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كاربرد سامانه هاى خبره در حسابرسى

حسابرسى و امور مالي زمينه هاي تازه اي از كاربرد فناوري جديد را پديد آورده است. سامانه هاى 
خبره يكي از آخرين دستاوردهاي اين پيشرفت سريع است. سامانه هاى خبره دسته اى از برنامه هاى 
ــاوره، طراحى، تشخيص، كاوش،  ــته بندى، مش ــتند كه قادر به راهنمايى، تحليل، دس رايانه اى  هس
پيش بينى، ايجاد مفاهيم، شناسايى، تفسير، توجيه، يادگيرى مديريت، كنترل، برنامه ريزى، زمان بندى 
و آزمايش هستند. اين برنامه ها معمولاً به مسائلى مى پردازند كه حل آن ها به متخصصان انسانى نياز 
دارد. البته هيچ يك از سامانه هاى خبره تاكنون به تنهايى تمامى اين ويژگي ها را نداشته اند و هر يك، 
تنها يك يا چند مورد از اين ويژگي ها را به طور نسبى بروز مى دهند. امروزه استفاده از سامانه هاى 
خبره در زمينه حسابرسي نسبت به گذشته گسترش چشم گيري يافته است؛ چرا كه اين سامانه ها 
هزينه هاي جمع آوري شواهد و ارائه خدمات حسابرسي را به طور قابل ملاحظه اي كاهش داده است. 
ــود تا با صرف وقت كمتر و صرف نيروي انساني كمتر بتوان  ــامانه ها سبب مي ش ــتفاده از اين س اس
عرصه هاي بيشتري را تحت پوشش قرار داد. در اين مقاله تلاش مي شود با ارائه تعريف و مروري بر 
سامانه هاى خبره به بررسي عملكرد اين سامانه ها در زمينه حسابرسي و ارزيابي مزايا و محدوديت ها 

و ويژگي هاى اين سامانه ها درحسابرسى پرداخته شود.
واژه هاي كليدي: سامانه هاى خبره، هوش مصنوعى، حسابرسي و امور مالي.
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مقدمه
از زمان ايفاى نقش مؤثرتر رايانه در پردازش اطلاعات و بروز تغييرات فناورى در دهه هاي اخير، حسابرسي 
ــتند كه اين فن را بكار برده اند، از جمله اين تغييرات فناورى  ــاخه هايى هس و امورمالى به عنوان اولين ش
ــازى اداري، مكانيزه سازى معاملات، ارتباطات اطلاعات، نرم افزار ها و سخت افزارهاي  مي توان به مكانيزه س
رايانه اى اشاره كرد (اولرى و واتكين1، 1990 ). اين رويدادها باعث شده است كه حسابداران و حسابرسان 
ــترش سامانه هاى  ــعه و گس نيز براي اينكه از اين قافله جاي نمانند، مقدار زيادي از منابع خود را در توس
اطلاعاتي خود بكار برند. در اين بين حسابرسان تحت تأثير بيشتر اين تغييرات قرارگرفته، و مجبور به انجام 
عمليات حسابرسي در يك محيط رو به گسترش اطلاعات هستند. لذا شاهد آنيم كه روش ها و رويه هاي 
حسابرسي نيز تغيير پيدا كرده است. همچنين، با توجه به تأثير فزاينده ي گزارش حسابرسي شركت ها بر 
ثبات بازارهاي مالي، در سال هاي اخير تلاش هاي گسترده اي در جهت ارتقاء عمليات حسابرسي، ابزارها و 
تكنيك هاي طراحي گرديده است كه حسابرسان بتوانند بدين وسيله عمليات حسابرسي خود را به كمك 
رايانه انجام دهند، كه يكي از اين تكنيك ها و ابزارها سامانه هاى خبره2  است. در زمينه ى كاربرد سامانه هاى 
خبره در علوم ديگر پژوهش هاى زيادى انجام شده است ولى در زمينه ى امور مالى و بخصوص حسابرسى 
پژوهش هاى اندكى انجام شده است. مكومز ( 1992) به بررسى ملاحظات رفتار حرفه اى هنگام استفاده از 
سامانه هاى خبره توسط حسابرسان پرداخته است و به اين نتيجه رسيده است كه حسابرسان در كاربرد 
اين سامانه ها محتاط بوده و الزامات اخلاقى را رعايت، و سعى مى كنند كه قضاوت هاى اخلاقى درستى را 
ــامانه هاى خبره در دنياى  ــتفاده از س بكار ببرند. عرب مازار يزدى (1387) در مقاله ى خود به ضرورت اس
امروز پرداخته است چراكه اين سامانه ها در جهت تحليل و پردازش صحيح اطلاعات و قضاوت هاى دقيق تر 
مى توانند حسابرسان و حسابداران را يارى كنند. اين سامانه هاى خبره الگوهاي منطقي را كه يك متخصص 
براساس آن ها تصميم گيري مى كند، شناسايي و سپس براساس آن الگوها همانند انسان ها تصميم گيري 
مي كنند (گرامى،1387). علي رغم پيچيدگي هاي محيط سامانه هاى خبره و هزينه ي زيادي كه براى اجرا 
مي طلبد، حسابرسي به عنوان رشته اي شناخته شده است كه به سرعت از اين سامانه ها استفاده مى كند، 
زيرا سامانه هاى خبره با استفاده از فن آورى موجود، حسابرسان را در تصميم گيري و قضاوت حرفه اي معتبر 

ياري مي رساند (مك دافى3 و اسميت4،2007).
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هوش مصنوعي5
براي تعريف و فهم سامانه هاى خبره ابتدا بايد هوش مصنوعي را تعريف كرد، چرا كه سامانه هاى 
خبره زير مجموعه اى  از هوش مصنوعي هستند. براى هوش مصنوعى تعاريف زيادى بيان شده است 

كه در زير به ذكر برخى از آن تعاريف اكتفا مى شود.
به نظر بياتى (1388) هوش مصنوعى، روشى است در جهت هوشمند ساختن كامپيوتر، توانمند 
كردن رايانه و اينكه هوش مصنوعى كامپيوتر را قادر به تفكر مى كند. با ساده كردن برنامه هايى كه كنار 
هم گذاشته مى شوند، هوش مصنوعى پايه آموختن انسان را تقليد كرده و به جذب اطلاعات جديد 
ــرى در مراحل بعدى مى پردازد. به عقيده ى زارع (1372) هوش مصنوعى، انجام  ــت به كارگي در جه
ــت كه انسان به عنوان موجود هوشمند آن ها را انجام مي دهد. همچنين عرب مازار يزدى  اعمالي اس
(1377) چنين بيان مى كند كه هوش مصنوعى، زير نظامي از علوم رايانه است كه بر درك و اجراي 
ــرايط موجود و حل مسائل،  فرآيندهايي همچون منطق و يادگيري مهارت هاي جديد و تطبيق با ش
استوار است. اين عمل با استنتاج روش هايي كه از قبل به سامانه مى دهند، صورت مي گيرد. ماشيني 

است كه مي تواند فكر كند. 
همچنين هوش مصنوعي در برگيرنده اجزائى  چون؛ سامانه هاى خبره، شبكه هاي عصبي، زيان هاي 

طبيعي و روبات ها است.

سامانه هاى خبره
از آنجا كه هوش مصنوعي خيلي كلي است، دانشمندان زيادي از جمله ادوارد فيگن  پام در دهه ي 
ــگاه اكسفورد به دنبال روش  حل مسئله اي بود كه خيلي كلي و همه منظوره نباشد.  1970 در دانش
ــبك هاى خاصى براي كار خود است و اين  ــگران دريافتند كه يك متخصص معمولاً داراي س پژوهش
ــامانه   خبره شد (عرب مازار يزدى،1387: 61). از دهه گذشته علاقه  يافته مقدمه اي براى پيدايش س
براى بهره گيرى از سامانه هايى كه آن ها را سامانه هاى خبره مى نامند، در حد وسيعى گسترش يافته 
است. تفاوت اصلى اين سامانه ها با ديگر نرم  افزارها در اين است كه سامانه ها خبره دانش را پردازش 
ــردازش مى كنند (دارلينتون6، 2000).  ــد در حالى كه ديگر نرم افزارها داده ها و اطلاعات را پ مى كنن
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ــا فن آوري روز،  ــش و آگاهي متخصصين مالي و تركيب آن ها ب ــتفاده از دان ــامانه هاى خبره با اس س
مجموعه  دانش و تجربه ي كارشناسان را به صورت نرم افزارهاي راهنمايي تصميم گيري در اختيار افراد 

قرار مي دهند و به اين وسيله نقش قابل توجهي در بهبود تصميم ها اجرا مي كنند.
از سامانه هاى خبره تعاريف مختلفى ارائه شده است، كه در زير برخى از آن تعاريف ذكر مى شود.

ــتند كه نحوه ي تفكر  ــره، برنامه هاي كامپيوتري هس ــامانه هاى خب ــه نظر فاريابى (1386) س ب
ــابداران آمريكا (1988)  ــازي مي كنند. انجمن حس يك متخصص در يك زمينه ي خاص را شبيه س
ــامانه هاى خبره را برنامه هاي رايانه اي مى داند كه فرآيند تفكر انسان را با ارائه ي عملكردي معادل  س
ــئله يا وظيفه اي خاص، ارائه مي كند. به اعتقاد هاگن7 و همكاران  با عملكرد متخصصان در يك مس
(2002) سامانه هاى خبره، برنامه هاى كامپيوترى هستند كه با استفاده از دانش خاص متخصصان، 
افراد تازه كارى را كمك مى كند، كه قادر به تصميم گيرى در موقعيت هاى پيچيده نيستند. و در واقع 
ــناس متخصص به جاى آنان بود در اين زمينه  ــامانه ها به آن ها اذعان مى كند اگر يك كارش اين س
ــامانه هاى خبره، برنامه هاى  ــارهايلى9 (2000) معتقدند كه س چه تصميمى مى گرفت. يانگ8 و واس
ــى را كه از يك كارشناس اقتباس شده است را در خود ذخيره مى كند.  ــتند كه دانش نرم افزارى هس
ــيوتيس10 (2002) مى گويد سامانه خبره يك برنامه كامپيوترى است كه داراى پايگاه دانش  متاكس
وسيعى در حوزه محدود است و از استدلال استنتاجى پيچيده اى براى انجام وظايف استفاده مى كند 

مانند يك فرد متخصص.
اصلي ترين موضوع سامانه هاى خبره، تصميم گيري و حل مسئله است. بدين منظور، سامانه هاى 

خبره از دو بخش تشكيل شده اند:
1- بانك اطلاعاتي و 2- موتور تصميم گيري

ــژه در مورد يك موضوع  ــداري اطلاعات و قوانين وي ــازوكار نگه - بانـك اطلاعاتي: منظور س
بخصوص است.

- موتور تصميم گيري: آن بخش از سامانه هاى خبره است كه سعي مي كند از اطلاعاتي كه افراد 
ذخيره كرده اند، جهت يافتن يك شي ء منطبق با خواسته ي افراد استفاده كند.

 براي افزايش درك از سامانه  خبره مي توان بخش هاي بالا را به اجزايى چون:
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ــه كاربر اجازه مى دهد  ــامانه  را برقرار مى كند و ب ــن رابط ارتباط ميان كاربر و س ــط كاربر: اي راب
پرسش هاى خود را در اختيار سامانه  قرار دهد و همچنين متقابلا سامانه  اين امكان را دارد كه از طريق 
اين رابط پاسخ هاى خود را به كار بازگرداند. اين رابط مى تواند به سادگى يك منوى ساده براى ورود 
و خروجى باشد يا به پيچيدگى محاوره از طريق زبان طبيعى، پايگاه دانش: اين پايگاه بخش اصلى 
ــكيل مى دهد كه شامل حقايق و قوانين در زمينه تخصصى سامانه  خبره است و غالبا  ــامانه  را تش س
توسط قوانين به شكل گزاره هاى "اگر- آنگاه" بيان مى شود، ساختار كنترلى: اين ساختار كنترلى كه 
به نام هاى مفسر قانون يا موتور استنتاج نيز شناخته مى شود، وظيفه اعمال و به كارگيرى اطلاعات 
ــئله به عهده دارد، حافظه كوتاه مدت: علاوه بر پايگاه دانش  موجود در پايگاه دانش را براى حل مس
كه به عنوان حافظه بلند مدت تلقى مى شود، حافظه كوتاه مدت ديگرى نيز مورد نياز است تا مراحل 
مختلف يافتن پاسخ و مسير طى شده از سؤال به جواب را در خود نگه دارد (بياتى، 1388) و (عبدلى 

و همكاران،1387).

نمايشگر 1، مندرج در صفحه بعد، روابط بين اجزاى تشكيل دهنده ى سامانه هاى خبره را تشريح مى كند.

ــتند (شبيه يك فرد  ــد مربوط به يك زمينه خاص هس ــامانه هاى خبره همانطور كه گفته ش س
ــابداري مالي،  ــتر در زمينه هايي چون حس متخصص كه عموماً در يك زمينه تخصص دارد) و بيش
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پزشكي، شيمي، زمين شناسي و... بكار بسته مي شوند.
ــائلي بكار مي روند كه اولاً: الگوريتم خاصي براي حل آنها وجود  ــامانه هاى خبره براي حل مس س

ندارد و ثانياً دانش صريح براي حل آن مسائل وجود دارد (رادا11، 2008).

كاربرد سامانه هاى خبره در حسابداري و امور مالي
فرض اوليه و اصلي در ايجاد سامانه هاى خبره آن است كه در برخي زمينه ها گروه اندكي از مردم 
(متخصصين) مي توانند كار ويژه اي را بسيار بهتر از بقيه مردم "اكثريت" انجام دهند، از آنجا كه دانش 
(تخصص) اين عده منحصر به فرد است، ايجاد سامانه هاى خبره اي كه بتواند اين تخصص را اخذ و آن 
 را در دسترس همگان قرار دهد مي تواند عملكرد تصميم گيري افراد غيرمتخصص را بهبود بخشد، كه 
اين فرض و رويكرد بخصوص در زمينه ي حسابداري و امورمالي مي تواند به افرادي در زمينه ى عملى 

اين حرفه تازه وارد هستند، كمك قابل توجهي ارائه دهد.
ــباتى كارآ به وسيله ابزارهاى  ــبه و نياز اين رشته به سيستم  محاس ــابدارى و محاس ارتباط حس
ــامانه هاى حسابدارى در دهه ى گذشته   ــرفته، واقعيتى ترديدناپذير است. ابزار مورد استفاده س پيش
ــمند نه تنها به عنوان  ابزار محاسباتى مورد استفاده  ــامانه هاى هوش ــت كه اين س كامپيوتر بوده اس
حسابداران  قرار خواهد گرفت، بلكه به عنوان همكار و مشاوره نيز به آنان در حل مشكلاتشان  يارى 

خواهد رساند (كارو لوكس، 1373، 7).
ــترده تر از فن آورى اطلاعات و تغييرات مداوم در نحوه ى پردازش  ــتفاده گس در دنياى امروز، اس
ــان را با چالش هاى جديدى مواجه ساخته و بر اهميت ارزيابى اعتبار سامانه هاى  اطلاعات، حسابرس
اطلاعاتى حسابدارى افزوده است. به اين ترتيب با پيچيده تر شدن محيط حسابرسى و حسابدارى نياز 
به ابزارى براى كمك به تصميم گيرى در اين محيط بيش از پيش احساس مى شود (صالحى و فرقان 

دوست حقيقى، 1384). 
قلمرو مسائل مالي از جمله حوزه هاي پرجاذبه براي ايجاد سامانه هاى خبره بشمار مي رود. امروزه 
انواع زيادي از سامانه هاى خبره براي كاربردهاي مختلف در زمينه ي حسابداري و امورمالي شناخته 
ــت كه مورد استفاده ي گروه هاي مختلفي از جمله: مديران، حسابرسان، تحليل گران مالي،  شده اس
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كارشناسان مالي و بالاخره عامه مردم قرار مي گيرد. حتي متخصصان و كارشناسان حوزه هاي مختلف 
ــيله اي براي يافتن «حدس دوم» و اطمينان  ــابداري و مالي از اين نرم افزارها به عنوان وس دانش حس

بيشتر نسبت به يافته ها و قضاوت هاي شخصي خود، استفاده مي كنند (عرب مازاريزدي، 1377).
در زمينه مالي (حسابداري و حسابرسي) سامانه هاى خبره ي زيادي وجود دارد ولي تشريح يكايك 
آن ها و كاربردهاي هريك از آن ها جزء اهداف اين مقاله نيست بلكه هدف شرح مختصري از چارچوب 

سامانه هاى خبره است و بررسي كاربرد كلي آن ها در حسابرسى است.
ــد يكي از كاربردهاي سامانه هاى خبره در زمينه تحليل مالي است  همان طور كه در بالا گفته ش
كه در زير براي آشنايي بيشتر با اين نوع كاربرد، انواع سامانه هاى خبره تحليل مالي و تعريفي از آن ها 

ارائه مي شود.

انواع سامانه هاى خبره تحليل مالي
در تعريف هاى مختلف مالي عملاً هر چهار مرحله ي فرآيند تصميم گيري يعني گردآوري داده ها، 
انجام تجزيه و تحليل، كسب بينش متخصص راجع به موضوع و بالاخره اتخاذ تصميم دخالت دارند، از 

اين رو سامانه هاى خبره نيز براساس نوع خدمتي كه ارائه مي دهند به سه نوع تقسيم مي شوند:
1- كمك به كسب بينش

 2- سامانه هاى خبره تسهيل كننده ي تصميم گيري
 3- سامانه هاى تصميم گير (عرب مازار،1387: 63).

ــبت ها، تحليل مربوط  ــتفاده از تجزيه و تحليل نمودارها و نس ــامانه ها با اس در اولين نوع اين س
ــت اندركاران تحليل مالي در ايجاد  ــبت ها براي دس ــرايط را ارائه مى دهد. اين نمودارها و نس به آن ش
بينش دقيق تري در مورد وضع مالي و چشم انداز آتي يك موسسه مفيد است. با چنين كارى مراحل 

گردآوري داده ها، انجام تجزيه و تحليل از فرآيند تصميم گيري به كمك اين سامانه ها انجام مي شود.
ــود دارد كه ضمن تحليل رويداد هاي مالي مي تواند  ــامانه  يك پايگاه دانش وج در دومين نوع اين س
پيشنهاد خود نسبت به موضوع مورد تحليل را نيز ارائه دهد و همين امر موجب تمايز آن از سامانه هاى دسته 

اول مي شود. بنابراين در اين قبيل سامانه ها سه مرحله از چهار مرحله فرآيند تصميم گيري انجام مي شود.
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در سومين نوع اين سامانه ها كه عملاً كامل ترين نوع سامانه هاى خبره مالي و يك سامانه  خبره ي 
ــروزه مي توان اين نوع  ــود را ارائه  دهد. ام ــد عملاً "قضاوت" تخصصي خ ــت، مى توان مالي واقعي اس

سامانه هاى خبره را به كمك ابزارهاي ويژه اي كه براي توليد آن ها فراهم شده به وجود آورد. 
البته با توجه به مشكلات موجود در حوزه امور مالي، سامانه هاى خبره مرتبط با امورمالي براساس 

نوع كمك به چهار گروه تقسيم مي شوند:
1- سامانه هاى خبره براي تجزيه و تحليل مالي شركت ها

از مزيت هاي اين نوع سامانه ها اين است كه هم نسبت هاي كمي ( مانند: نسبت هاي سودآوري، 
ــد: موقعيت در بازار،  ــبت هاي كيفي (مانن ــود، بدهي كوتاه  مدت و بلند مدت) و هم نس ــوع س مجم

سازمان دهي كاركنان، شهرت تجاري و انعطاف پذيري بازاريابي) را مي تواند اندازه گيري كند.
2- سامانه هاى خبره براي تجزيه و تحليل علل توسعه ي تجاري موفق يا ناموفق

در اين نوع سامانه ها يك مورد توسعه ي تجاري خاص با بررسي رويدادهاي قبل و بعد و با استفاده 
ــت زمان تغيير مي كنند، تحليل و پيش بيني آينده آن  از قابليت دنبال كردن داده هايي كه با گذش

امكان پذير مي شود.
3- سامانه هاى خبره براي تجزيه و تحليل بازار

اين سامانه ها براي تجزيه و تحليل فروش محصولي است كه قبلاً توسط شركت توليد شده است.
4- سامانه هاى خبره براي كسب دانش در حوزه ي فرعي مالي

اين نوع سامانه هاى خبره براي آموزش مديران و ديگر متخصصان مالي مورد استفاده قرار مي گيرد، 
كه البته دانش اوليه كه در اين سامانه ها وجود دارد اين توانايي را دارد كه به سرعت پيشرفت كرده و 

ارتقا يابد (ولادان12، 2002).
ــي خود نيز انگيزه اي براي ايجاد سامانه هاى  ــتانداردهاي حسابداري و حسابرس البته افزايش اس
ــود، فرآيند تصميم گيري پيچيده تر مي شود. به اين  ــت. هرچه تعداد استانداردها زيادتر ش خبره اس
ترتيب، موفقيت براى ترويج سامانه هاى خبره افزايش مي يابد. همچنين، بايد به اين نكته اشاره كرد 
كه عواملى چون؛ كمبود آموزش افراد، كمبود بودجه و ناكافى بودن منابع اطلاعاتى، دشوارى تعيين 
ــامانه هاى، طبيعت نامتناهى پروژه ها و  ــب، طولانى بودن چرخه توسعه س زمينه هاى كاربرد مناس
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شناسايى و تخصص براى توسعه سامانه ها، كاربرد سامانه هاى خبره را در حسابدارى با مشكل مواجه 
كرده است (فيليپس13، 1991: 4).

سامانه هاى خبره و حسابرسي
ــامانه هاى خبره براي كنترل موثر دانش در زمينه ي فرآيندهاي تصميم گيري  ظهور فن آورى س
پيچيده در حسابرسي، يك ابزار جديد ارائه داده است و به موجب آن كارهاي حسابرسان با سهولت 
بيشتري انجام گرفته و براي بسياري از مشكلات واقعي كه لاينحل به نظر مي رسند راه حل هايي را ، 

ارائه مي دهد (يانگ هو14، 2007).
ــترش سامانه هاى اطلاعاتي  ــعه و گس ــي مقدار زيادي از منابع خود را در توس حرفه ى حسابرس
سرمايه گذاري كرده است. علي رغم پيچيدگي بالاي محيط آن ها و قضاوت زياد، حسابرسي به عنوان 

رشته اى تلقى مى شود كه به سرعت اين سامانه ها را به كار مي برد (مك دافى و اسميت، 2007) .
اساس طراحي سامانه هاى خبره بر چگونگي استفاده متخصصين از معلوماتشان براي حل مسائل 
پيچيده، استوار است. كاربرد سامانه هاى خبره در حسابداري و حسابرسي تازگي ندارد و هر روز نيز 
بر اهميت اين سامانه ها در اين زمينه ها افزوده مي شود و در زمان حاضر از آن ها در زمينه هاي بسيار 
ــي، ارزيابي كنترل هاي داخلي، تحليل ريسك حسابرسي، ارزيابي  زيادي مانند: برنامه ريزي حسابرس
كنترل داخلي واحد مورد رسيدگي، ارزيابي كنترل پردازش الكترونيكي داده ها، بررسي تحليلي، كنترل 
اجراي مقررات مالياتي و ضوابط كمسيون اوراق بهادار، رعايت اصول حسابداري مالي، افشاي اطلاعات 
ــب با شرايط  مورد رسيدگي، استفاده  و تحليل صورت هاي مالي و همچنين در ارائه ي گزارش مناس

مي شود.

كاربـرد سـامانه هاى خبـره در ارزيابي فرض تـداوم فعاليـت واحد مورد 
رسيدگي

ــائلي كه پيش روي حسابرسان است، تشخيص توانايي تداوم فعاليت واحد  يكي از مهم ترين مس
مورد رسيدگي است. آن ها بايد اين موضوع را مورد بررسي قرار دهند كه آيا در ارتباط با تداوم فعاليت 
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واحد مورد رسيدگي مسئله اي وجود دارد يا خير و اگر وجود دارد آن مشكل را شناسايى كنند، ارزيابي 
از طرح هاي مديريت براي مقابله با مشكل به عمل مي آورند و سپس با استفاده از قضاوت حرفه اي به 
اين نتيجه مي رسند كه آيا مشكل به طور قابل ملاحظه اي جدى است و يا اينكه طرح هاى مديريت 

براى مقابله با آن كافى است.
سامانه هاى خبره با استفاده از پايگاه دانشى (شامل اطلاعات در زمينه وضعيت شركت هاى ديگر 
ــرايط مشابه) كه در آن ها وجود دارد، به مقايسه شرايط موجود واحد مورد رسيدگى با  با محيط و ش
ساير شركت ها كه كاربرد فرض تداوم فعاليت در مورد آن ها درست (نادرست) است، مى پردازد و پس 
از تجزيه و تحليل به حسابرس اين اطلاعات را مى دهد آيا كاربرد فرض تداوم فعاليت در مورد واحد 
ــيدگى درست است يا خير. در اين زمينه سامانه هاى  خبره اى وجود دارند كه حسابرسان را  مورد رس
در اين امر ياري مي رساند و از مهم ترين آن ها مي توان به سامانه   خبره ي "كارشناس تداوم فعاليت"15 
اشاره كرد كه داراي شناخت حرفه اي (متخصص) در زمينه هايي چون ارزيابي عملكرد، حرفه، محيط 
تجاري و طرح هاي مديريتي است كه مي تواند در ارزيابي تداوم فعاليت واحد مورد رسيدگي حسابرسان 

را به نتيجه گيري دقيق تر كمك مي كند (اولرى و واتكين، 1990: 8).

كاربرد سـامانه هاى خبره در ارزيابى سـامانه  كنترل هاي داخلي واحد مورد 
رسيدگي

استفاده از فن آورى اطلاعات در فرايند حسابرسى تا حدودى ناشى از ضرورت هاى محيطى است. 
ــاختار داخلى خود به  ــن ترتيب، كه صاحبكاران براى پردازش اطلاعات به گونه اى فزاينده در س بدي
استفاده از رايانه روى مى آورند و حسابرسان نيز جز با بكارگيرى فن آورى هاى مشابه قادر به حسابرسى 
ــتم ها نيستند. افزون بر اين، فشارهاى موجود در خصوص كاهش هزينه  اثربخش و كارآمد اين سيس
حسابرسى، انگيزه لازم را جهت يافتن راه هايى جديد به منظور افزايش كارايى بدون كاهش اثربخشى 
ــى ايجاد مى كند، كه يكى از اين راه هاى جديد استفاده از سيستم هاى خبره است  عمليات حسابرس

(صالحى و فرقان دوست حقيقى، 1384).
ــاس در حسابرسى صورت هاى مالى است و  ــى و ارزيابى كنترل هاى داخلى، مرحله اى حس بررس
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ــت كه حسابرسان مى توانند مهارت خود را نشان دهند. كسب شناخت كافى از سيستم  حوزه اى اس
ــت و به منظور تعيين نوع  كنترل داخلى صاحبكار و برآورد احتمال خطر كنترل، امرى ضرورى اس
آزمون هاى كنترل و محتوا و پيشنهاد به مديريت جهت برقرارى سياست ها و رويه هاى جديد كنترل 

داخلى صورت مى گيرد. 
ــامانه هاى خبره اى طراحى  ــى وضعيت كنترل  داخلى واحد مورد رسيدگى س در زمينه ى بررس
شده اند كه اين سامانه ها يك سرى كنترل هاى مرتبط با موضوع رسيدگى كه بايد وجود داشته باشد 
ــوال هايى در زمينه ى نوع كنترل ها و ويژگى هاى واحد مورد رسيدگى  را ارائه مى دهند، همچنين، س
ــاس اين بررسى ها و پاسخ ها، مناسب يا نامناسب بودن  ــيده مى شود، سپس اين سامانه ها بر اس پرس

كنترل هاى داخلى موجود را بيان مى كند. 
از سامانه هاى  خبره اي كه در اين زمينه مي تواند به شناخت حسابرس كمك مي كند مي توان به 
ــت و حسابرسان را در مدلسازي سامانه   ــاره كرد كه يك ابزار تحليلي اس "مدل كنترل داخلى"16 اش
ــش در مورد مدل سامانه  كنترل  داخلي براي كمك به آن ها در ارزيابي سامانه    كنترلي داخلي و پرس

 كنترل  داخلي مي پردازد (اولرى و واتكين، 1990: 11).

برآورد اهميت
ــتي آن ها را ارزيابي كنند. دشواري  ــان بايد در هر كار حسابرسي ميزان اهميت و درس حسابرس
عمده اي كه حسابرسان در برآورد اهميت با آن مواجه اند در دو بخش خلاصه مي شود: 1- ناگريز به 
اتخاذ تصميم دودويي هستند (با اهميت در مقابل بي اهميت) و 2- بايد در انجام اين مهم به عوامل 

كيفي مربوط وزن دهند (يعقوب نژاد، 1386).
ــامانه  خبره به حسابرسان كمك مي كند ميزان اهميت را در بازه ي صفر تا يك برآورد كرده و  س

عوامل كيفي مهم در برآورد اهميت را به سادگي در ارزيابي خود لحاظ كنند.
ــامانه  خبره كمك مي كند كه موارد از قلم افتاده و ارائه نادرست بتواند ارزشي بخود بگيرد. در  س
برآورد اهميت بايد هم عوامل كيفي و هم عوامل كمي مدنظر قرار گيرد كه عموماً حسابرسان عوامل 
ــورتي درنظر گرفت كه از  ــامانه هاى خبره را مي توان يك هيأت مش كمي را مدنظر قرار مي دهند. س
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تعداد زيادي مشاور تشكيل شده است و در اين كاربرد حسابرس به عنوان تصميم گيرنده از هر يك 
ــاوران براي درنظر گرفتن هم عوامل كمي و هم عوامل كيفي و برآورد دقيق تر اهميت كمك  از مش
ــابرس17 است كه با درنظر گرفتن 6 دسته از  ــامانه هاى خبره، برنامه ريز حس مي گيرد. يك نوع از س
ورودي هاي مختلف در حل مشكل مربوط به تصميم گيري ميزان اهميت به حسابرسان كمك مي كند 
ــته عبارتند از: سطح اهميت سال هاي گذشته، ويژگي هاي مالي واحد مورد رسيدگي،  كه اين 6 دس
ويژگي هاي غيرمالي واحد مورد رسيدگي، طبيعت اشتغال حسابرسي، استفاده كنندگان صورت هاي 

مالي و برنامه هاي آتي واحد مورد رسيدگي (وينز و كاران18، 1991).

گزارش حسابرسي
ــابرس تهيه ى گزارش حسابرسي است. حسابرسان با توجه به مجموعه مدارك و  كار اصلي حس
شواهد شركت ها كه شامل صورت سود و زيان و ترازنامه و ساير مدارك و شواهد است، بررسى هاى 
لازم را انجام مى دهند  و با جمع بندى كلى از اين بررسى ها و سنجش ميزان تحريف ها و اشتباه هاى 
كشف شده گزارش مناسب را ارائه مى دهند.    بررسى هاى بيشتر شامل حسابرسى دفاتر و حساب هاى 
مرتبط، شواهد مستند، حساب هاى بانكى، گردش وجوه نقد و غيره است. اين بررسى ها نياز به صرف 

وقت و تلاش بسيار زيادى دارد و ممكن است همراه با اشتباه باشد.
ــامانه هاى خبره اي طراحى شده اند كه حسابرسان را در ارائه گزارش مناسب  در اين زمينه نيز س
ياري مي رساند و از مهم ترين آن ها مي توان به "سامانه ى خبره گزارش حسابرس19"  اشاره كرد. اين 
ــامانه  مجموعه اي از سؤال ها را در خصوص حسابرسي انجام شده از حسابرس مي پرسد، سپس با  س
توجه به پاسخ هاى حسابرس (كه از طريق يك سرى بررسى ها مدارك به دست آورده است)، سامانه  
ــي در خصوص واحد مورد رسيدگي را طبق استانداردهاي حسابرسي تعيين  نوع اظهارنظر حسابرس
مي كند. البته اين نوع گزارش ها بر اساس نمونه گزارش هايى است كه در پايگاه اطلاعاتى اين سامانه ها 

وجود دارد (مورگان20، 2001).
برنامه ريزي حسابرسي

ــي كه شامل ارزيابي  ــامانه هاى خبره براي پردازش اجزاء مهم برنامه ريزي حسابرس بعضي از س
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ــد)،  ــرح مختصري از آن ها در بالا داده ش ــت (كه البته ش ــك ذاتي اس كنترل داخلي و ارزيابي ريس
طراحى شده اند. برنامه ريزي  يعني  تدوين  يك  طرح  كلي  و يك  طرح  تفصيلي  (برنامه  حسابرسي ) براي  
ــي. هدف   ــي  مربوط  به  هر حسابرس تعيين  نوع  و ماهيت ، زمان بندي  اجرا و حدود روش هاي  حسابرس

برنامه ريزي ، انجام  بموقع  و اثربخش  حسابرسي  است .
ــكل شماره 1، در زير ارتباط سامانه هاى خبره مرتبط با مراحل مختلف برنامه ريزي با استفاده  ش
از دو نوع سامانه  خبره كه يا توسط 6 بزرگ (6 مؤسسه بزرگ حسابرسي كه اكنون به چهار مؤسسه 
بزرگ حسابرسى تبديل شده اند) و يا توسط سامانه هاى آموزشگاهى طراحى شده اند، را نشان مى دهد 

(وينز و كاران ، 1991):



3535

سى
ابر
حس

در 
ره 

خب
ى 
ه ها

امان
د س

ربر
كا

ــرح مختصري از تعداد زيادي از كاربرد  ــد، توضيحات بالا فقط ش        البته همانطور كه گفته ش
ــامانه هاى خبره در زمينه حسابرسي است و شرح كامل آن ها در اين مقاله نمي گنجد و به همين  س

اندازه اكتفا مي شود.

مزايا و معايب سامانه هاى خبره
مزايا: استفاده از سامانه هاى خبره براي حسابرسان و حسابداران داراى مزاياي زيادى است كه از 

جمله ي آن ها مي توان به موارد زير اشاره كرد:
افزايش قابليت دسترسي، كاهش هزينه براي كسب تجربه براي كاربر، دائمي بودن، صرفه جويي 
ــكل، تجربيات چندگانه، افزايش قابليت  ــرايط مش در هزينه ها، در كاهش زمان تصميم گيرى در ش
اطمينان، كاهش خطر، قدرت تبيين، پاسخ دهي سريع، پاسخ دهي در هر نوع وضعيت خاص، پايگاه 
تجربه، آموزش كاربر، سهولت انتقال دانش، افزايش كارايي حسابرس، بهبود تصميم گيري، كمك به 

كنترل كيفيت، آموزش و انجام تحليل هاي پيچيده، بهبود بهره وري و غيره.
ــتفاده بيش ازحد سامانه هاى خبره ممكن است نتايج ناخوشايندى را  معايب: همان گونه كه اس
ــي نيز اين امكان وجود  ــابداري و حسابرس ــكي به بار آورد، در قلمروي حس در زمينه هايي مثل پزش
ــامانه هايى با برخوردهاي جدي قانوني مواجه شود و همان طور كه بر  دارد كه به  كارگيرى چنين س
ــده در دادگاه ها، در مورد معالجات غلط و كيفيت نامرغوب محصول به  ميزان پرونده هاي مطرح ش
ــود. ممكن است حسابداران و حسابرسان به عنوان استفاده كنندگان سامانه  به  سرعت افزوده مي ش
طرح شكايت عليه يكديگر بپردازند. بدين ترتيب، امكان دارد كه تمامي افراد مرتبط با سامانه  خبره 
از سازنده و برنامه نويس تا متخصصي كه از معلومات وى استفاده شده است، قانوناً مسئول شناخته 

شوند (عرب مازار يزدى،1377).
 همچنين، اين سامانه ها نسبت به كاري كه انجام مي دهند هيچ حسي ندارد و همچنين نمي توانند 
ــيع تري تعميم دهند، چرا كه براي يك منظور خاص و توسط  ــترده هاي وس خبره گي خود را به گس
دانش متخصصان آن تهيه مي شوند و نمي توانند شرايط پيش بيني نشده و شرايط جديد را تجزيه و 

تحليل كنند.
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نتيجه گيري
در دنياي اقتصادي امروز، استفاده از سامانه هاى خبره در جهت تحليل و پردازش اطلاعات و دستيابي 
به قضاوت هاي صحيح تر توانسته است به توسعه اقتصادي و افزايش درك بينش كاربران كمك زيادي  كند. 
سازمان ها بايد بيشترين منافع ممكن را از سامانه هاى خبره ببرند، زيرا با كمك اين سامانه ها مي توانند 
راهبردهاي اصلي كسب و كار خود را در جهت ارتقاي عملكرد سازمان، پيگيري كنند. اين سامانه هاى 
خبره مي توانند در كنار متخصصان انساني مورد استفاده قرار بگيرند كه ماحصل آن تصميم گيري مبتني 
بر تخصص انساني و دقت ماشيني و همچنين كمك به يكنواختي انجام كار و چگونگي انجام كاري است 
(داولين37، 2009). يكي از زمينه هاي كه اين سامانه ها بسيار كاربرد دارند، قلمروي حسابرسي است كه 
در اين زمينه كمك هاي قابل توجهي به حسابرسان ارائه داده اند و بسته به كاربردشان به عنوان همكار، 
دستيار و متخصص واقعي به كار برده مى شوند. البته اين سامانه هاى خبره افزون بر مزايايى مانند؛ كاهش 
هزينه كسب تجربه براي كاربر، دائمي بودن، صرفه جويي در هزينه ها، در كاهش زمان تصميم گيرى در 
شرايط مشكل، تجربيات چندگانه و افزايش قابليت اطمينان، داراي معايبي مانند؛ نداشتن حس نسبت 
به كارى كه انجام مى دهند و عدم توان تعميم خبره گي خود به گسترده هاي وسيع تر، هستند. حسابرسان 
به طور وسيعي از سامانه ها خبره در زمينه هايى چون برنامه ريزى حسابرسى، شناخت فعاليت واحد مورد 
رسيدگى، شناخت ساختار كنترل داخلى، برآورد اهميت، تهيه گزارش حسابرسى استفاده مى كنند، البته 
بايد خاطرنشان كرد كه حسابرسان هيچگاه بر نتايج حاصل از سامانه هاى خبره اتكا نمي كنند، مگر با 
ــواهد حمايت كننده، چرا كه اين سامانه هاى خبره فقط به عنوان يك وسيله ي  ــاير ش درنظر گرفتن س
كمكى هستند و اظهارنظر اصلي توسط حسابرسي ارائه مي شود و مسئوليت اين اظهارنظر نيز بر عهده ي 
حسابرسان است. بنابراين، حسابرسان اگر از سامانه هاى خبره همراه ساير شواهد توضيحي استفاده كنند، 

مي توانند تصميم گيري بهتر و اظهارنظر مناسب ارائه دهند.

پي نوشت ها:
1- O’leary and Watkins
2- Expert Systems
3- Mcduffie
4- Smith
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5- Artificial Intelligence
6- Darlington
7- Hagan
8-Yang
9-Vasarhelyi
10- Metaxiotis
11- Rada
12- Vladan
13- Phillips
14- Ying Ho
15- Going Concern Expert (GCX)
16- The Internal Control Model
17- Audit Planner
18- Vinze & Karan
19- Audit Reporting Expert System 
20- Morgan
21- Fr -Score
22- Module of Internal Controls 
23- Ireland Expert Systems 
24- Automatic Programming Expert  
25- Risk Advisor 
26- Inherent Risk Analysis 
27- Planet
28- Gal 
29- Edp - Xpert
30- Saville 
31- Systematic 
32- Expert 
33- Advisor 
34- Capex
35- Easy 
36- Audit Planning Advisor 
37- Dowling
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