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  دهيچك
 كه از بعد نظري و عملي، در دنياي امروز، مفاهيمي هستند كياستراتژ تيريمد وي سازماني نيكارآفر     

 با بكارگيري اين دو مفهوم هابسياري از شركت. نداهتوجه محققان و مديران زيادي را به خود جلب نمود
 پنج وي سازماني نيكارآفر نيب رابطهي بررسمقاله حاضر به  رو از اين. اند هاي زيادي كسب نموده موفقيت
 افق ،يزيربرنامه دري ريپذ انعطاف ،يطيمحيا بررسي  كاوش زاني م شاملكياستراتژ تيريمد خاص اقدام
 تحقيق از نوع .پردازد ي مشركت زمزم در كنترلي هايژگيو وي زيربرنامه در مشاركت ،يزيربرنامهي زمان

از پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شده . كاربردي بوده و به روش همبستگي انجام شده است
هاي  هاي آماري درصد، فراواني و ضرايب همبستگي براي تجزيه و تحليل و آزمون فرضيه از آزمون. است

 كاوش زانيمهاي  نتايج بررسي نشان داد كه بين مديريت استراتژيك با مولفه. تحقيق استفاده شده است
 هاي كنترل و ريزي برنامه در مشاركت ريزي، برنامهي زمان افق ريزي، برنامه دري ريپذ انعطاف ،يطيمح

دست آمده  بر اساس نتايج به. دارد وجودي داريمعن و مثبت رابطهي سازماني نيكارآفرو  كياستراتژ
  .پيشنهادهايي براي جامعه آماري و مديران شركت ارائه شده است

  

  كياستراتژ تيريمد ،يسازماني نيكارآفر كارآفريني، استراتژي، :يديكلي هاواژه
  

  مقدمه
 اقتصاد كه است تيواقع نيا انگريب افته، ي توسعه يكشورها در ياقتصاد توسعه روند     
 آنها از و كشف را كشورها هيسرما نانيكارآفر كهي ا گونه به استي نيكارآفر ريثأت تحت
 نشان شواهد. دارندي محور نقش كشورها توسعه در قيطر نيا از و كنند يمي بردار بهره

                                                 
 استاديار دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه محقق اردبيلي  -نويسنده مسئول  ∗
 دولتي دانشگاه شاهد كارشناس ارشد مديريت ∗∗
  كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه شاهد ∗∗∗
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 توسعهي صنعت نظر از كه آلمان و ژاپن كا،يآمر چوني يكشورها توسعه علت كه دهد يم
 گريد مانند و كرده ظهور حرفه ك يعنوان به اكنون همي نيكارآفر. استي نيكارآفر اند،افتهي

 و هر شركت موفقي افراد اي هر جامعه. )Khanka S,2003:3( ابد يتوسعه ديبا ها حرفه
ها و به دست آوردن منابع  ي فرصتكليدي و يا كارآفريناني دارد كه توانايي شناساي

براي برآوردن نيازهاي جديد و نيازهاي موجود بهتر دارا را لازم ) اقتصادي، فني و انساني(
بسياري از پژوهشگران بر اهميت كارآفريني در ايجاد ثروت و توسعه جامعه و . هستند
ي حد هبي نيكارآفر تياهم ).Hansemark O.C,1998:28( اند ها تأكيد كرده شركت
 آنان نظر از. اندكردهي نامگذاري نيكارآفر عصر را، حاضر عصر صاحبنظران، ازي برخ كه است

ي جهان پهنه در اقتصادي نوساز و تحول به منجر كه كننديم تيهدا راي انقلاب نان،يكارآفر
ايجاد  سازمان درون دري خاصيي تواناي نيكارآفر لهيبوس ).Bygrave,1994:2( است شده
 Herbert T & Brazeal(كند  و سازمان را در جهت تحول اساسي هدايت ميشود مي

D, 2000:7.(گردد،يم نانهيكارآفر رفتار ليتسه به منجر كه يتيريمد اقدامات ازي ك ي 
ي سازمان اهداف تحقق جهت دري ستيبا اقدامات نيا. است كياستراتژ تيريمد اقدامات

 بعنوان تواند يمي نيكارآفر كه دندار دهيعق لباغ كياستراتژ تيريمد محققان. شوند ميتنظ
 ,Kraus  S, Kauranen I(رديگ قرار بحث مورد كياستراتژ تيريمد ازي امجموعه ريز

 انجام نانهيكارآفر رفتار بر ثرؤمي سازماني هايژگيو مورد دري متعدد قاتي تحق).2009:41
 تيريمد اقدامات نيب رابطهي بررس به مشخص بطور ات كمتريقيحقتي ول است شده

 ريتأثي چگونگ از ترجامع يريتصو ارائهي  برا.است پرداختهي نيكارآفر زانيم و كياستراتژ
 تيريمد اقدامات نيب رابطهي بررس به نانه،يكارآفر رفتار بر كياستراتژ تيريمد اقدامات
 تيريمد نديفرا از بعد پنج. شود پرداخته ميي سازماني نيكارآفر زانيم و كياستراتژ
ي زمان افق ،يزير برنامه دري ريپذ انعطاف ،يطيمح  و بررسيكاوش زانيم شامل كياستراتژ
 قرار توجه مورد حاضري بررس در كنترل،ي ها يژگيو وي زير برنامه در مشاركت ،يزير برنامه
 ابعاد نيا از ك يهر نيب رابطهي بررس ،نوشته نيا در استفاده مورد كرديرو. اندگرفته

 نگريبار مدل حاضر قاله مدل انتخابي براي م.استي سازماني نيكارآفر و كيتژاسترا تيريمد
به اين  است، شده گذاشته اجرا به زمزم   شركت  در وبوده )    1999 و 1995(   بلودرن و

. شود يم پرداخته يسازمان ينيكارآفر  مديريت استراتژيك واتيادب مرور به نخستمنظور 
 نموده بحث يسازمان ينيكارآفر با كياستراتژ تيريمد بعادا از كي هر ارتباط مورد  در سپس
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 رابطه زانيم ليتحل و حاضر قيتحق يآمار جامعه در دو نيا نيب  رابطه يبررس با انتها در و
  . كند يم ارائه رانيمد و ها سازمان  يبرا ييشنهادهايپ ر،يمتغ دو نيا نيب
  

  كارآفريني سازماني
 عيسر رشد و هاسازمان نيب ديشد رقابت ت،يريمدي سنتي هاوهيشي ناكارآمد     

 تنها راي نوآور رايز ه است،شدي نوآور به ها سازماني جد توجه موجب كوچك هاي شركت
 كه را نيكارآفر و خلاق افراد كردندي سع رو نيا از. دانستنديم رقابت عرصه در بقا ضامن

 در تا كنند بيترغ و قيتشو بودند، سازمان در نو خدمات و محصولاتي اصل دآورندگانيپد 
 نيكارآفر را افراد نيا 1نكاتيپ. سازند محقق سازمان در را خودي هادهيا  و بمانند هاسازمان
 و   Entrepreneurship ي هاواژه بيترك از 1985   سال در او. نهاد نامي سازمان

Corporate  و  Intra  واژه  Intrapreneurship  همكاران، و پوري قل (نمود ابداع  را 
معرفي كارآفريني سازماني را به عنوان فرايندي ) 1999(2شارما و كريسمن ).166:1387

ها، در ارتباط با سازمان موجود، يك سازمان جديد  كه به وسيله آن افراد و گروهكنند  مي
) 1999(و همكاران هيت. كنند  ميدنبالايجاد كرده يا نوسازي يا نوآوري را درون سازمان 

هاي در حال  نيز كارآفريني سازماني را به عنوان راه اندازي كسب و كار جديد درون شركت
دانند كه از طريق نوآوري داخلي، اقدمات يا مالكيت مشترك، نوسازي  پيشرفت مي

 Ergün E et( اند ها به آن دست يافته استراتژيك، محصول، فرايند و مديريت نوآوري
al,2004:259.(و محصولات كه استي نديفرآي سازماني نيكارآفر گريد يفيتعر  در 

 جاديا سازمان كي در نانهيكارآفر  فرهنگ خلق لهيوس به نوآورانهي ندهايفرآ اي خدمات
 ك يتيفعال به معاصر، دوره دري نيكارآفر نهيزم در قيتحق  ).  Fry,1993:370 ( گردد يم

 خودي ها نوشته در تريشومپ. گردد يم بر) 1883-1950 (3تريشومپ وزفژ نام به اقتصاددان
 د،يجد محصولات كه هستندي نانيكارآفر ،ياقتصاد رشدي اصل عوامل كه كند يم استدلال

 را د،ينمايم ديتشد راي اقتصاد تيفعال كهيي هاينوآور ريسا و د،يجد ديتولي هاروش
 آن در كه " 4خلاق بيتخر" نديفرا ك يبعنوان راي نيكارآفر تريشومپ. كننديم عرضه
 در موجودي هاروش و محصولات گذاشتن كنار ا ينمودن نيگزيجا به مستمر بطور نيكارآفر

                                                 
1 - Pinchot 
2 -Sharma and Chrisman 
3 - Joseph Schumpeter 
4 - Creative Destruction 
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 تريشومپ. كنديم فيتعر ورزد، يم اقدام ديجدي هاروش و محصولات با د،يتول
 در بهبود موجب نوعاً هاينوآور رايز داد، قرار توجه مورد را نديفرا نيا) 1936،1950(

ي كل بطور و داريخري براي شتريب منفعت موجب كهيبطور شده نديفرا ا يمحصولي سودآور
 .)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:422( شوديم شتريبي اقتصاد تيفعال

 تياهم بعنواني اديبن وي جيتدري ها ينوآور داشتن با هستند نيكارآفر كهيي ها سازمان
 آن نديفرا و اتيعمل جهت يكيتاكت تياهم و سازمان بودني رقابت جهت كياستراتژ
 كه است ذكر به  لازم).Herbert T & Brazeal D, 2000:6(دارنديي بالا تعهدات
 شود،ينم محدودي خصوص بخش وي انتفاعي سازمانها به صرفاًي سازماني نيكارآفر  اصول
 دبر بكار زيني ردولتيغ وي رانتفاعيغي هاسازمان قبال در را  ندهايفرآ نيهم توانيم بلكه

) Cronwall & Perlman,1990:217 .(   
  

  كياستراتژ تيريمد ابعاد وي سازماني نيكارآفر نيب رابطه
 ،يسازماني ريپذانعطاف فرصت،يي شناسا: از عبارتند نانهيكارآفر رفتاري اديبن ريمتغ سه     

 قداماتاي ريپذسكير و نوآورانه رفتار به پاداش و قيتشوي ريگاندازه در سازمانيي توانا و
 دري ريپذانعطاف ،يطيمح كاوش زانيم: از عبارتند حاضري بررس در زين كياستراتژ تيريمد

 نيا. كنترلي هايژگيو وي زيربرنامه در مشاركت ،يزيربرنامهي زمان افق ،يزيربرنامه
ي نيكارآفر شدت و نانهيكارآفر رفتار بري رگذاريتأثي برا آنها بالقوهيي توانا اساس بر رهايمتغ

 ريتأث و كياستراتژ تيريمد اقدامات نيا از ك يهر  در موردادامه در. گرفتند قرار توجه مورد
 .شودمي بحث شركت ا يسازمان سطح در نانهيكارآفر رفتاري رو بر آن

 يروندها و دادهايرو مورد دري ريادگي يمعن بهي طيمحي بررس :1يطيمحي بررس ا يكاوش
 باز باستان ونان يدوره بهي بررس ا يكاوش مفهومي فلسف يهاشهير. باشديم سازمان طيمح
 اتخاذ دري كاف هوش به مبارزه در تيموفق كه بودند باور نيا بر هايوناني گردد،يم

 Barringer B.R & Bluedorn( داردي بستگ مناسبي كيتاكت وي راهبردي هاميتصم
A.C,1999:423(. شان دهنده اين است ن كياستراتژ تيريمد تحقيقات پيشين در مورد

 )دهايتهد و ها فرصت(يخارج طيمح نيب كياستراتژ تناسبي ريگيپ به ازين ها شركت كه كه
ي طيمحي بررس امروزه، ).Akio T,2005:127(دارند )ها ضعف و قوتها(يداخل منابع و

 راي اطلاعات رانيمدي براي طيمحي بررس. استي اژهيو تياهمي دارا بودن، سودمند ليبدل
                                                 

1 -Scanning Intensity 
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يي شناسا در ليتسه موجب و نموده فراهم آنها با مرتبط طيمح يروندها و دادهايرو هدربار

 عدم با برخورد و جذبي براي روشي طيمحي بررس آن، بر افزون. گردديم هافرصت
  در.)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:423(استي طيمح نانياطم

 را رييتغ كارها و كسب در كه استيي ها روش بر تمركز كياستراتژ تيريمد وي نيكارآفر
 تيريمد وي نيكارآفر كه يوقت نيهمچن ،كنند مي جاديا ها فرصت ازي بردار بهره لهيبوس

 كنند يم كشف را ها فرصت نانياطم عدم طيمح درون كنند عمل هم با كياستراتژ
)Tanţău,2008:73.( كنشگرا وي ريپذ سكير ابعاد ليتسه به منجر ،يطيمحي بررس 

ي بررس كه كنند تصور است ممكن نيكارآفر رانيمد. شوديم نانهيكارآفر رفتار در بودن
 ديبا متلاطم طيمح ك يدر سازمان كي. استي رقابت تيموقع حفظي براي پل ،يطيمح

 ويي شناسا منظور هب گسترده شيپو مستلزم امر نيا بماند،ي رقابت تا باشد نوآور مستمر بطور
 افق ك يبا گسترده،ي بررس ستميس ك يجه،ينت در. استي طيمح راتييتغ ازي برداربهره
ي هاسازماني براي كاربردي روش ،يزيربرنامه منعطف ستميس ك يو ريزي برنامه مدت كوتاه
 .)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:423-424(است نيكارآفر
 برنامهي تعداد اش، اندازه رغميعلي كار و كسب هر :1ريزي برنامه دري ريپذانعطاف
 2بردن پيش چوني كلي ها دهيا شامل ها برنامه نيا كوچك، هاي شركت در. دارد كياستراتژ
 كياستراتژ برنامه سازمان اندازه شيافزا باي كل بطور باشد؛ يمي نيكارآفر قيطر از شركت
 هر ).Kraus S & Kauranen I,2009:44( شوديم تر تدوين تر و كلي يرسم معمولاً
 شبرديپي برا ايبرنامه و طرح ديبا) ديتهد/فرصت(يطيمحي هاتيظرف با سبمتناي سازمان

ميزاني  بعنواني ريپذانعطاف .كند عمل منعطفي زيربرنامه دري عن يباشد، داشته اهدافش
 با شركت كي. است شده فيتعر است، ريپذانطباقي ادار روابط دري تجار واحد كه يك
 وفادار داًياك كيبوروكراتي هايژگيو به و است كخشي ادار روابط در كمي ريپذانعطاف
 سازمان بهي ريپذانعطاف. استي ضرور راتييتغ به عيسريي پاسخگو شركت كي يبرا .است
 توسعه سازمان، توسعهي براي ريپذانعطاف. دهديم را راتييتغ به عيسريي پاسخگو اجازه
 ).Tanţău, 2008:76(تاسي ضرور هايستگيشا مستمر توسعه و كياستراتژي نيكارآفر
 بر رييتغي برا شركت ك يكياستراتژ برنامه تيظرفي معن بهي زيربرنامه دري ريپذانعطاف
 توسط بار نياولي زيربرنامه دري ريپذانعطاف دهيا. استي طيمحي دهايتهد/هافرصت اساس

                                                 
1- Planning Flexibility 
2 -Put Forward 
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ي طراح بر شركتي طيمحي هايژگيو ريتأثي چگونگي بررسي برا) 1989(1سيكوكال
 هاسازمان بهي تئور نيا ارائه با سيكوكال. ديگرد ارائه كياستراتژي زيربرنامهي هاتمسيس

 منعطف،ي زيربرنامهي هاستميسي ريبكارگ قيطر از دهيچيپي هاطيمح در تا كرد كمك
 هاسازمان به را امكان نيا منعطفي زيربرنامهي هاستميس. ندينما حداكثر را خود عملكرد

 ،يطيمح راتييتغ و هافرصتي ريگيپ با را خود كياستراتژي هابرنامه عتسر به تا دهدي م
يي اقتضاي هابرنامه .)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:424(ندينما ميتنظ
 فيتعر بوضوح و هستندي ريگاندازه قابلي آسان به  كه استي احتمالات هيپا بر شتريب موثر
 جاديا جهت در تلاش ).Ireland R.D & Webb J.W,2009:475(اندشده

 ك ينخست،. شوديمي نيكارآفر ازيي بالا سطح جاديا موجب ،يزيربرنامه دري ريپذانعطاف
 برنامهي روزرسانبه موجبي طيمح گستردهي بررس با همراه منعطفي زيربرنامه ستميس

 در الساعهخلقي روش از استفادهي بجا تا گردديم موجب و شده سازمان كياستراتژ
 ليدل. رديپذ انجامي زيربرنامه براساس سازمان نانهيكارآفر ابداعات ك،ياستراتژي زيربرنامه
 است،ي طيمح راتييتغ با همگام سازمان حفظ بدنبالي نيكارآفر نديفرا گرچه نكه،يا دوم
 ك يجاديا جه،ينت در. باشند ينم زين انفعال وي سست ازي عار نيكارآفر هاي شركت اما
 برابر در بالقوه مانع ك يتوانديم راتييتغ اساس بري طراح و منعطفي زيربرنامه ستميس
 فيتضع به منجر توانديمي زيربرنامه دري ريپذ انعطاف مقابل، در .دينما حذف را رييتغ

 آنها و نبوده نوآور كار محافظه هاي شركت رايز. گردد كار محافظه هاي شركت دري اثربخش
ي هاتيفعال وي تكرار تعاملات بر اتكاء قيطر ازي رقابت تيزم ك يبه دنيرس بدنبال نوعا

 سكير به منجر منعطف،ي زيربرنامه ستميس ك ي،يانهيزم نيچن در. باشديم كنواختي
 كه دارد وجود خطر نيا. شوديم آن كار و كسبي ندهايفرا ليتسهي بجا شركتي نابود
ي اديز زانيم بهي زيربرنامه ستميس وندادبر عنوانبه نهي رقابت الزام ك يجهينت در هابرنامه

 .)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:424-425( كنند رييتغ
 يمدتي معنا به شركت ا يسازمان كي يزيربرنامهي زمان افق :2يزيربرنامهي زمان افق
ي زمان دوره نيا ها،سازمان اغلب در. رنديگيم نظر دري زيربرنامه در رانيگميتصم كه است

 باور به. دارد مطابقت سازمان كنواختي يهاياستراتژي اجراي برا لازم زمان مدت با

                                                 
1 - Kukalis   
2- Planning horizon 
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 15 از شتريب" تا "كسال ياز كمتر از" هاسازمان دري زيربرنامهي زمان افق) 1985(1نيرا

 مورد راتييتغ به توجهي معن بهي زيربرنامه در بلندمدتي زمان افق لحاظ. است ريمتغ "سال
 كوتاه ديباي زمان افقي ليتفصي هابرنامهي براي ول است، مدتي طولان دري تژاسترا در نظر
 راي زيربرنامهي زماني هاافق ازي امجموعه هاسازمان گسترده، چارچوب نيا داخل در. باشد
ي ضرور بلندمدت، و مدتكوتاهي هاي استراتژ همزمان تيريمد به ازين بواسطه كه دارند

 توانديم) سال 5 از كمتر(كوتاه نسبتاي زيربرنامهي زمانافق نيآفركار هاي شركت در .هستند
 آن در كه پردازنديم رقابت به متلاطمي هاطيمح در نوعا ها شركت نيا. باشد نهيبه

 شركت ك يدغدغه نيمهمتر جه،ينت در. باشديم كوتاه خدمات و كالا اتيحي هاچرخه
 انجام مدتكوتاه دوره ك يدري ستيبا نوعاً كه است، خدمات و كالا دري نوآور ن،يكارآفر
ي زمان افق باي زيربرنامه كي در. دينما حفظ را خود داريپاي رقابت تيمز بتواند نكهيا تا شود
 ،يزيربرنامه وي سازماني ريپذانعطاف ازيي بالا درجه وي طيمح گستردهي بررس مدت،كوتاه

 بسرعت راي طيمح راتييتغ بتواند تا دآوريم بوجود نيكارآفر شركت ك يدر را تيظرف نيا
ي زمان افق از استفاده .كند ارائه خدمات و كالاها در را مناسبي هاينوآور و نمودهيي شناسا

 به منجر توانديم رايز. ستيني منطق ن،يكارآفر هاي شركتي براي زيربرنامه در بلندمدت
ي طيمح رييتغ كهيحال در شود، ندهيآ به نسبت بلندمدت نگرش از انحراف بهي توجهي ب

 Barringer( كنديم عملي نيكارآفر نديفرا كنشگرانه تيماه مقابل نقطه در مدتكوتاه
B.R & Bluedorn A.C,1999:425(. 

 در كاركنان مشاركت زانيمي معن بهي زيربرنامه در مشاركت :2يزيربرنامه در مشاركت 
ي حاكي زيربرنامه در گسترده مشاركت. شوديم فيتعر كياستراتژي زيربرنامهي هاتيفعال
 در. باشديمي زيربرنامه نديفرا در سازمان سطوح همه كاركنان مشاركتي بالا سطح از

 كه كنديم دلالتي زيربرنامهي انحصار نديفرا ك يبري زيربرنامه در محدود مشاركت مقابل
 در گسترده تمشارك نقش مورد در .دارند مشاركت آني طراح دري عال رانيمد صرفاً
 نخست،. دارد وجودي مختلف ليدلاي سازماني نيكارآفر ازيي بالا سطح جاديا در ريزي برنامه
 نديفرا در "يمشتر به افرادي كينزد" موجب ريزي برنامه در كاركنان مشاركتي بالا سطح
 نياول عنوان به را فرصتيي شناسا ريزي، برنامه در كاركنان مشاركت. شود يم ريزي برنامه
 موجب ريزي برنامه در گسترده مشاركت دوم،. كند يم ليتسه ،ينيكارآفر نديفرا در گام

                                                 
1 - Rhyne 
2- Locus of planning 
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 مشاركت جه،ينت در. شوديم كياستراتژي هابرنامه نيتدو در متنوعي هادگاهيد از استفاده
 با ارتباط در آن، بر علاوه. باشدينمي ضرور بودن برنهيهز ليدل به ريزي برنامه در قيعم
 اجتناب آن از كار محافظه هاي شركت كه ريزي برنامه در كاركنان مشاركتي بالا زانيم
 در گسترده مشاركت در مثال،ي برا. شود يم جادياي ا رمنتظرهيغ خطرات ورزند، يم

ي دسترس نيا.. كنند يم دايپ دست حساسي هاداده به كاركنان ازي اديز تعداد ريزي، برنامه
 گاهيجا به است ممكن و دهد يم شيافزا را محرمانه اتاطلاع در رخنه امكان اطلاعات، به

-Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:425( سازد وارد بيآس شركتي رقابت
426(. 

 و رتيبص با كه هم اندازه هري سازماني هابرنامه نيتدو وي طراح :1كنترلي هايژگيو
 بطور سازمان كنانكار كه ندارد وجودي نيتضم چيه باشد، گرفته صورتي كار ملاحظه

ي ريگيپ قيطر از تيريمد كه است لازم نرو،يا از. ندينما اجرا را آنها ديبا چنانكه و ستهيشا
 و سازماني هدفها جهت در كاركنان اقدامات و هاتيفعال اولاً، كه كند حاصل اطلاع امور
 دايپ تحقق اندازه چه تاي سازماني هاهدف اًيثان و رونديم شيپ آني هابرنامه طبق

 علاقه(شوديم دهينام كنترل ا ينظارت دارد، ازين بداني سازمان هر كهي ريگيپ نيا. كننديم
 نييتع شيپ از اهداف تحقق مورد در نانياطم ،كنترل ستميس ك يهدف .)149:1388 بند،
 در كنترلي هاستميس نه،يزم نيا در. است كار و كسبي هاياستراتژ قيطر از شده

 در. دنگردي ريپذسكير ويي گراكنش ،ينوآور كيتحر موجب ديبا نيكارآفر هاي شركت
 هاي كنترل شامل كه شوديم مطرح كنترل شكل دو ،يسازماني نيكارآفر با ارتباط
. دندار وجود كنترل شكل دو هر ها، شركت شتريب در. باشديمي مال هاي كنترل و كياستراتژ
 بازگشت درآمدخالص، رينظي مالي نيعي ارهايمع اساس بر عملكرد، بري مبتني مال كنترل
 عملكرد بري مبتن كياستراتژ هاي كنترل. شوديم دهيسنج فروش بازگشت و هيسرما

 ازيي ها نمونه. شونديم فيتعري مال اطلاعاتي ارهايمع مقابل نقطهي ارهايمع براساس
 هدف، ققتح در تيموفق ،يمشتر تيرضاي ارهايمع: از عبارتند كياستراتژ كنترلي ارهايمع

 هاي كنترل. تيفيك كنترلي استانداردها بهي ابيدست و ديجد نديفرا ا يمحصولي معرف
  .دارند وجود يشركت هردر  همزمان بطور دو هري مال و كياستراتژ

                                                 
1- Control attributes 
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. دندار انطباقي نيكارآفر نديفرا با كياستراتژ هاي كنترل :1كياستراتژ هاي كنترل
 قيطر از هافرصتي ريگيپ و تيخلاق به پاداش هارائ تيقابلي دارا كياستراتژ هاي كنترل
 اديزي زمان فاصله رايز ،استي ضروري نوآور نديفرا حفظي براي ژگيو نيا. هستندي نوآور

 آن مثبت جينتا به رهنگاميدي دسترس موجب آنهايي نها جهينت و نوآورانه ابتكارات نيب
 در كهي كاركنان به تاس قادر شدهي طراح خوب كياستراتژ كنترل ستميس كي. شود مي

 در. دهد پاداش اند،بوده دهيپرفا و جلو به رو شرفتيپي دارا محصول ا ينديفراي هاينوآور
. هستندي كمتر تياهمي دارا كياستراتژ هاي كنترل كار، محافظه هاي شركت در مقابل،
 تدسي رقابت تيمز به ،ينوآور و فرصتهاي ريگيپ بهي توجهي ب با كار محافظه هاي شركت

 هاي شركت ليدل نيهم به است برنهيهز و برزمان كياستراتژ هاي كنترل. كنند نمي دايپ
 Barringer B.R & Bluedorn( كنند يم اجتناب آن از كار محافظه

A.C,1999:426-427(. تواند يم كه دارندي بلندمدت يريگ جهت كياستراتژ هاي كنترل 
 بلند در را ارزش جاديا و خلق زين آن كه دهد ارتقا  و خلاقيتابتكار از را رانيمدي بانيپشت
 از ها شركت استفاده نيبي مثبت رابطه كه دهد يم نشان قاتيتحق .كند يم تيتقو مدت

 Zahra S.A et( دارد وجود نوآورانهي ها تيفعال از آنها تيحما و كياستراتژِ هاي كنترل
al,2001:10.(  

 مقاصد و اهداف هيپا بربايد ي مال هاي كنترل )1971(زيلن مك به باور :2يمال هاي كنترل
 از زين نانياطم عدم كاهش ).Zahra S.A et al,2000:11( صورت گيردسنجش قابل
 اغلب زيمتماي ها يستگيشا باي مال هاي كنترل .پذير است امكان يمال هاي كنترل قيطر

 موجب و دهستن وضوحي داراي مال هاي كنترل. كند يم مطابقت كار محافظه هاي شركت
 نيا نيهمچني مال هاي كنترل. شوند مي كنترل نديفرا در انضباط و نظم ازيي بالا زانيم

 عملكردي ابيارز در عملكرد،ي نيعي استانداردها مورد در نيطرف تا كنند مي جاديا را امكان
 سودمند كار محافظه هاي شركتي برا خاص بطور عوامل نيا. ابند يدست توافق به
 و تيخلاق بيترغ ازمندين نيكارآفر هاي شركت اندازه به ها شركت نيا كه اچر د،نباش يم

 3راپاپورت .)Barringer B.R & Bluedorn A.C,1999:427( باشند ينم ينوآور
 بلندمدتي تهايفعال ازي بانيپشت وي مال هاي كنترل از استفاده نيب كه كند مي انيب) 1978(

                                                 
1- Strategic controls 
2 -Financial controls 
3 -Rappaport 
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 Zahra S.A et( دارد دوجوي منف رتباطا توسعه و قيتحق چون ارزش كننده جاديا
al,2000:11.(   

  

  قيتحق   يمفهوم مدل
ك ياستراتژ تيريمد و يسازمان ينيكارآفر  هاي لفهؤ ماساس بر قيتحق يمفهوم مدل      

 ليتعد مدل اساس بر قيتحق يهاهيفرض . ه استگرفت شكل دو نيا بيتركاز   وطراحي شده 
  ).  1 شماره  نمودار( است شده گذاشته  آزمون به و نييتع شده

  
  

  قيتحقي هاهيفرض
ي دار يمعن و مثبت رابطهي سازماني نيكارآفر و كياستراتژ تيريمد ابعاد نيب :ياصل هيفرض
  .دارد وجود
  :يفرعي هاهيفرض

  .دارد وجودي دار يمعن و مثبت رابطه  يسازمان ينيكارآفر و يطيمح يبررس  ميزان نيب -1
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 وجودي دار يمعن و مثبت رابطهي سازماني نيكارآفر وي زيربرنامه دري ريپذانعطاف نيب -2

 .دارد
 وجودي دار يمعن و  مثبت رابطهي سازماني نيكارآفر شدت  و  يزير برنامه يزمان افق نيب -3

 .دارد
 و مثبت رابطهي سازماني نيكارآفر شدت وي زير برنامه در مشاركت زانيم نيب -4

 .دارد وجودي دار يمعن
 وجودي دار يمعن و مثبت رابطهي سازماني نيكارآفر و كياستراتژ هاي كنترل زانيم نيب -5

 .دارد
   .دارد وجودي دار يمعن  ومثبت رابطهي سازماني نيكارآفر وي مال هاي كنترل نيب -6

  

  قيتحق روش
.  پيمايشي است-     تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي 

نفر  130تعداد جامعه آماري . استمديران و كارشناسان شركت زمزم عه آماري جام
آماري  تعداد نمونه . ه است استفاده شدها  براي گزينش نمونهگيري تصادفي از نمونه . باشد مي

 نفر از آنها پس از 67هاي   بودند كه پاسخ نفر97 كوكرانگيري  بر اساس فرمول نمونه
اي ناقص به همراه نمونه مكمل براي تجزيه و تحليل نهايي باقي ه تعديل و حذف پرسشنامه

هر  براي  بعد از تعريف شاخص. شداستفاده گردآوري اطلاعات از پرسشنامه   براي .ماندند
 محور اول .شدپرسشنامه در دو محور تنظيم  .  پرسشنامه طراحي گرديد،يك از متغيرها

براي سنجش متغيرهاي . بود )  متغير6 مديريت استراتژيك با(مربوط به متغير مستقل
  كه دارايديگرد استفاده 1999 و 1995 بلودرن و نگريبار پرسشنامه مديريت استراتژيك از

كارآفريني سازماني اختصاص پرسشنامه به متغير وابسته يعني  محور دوم . است سوال 45
پرسشنامه . ي گرديداي در طيف ليكرت طراح  گزينه7 سوال 9كارآفريني سازماني با . داشت

 ،)1999(2 و بلودرننگري، بر)1995(1نگريبرهاي  كارآفريني سازماني با توجه به پرسشنامه
 ييل،  )2008 و 2004( 5آكتان و بولوت ،)2007(4، هوگز و مورگان  )2001(3 و دسنيلامپك

                                                 
1- Barringer 
2 - Barringer &  Bluedorn 
3 - Lumpkin & Dess 
4 - Hughes & Morgan 
5 - Aktan B & Bulut 
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  برها هاي پرسشنامه  سوال. تهيه و تنظيم شد )2009(2 و همكارانيل و  )2009(1ميو ل
هاي  مجموع سوال .اساس ويژگي جامعه آماري تعديل گرديد و براي آزمون استفاده شد

 براي تعيين اعتبار پرسشنامه از . سوال بود58 سوال جمعيت شناختي 4پرسشنامه با لحاظ 
براي هاي تحقيق  توجه به موضوع، هدف و فرضيه با . ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد

از . فراواني، درصد و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شدز اها  تجزيه و تحليل داده
  .  استفاده شدها تجزيه و تحليل جهت رد يا تاييد فرضيهضريب همبستگي اسپيرمن براي 

نامه در جامعه   پرسش20نامه تعداد   براي تعيين پايايي پرسش:نامه روايي و پايايي پرسش
مديريت استراتژيك   متغير مستقلباخنوضريب آلفاي كر. شد آماري توزيع و گردآوري 

ها با استفاده از روايي   روايي پرسش.شدحاسبه م 887/0 و براي كارآفريني سازماني 851/0
نامه به  طراحي پرسش كار در  براي اين. محتوي و بر اساس نظر خبرگان علمي آزمون شد

وضوع و دوم هاي موجود و مرتبط با م نامه نخست مراجعه به پرسش. دو صورت عمل شد
هاي ساده و  استفاده از مفاهيم و جمله.  و مشورت با خبرگان علمي و متخصصطرح سوال 

   .نامه كمك نمود ها با خبرگان به اطمينان از روايي پرسش پرسش بررسي چندباره 
  

  هاي تحقيق  يافته
نشان ها  نتايج بدست آمده در مورد توزيع سني پاسخ دهنده :تجزيه و تحليل آمار توصيفي

 درصد 5/30 قرار دارند 29 الي 24سني   درصد در دامنه 3/22 پاسخ دهنده 67داد كه از 
كه بيشترين  قرار داشتند 41 الي 36در دامنه   درصد 4/33 . هستند35 الي 30در دامنه 

از .  سال بودند53 الي 48 درصد 6/5   و47 الي 42 درصد 4/8شود،  تعداد را شامل مي
 نفر 67 از تعداد  . هستندمرد درصد 9/63 و زن درصد 1/36خ دهنده  نفر پاس67تعداد 

نتايج بدست آمده در مورد   .هل هستندأمت  درصد8/77درصد مجرد و  4/19پاسخ دهنده 
 درصد  4/69ها نشان داد كه به ترتيب از بيشترين تا كمترين  ميزان تحصيلات پاسخ دهنده

  .ليسانس بودند درصد مدرك فوق 1/11م،  درصد مدرك ديپل4/19داراي مدرك ليسانس، 
 5 الي 1ها بين  درصد پاسخ دهنده 6/30نتايج بدست آمده در مورد سابقه كار نشان داد كه 

 سال، 15 الي 11 درصد بين 25 سال، 10 الي 6درصد بين  3/23 دارند، سال سابقه كار 
 درصد 5/6. ار دارند سال سابقه ك21درصد بيش از   4/8 سال و 20 الي 16 درصد بين 4/8

                                                 
1- Lee & Lim 
2- Li et al 
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 نشان داد مديريتنتايج بدست آمده در مورد سابقه . اند به اين پرسش پاسخي ارائه نكرده

 6درصد بين  6/5 دارند،  مديريت سال سابقه 5 الي 1ها بين  درصد پاسخ دهنده 1/25كه 
 1/36 نفر 67از بين .  سابقه مديريت داشتند سال15 الي 11درصد بين  8/2 سال، 10الي 

   . اند پاسخي ارائه نكردهدرصد در مورد سابقه مديريتي 
  

   ها بر اساس آزمون همبستگي اسپيرمن تجزيه و تحليل داده
نتايج . هاي تحقيق از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد      به منظور آزمون فرضيه 

. ده استآم 3ها در جدول شماره  ها و شاخص هر يك از مولفه بدست آمده در مورد 
 يبررس  شدت با متغيرهاي  كياستراتژ  تيريمددار بين  رابطه معني  شاملهاي فرعي فرضيه

 در  مشاركت زانيم، ريزي برنامه  يزمان افقي، زير برنامه در  يريپذ انعطافي، طيمح 
  . ي استسازمان  ينيكارآفري، و مال  هاي كنترل و كياستراتژ  هاي كنترل، ريزي برنامه
 شامل كياستراتژ  تيريمدمتغيرهاي نشان داد كه بين ها  داده جه تجزيه و تحليل نتي     

، 394/0ي با ضريب زير برنامه در  يريپذ انعطاف، 342/0ي با ضريب طيمح  يبررس  شدت
  و372/0 با ضريب كياستراتژ  هاي كنترلو 726/0 با ضريب ريزي برنامه در  مشاركت زانيم

 يزمان افق متغيرهاي ينب لي و.وجود دارد داري   معني مثبترابطهي سازمان  ينيكارآفر
در  با كارآفريني سازماني 205/0 ي با ضريب مال  هاي كنترل و 111/0ي با ضريب زير برنامه 

نتايج تجزيه و . رابطه مثبت وجود دارد ولي اين رابطه معني دار نيست 99/0سطح اطمينان 
 مثبت 364/0تژيك و كارآفريني سازماني با ضريب تحليل در مورد رابطه بين مديريت استرا

   ).1جدول (دار است و معني
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    يسازمان  ينيكارآفر و  كياستراتژ  تيريمد ضريب همبستگي اسپيرمن بين  آزمون: 1    جدول
  

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها
ني      هدف اصلي تحقيق حاضر، بررسي رابطه بين مديريت استراتژيك و كارآفريني سازما

 افقي، زير برنامه در  يريپذ انعطافي، طيمح  يبررس  با متغيرهاي  كياستراتژ  تيريمد. است
ي مال  هاي كنترل و كياستراتژ  هاي كنترل، ريزي برنامه در  مشاركت زانيم، ريزي برنامه  يزمان

 تيريمد نيبهاي تحقيق نشان داد كه  نتايج تجزيه و تحليل يافته. مورد بررسي قرار گرفت
داري وجود  معنيمثبت و  رابطه جامعه آماري در يسازمان  كارآفرينيو   كياستراتژ 

 وي طيمحي بررس  نيبهاي فرعي؛  فرضيه). =R/. 364ييد فرضيه اصلي تحقيق أت(دارد
ي نيكارآفر وي زيربرنامه دري ريپذانعطاف نيب ،342/0با ضريب ي سازماني نيكارآفر
ي نيكارآفر و ريزي برنامه در مشاركت زانيم ، بين394/0  همبستگي ضريب با يسازمان
 و كياستراتژ هاي كنترل بر ديتأك زانيم نيب ،726/0  همبستگي ضريب با يسازمان
 نيب. داري مشاهده شد رابطه مثبت و معني 372/0  همبستگي ضريب باي سازماني نيكارآفر

رابطه مثبت وجود  111/0  گيهمبست ضريب با يسازماني نيكارآفر وي زير برنامهي زمان افق

ي بررس   ها شاخص
  يطيمح

ي ريپذانعطاف
  يزيربرنامه در

ي زمان افق
  ريزي برنامه

 در مشاركت
  ريزي برنامه

 هاي كنترل
  كياستراتژ

 تيريمد  مالي  كنترل
   كياستراتژ

ي بررس 
  يطيمح

1              

 انعطاف
  ي ريپذ

435/0  1            

          1  163/0  288/0  ي زمان افق
 زانيم

   مشاركت
573/0  463/0  256/0  1        

 هاي كنترل
  كياستراتژ

322/0  194/0  020/0-  181/0  1      

 هاي كنترل
  مالي

410/0  076/0  022/0  238/0  424/0  1    

 تيريمد
  كياستراتژ

835/0  549/0  316/0  680/0  437/0  374/0  1  

ي نيكارآفر
   يسازمان

342/0  394/0  111/0  
معني دار 
  نيست

726/0  372/0  205/0  
معني دار 
  نيست

364/0  
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 شدت وي مال هاي كنترل بر ديتأك زانيم نيبهمچنين  دار نيست دارد ولي اين رابطه معني

رابطه مثبت مشاهده شد ولي اين رابطه  205/0  همبستگي ضريب باي سازماني نيكارآفر
 كياستراتژ  تيريمدبا توجه به نتايج بدست آمده و با لحاظ كردن متغيرهاي . دار نبود معني

   :شود  پيشنهادهاي زير ارائه مييسازماني نيكارآفربه عنوان متغير مستقل براي افزايش 
دار ميزان بررسي محيطي  با توجه به رابطه مثبت و معني: شدت و ميزان بررسي محيطي -1

 شود؛ و كارآفريني سازماني پيشنهاد مي
 و بر اساس سازوكارهاي دريافـت  ديدگاهها و نقطه نظرهاي مشتريان سازمان بطور مستمر    -

هاي شـركت   گيري ها و تصميم  آوري و در برنامه      پيشنهادي جمع  اتها و نظر    انتقادها، شكايت 
همچنين بر اساس سليقه، ترجيحات و نيـاز مـشتريان نـسبت بـه              . دنمورد استفاده قرار گير   

  .بيني توليد و فروش اقدام شود پيش
هـاي رقبـا      ازار بررسي و بر اساس نحوه عملكرد و سياست        هاي رقبا در ب     ها و تاكتيك    برنامه -

 .هاي حفظ و توسعه بازار مورد توجه قرار گيرد برنامه
بندي بازار و بازاريابي مبتني بر زمـان و موقعيـت جغرافيـايي تحقيقـاتي از                 در مورد بخش   -

 .ريزي شود سوي شركت انجام شود تا توليدات شركت بر اين اساس برنامه
كنندگان مواد اوليه اطلاعات مستمر اخذ شود و به جاي وابستگي به يك                عرضه از وضعيت  -

 .هاي متعدد اقدام شود كننده بخشي به خريد مواد اوليه از عرضه كننده نسبت به تنوع عرضه
ريزي براي شركت به تغييرات محيطي از جملـه تغييـرات اقتـصادي، اجتمـاعي،                   در برنامه  -

هـا توجـه      كننـده   هاي رقبـا و عرضـه       ازهاي مشتريان و استراتژي   تكنولوژيكي، ترجيحات و ني   
 .جدي صورت گيرد

 .مشتريان صورت گيرد  هاي روز و سليقه ها و نوآوري توليدات شركت بر مبناي فناوري -
ريـزي و ميـزان كـارآفريني     پذيري در برنامه دار بين ميزان انعطاف  با توجه به رابطه معني     -2

ريزي براي شركت تا حد لـزوم انعطـاف و تغييرپـذيري               در برنامه  دشو  سازماني، پيشنهاد مي  
هـاي پويـا بـا تغييـرات تكنولـوژيكي، شـرايط              لحاظ شود طوري كه شركت بتواند با برنامـه        

اقتصادي، تغييرات قوانين و مقـررات دولتـي، رخـدادهاي سياسـي تاثيرگـذار بـر صـنعت و                   
اده و بـر اسـاس ايـن تغييـرات در           هرگونه تغييرات غيـره منتظـره ديگـر خـود را تطبيـق د             

هاي پويا به ويـژه در زمـان ورود رقبـاي             داشتن برنامه . هاي خود تغييراتي ايجاد نمايد      برنامه
اي   ها و رقباي بالفعل كمك شايسته       كننده  هاي عرضه   و استراتژي ) رقباي بالقوه (جديد به بازار  

 .د كردهخوا
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 يسازماني نيكارآفر و) كاركنان مشاركت يبالا سطح(ريزي برنامه در مشاركت زانيم بين -3
اين رابطه نسبت به . داري مشاهده شد رابطه مثبت و معني 726/0  همبستگي ضريب با

دهد كه مشاركت در  متغيرهاي ديگري از ضريب بسيار بالايي برخوردار است و نشان مي
شود در  د ميپيشنها. ريزي شركت در افزايش كارآفريني سازماني نقش بسزايي دارد برنامه
هاي سازماني از طريق سازوكارهاي جلب مشاركت و همكاري و  گيري ها و تصميم ريزي برنامه

هاي كارشناسان و مديران  هاي مشورتي، ديدگاه هايي نظير اتاق فكر و جلسه همينطور روش
 ها به ايجاد كار افزون بر كمك در طراحي درست برنامه دريافت و مورد توجه قرار گيرد، اين

مشورت كردن و در مراتبي بالاتر مشاركت . تعهد در اجرايي كردن آن نيز كمك خواهد كرد
هاي شركت در زمان تعيين هدف، بررسي محيط  ها و برنامه دادن كاركنان در تصميم

تجاري، تنظيم استراتژي، اجراي استراتژي، ارزيابي و كنترل نقش اساسي در بالا بردن 
 . كارآفريني سازماني دارد

رابطه مثبت و  يسازماني نيكارآفر شدت و كياستراتژ هاي كنترل بر ديتأك زانيم نيب -4
 شدت وي مال هاي كنترل بر ديتأك زانيمولي اين رابطه بين . داري وجود دارد معني
هاي استراتژيك به افزايش  به اين معني كه كنترل. دار نبود  معنييسازماني نيكارآفر

هاي مالي كه كنترلي دقيق و همه جانبه است نقش   كنترلكند ولي كارآفريني كمك مي
هاي همه جانبه تاثير مثبتي در افزايش  بنابراين كنترل. مثبتي در افزايش كارآفريني ندارد

بر عكس كنترل استراتژيك، وجود روابط غيررسمي و تعاملي بين . كارآفريني سازماني ندارد
وح مختلف در افزايش كارآفريني در شركت مديران و كاركنان شركت و بين مديران در سط

 .اي دارد نقش برجسته
 مقابل در مدت كوتاه(يزير برنامهي زمان افقهاي مالي و دقيق بين  به مانند كنترل -5

ابطه مثبتي مشاهده شد، ولي اين رابطه  نيز ريسازماني نيكارآفر شدت و) بلندمدت
مدت و بلندمدت در افزايش  دت، ميانم دار نبود به اين معني كه افق زماني كوتاه معني

 .كارآفريني نقش اثرگذاري در شركت زمزم ندارند
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