
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1389م،  بهار هفت ، شماره سومسال 

  169-184صفحه  
  

بررسي رابطه بين چابكي سازماني و رضايت شغلي كاركنان 
  هاي دولتي شهر كرمانسازمان

  
  ∗∗دكتر سنجر سلاجقه                            ∗امين نيك پور

 
 چكيده 

وري و روحيه كاركنان ،  اهداف سازمان، افزايش بهرهرضايت شغلي به عنوان عاملي مهم در پيشبرد     
  دگي در ميان كاركنان مطرحـ رضايت از زنارتقاي سطح تعهد سازماني سلامت فيزيكي و ذهني و نهايتاً

مين كننده رضايت شغلي در سالهاي اخير أ چابكي سازماني به عنوان يكي از متغييرها و عوامل ت.باشدمي
مطالعه حاضر تعيين رابطه بين چابكي سازماني و رضايت شغلي كاركنان هدف از . مطرح شده است

تحقيق حاضر از نوع پژوهشهاي توصيفي و همبستگي است كه به . هاي دولتي شهر كرمان مي باشدسازمان
هاي دولتي نفر از كاركنان رسمي سازمان 1915جامعه آماري پژوهش شامل. روش پيمايشي انجام شده است

نفر به  322ده و تعداد انجام شبندي منظم گيري به روش طبقهو نمونهاست بوده  1389 سال شهر كرمان در
ار توصيفي و استنباطي ها از روش آمبه منظور تجزيه و تحليل داده. عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند

شغلي هايي محقق ساخته چابكي سازمان و رضايت  و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامهاستفاده شد
دهد كه بين چابكي سازماني و زيرمتغيرهاي آن يعني  پاسخگويي ، هاي تحقيق نشان مييافته. باشدمي

   ) .P<0/001( معنادار وجود دارد ايشايستگي ، انعطاف پذيري و سرعت در كار و رضايت شغلي رابطه
 

  وري، مديريت منابع انسانيرهچابكي سازماني، رضايت شغلي ، توانمندسازي سازماني ، به: ي كليديهاواژه
  

   مقدمه و چارچوب نظري-1
آميـز بـه تغييـرات    واكـنش سـريع و موفقيـت     به معناي توانـايي پاسـخگويي و  1چابكي     

ها و موسسات ناچارند كه براي رقابت در سازمان همانند توليدكنندگان، ساير. محيطي است
اي جهت هاي مدرن با فشار فزايندهانچرا كه سازم قرن بيست و يكم به دنبال چابكي باشند

                                                 
 انشگاه آزاد واحد كرمان مديريت دولتي و عضو باشگاه پژوهشگران جوان از دكارشناس ارشد-نويسنده مسئول ∗
  مدير گروه كارشناسي ارشد و دكتراي مديريت دانشگاه آزاد واحد كرماناستاديار و ∗∗

Agility -1   
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چـابكي، توانـايي   .  جهاني مواجه هـستند 1يبازار پويا يافتن راههاي جديد رقابت كارآمد در
با كيفيت بالا را ارتقا داده و در نتيجه عامل مهمي  سازمان براي عرضه محصولات و خدمات

، با اتفاقات و 3ان چابكيك سازم .)8:1387دولت مدلي ، ( شود مي2براي بهره وري سازمان
يك سـازمان چابـك، سـريع الـسير، سـازگار و            .آيدتغييرات ناگهاني، به سادگي از پا در نمي       

جديد بازار و نيازمندي هاي مشتري پاسخ  قدرتمند است و به تغييرات ناگهاني، فرصت هاي
ي سازمان چابك براي درك و پيش بيني تغييرات محيط كسب و كار طراح              .دهدسريع مي 

 ).151:1386جعفر نـژاد و شـهائي ،        (شده و در اين راستا به ساختار بندي خود مي پردازد            
چابكي ممكن است به عنوان توانايي سريع يك سازمان در پاسخگويي بـه تغييـر در بـازار و                   

رضايت براي مـشتريان و   يكي از اهداف سازمان چابك ايجاد. دوتقاضاي مشتريان تعريف ش
 كاركنان موجبات افزايش بهره وري، افزايش روحيه و تعهـد           4يت شغلي رضا. كارمندان است 

كاركناني كه از كار خود رضايت شغلي دارند در مقايسه با آنان .  را فراهم مي نمايد    5سازماني
  ).40: 1385 ، 6رابينز(كنند بازدهي يا توليد بيشتري دارند كه احساس رضايت نمي

لي همچـون تـرك سـازمان، اعتـراض، كـاهش           رضايت شـغلي اگـر كـاهش يابـد عـوام               
و امـا   ).76:1382قاسـمي، ( ساير اقدامات منفي رابه دنبال دارد وري وه،كاهش بهر7وفاداري

شود بيانگر اين است كه كاركنان سازمان هـا چنـدان از            هاي امروز ديده مي   آنچه در سازمان  
د كه يكي از آن ها عدم  دلايل مختلفي دار8محيط كاري خود راضي نيستند و اين نارضايتي     

مــلا حــسيني و مــصطفوي (ســرعت در رونــد كــار و پاســخگويي كنــد بــه تغييــرات اســت 
،20:1387.(  

                                                 
Dynamic Market -1   
Organization Productivity -2   
Aqile Organization -3   
Job Satisfaction -4   
Organizational Commitment -5   

 Robbins stephen-6   
  Loyalty  -7   

8- Dissatisfaction   
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انسجام منابع و اقدامات چابكي سازماني شناسايي موفق مباني رقابت،  به زعم اصولي     

 مناسب در محيط دانش و داراي تغييرات سريع به وسيله فراهم كردن محصولات و خدمات
  ).5:1386اصولي، ( مشتري پسند است

 واژه چابك بيانگر سرعت و قدرت پاسخگويي هنگام مواجهه با دولت مدليبه زعم      
سازمان چابك براي درك و پيش بيني تغييرات . رويدادهاي داخلي و خارجي سازمان است

كه باعث از عوامل اساسي . محيط كسب و كار طراحي شده به ساختار بندي خود مي پردازد
ايجاد و ارتقاي چابكي سازمان است مي توان آگاهي، انعطاف پذيري و بهره وري را نام برد 

  ).1:1387دولت مدلي ، (
   :)1:1387دولت مدلي ،(توان به موارد ذيل اشاره كردهاي سازمان هاي چابك مياز ويژگي

   1بر اطلاعاتبودن  مبتني -
   تمركز فعاليت ها بر شايستگي ها -
  عطاف پذيري  ان-
   حذف هزينه هاي سربار -
  بودن 2 خلاق-
  با ساختارهاي مجازي بودن  همراه -
   3 فقدان سلسله مراتب-
  هاي كليدي تمركز روي قابليت-

يك سازمان ضرورتاً . هدف سازمان چابك ايجاد رضايت براي مشتريان و كارمندان است     
از آنجا . تغييرات در محيط تجاري استداراي مجموعه اي از ظرفيتها براي پاسخگويي به 

ها خودشان را در انبوهي از تقاضاهاي غيرقابل هاي تجاري در بيشتر شركت وضعيتكه
  . بيني مي يابند، پس افزايش سريع چابكي لازم و ضروري استپيش
هاي رضايت شغلي عبارت است از حدي از احساسات و نگرش)1380(به زعم مقيمي     

  .  نسبت به شغل خود دارا مي باشندمثبت كه افراد

                                                 
Information -1   
Creative -2   
 Hierarchy-3   
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وري، رضايت شغلي كاركنان از اين جهت حائز اهميت است كه موجبات افزايش بهره
هاي امروز ديده مي شود  آنچه در سازمان. نمايدافزايش روحيه و تعهد سازماني را فراهم مي

ستند و اين ها چندان از محيط كاري خود راضي نيبيانگر اين است كه كاركنان سازمان
نارضايتي دلايل مختلفي دارد كه يكي از آن ها عدم سرعت در روند كار و پاسخگويي كند 

و سرعت سازمان بر رضايت شغلي كاركنان و نگرش آنان تأثير مي چابكي . به تغييرات است
 ساختارهاي سازمان هاي دولتي به دليل وجود قوانين و مقررات چندان "معمولا. گذارد

عت و چابكي سازماني نيستند و رضايت شغلي كاركنان را تحت الشعاع قرار جوابگوي سر
  ).388:1380مقيمي،( مي دهند

 چابكي سازماني ورابطه  بررسي و تحليل  اين تحقيقكلي بر همين اساس هدف اصلي و     
اهداف فرعي اين  .كرمان مي باشد  در سازمان هاي دولتي شهررضايت شغلي كاركنان

 ، 2 ، شايستگي1پاسخگويي(رسي رابطه بين ابعاد مختلف چابكي سازماني يعنيتحقيق نيز بر
  . مي باشدبا رضايت شغلي  )4 و سرعت در كار3انعطاف پذيري

 يابزار بلكه ستين هدف يچابك يها تيقابل) 2003 (5جوهانسون و جكسون نظر به     
 چند بر يمبتن يبكچا. است ريمتغ و نامطمئن بازار در يريپذ رقابت حفظ يبرا يضرور
 و محصول د،يتول: نمود مشاهده سازمان ياصل وجه سه در را آن توان يم كه است تيقابل
 رييتغ يها تيقابل محور چهار به را يچابك يها تيقابل) 2003(جوهانسون و جكسون. بازار

 نشدا كاركنان، تاًًًًًًًًًًًينها و يرونيوب يدرون يهمكار ات،يعمل رييتغ يستگيشا محصول،
 يبرا لازم اتيوعمل محصول با مرتبط يراهبردها به اول محور. كنند يم ميتقس تيوخلاق

 ها،يستگيشا به اتيعمل رييتغ يستگيشا. دارد اشاره بازار نانِياطم وعدم رييتغ به واكنش
. پردازديم يديتول ستميس مدت بلند و كوتاه راتييتغ تيريمد يبرا لازم يابزارها و روشها
 زين و گريكد يبا يهمكار در سازمان يهابخش ييتوانا به يمساع كيوتشر يرهمكا محور
 محور. دارد اشاره كنندگان نيتأم و انيمشتر با يهمكار يبرا) كل عنوان به(سازمان توان

                                                 
Responsiveness -1  
Competency -2  
Flexibility -3  
Quickness -4  

  Jackson & Johansson    -5  
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 به يدگيرسي هااقدام يتمام در كاركنان ييوتوانا دانش دادن قرار مبنا لزوم بر يينها
 . كنديم دلالت آشفته بازار راتييتغ

 ،ينوآور ،يريپذ انعطاف سرعت، را يچابك يرقابت يمبان) 1999 (همكاران و 1وسفي     
 شنهاديپ يرقابت يمبنا كه هستند يمدع آنها. داننديم يسودآور و تيفيك ،ينگر شيپ

 و ارانه يهم صورت به ديبا كه است چابك ديتول ياساس يها يژگيو ناًيق يآنها، توسط شده
 در يچابك محور سه انيم همكاران و وسف يچارچوب، نيا در. افت يدست هاآن به كينرژيس

 يفرد منابع به يا اشاره يا مؤلفه يچابك. شوند يم قائل زيتما سازمان مختلف سطوح
 به كلان يچابك و داشته دلالت سازمان به خرد يچابك ،دارد )تيريمد و آلات نيماش افراد،(

 : ي توليد چابك استمحور مفهوم چهار شامل چارچوب نيا. پردازد يم يسازمان انيم سطح
 و مجدد، ميتنظ و يبازساز تيقابل ،يمجاز سازمان ليتشك ،هاي محوريمديريت شايستگي

 دارند دلالت سازمان محصولات و كار يروين به يمحور يهايستگيشا .محور دانش سازمان
 نديآرف از سازمان يرمحو يهايستگيشا. شونديم نييتع يسازمان و يفرد سطح در كه
 و كار يسازمانده گوناگون، يهايفناور و هامهارت) ادغام (يكپارچگ يگسترده، يريادگي

 يسازكپارچه ي،يمجاز سازمان. رنديگيم نشأت سازمان درون يارـهمك تيلـقاب
 يمشابه نيتأم ةريزنج از كه سازمان چند انيم در كه است يمحور يهايستگيشا

 يطراح) 1999(همكاران و وسف ينظر به). 1999گوناسكاران،( اند شده عيتوز برخوردارند،
 است ممكن دهد، نشان را يمحور يها مهارت از يجامع نقشه كه يراهبرد يمعمار

 هنگام به (وكار كسب مجدد يبندكرهيپ و متمركز عيسر راتييتغ به قادر را سازمان
 .دينما) ها فرصت روزنه ا يپنجره شدنگشوده

: كنندگونه، مطرح ميچهار جنبه از توليد چابك را اين) 2001(2يفي و ژانگشر     
هاي محرك. هاي چابكيهاي چابكي، توانايي راهبردي، توانمندسازي چابكي و قابليتمحرك

بيني هاي محيط كسب وكار بيروني از نظر آشفتگي وعدم امكان پيشچابكي نمايانگر ويژگي
آورند تا هاي چابكي بر يك سازمان فشار مي نظري، محركبرطبق ادبيات. تغييرات هستند

راهبرد فعلي سازمان را بازبيني كرده، ضرورت چابك شدن را بپذيرد و يك راهبرد چابكي را 

                                                 
Youssuf -1  

& Zhang Sharifi -2  
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    پذيري راگويي، شايستگي، سرعت و انعطافهاي راهبردي نظير پاسختوانايي. برگزيند
ت كه رسيدگي به تغييرات محيطي را هاي مهم سازمان هاي چابك دانستوان ويژگيمي

قابليت هاي چابكي را مي توان از طريق توانمند سازي چابكي به دست . تسهيل مي كنند
سازمان، فناوري، كاركنان و : شونداين توانمند سازها از چهار عرصه توليدي ناشي مي. آورد

  .نوآوري
ش ميزان رضايت ممكن  نشان داد كه سنج1971 در سال 1مطالعات هاكمن و لاولر     

 كار، تمايلات و آرزوهاي انفرادي نيز مد نظر قرار شرايط محيطنيست مگر آنكه در كنار 
 نفر از كاركنان نشان داد 208در مورد در ايالات متحده مطالعات كمپاني تلفن سازي . گيرد

 از زير  كيفيت كار در زير گروهي كه داراي نيازهاي بالايي هستندوكه رضايت عام و ويژه 
  ).148:1382توسلي ، ( گروهي كه نيازهاي ضعيفي دارند بيشتر است 

 نهيهز: دارد وجود يچابك مفهوم يبرا يعملكرد ةسنج پنج داشت اظهار) 1996(2ديكا     
 توان يم را يعملكرد يها سنجه نيا. رييتغ دامنه ر،ييتغ وثبات يداريپا ر،ييتغ زمان ر،ييتغ
 ازمندين وكار كسب آشفته طيمح به واكنش يبرا كه سازمان يهاهمؤلف از ك يهر در باًيتقر

  . كرد يريگ اندازه و گرفته بكار هستند، ليتعد و اصلاح
ند كه به علت چند بعدي و فازي بودن اهتأكيد كرد) 2002(3سورولوديس و والاوانيس     

نش منطق آنها چارچوب مبتني بر دا. هاي آن دشوار استطراحي شاخص ، مفهوم چابكي
توليد، بازار، كاركنان : ند كه شامل چهار ساختار توليد چابك استاهفازي را پيشنهاد كرد

زير . سنجه را مشخص مي كنند آنها براي هر ساختار اصلي، چندمين پارامتر و. واطلاعات
بناي توليد، به كارخانه، فرايند ها، تجهيزات، طرح استقرارو جابجائي مواد وغيره مي پردازد 

هزينه لازم براي واكنش به تغييرات سيستم توليدي  توان آن را بر حسب زمان وو مي
از جمله خدمت به مشتري و (زير بناي بازار به محيط بيروني سازمان. گيري نموداندازه

پيشنهاد كردند كه اين ) 2002(سورولوديس و والاوانيس. تأكيد و توجه دارد) بازخورد بازار
توانايي سازمان در شناسايي فرصت ها و قابليت محصولات و خدمات به زير بنا، به وسيله 

                                                 
Lowler & Hakman -1  

Kid -2  
  Sorolodis & Valavanis-3  
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زير بناي كاركنان را مي توان به وسيله سطح آموزش و انگيزش . مشتريان اندازه گيري شود
نهايتاً، زير بناي اطلاعاتي به جريان اطلاعات در داخل و خارج از . كاركنان اندازه گيري كرد

ن بر حسب توانائي ضبط، مديريت و تسطيح اطلاعات مربوط به  و مي تواداردسازمان اشاره 
 ).246: 1386جعفر نژاد و شهايي، (عرصه مورد نظر آن را به درستي اندازه گيري كرد

  

   روش شناسي تحقيق-2
تحقيق حاضر از نوع توصيفي و همبستگي مي باشدكه براي تعيين ضريب همبستگي از      

اين تحقيق را مي توان از نوع تحقيقات، . اده گرديده استآزمونهاي كندال و اسپيرمن استف
  .است) زمينه يابي(روش انجام اين تحقيق پيمايشي. ميداني به حساب آورد

هاي دولتي شهر كرمان در سال  جامعه آماري اين تحقيق را كليه كاركنان رسمي سازمان
 و از اين تعداد با نفر بوده1915تعداد كاركنان در زمان تحقيق .  تشكيل مي دهند1389

 اي متناسب با حجم و ساده تعدادگيري طبقهاستفاده از فرمول كوكران و به روش نمونه
، حجم جامعه و نمونه آماري 1جدول شماره .  نفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند322

  .دهدرا نشان مي
 

  نجامعه آماري  و حجم  نمونه  سازمان هاي دولتي شهر كرما : 1جدول 
  

 حجم نمونه حجم جامعه عنوان  سازمان ها رديف
 6 36 سازمان تبليغات اسلامي 1
 12 71 سازمان بنياد شهيدانقلاب اسلامي 2
 14 86 امور اجتماعي  و سازمان كار 3

 57 341 سازمان آموزش و پرورش  4
 9 52 سازمان تعاون روستايي 5
 17 99 سازمان امور اقتصادي و دارايي 6
 12 71 مان مديريت وبرنامه ريزي ساز 7
 34 205 سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري  8
 29 167 سازمان مسكن و شهر سازي  9
 13 79 سازمان صنايع و معادن  10
 90 541 سازمان جهاد كشاورزي 11
 29 167 سازمان بازرگاني  12

 322 1915 مجموع
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دو پرسشنامه محقق ساخته  هاي مورد نياز ازآوري دادهحقيق به منظور جمعـن تـدر اي     
سوال 16اي سنجش چابكي سازماني كه شاملرـپرسشنامه شماره يك ب .استفاده گرديد

  .باشدمي
  . سوال مي باشد15پرسشنامه دوم نيز رضايت شغلي كاركنان را مي سنجد كه شامل      

ماني و رضايت شغلي هاي مربوط به ابعاد مختلف دو متغير چابكي سازجدول زير سوال
  :دهد كاركنان را نشان مي

 

   و رضايت شغلي و نحوه سنجش آنها ابعاد چابكي سازماني : 2جدول 

  

 به منظور تعيين روايي پرسشنامه چابكي سازماني از روش اعتبار محتوايي : 1روايي) الف
روايي پرسشنامه چابكي سازماني و پرسشنامه ). نظرات متخصصين(استفاده شده است
 . درصد محاسبه شده اند 92نان هر دو به ميزان رضايت شغلي كارك

 به 3ها با استفاده از روش آزمون و آزمون مجدد پايايي اين پرسشنامه: يا اعتبار 2پايايي) ب
  . محاسبه شد0,86و 0,87ترتيب 

 )سؤال اصلي تحقيق(فرضيه اصلي تحقيق 
هر كرمان رابطه هاي دولتي ش بين چابكي سازماني و رضايت شغلي كاركنان در سازمان-

  . وجود داردمعنادار
  )سؤالات فرعي تحقيق(فرضيات فرعي تحقيق

 بين پاسخگويي و رضايت شغلي كاركنان در سازمان هاي دولتي شهر كرمان رابطه -
  .  وجود داردمعنادار

                                                 
1- Validity  
2- Reliability  

  Test - Retest-3   

ابعاد رضايت   شماره سوال ها ابعاد چابكي سازمانيرديف 
 شغلي 

 شماره سوال ها

 5-4-3-2-1 عوامل سازماني 1 4-3-2-1 پاسخگويي 1
 10-9-8-7-6 عوامل محيطي 2 8-7-6-5 شايستگي 2
 15-14-13-12-11 ماهيت كار 3 12-11-10-9 انعطاف پذيري 3
   16-15-14-13 سرعت 4
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  معنادارهاي دولتي شهر كرمان رابطه بين شايستگي و رضايت شغلي كاركنان در سازمان-

  .وجود دارد
هاي دولتي شهر كرمان رابطه و رضايت شغلي كاركنان در سازماناف پذيري ين انعط ب-

  . وجود داردمعنادار
  معنادارهاي دولتي شهر كرمان رابطه بين سرعت و رضايت شغلي كاركنان در سازمان-

  .دوجود دار
 

  يافته هاي تحقيق -3
  

  )رضايت شغلي(متغير وابسته  و) چابكي سازماني(سنجش همبستگي ميان متغيرهاي مستقل :  3جدول
  

  

  بررسي فرضيات تحقيق
  :فرضيه اصلي

  . رابطه معنادار وجود دارد سازماني و رضايت شغلي كاركنانچابكي بين -
باشد و همبستگي در مي) 0,33( مقدار همبستگي كندال برابر 3با توجه به جدول شماره 

 سازماني و رضايت كيچاب بين باشد و يعني اينكهدار مي معني0,01سطح معني داري 
 رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي كندال رابطه شغلي كاركنان

  . برقرار است سازماني و رضايت شغلي كاركنانمثبتي بين چابكي
  : فرضيات فرعي

  . بين پاسخگويي و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد-

 فراواني متغير وابسته متغير مستقل كندال

  )sig( ضريب همبستگي
 000/0 26/0 315 رضايت شغلي پاسخگويي

 000/0 26/0 315 رضايت شغلي شايستگي

 000/0 24/0 314 رضايت شغلي انعطاف پذيري

 000/0 37/0 314 رضايت شغلي سرعت

  چابكي سازماني
 

 000/0 33/0 316 يت شغليرضا
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باشد و همبستگي در مي) 0,26(دار همبستگي كندال برابر  مق3با توجه به جدول شماره 
 بين پاسخگويي و رضايت شغلي باشد و يعني اينكه معني دار مي0,01سطح معني داري 

رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي كندال رابطه مثبتي كاركنان 
  .بين پاسخگويي و رضايت شغلي كاركنان برقرار است

  

  .بين شايستگي و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد -
باشد و همبستگي  در مي) 0,26( مقدار همبستگي كندال برابر 3با توجه به جدول شماره 

 بين شايستگي و رضايت شغلي باشد و يعني اينكه معني دار مي0,01سطح معني داري 
دن مقدار همبستگي كندال رابطه مثبتي رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بوكاركنان 

  .بين شايستگي و رضايت شغلي كاركنان برقرار است
  

  . بين انعطاف پذيري  و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد-
باشد و همبستگي  در مي) 0,24( مقدار همبستگي كندال برابر 3با توجه به جدول شماره 

 بين انعطاف پذيري و رضايت باشد و يعني اينكه معني دار مي0,01سطح معني داري 
رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي كندال رابطه شغلي كاركنان 

  .بين انعطاف پذيري و رضايت شغلي كاركنان برقرار استمثبتي 
  

  .بين سرعت و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار وجود دارد -
باشد و همبستگي  در مي) 0,37( مقدار همبستگي كندال برابر 3ره با توجه به جدول شما

 بين سرعت و رضايت شغلي باشد و يعني اينكه معني دار مي0,01سطح معني داري 
رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي كندال رابطه مثبتي كاركنان 

  .بين سرعت و رضايت شغلي كاركنان برقرار است
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  رهاي رضايت شغلي ، چابكي سازماني و متغييرهاي دموگرافيكتحليل لگ خطي متغي : 4جدول 

   
شاخص  متغير رضايت شغلي

 اندازه گيري
چابكي 
 بالا متوسط پايين سازماني

P –
 مقدار

آمار 
.G2 

درجه 
 آزادي

K  ضريب
 كندال

 - 2 3 پايين
 31 19 7 متوسط

  مرد
 

 88 32 9 بالا

27/0 

 2 4 5 پايين
 13 10 9 متوسط

  
  
  

 زن جنسيت

 61 14 1 بالا

  
04/0  

  
000/0  
  
000/0 

  
65/9  

  
81/57  

  
13/43  

 

  
4  

  
12  
  
17 

  
3  

  
2  

  
1 

41/0 

 1 2 2 پايين
 20 9 6 متوسط

كمتراز 
 ليسانس

 70 17 5 بالا

30/0 

 1 4 6 پايين
 24 21 10 متوسط

  
  
  

ليسانس  تحصيلات
 وبالاتر

 80 32 5 بالا

92/0  
  
  
000/0  
  
  
000/0 

873/0  
  
  

38/48  
  
  

53/388 

4  
  
  
12  
  
  
17 

3  
  
  
2  

  
  
1 

35/0 

 1 4 4 پايين
 21 15 8 سطمتو

كمتراز 
 سال11

 65 23 5 بالا

31/0 

 1 1 4 پايين
 15 13 6 متوسط

 سال20- 11

 54 21 4 بالا

34/0 

 0 1 0 پايين
 7 2 2 متوسط

  
  
  
  

 سابقه كار

سال 21
 وبيشتر

 30 5 0 بالا

65/0  
  
  
  
000/0  
  
  
  
  
000/0 

91/5  
  
  
  

12/58  
  
  
  
  

77/443 

8  
  
  
  
20  
  
  
  
  
26 

3  
  
  
  
2  

  
  
  
1  

 

44/0 

 2 4 8 پايين
 33 21 12 متوسط

كمتراز 
 سال40

 89 37 9 بالا

30/0 

 0 2 0 پايين
 11 9 4 متوسط

  
  
  
 و سال40 سن

 الاترب
 61 12 1 بالا

09/0  
  
  
000/0  
  
  
000/0 

89/7  
  
  

46/60  
  
  

29/435 

4  
  
  
12  
  
  
17 

3  
  
  
2  

  
  
1 

35/0 
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دهد بين چابكي سازماني و رضايت شغلي كاركنان و  نشان مي4هاي جدول شماره  داده-
در سازمان هاي دولتي ) سن، جنسيت، سابقه خدمت، تحصيلات(دموگرافيك متغيرهاي 

  .شهر كرمان رابطه وجود دارد
  
 ،بالاترين ميزان همبستگي در گروه زنان 4 با توجه به ضرايب همبستگي در جدول شماره -

  .بين دو متغير رضايت شغلي و چابكي سازماني مشاهده مي شود 
 

 ،بالاترين ميزان همبستگي در سطح 4ره  با توجه به ضرايب همبستگي در جدول شما-
 .تحصيلاتي ليسانس و بالاتر مشاهده مي گردد

 

 ، بالاترين ميزان همبستگي در سطوح 4 با توجه به ضرايب همبستگي در جدول شماره -
 . سال و بالاتر مشاهده گرديده است 40سن، در گروه 

 

 ميزان همبستگي در سطوح  ، بالاترين4 با توجه به ضرايب همبستگي در جدول شماره -
 .سال و بالاتر مشاهده مي شود 20سابقه خدمتي 

 

   بحث و نتيجه گيري -4
هاي تحقيق حاضر مبني بر وجود رابطه معنا دار بين چابكي سازماني و رضايت يافته     

اين يافته ها با نتايج و پژوهشهاي مختلف مورد مقايسه و . ئيد قرار گرفته أشغلي مورد ت
  : قرار گرفت كه به شرح زير است تحليل 

 رضايت شغلي كاركنان از اين جهـت حـائز اهميـت اسـت كـه                )1387(به زعم ملا حسيني     
اما آنچـه در    . موجبات افزايش بهره وري، افزايش روحيه و تعهد سازماني را فراهم مي نمايد            

 از محـيط    شود بيانگر اين است كه كاركنان سازمان هـا چنـدان          هاي امروز ديده مي   سازمان
كاري خود راضي نيستند و اين نارضايتي دلايل مختلفي دارد كه يكي از آن ها عدم سرعت                 

پس بنابراين چابكي و سـرعت سـازمان بـر     .در روند كار و پاسخگويي كند به تغييرات است
  .گذاردرضايت شغلي كاركنان و نگرش آنان تأثير مي

 سازمان هاي دولتي به دليـل وجـود         بيان مي كند كه ساختارهاي    ) 1380(همچنين مقيمي 
قوانين و مقررات چندان جوابگـوي سـرعت و چـابكي سـازماني نيـستند و رضـايت شـغلي                    

  .كاركنان را تحت الشعاع قرار مي دهند
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نيز يكي از مزاياي بهبـود و افـزايش سـطح چـابكي سـازماني را        ) 1385(فتحيان و همكاران  

 .افزايش رضايت خاطر كاركنان مي دانند
 هاي تحقيق حاضر نشان مي دهد كه بين ميزان پاسخگويي سازمان و رضايت شغلي يافته

) 2007( و همكاران1اين يافته با نتايج تحقيق شريهاي. كاركنان رابطه معنا دار وجود دارد
 . انطباق و همخواني دارد 
 ،هاي پاسخگويي اعتقاد دارد كه سازمانهايي كه از حسگري بالالفهؤشريهاي ضمن تفكيك م

توان درك سريع تغييرات و عكس العمل بالايي نسبت به تغييرات برخوردارند ، زمينه جلب 
  . بيشتر رضايت كاركنان خود را دارا هستند 

وارد شدن به فضاي رقابتي و استفاده از ساز  معتقد است كه براي) 1388( همچنين كرماني
لذا بايد . پيش احساس مي شودتغيير بيش از  كارهاي بازار براي ادامه حيات نياز، به و

پاسخگويي به نيازها و انتظارات جامعه تدوين  هاي تغيير و اصلاح براي رسيدن بهبرنامه
تطبيق سريع تر با محيط و دستيابي به افزايش كيفيت خدمات،  شود كه براي موفقيت و

...  وتوان رقابت، كاهش هزينه ها، كاهش زمان ارائه خدمت رضايت كاركنان و مشتريان،
    .استفاده از چابكي سازماني پيشنهاد مي شود

 . همخواني دارد ) 1382(در بعد شايستگي نيز يافته هاي تحقيق حاضر با پژوهش بازيار 
بازيار معتقد است كه در شرايط فعلي و با در نظر گرفتن شرايط رقبا، شايستگي به عنوان 

 شايستگي اشاره به تشخيص بهترين .يك مزيت رقابتي در ميان سازمان ها مطرح مي باشد 
بازيار معتقد است كه در گذشته سازمان ها اطلاعات خود را از . عملكردهاي سازماني است 

طريق روشهاي سنتي بدست مي آوردند كه اين موضوع جهت تصميم گيري مديران زمان 
ات مورد نياز اما در شرايط فعلي و با رشد سريع فناوري و تكنولوژي ، اطلاع. بر تلقي مي شد

  .مديران سريع حاصل گرديده و شايستگي را به مديران ارايه مي دهد 
ضمن تشريح ابعاد توانمند سازي و رابطه آن با چابكي سازمان ) 1999( يوسف و همكاران 

و رضايت شغلي ، معتقد است كه طراحي مجدد كاركردهاي و قابليت بهره مندي از 
ستگي به شمار مي روند در ايجاد و پديدآيي رضايت مشاركت كاركناني كه از اجزاي شاي

  . ثير گذار هستند أشغلي ت

                                                 
Sherehiy -1   
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  پذيري سازماني و رضايت شغلي با يافته ديگر اين تحقيق در مورد رابطه بين انعطاف
  . همخواني دارد ) 2000(هاي تحقيق كلمونز يافته

زماني از طريق تجديد معتقد است كه انعطاف پذيري سا) 1384(كلمونز به نقل از خداياري 
نظر در ساختارها و سيستم هاي توليد و نيز برخورداري از راهبردهاي كسب و كار منعطف 

انعطاف پذيري در الگوها يا پيكره . زمينه رضايت شغلي را براي كاركنان فراهم مي آورد 
   .محصولات، حجم و تنوع بخش به محصولات همگي ازجمله اين مولفه ها به شمار مي روند

هاي تحقيق حاضر با نتايج همچنين در بعد سرعت عمل و رابطه آن با رضايت شغلي ، يافته
  . همخواني دارد ) 1382(پژوهش زرگر 

زرگر اعتقاد دارد، عرضه به موقع و سريع محصولات به بازار، دوره سريع انجام عمليات و 
   ش رضايت كاركنان فرايندهاي جديد منجر به افزاي انجام تغييرات لازم جهت يادگيري

  . گردد مي
در اين زمينه معتقد است كه ناپايداري و بي ثباتي بازار سبب مي گردد كه ) 1388(كرماني 

  . سرعت عمل در ساختار سازماني از عوامل مهم چابكي سازماني به شمار رود 
رقابت شديد بين سازمانها و شتاب ) 2001(همچنين به زعم اس تي جان و همكارانش 

  . ييرات فناورانه و نيز تغييرات اجتماعي همگي تاكيد بر مولفه سرعت عمل مي باشد تغ
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