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  پژوهشهاي مديريت

  1388 ششم ،  زمستان  ، شماره دومسال
  29-48  صفحه

  

  بررسي ميزان آمادگي اجراي نظام مديريت مشاركتي 
  ) مطالعه موردي(

 
   ∗∗∗نفيسه محمد پور        ∗∗دكتر امين رضا كماليان         ∗دكتر بدرالدين اورعي يزداني

 

    چكيده
 متغير استفاده ازچهار با را مشاركتي مديريت نظام اجراي براي لازم آمادگي ميزان تحقيق اين       

 بررسي فرهنگي سازمان، آمادگي و ساختاري آمادگي مديران، فردي آمادگي ، كاركنان فردي آمادگي
 كليه را آن آماري جامعه است كه پيمايشي -توصيفي تحقيق يك روش، و ماهيت اساس كند و برمي

 تشكيل 1387 سال در بلوچستان و سيستان استان عالي آموزش مراكز و هامديران دانشگاه و كاركنان
 پنج سؤال 48 بر مشتمل اي پرسشنامه از متغيرها گيرياندازه و اطلاعات آوري جمع رايـب. نداداده

  محاسبه spssافزار كمك نرم به آن پايايي و روايي كه شده استفاده تشريحي سؤال 2 و ايگزينه

   .مي باشد عدد 362 اندگرفته قرار تحليل و تجزيه مورد كه هاييپرسشنامه جموعم  .است گرديده
 آمادگي فردي مورد نياز براي اجراي عليرغم وجودوهش حاكي از آن است كه سسپژهاي اين يافته       

و موفق نظام مديريت مشاركتي در نزد كاركنان و مديران، سازمانهاي مورد مطالعه از آمادگي ساختاري 
موفق  اجراي براي لازم سازماني عدم وجود آمادگي بر دلالت مجموع در كهيستند نفرهنگي لازم برخوردار 

 لازم سازماني درون آمادگي كه دهد مي نشان نهايي  نتيجه .استان دارد دولتي هايدر دانشگاه نظام اين
 .دارد وجود بلوچستان و تانسيس استان دولتي نظام مديريت مشاركتي در دانشگاههاي موفق اجراي براي

  
 آمادگي ساختاري، آمادگي سازماني، آمادگي فردي، مشاركتي،آمادگي مديريت نظام : كليدي هاي واژه

  فرهنگي
                                                            

 استاديار دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗
 استاديار دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗∗
  كارشناس ارشد مديريت دولتي-نويسنده مسئول  ∗∗∗
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  مقدمه

 ، شـده  مـي  انجـام  ديـروز  تا نچه آ كه است حدي به تغييرات سرعت كنوني دنياي در        
 خود بالندگي و بقا براي بايد هاسازمان . آيد بحسا به آينده در براي موفقيت فرمولي تواندنمي

 ، اسـت  همـراه  انگيزي شگفت هاي دگرگوني و با تحولات كه امروز جهان رقابتي فضاي در
 نيروي يعني آنها ارزشمند و اصلي هاي به سرمايه عمدتًا آمادگي اين و كنند آماده را خودشان

   .)5: 1384 شريف، والايي (شود مي مربوط سازمان انساني
 تـدوين  و تهيـه  سـازمان  هر در پايه و مياني ارشد، ديرانـم هـك هاييرنامهـب و دافـاه       

 پـس  . اسـت  تحقـق  و اجـرا  قابل انساني نيروي شايستگي توانايي و به اتكا با فقط كنند،مي

 و علمـي  توانايي ارتقاي نخست، در درجه سازمان كاركنان برابر در مدير هر وظيفه ترينمهم
 راه از سازمان مستمر در بهبود كاركنان مشاركت جلب دوم، مرحله در و آموزش با آنان رايياج

 جهان بينان نامدار آينده از بسياري كه است رو اين از . است مشاركتي مديريت نگرش استقرار

  ) .8: 1381 ، فرهمند فقهي( اند نهاده نام " مشاركت سده" را ميلادي يك و بيست سده
 داده روى مـديريت  تـاريخ  در انقـلاب  سـه  كه باورند اين بر پست جيمز و پرستون لى        

 جـدايى  بـا  ارتبـاط  در دوم انقـلاب  و سـازمانى  مراتب سلسله با ارتباط در اول انقلاب  .است

 در انقـلاب  مهمتـرين  و سـومين  عنـوان  بـه  اينك مـشاركت  و است بوده مديريت از مالكيت

   .) 5 : 1382 طوسي،( باشدمى مطرح مديريت
 و ذهنـي  طـور  به را افراد كه شود تلقي مديريتي روش يك عنوان به تواندمي مشاركت       
 كرده همكاري گروه اعضاي يا سازماني اهداف تحقق براي تا داوطلبانه انگيزاند مي بر عاطفي

 در نكاركنـا  هـاي  انديـشه  و فكري توان . نمايند كار شريك نتايج و هامسئوليت در را خود و

 ايـن  از بتوانـد  سـازمان  كه اي هر اندازه به كه هستند ايبالقوه و نهفته هاي سرمايه سازمان

 . نمـود  پيـدا خواهـد   بيـشتري  توسـعه  و رشـد  امكـان  اندازه همان به كند استفاده ها سرمايه

 شوند و رهبري مديريت هميشه اينكه جاي به دهدمي كاركنان به كه است راهكاري مشاركت
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در  و اندازنـد  كـار  بـه  را خـود  لاقيتـخ ـ وهـق و كنند رـفك يرند،ـگ رهـبه ودـخ هاياييتوان از
   .) 91: 1384 زواره، توليت محمدي و شيخ(باشند  داشته دخالت و مشاركت هاگيريتصميم
 روند در را سازمان يك كاركنان آن طي كه عملياتي از است عبارت مشاركتي مديريت        

 مشاركت و همكاري بر مديريت شيوه اين تأكيد  .دهندمي شركت و خالتها دگيريتصميم

 حل در آنها ابتكارات و نظرات ها، انديش از خواهدو مي است استوار كاركنان داوطلبانه

 گيري تصميم از مدلي ”مديريت مشاركتي“ . كند استفاده سازمان مسائل و مشكلات

 همدلي، ايجاد: از عبارتند ويژگي چهار اين است، اصلي ويژگي و معرفه چهار با سازماني

 امور در كاركنان و مديريت مشترك مداخله كاركنان، و مديريت بين همسوئي و همدردي

مشترك     پذيري مسئوليت يا گيري تصميم رهنگـف وسعهـت و دفـه سازي شفاف سازمان،
 (Klunk,2004).  

 "مشاركت" و "مديريت" واژة دو از هك است مديريتي سبك نوعي " مشاركتي مديريت"       

 و سـازمان  گيـري  تصميم در كاركنان دادن شركت از عبارتست است؛ مشاركت شده تشكيل
 به واژه دو اين چسباندن با . است سازماني اهداف توجية و كارها توصيف راه همانا كه مديريت

 ايـن  نـان كارك در كـه  اسـت  سـبكي  ايجاد مي شود كـه " مشاركتي مديريت" سبك يكديگر

 خـوب  كار راه و بگويند بزنند حرف سازمان درون در توانند مي كه آورد مي بوجود را احساس

 كـار بـراي   راه بهتـرين  تواند مي اينجا در مشاركتي مديريت . چيست كارها بهتر انجام جهت

 هـا،  بخـش  كـدام  در و انـدازه  چـه  تـا  و چگونه اينكه حال . باشد سازمان در " حل راه" يافتن

 ذهنـي  نگـرش  بـه  بـستگي  نماينـد  دخالـت  توانند مي و دارند را "مشاركت"توانائي  كنانكار

  . (burgin,1991:78 )دارد وي قلبي اعتقاد و تمايل و مديريت
 شـود  نمي مستهلك كردن مصرف  با)منابع ساير خلاف بر (انساني نيروي فكري توان       

 .يابد مي بهبود اش توانايي اندازه همان به د گرد استفاده بيشتر فكر انديشه و از چقدر هر بلكه

 فطرت در ريشه كه رود مي شمار به انسانها مرتبه نيازهاي فرا از يكي مشاركت ديگر طرف از 

   خويش فكر و انديشه از و نموده سازمان شركت فعاليتهاي و ورـام در كه راديـاف  .دارد بشري
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 اي افجه( اند  گام برداشته نيز خويش تعالي تسم به سازمان پيشرفت بر علاوه كنند استفاده

   .) 9 :1382 فر، ناصحي و
  

 مشاركتي مديريت تكوين سير و سابقه

 توجه مورد آمدند بوجود انساني سازمانهاي و گروهها كه باز دير از امور اداره در مشاركت       

 در بلكـه  گـردد  نمـي  تلقي مديريت در نوين اي پديده ) عمل از سبك عنوان يك به(و  بوده

 آن بـه  خاصـي  تأكيـد  مكاتـب  برخـي  و است شده اصل پيروي اين از بيش كما تاريخ ولـط

 قـرار  جـدي  مـورد توجـه   صنعتي از انقلاب بعد انساني پديده اين عملي بررسي ولي اندداشته

  .) 11 : 1383پلونكت و فورنيه، ( گرفت

.  امور عمومي و افكار مذهبي دارد      مشاركت يك مفهوم قديمي است كه ريشه در اداره                
مورد توجه جـدي    » شورا«به عنوان مثال ،مشاركت بر مبناي مشورت در اسلام تحت عنوان            

قرآن كريم به طور صريح مديران را مكلف مي كند در اموري كـه نيـاز بـه                . قرار گرفته است  
  .1تحقيق و تخصص دارد بر مبناي مشورت به تصميم گيري بپردازند

 مغرب زمين با پيدايش نظريه هاي كلاسيك كه تخصص گرايي، عقلايـي بـودن و                در       
 بـه دليـل     ،)1990ويلـسون و روزبفلـد،    (نظم و ترتيب را در سازمان ها مورد تأكيد قرار دادند            

تضادهايي كه فلسفه كلاسيك با روح و روان انساني داشت، عطف توجه به روابط انـساني را                 
م گيري مشاركتي پس از دو اصـل؛ تأكيـد بـر تفـاوت هـاي            مديريت يا تصمي  . موجب گرديد 

،سومين )سازمانهاي غير رسمي  (موجود در افراد و تأكيد بر جنبه هاي اجتماعي گروههاي كار            
  ) .186: 1379هيكس و گولت، (عنصر از تئوري نئوكلاسيك است 

 شرايط كاري   و همكارانش سعي كردند  بين     )1984او برايان، ( التون مايو    1972در سال          
اهميـت مـديريت مـشاركتي را        اين مطالعات بر حسب تـصادف،      .وري رابطه پيدا كنند   و بهره 

و رفته رفته با تأكيد بر جنبه هاي اجتماعي گروههاي كار ،مكتب جديدي به نـام                 كشف كرد 
                                                            

 .38،شوري،»...وامرهم شوري بينهم...«-159مران،،ال ع»...و شاورهم في الامر...«- 1



 

 

 

 

 

  
  

 بررسي ميزان آمادگي اجراي نظام مديريت مشاركتي  
 

  33  
  

 پايه گذاري شد كه سعي مي كرد مشاركت واقعي را مـورد تـشويق         1» روابط انساني  بشجن«
، )1961(، ليكـرت  )1955(مديريت مشاركتي با كـار انديـشمنداني چـون آرجـريس          . قرار دهد 
مديريت «روبه رشد نهاد و به اشكال و عناوين مختلف نظير           ) 1986(و لاولر ) 1968(هرزبرگ

گروههـاي خـود    « و   4»گروههـاي بهبودكيفيـت    «3،»نظام پيـشنهادها  «،  2»بر مبناي هدف  
 ). 1ه شكل شمار( به حيات خود ادامه داد 5»گردان

  
  شجره نامه مديريت مشاركتي  : 1شكل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

                                                            
1 - Human relations  movement  
2 - Management by  objective (M.B.O)  
3 - Suggestions system 
4 - Quality  improvement group  
5 - Self  directed  group  

مديريت
انساني

رد
ملك

ع
 

 زمان

 مشاوره - 
  نظام پيشنهادها-

 مديريت بر مبناي -

  كنترل كيفي-

 مديريت بر مبناي -
هدف

 مديرت كيفيت -
فراگير

 مديريت مبتني -
 بر ياد گيري

 ود كيفيت بهب-

 مديريت اختياردهي -

 مديريت غير متمركز-

 كنترل-تيم هاي خود -

  يادگيري سازماني-
مديريت  -

 تطابقي

  بهبود مستمر-

 پيوستار مديريت مشاركتي
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. ه عنـوان يكـي از عناصـر تئـوري نئوكلاسـيك مطـرح اسـت               ـشاركتي ب ـريت م ـمدي       
هاي مختلفي در طول سال ها با تأكيد بر تصميم گيري مشاركتي شكل گرفته اند كه                تئوري

ــت فراگ  ــديريت كيفي ــامل م ــا ش ــرين آنه ــر مهمت ــاران(ي ــت و همك ــادگيري )1992گران ، ي
 و دموكراسـي صـنعتي      )1992براون و لاولـر،   (،  نظريه قدرت دهي      )1993داگسون،(سازماني

  ) .2-3: 1378رهنورد، ( مي باشند) 1969دربر(

  
 مشاركتي مديريت نيازهاي پيش

 متعددي عوامل از سري يك دارند، با مشاركتي مديريت دراجراي سعي كه هاييسازمان       

 ايـن  بـه ) 1990 (هرمان. است قرارداده ثيرأت تحت را آنان مديريتي سبككه  اند شده مواجه

 آن ازاجراي ممانعت امكان كه مشاركتي مديريت و گسترش توسعه كه است داشته اشاره نكته

 . دارد سـازماني  محـيط  به اشاره آن اولين عامل. دارد بستگي عوامل از دسته دو به دارد وجود
 اسـت  درونـي  دهد عوامل مي قرار ثيرأت تحت را مشاركتي مديريت كه عوامل از دسته يندوم

از  يديـا  زتعـداد  بـه  ساشكين . رفتار و ساختار، فرهنگ  واستراتژي بين  ارتباط:از عبارتند كه
 عبارتنـد  كه است كرده اشاره دهند مي قرار ثيرأت تحت را مشاركتي مديريت كه دروني عوامل

   .) 818 : 1997 شويلر، (سازماني فرهنگ و شغل طراحي گرشها،ن ارزشها، : از
 

  پژوهش مفهومي چارچوب

 مشاركت پديده روشنگري بر چند هر موافقان و مخالفان ديد از مشاركت ادبيات بررسي       

 آنچـه  . اسـت  چهـره  چنـد  مفهوم يك مشاركتي مديريت كه داشت بايد توجه ، اما افزايد مي

  . كنـد  مي تعيين را مشاركتي بخشي مديريت اثر كه وضعي است شرايط به توجه دارد اهميت
 سـومي  نگـرش  پي در بايد مخالف، و ات موافقينظر بست بن از خروج براي ديگر، عبارت به

   .) 24-29 : 1378رهنورد، ( دهد مي توجه وضعي شرايط به را ما كه نگرشي باشيم،
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 كاميـابي  بـر  اقتـضايي  عامـل  رفتاري،چنـدين  هاي انديشه از سياريـب ردـكارب همانند       

 سازمان،در بيروني،در محيط در توانند مي ها عامل اين. گذارندمي اثر جو مشاركت هايبرنامه

 بـر  مؤثر وضعي عوامل. باشند سازمان در كاركنان يا و شده انجام كارهاي سرشت رهبري،در

 فـن  در رهبـري،  سـازمان، در  در پيرامـون،  در تواننـد  مـي  مـشاركت  هـاي  برنامـه  كاميـابي 

   .)2 شماره شكل(  شوند يافت كاركنان ميان يادر و )تكنولوژي(شناسي
مثلاً محيط آشوبناك و يا شرايط بحراني محيطي مي تواند بر استفاده از سـبك هـاي                         

ر مشاركتي تصميم گيري اثرات عمده داشته باشد و يا خشنود شدن كاركنان از سهيم شدن د               
 احساس كنند مي تواننـد سـر چـشمه يـاري            اينكه فرضاً ت، ادراك آنها از موقعيت و       تصميما

اثرات مهمي بـر كاميـابي برنامـه         ،...هاي درست باشند، پاداش هاي خوب دريافت كنند و يا         
    ) .72: 1380طوسي، ( هاي مشاركت دارد 

  

  نفوذهاي وضعي بر كاميابي مشاركت : 2شكل شماره 

  
  
  
 

 

 

 

 

  

   مشاركت
 كاركنان

 
 فن شناسي

 

 پيرامون

 
 رهبري

  
 سازمان
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 تكنولـوژي،  ،زمانسا اندازه نظير زيادي متغيرهاي كه دهد مي ديگرنشان هايپژوهش       

 و دانـش  اصـلي،  آفرينـان  نقـش  هـاي  گرايش سازماني، هاي سياست ها و سيستم فرهنگ،
 هـاي  برنامـه  موفقيـت  در مـستقيم  غيـر  و طـور مـستقيم   بـه ) كاركنان( شخصيت و مهارت

در ) 1947( متغيرها براساس تحليل ميدان نيروي كرت لويناين. هستند  گذار تأثير مشاركتي
  ).27 و 26: 1378رهنورد، (يك مدل به شرح ذيل خلاصه شده اند

 پيوسـتاري  روي بر حركت ،) 1947 (ين لو كرت نيروي ميدان تحليل الگوي از الهام با       

 ـ نـوعي  را كامل تـتا مشارك تـمشارك دمـع از  ـ و غييرـت  ايـن  سـابقه  و ادبيـات  اسـاس  رـب

 سـطح  بـر  اثرگذار نيروهاي عنوان به كنند،مي تعيين را تغيير اين درصد كه وامليـع پژوهش،

  . كنيم مي تلقي سازمان پذيريمشاركت
 اساسـي  فرض پيش اين سوي به را ما مختلف انديشمندان مطالعات در جستجو واقع در       

 و عوامـل  بـه  تـام  بـستگي  بلكـه  نيـست  شدني تجويز كاركنان كه مشاركت ساخت رهنمون
 اجـراي  اثربخـشي  و موفقيـت  از تـوان  مـي  نيازها اين پيش وجود صورت در داردكه شرايطي

 بـه  عـواملي  مطالعات اين در .سخن گفت سازمان سطح در ركتي مشا مديريت نظام الگوهاي

 مخـتص  كاركنان، شـماري  با مرتبط برخي كه شدند شناسايي مشاركت نيازهاي پيش عنوان

 مربـوط  محيطـي  يا سازماني عوامل ديگر به نيز برخي و مختلف سطوح مديران و پرستانسر

 اقتـضاء،  نظريـه  و لـوين  الگـوي  از الهام  با )3 شكل شماره( وضعي نگرش مدل . مي باشند

 مهـارت،  و دانـش  : شـرح  بهتوان مي را مشاركت موفقيت بر ميزان اثرگذار وضعي متغيرهاي

 فرهنـگ  سـازماني،  سيستمهاي اندازه سازمان، سازمان، ساختار رهبري، شخصيت، گرايشات،

 محـيط  ماهيت و اتحاديه ها زمان، اي، وظيفه ويژگيهاي مسأله، ماهيت تكنولوژي، سازماني،

 رابطه بـا  در برنده جلو يا بازدارنده نيروي عنوان به تواندمي ايبالقوه متغير هر كه نمود معرفي

  . كند عمل مشاركت هايبرنامه موفقيت
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  ) چارچوب نظري(عوامل اثرگذار بر سطح مشاركت پذيري سازمان  : 3شكل شماره 

     عوامل برون سازماني                                          

    دولت         كاركنان        مشتريان مديريت       تكنولوژي   

                                                                     
                                          

  

 )نيروهاي ( عوامل   
     درون سازماني                                

                                                                                        
  
                                                            زمان       ساختار           رقبا  جامعه    فرهنگ سازماني               

        عوامل برون سازماني                                         

  
  پژوهش تحليلي مدل

 مطالعـات  نتـايج  و لـوين  نيـروي  ميـدان  تحليـل  الگوي وضعي، نگرش مدل از الهام با       

 قفو اثرگذار نيروهاي ديگر بيان به يا و عوامل جديد بندي يك دسته در مشهور، انديشمندان
 تقـسيم  محيطي يا سازماني برون عوامل و درون سازماني عوامل كلي گروه دو به توان مي را

 . نمود

  كاركنان و مديران به مربوط فردي، عوامل عمده دسته دو به خود سازماني درون عوامل       
 .شوند مي بندي تقسيم ساختاري و فرهنگي عوامل سازماني، شامل عوامل و

 عوامـل  يعنـي  . نمـود  خواهـد  كمك تحليل و تجزيه سطح تفكيك به ماتيتقسي چنين       

 در محيطـي  عوامـل  و ميانـه  سـطح  در سازماني عوامل خرد، تحليل و تجزيه سطح در فردي

  . شوند مي تحليل و تجزيه كلان سطح
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 سـازي  مفهـوم  و سـازي  فرضـيه  امكان ديد، خواهيم چنانچه بندي دسته اين همچنين       

 گيـري  نتيجـه  همـه،  از مهمتر و تر مشخص مسيري در جريان تحقيق هدايت نيز و تر دقيق

 . سازد مي فراهم را تر مفيد

 سازماني و فردي نيروهاي به سازماني درون عوامل مدل اين در شد ذكر كه طور همان       

 محيط عنوان تحت سيستمي رويكرد از الهام با جايگاهشان و ه ماهيتـب اـبن واملـع ديگر و

 اسـت  زيـادي  ) نيروهـاي  ( عوامل مجموعه خود دربرگيرنده كه ) سازماني رونـب واملـع (

  . شوند مي بنديدسته

 از و شود مي محسوب سازماني هاي فعاليت كليه بستر و كرده احاطه را سازمان محيط،       

 گاه را مانيساز درون هاي متغير مجموعه تأثير ميزان يا جهت توانند آن مي نيروهاي كه آنجا

 نظـر  مـد  سـازمان  از خارج در و عنوان اين تحت تعديل نمايند، يا و داده تغيير تنهايي به حتي

 . گيرند مي قرار

 تحقيقـات  بـراي  مناسب و پژوهش اين در استفاده مورد و نظر مد تحليلي مدل بنابراين       

 . بود خواهد قابل معرفي ذيل شرح به مشابه،

 درون بعـد  دو بـه  ابتـدا  پـذيري  مشاركت سطح بر اثرگذار هاي متغير ل،مد اين مطابق       

 ـ وقـف عادـاب از دامـك رـه و سپس سازماني رونـب و سازماني  ريزتـري  ابعـاد  بـه  ترتيـب  هـب

 .گردندمي تقسيم

 ترتيب به موضوع، پيشينه و ادبيات اساس بر مفهوم يك عنوان به هركدام نيز جديد ابعاد       

 . شد خواهند تفكيك گيري اندازه قابل هاي و شاخص ها فهمؤل به زير

 : سازماني درون متغيرهاي ابعاد )1
 ؛ دوبعد در فردي، – الف

 كاركنـان،  ذهـن  در مشاركت فلسفه مشاركت، به تمايل : هاي شاخصه شامل كاركنان، ‐1

 بلوغ، سطوح
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  ... و خلاقيت
 مـديران،  ذهـن  در مـشاركت  هفلسف مشاركت، به تمايل : هاي شاخصه شامل مديران، ‐2

 به نياز احساس

 ... و كاركنان به راجع اعتقادات ،(كاركنان با مدير رابطه ) رهبري سبك مشاركت،

 ؛ بعد دو در سازماني، ‐ب

 يكپـارچگي،  ريـسك،  تحمل فردي، نوآوري و خلاقيت : هاي شاخصه شامل فرهنگي، ‐1

 حمايت

 انـسجام  مـشاركت،  بـاز  فـضاي  و تعـارض  پديده با سازش سازماني، هويت كنترل، مديريت،

 ...و سازماني

 . رسميت درجه و تمركز : هاي شاخصه شامل ساختاري، ‐2

 : سازماني برون متغيرهاي ابعاد )2
 ها اتحاديه -ه                                      زمان -فال

 دولت -و                                   مشتريان -ب

 جامعه -ي                                 تكنولوژي -ج

 رقبا -د

 ديگـر  ابعاد تمامي در گاه و داشته وسيعي عملكرد سطح فوق محيطي متغيرهاي برخي       

 آنجا از اما نكند جلوه موجه زياد شايد سازماني بعد در ها آن نمودن لذا محصور هستند، جاري

 عنـوان  بـه  كـه  جامعه دولت، زمان، ...) املعو اين باشد نظر مي مد عام مفهوم به محيط كه

 و تـأمين  مقررات، و قوانين وضع بسياري همچون هاي مؤلفه خود نوبه به اخير مورد دو مثال
 تحـت  ، گيرند مي بر را در غيره و فرهنگي هاي جنبه برخي انتظارات، اساسي، حقوق تضمين

  . شوند مي بندي دسته ) سازماني برون ( محيطي عوامل عنوان
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   پژوهش تحليلي مدل : 4 شكل شماره
  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                             

 عوامل

 سازماني فردي

 فرهنگي اريساخت مديران كاركنان

سطح مشاركت آمادگي درون 

 متغير مداخله گر

 متغير مستقل   وابستهمتغير 

 تمايل به مشاركت   -
 فلسفه مشاركت     - 

درذهن كاركنان        
 سطوح بلوغ          -
                  خلاقيت- 

 تمايل به مشاركت   -
 فلسفه مشاركت      -

 درذهن مديران        
 احساس نياز به -

  مشاركت 
 رابطه مدير با -

  كاركنان
 اعتقاد راجع به -

  ان         كاركن
  

كنترل اجراي  :تمركز -
تصميمات به  وسيله مقامات 
عالي، مداخله مستقيم 
مديران در جمع آوري 

           ...اطلاعات،و 
شغل، شرح : رسميت -

آزادي  كنترل سرپرست   ،
اعمال  عمل مدير و كارمند،

و دستورالعمل  مقررات
  ها،استاندارد شدن كارها     

                 

   نوآوري فردي-
  ارتباطي الگوي-
  انسجام دستگاه-
   كنترل-
  ل ريسك تحم-
   دستگاه هويت-
 تحمل تضاد          -
   حمايت مديريت-
هدايت وسرپرستي   -
  سيستم پاداش -
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  مدل كاربرد

اين مدل براي توصيف وضعيت موجود سـازمان هـا از حيـث آمـادگي لازم بـراي                   .1
ي و يا بـه عبـارتي ديگـر، سـنجش سـطح             پذيرش الگوهاي نظام مديريت مشاركت    

  .مشاركت پذيري سازمان مناسب به نظر مي رسد 
با الهام از اين مدل مي توان جايگاه هر سازمان را در مؤلفه هاي  چهارگانه مربـوط     .2

به كاركنان، مديريت، فرهنگ و ساختار مشخص نمـود كـه ايـن جايگـاه، خـود در                  
سازمان، مثلاً در حـوزه هـاي منـابع         تحليل علل بسياري از كاستي ها و مشكلات         

انساني، تحقيق و توسعه و آموزش، تغييـر، بهبـود و بازسـازي، انگيـزش و رفتـار و                   
 . غيره، اطلاعات اوليه مناسبيدر اختيار مسئولين سازمان ها قرار خواهد داد

بر اساس اين مدل مي توان فرضيات متعددي با توجه به ابعاد مطرح شده بنا كـرد                  .3
 .هاي بسيارند تر و مؤلفهئيم قابل تفكيك به فرضيات جزكه هر كدا

  
كه ذكـر آنهـا در محـل    ( در اين پژوهش حسب نياز سازماني، محدوديت هاي مختلف          

 كل نگر و ضمن ثابت در نظر گـرفتن عوامـل            -و همچنين نوع نگرش     ) مناسب خواهد آمد    
كاركنان، مـديران،  (  درون سازماني    مهم محيطي، تنها به برپايي فرضياتي مرتبط با نيروهاي        

پرداخته و از وارد شدن به مفاهيم ديگر و مؤلفـه هـاي             ) عوامل فرهنگي و عوامل ساختاري      
  . ريز تر كه قاعدتاً وجود دارند، خودداري شده است 

بديهي است كه در تحقيقات مشابه، با در نظر گرفتن جداگانه يـا تلفيقـي هـر كـدام از                          
ميتـوان  ) بـرون سـازماني     ( هـاي فـراوان بعـد محيطـي         بحث، به خصوص مؤلفه   ابعاد مورد   

فرضيات متعددي ساخته و به مطالعه اثرات هر كدام از نيروهاي مذكور در ارتباط بـا مفهـوم                  
مثلاً عامل زمان با توجه به نقش و جايگاه خاص خود مي تواندبه عنـوان               . مشاركت پرداخت   

جموعه عوامل محيطي مؤثر بـر سـطح مـشاركت پـذيري            جزئي برجسته و نيرويي قوي از م      
 .مورد مطالعه قرار گيرد , سازمان

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1388يريت  ، زمستان  هاي مد پژوهش                                                                           
  

   42  
  

 تحقيق هاي فرضيه

 : است شده انجام ذيل هاي فرضيه بررسي منظور به پژوهش اين

 ؛ اهم فرضيه

 دانـشگاههاي  در مشاركتي مديريت نظام موفق اجراي براي لازم سازماني درون آمادگي ‐

 .اردوجود د استان دولتي

 : تحقيق اصلي هاي فرضيه

 در مـشاركتي  مـديريت  نظـام  موفق اجراي براي لازم فردي آمادگي : اول اصلي فرضيه ‐

 . دارد وجود دولتي استان دانشگاههاي

 در مـشاركتي  مديريت نظام موفق اجراي براي لازم سازماني آمادگي : دوم اصلي فرضيه ‐

 . دارد وجود دولتي استان دانشگاههاي

 : تحقيق فرعي هاي فرضيه

 نزد در مشاركتي مديريت نظام موفق اجراي براي لازم فردي آمادگي ؛ اول فرعي فرضيه ‐

 . دارد وجود استان دولتي كاركنان دانشگاههاي

 نزد در مشاركتي مديريت نظام موفق اجراي براي لازم فردي آمادگي ؛ دوم فرعي فرضيه ‐

 . رددا وجود استان دولتي مديران دانشگاههاي

 در مشاركتي مديريت نظام موفق اجراي براي لازم ساختاري آمادگي ؛ سوم فرعي فرضيه ‐

 . دارد وجود استان دانشگاههاي دولتي

 مشاركتي مديريت نظام موفق اجراي براي لازم فرهنگي مادگي آ ؛ چهارم فرعي فرضيه ‐

 . دارد وجود استان دانشگاههاي دولتي در
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  آماري روش و تحقيق روش

 اهم، فرضيه يك طرح با كه است ميداني توصيفي روش تحقيق، اين در پژوهش روش       

 نظر در صفر فرض يك تحقيق فرض هر براي و شروع فرعي فرضيه و چهار اصلي فرضيه دو

 . است شده گرفته

  
  اطلاعات آوري جمع ابزار

 آمـوزش  مراكـز  و دانـشگاهها  با ارتباط برقراري و 87 سال آماري سالنامه به مراجعه با       

 مقدماتي پيمايش يك از پس و گشته مطلع مراكز اين مديران و تعداد كاركنان از استان، عالي

 منظـور  بـه  كه شد تعيين نفر 367 آماري نمونه تعداد و مورگان كرچسي جدول از استفاده با و

 سـاده  تـصادفي  يگير نمونه صورت به از آنان نفر 400 تعداد ، اطمينان ضريب دقت افزايش

 هـاي  فرضـيه  بـر اسـاس   اي گزينه پنج سؤال 48 ( سؤال 50 شامل اي پرسشنامه و انتخاب

يـه   فـرض  هر خصوص در اطلاعات كسب و سنجش منظور به ) تشريحي سؤال 2 و پژوهش
 تحت عالي آموزش مراكز و دانشگاهها اداري كادر مديران و كاركنان هاي ديدگاه تا شد تهيه

 " و " پزشكي آموزش و درمان و بهداشت" ،" فناوري و تحقيقات علوم،" انهسه وزارتخ پوشش

 به سپس و نموده آوري جمع مشاركتي مديريت كنوني فرآيند نسبت به را " پرورش و آموزش

و تحليل داده ها با استفاده از آزمون ميـانگين يـك    تجزيه و آمده دست به ت اطلاعا بررسي
 از قبـول  قابـل  هـاي  فرضيه حاصله، نتايج اساس بر و شود تهپرداخ ،) متغيره تك t( جامعه 

 .گردد شده تعيين رد هاي فرضيه و مشخص شده، ارائه هاي فرضيه ميان

  
  گيري نمونه روش و نمونه حجم آماري، جامعه

 دولتـي  عـالي  آمـوزش  مراكـز  و دانشگاهها مديران و كاركنان كليه شامل آماري جامعه       

 . باشند مي نفر 11500 مجموع در هـك است وچستانـبل و ن سيستاناستا سطح در ودـموج
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 تعداد تناسب به ( بررسي مورد دانشگاههاي مديران و كاركنان از نفر 374 شامل آماري نمونه

 . باشد مي  )هر دانشگاه در افراد

 مراكـز  و دانـشگاهها  بين از يابد افزايش نمونه در افراد شدن انتخاب شانس اينكه براي       

 مـدل  از نمونـه  حجـم  تعيـين  بـراي  و شـد  گيـري  نمونه اي صورت خوشه به عالي وزشـآم

 انـد  كـرده  ارائـه  شده نمونه خلاصه حجم يك جدول كه " مورگان و كرجسي " گيريتصميم

 . )333 : 1380 ، سكاران( شد استفاده

 نفـر  374 تقريبـا  نفـري،  11500 جامعه از مناسب نمونه حجم مذكور، جدول هـب عهـمراج اـب

 . باشدمي

   هاداده تحليل و تجزيه روش
بـه   و)  تـك متغيـره   tآزمـون  ( با استفاده از روش آماري آزمون ميانگين يك جامعـه         

 امكان تجزيه و تحليل داده ها فراهم شد و بر اساس نتـايج حاصـله،   spss كمك نرم افزار 
ه شده، مشخص و فرضيه هاي رد شده تعيين    هاي ارائ فرضيه هاي قابل قبول از ميان فرضيه      

  . گرديد 
 ميان باشد05/0  از بزرگتر ، )Sign(معناداري  عدد كه مورد هر در آزمون، اين طبق بر       

 معناداري تفاوت ) ليكرت طيف وسط در 3 عدد( شده گرفته نظر در ميانگين و  متغير وضعيت

 از كـوچكتر   معنـاداري  عـدد  چنانچـه   اما،)وضعيت متغير در حد متوسط است ( ندارد  وجود

 تفـاوت  ، شـده  گرفته نظر در متغير و ميانگين وضعيت ميان كه است آن بر دال  باشد،05/0 

و  بالا حد مقادير چنانچه حال ).متغير مناسب و يا نامناسب است وضعيت(دارد  وجود معناداري
و  بـالا  حـد  چنانچه و تمود زيابيار مناسب را متغير وضعيت توان مي باشند مثبت دو هر پايين
است و در صورتي كـه حـد پـايين و بـالا ،      نامناسب متغير وضعيت باشند، منفي دو هر پايين

 3يكي منفي و يكي مثبت باشد، در اين صورت ميانگين مربوط به آن مي تواند معادل عـدد                   
  .باشد و اين به معني آن است كه وضعيت اين متغير در حد متوسط مي باشد
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   جدول نتايج:1دول شماره ج
 

آمادگي فردي    
  كاركنان

آمادگي فردي  
  مديران

آمـــادگي 
  ساختاري

ــادگي  آمـ
  فرهنگي

آمــــادگي 
  فردي

ــادگي  آمـ
  سازماني

آمادگي 
درون 

 سازماني
  014/0  -325/0  351/0  -223/0  -427/0  199/0  502/0 حد پايين
  249/0  -083/0  584/0  022/0  -187/0  441/0  727/0  حد بالا
Sign 0  0  0  108/0  0  001/0  028/0  

t 756/10  204/5  040/5-  611/1-  917/7  314/3-  203/2  
  

 05/0 بزرگتر از sigمورد آمادگي فرهنگي،  ، در دهد مي نشان فوق جدول كه همانطور       
 مـورد سـاير   در. متوسـطي اسـت    وضـعيت  متغير در اين كه توان گفت مي رو اين است ؛ از

 وضعيت ميان كه كرد ادعا توان مي رو  است؛ ازاين05/0از  كوچكتر يدار معني عدد متغيرها،

دارد و با توجه به اينكـه   وجود معناداري تفاوت ، شده گرفته نظر در ميانگين و نظر مورد متغير
آمـادگي  " و نيـز فرضـيه اصـلي    "آمادگي سـاختاري "مورد فرضيه فرعي  در پايين و بالا حد

 و بـالا  دارند امـا حـد   قرار نامناسبي وضعيت عوامل در اين ور ازاين .است  دو منفي"سازماني
آمادگي فردي در نـزد  " و "آمادگي فردي در نزد كاركنان"مورد فرضيه هاي فرعي  در پايين

 آمـادگي درون    " و در نهايـت فرضـيه اهـم          "آمادگي فـردي  "، و نيز فرضيه اصلي      "مديران
 .مل در وضعيت مناسبي قرار دارند  مثبت بوده، لذا مي توان گفت كه اين عوا"سازماني
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  گيري  نتيجه

ــه ســاز          اجــراي نظــام مــديريت مــشاركتي در  ) شــرايط لازم ( مطالعــه عوامــل زمين
  :دانشگاههاي دولتي استان سيستان و بلوچستان در قالب فرضيات ذكر شده نشان داد كه 

دي لازم بـراي اجـراي نظـام      فرضيه فرعي اول تأييد گرديد، بدين معني كـه آمـادگي فـر             -
  .مديريت مشاركتي در بين كاركنان وجود داشته و در وضعيت مناسبي است

 فرضيه فرعي دوم تأييد گرديد كه حاكي از آن است آمادگي فردي لازم براي اجراي نظام                 -
  .مديريت مشاركتي در بين مديران نيز وجود داشته و در وضعيت نسبتاً مناسبي است

وم رد شد كه نشان مي دهد كه آمادگي ساختاري لازم براي اجراي نظـام                فرضيه فرعي س   -
مديريت مشاركتي شامل رسميت كم و عدم تمركز در تصميم گيري در دانشگاههاي دولتـي               

  .استان وجود نداشته و در حد بسيار نامطلوبي است 
ظـام   بررسي فرضيه فرعي چهارم نشان مي دهد كه آمادگي فرهنگي لازم بـراي اجـراي ن                -

روحيه انتقاد پذيري، شيوه هاي مناسـب تـشويق و تنبيـه، آرمـان              : مديريت مشاركتي شامل    
  .در دانشگاههاي دولتي استان در حد متوسط است ... مشترك، توجه به تعارضات احتمالي و 

بنابر محاسبات انجام شده، فرضيه اصلي اول تأييد و فرضيه اصلي دوم رد گرديد كـه نـشان                  
 :كه دهنده آن است 

 آمادگي فردي لازم براي اجراي نظام مديريت مشاركتي در دستگاههاي دولتـي اسـتان در        -
  .حد مطلوبي است

 آمادگي سازماني لازم براي اجراي نظام مديريت مشاركتي در دستگاههاي دولتـي اسـتان               -
  .در حد  نسبتاً نا مطلوبي مي باشد

درون سـازماني لازم بـراي اجـراي    در نهايت بررسي فرضيه اهم نشان مي دهد كه آمـادگي       
موفق نظام مديريت مشاركتي در دانشگاههاي دولتي استان تقريباً و نه در حـد اعلـي وجـود                  

  .دارد 
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