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دو س��وةی نحو و معنا بازمی‌گ��ردد و خواننده را با ذکر مثال‌های متعدد 
و متنوع یاری می‌دهد تا بتوانند به درک بهتری از موضوع نائل آید.

فص��ل نهم و پاياني کتاب، نتیجه‌گی��ری وارنر از مجموع مباحث 
اس��ت. در این فصل، دربارة محدودیت‌های نح��وی و معنایی موجود 
در فرایند توس��عة نظریه‌های بازیابی اطلاعات بحث می‌ش��ود. مزیت 
رویک��رد وارنر این اس��ت که این محدودیت‌ها را در ارتباط با توس��عة 
نظام‌ه��ای خ��ودکار بازیابی اطلاعات در محیط وب بررس��ی می‌کند. 
کتاب با پیوس��تی کوتاه که افزوده‌هایی ارزش��مند را در اختیار خواننده 

قرارمی‌دهد، پایان می‌پذیرد.

نگاه اجمالی به کتاب
اين كتاب متنی اس��ت تقریباً متمایز از سایر متون بازیابی اطلاعات، از 
آن‌رو ک��ه اصراری ندارد تا از زبان ریاضی��ات برای انتقال محتوا بهره 
گیرد. درواقع، برخلاف اکثر متون حوزة بازیابی اطلاعات که موضوع را 
با دید رایانه‌ای بررسی كرده‌اند، وارنر تلاش می‌کند تا حد امکان خود 
را از این مسیر دور نگه‌دارد. به همین دلیل، مطالعة این کتاب می‌تواند 
برای کتابدارانی که آش��نایی خوبی با علم ریاضی ندارند، مفید باش��د. 
این کتاب درواق��ع نظریه‌های مرتبط با بازیابی اطلاعات از حوزه‌های 
مختلف مثل علوم رایانه، کتابداری، نمایه‌س��ازی و فهرست‌نویس��ی را 
همساز می‌کند. در جای‌جای متن از اصطلاحاتی استفاده شده است که 
احتمال عدم درک آنها برای خواننده وجود دارد. به همین دلیل، بخشی 
نیز برای یادداشت‌های تکمیلی درنظرگرفته شده است. این یادداشت‌ها 
همراه با تصویر و نمودار سهولت درک متن را موجب شده‌اند. علاوه‌بر 
این دو مزیت اصلی، کتاب با فراهم‌کردن خواندنی‌های بیشتر در کنار 
کتابنامة اصلی، دایرة وسیع‌تری از متون مرتبط را به خواننده علاقه‌مند 
معرف��ی می‌کند که این خود نش��ان‌دهندة اش��راف موضوعی وارنر بر 
ادبی��ات بازیابی اطلاعات اس��ت. با وجود این س��ه امتیاز بزرگ، وارنر 
نهایت تلاش خود را به خرج داده اس��ت تا از زبانی س��نگین و پیچیده 
برای نگارش کتاب اس��تفاده کند. وجود جملات طولانی که با استفاده 
از ح��روف رب��ط و اضافه ب��ه یکدیگر متصل ش��ده‌اند و بهره‌گیری از 
واژه‌های غیرمعمول زبان انگلیس��ی که کمتر در واژه‌نامه‌های دوزبانه 
درج ش��ده‌اند، مطالعة آن را برای خوانندة ایرانی قدری دشوار می‌سازد. 
درمجموع می‌توان گفت كه این کتاب می‌تواند به‌عنوان یکی از متون 
مناس��ب دروس ذخی��ره و بازیابی اطلاعات و نمایه‌س��ازی در مقاطع 
تحصیال�ت تکمیلی توصیه ش��ود. با این حال، با��ید پذیرفت که نگاه 
وارنر به بازیابی از جامعیت سایر نویسندگان این حوزه برخوردار نیست. 
به همین دلیل، ش��اید بهتر باش��د این متن را به‌عن��وان یکی از متون 

جانبی این حوزه به دانشجویان معرفی کرد.
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امروزه جس��تجوي اطلاعات وب، به‌بخ��ش جدايي‌ناپذيري از زندگي 
روزانة�� بخش قابل توجهي از مردم بدل ش��ده اس��ت. در حال حاضر 
جس��تجوي اطلاعات بيش��تر يك امر انفرادي تلقي مي‌شود. ابزارهاي 
جس��تجوي اطلاعات بر روي وب نظير موتورهاي كاوش و نظام‌هاي 
مرور صفحات وب، به‌صورت س��نتي براي پشتيباني از يك كاربر ـ كه 
به تنهايي كار ميك‌ند ـ طراحي مي‌ش��وند. در عينِ حال، جس��تجوي 
جمعي اطلاعات امري بسيار ش��ايع است. به‌عنوان مثال اعضاي يك 
خانواده براي برنامه‌ريزي مس��افرت خود در تعطيلات به‌صورت جمعي 
دس��ت به جس��تجوي اطلاعات مي‌زنند و يا پژوهشگران براي انجام 
يك طرح پژوهش��ي مش��ترك، با كمك هم به جس��تجوي اطلاعات 
مي‌پردازند. اكنون با ظهور رس��انه‌هاي اجتماعي و توسعه فناوري‌هاي 
مربوط به ش��بكه، انجام جستجوي اطلاعات به صورت جمعي تسهيل 
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جستجوي مشارکتي 
به ويژه در محيط 
وب داراي مزايايي 
براي افراد است كه 
مي‌توان به افزايش 
اطمينان از کيفيت 
اطلاعات بازيابي 
شده، افزايش 
پوشش فضاي 
اطلاعات مرتبط و 
بهره‌وري بيشتر 
در نتيجه کاهش 
کارهاي زايد و غير 
ضروري اشاره كرد

شده اس��ت. به فرايندي 
که طي آن بيش از يک 
نفر با همکاري ديگران 

براي يک هدف مشترک 
اطلاع��ات  جس��تجوي  ب��ه 

مي‌پردازد، جس��تجوي جمعي يا مشارکتي 
مي‌گويند. جس��تجوي مشارکتي بخشي از يک 

پديده عام‌تر رو به ظهور به نام جس��تجوي اجتماعي2 اس��ت. 
جس��تجوي اجتماعي عبارت اس��ت از فرآيند يافت��ن اطلاعات در 

محيط برخط با کمک�� منابع اجتماعي. به‌عنوان مثال اکثر موتورهاي 
جس��تجو به نوع��ي از منابع اجتماعي براي ارتقاء جس��تجو اس��تفاده 
مي‌کنند. مثلًا نتايجي که افراد بيشتري بر روي آنها کلکي کرده‌اند را 

ممکن است در رتبه‌بندي نتايج در رتبه بالاتري قرار دهند.
انتشارات مورگان و كِليِپول3 مجموعه‌اي از كتاب‌هاي آموزنده 
در حوزه مفاهيم، خدمات و بازيابي اطلاعات را منتشر كرده است، يكي 
از اين كتاب‌ها كه در اين نوشتار بررسي‌ مي‌شود به موضوع جستجوي 
اش��تراكي اطلاع��ات مي‌پردازد. نويس��ندگان اين كت��اب، دو خانم به 
نام‌هاي موريس4 و تيوان5، از پژوهش��گران پژوهشگاه مايكروسافت6 
در آمريكا هس��تند. موريس داراي دكتراي علوم رايانه‌اي از دانش��گاه 
اس��تنفورد7 اس��ت و در حوزه تعامل و سيس��تم‌هاي تطبيقي8 پژوهش 
ميك‌ند. تيوان داراي دكترا از مؤسس��ه فناوري ماساچوست9 است و در 

حوزه يادگيري و تجارب كاربر پژوهش ميك‌ند. 
کت��اب مورد بح��ث داراي يک فص��ل مقدمات��ي، يک فصل 
نتيجه‌گ��يري و پنج فص��ل مياني اس��ت. فصل مقدمات��ي به معرفي 
جس��تجوي مش��ارکتي پرداخته و زمينه‌ لازم را ب��راي فهم آن فراهم 
مي‌کند. همچنين اين فصل يک سناريوي جستجو را مطرح مي‌کند تا 
خواننده به عنوان يک مثال در ذهن داش��ته باشد و در طول کتاب آن 

را به عنوان نمونه دنبال کند.
جستجوي مشارکتي به ويژه در محيط وب داراي مزايايي براي 
افراد است كه مي‌توان به افزايش اطمينان از کيفيت اطلاعات بازيابي 
ش��ده، افزايش پوش��ش فضاي اطلاعات مرتبط و بهره‌وري بيشتر در 
نتيج��ه کاهش کارهاي زايد و غير ضروري اش��اره كرد. در عين حال، 
جس��تجوي جمعي مي‌تواند در شرايط مختلفي انجام شود و اين گونه 

نيست که بتوان يک 
روش را ب��راي همه 
كرد.  تجويز  شرايط 
جمع��ي  جس��تجوي 
متأث��ر از عوامل مختلفي 
اس��ت ک��ه مهم‌تري��ن آنه��ا عبارتند از 
م��ورد پنج‌گانه زير که ه��ر يک، در يکي از 
فصل‌هاي مياني کتاب به صورت جداگانه مورد بحث قرار 

گرفته‌اند. 
الف. چه کس��ي جس��تجو مي‌کن��د؟ يکي از عوام��ل مهم در 
جستجوي مشارکتي اين است که مشارکت‌کنندگان چه کساني هستند 

و چه ارتباطي با يکديگر دارند.
ب. در چه جنبه‌اي از جس��تجو مش��ارکت انجام مي‌شود؟ اين 
سئوال به اين مربوط مي‌شود که آيا به عنوان مثال مشارکت در فرآيند 
اس��ت ي��ا در محصول جس��تجو. به‌عنوان نمونه زماني ک��ه دو نفر در 
تدوين عبارت جستجو هم‌فکري مي‌کنند در فرآيند، مشارکت کرده‌اند، 
ام��ا زماني که نتايج جس��تجو را به اش��تراک مي‌گذارن��د در محصول 

جستجو مشارکت کرده‌اند.
ج. مش��ارکت کنن��دگان در چ��ه محل��ي ق��رار دارن��د؟ محل 
مش��ارکت‌کنندگان در جستجو و فاصله آنها از يکديگر از ديگر عوامل 
مهم در جس��تجوي مشارکتي اس��ت. افراد ممکن است در يک محل 
قرار داش��ته باش��ند يا کيلومترها دور از يکديگر بوده و با اس��تفاده از 

فناوري‌هاي شبکه‌اي و ارتباطي با هم مشارکت کنند.
د. مش��ارکت چه زمان��ي صورت مي‌گيرد؟ مش��ارکت مي‌تواند 

به‌صورت همزمان يا غير همزمان باشد.
هـ. مش��ارکت‌کنندگان به چ��ه دليل براي مش��ارکت گردهم 
آمده‌اند؟ علت مش��ارکت مي‌تواند علاقه مشترک به يک موضوع و يا 

علايق اجتماعي مشترک باشد.
پ��س از بح��ث درباره هر يک�� از پنج مورد ف��وق، مؤلفان در 
فصل نهايي کتاب س��عي مي‌کنند تا به يک پرسش مهم پاسخ دهند: 
مش��ارکت چگونه انجام مي‌ش��ود. براي پاسخ به اين سئوال مؤلفان از 
همان  مثالي اس��تفاده مي‌کنند ک��ه در فصل مقدماتي به صورت يک 

سناريو مطرح کرده‌اند.
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به طور کلي کتاب‌هايي که انتشارارت 
مورگان و کليپول به عنوان مجموعه 
»دروس ترکيبي خدمات، بازيابي و 
مفاهيم اطلاعات« منتشر نموده است 
همگي کتاب‌هاي بسيار آموزنده و در 
عين حال مختصر هستند که ارزش 
ترجمه دارند

محتواي اين کتاب تا حد زياي مرور پژوهش‌هاي پيشين است 
که در زمينه جس��تجوي مش��ارکتي و اجتماعي انجام ش��ده است. از 
ويژگي‌هاي مثبت کتاب، تش��ابه س��اختار تمام فصل‌هاي کتاب است 

ک��ه در همه آنها ضمن معرفي موضوع و مرور پژوهش‌هاي مرتبط 
ب��ا آن موضوع، يک نتيجه گ��يري و نيز بحث در مورد 

جهت‌گيري‌ه��اي آين��ده پژوهش��ي در آن 
زمينه نيز ارائه مي‌شود. نکته مثبت ديگر 
طرح يک س��ناريو به عنوان يک مثال در 
ابت��داي کتاب و دنبال کردن آن در طول 
کتاب اس��ت که فهم و يادگيري مطالب 

کتاب را براي خواننده آس��ان مي‌کند. هر جا 
که لازم بوده از جدول، نمودار و تصوير براي ارائه بهتر مطالب 

استفاده ش��ده اس��ت. کتاب همچنين داراي واژگانی است که تعريف 
اصطلاح��ات تخصصي به کار رفته در کت��اب را ارائه مي‌نمايد. کتاب 
با کتابشناس��ي و سرگذش��تنامه حرفه‌اي مختصر نويسندگان به پايان 

مي‌رسد و فاقد نمايه است. 
ب��ه طور کل��ي کتاب‌هايي که انتش��ارارت م��ورگان و کليپول 
ب��ه عن��وان مجموع��ه »دروس ترکيبي خدم��ات، بازياب��ي و مفاهيم 
اطلاعات10« منتشر نموده است همگي کتاب‌هاي بسيار آموزنده و در 
عين حال مختصر هستند که ارزش ترجمه دارند. اين کتاب‌ها به ويژه 

براي آشنايي با يک حوزه يا روش پژوهشي خاص بسيار سودمند بوده 
و خواندن آنها به دانشجويان توصيه مي‌شود. در ايران پژوهش چنداني 
در زمينه جستجوي مشارکتي يا جستجوي اجتماعي انجام نشده است 
و مطالعه متن اصلي اين کتاب يا ترجمه آن به فارسي مي‌تواند انگيزه 
پژوهش در اين زمينه را در ميان محققان حوزه علوم رايانه‌اي و علوم 

کتابداري و اطلاع‌رساني ايجاد کند. 
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