
117

1
3

8
ا�4

 �ب
ر �

مه

● Bill Holtsnider & Brian D. Jaffe, 
IT manager’s handbook: getting 
your new job done, United States 
of America: Morgan Kaufmann 
Publishers, 2001. 

بعنو��  �طلاعا�  به   �= نيا�   � �مر��"  سا�ما� ها"  طبيعت 
 �� مدير��  �ست.  �نكا�  غير قابل  حيا�  بر�"  پشتو�نه �" 
سا�ما� ها" �مر��" �� ��ندها" متغير �� محيط پير�مو� خو� � 
پيشرفت ها" تكنولوژيكي �جتنا^ ناپذير، يا� مي گيرند كه سا� � 
 Xين محيط �� پي �يز" كنند. حا� �� �كا� مناسب بر�" بقا � حيا
با  ��تباطا� � فنا��" ها" �طلاعاتي، مدير�� بايستي  �� عصر 

�ستفا�P هوشمند�نه �� X��� ،IT ها � فر=يندها" سنتي �� �گرگو� 
كنند. ��ند" كه خو� چالش �ساسي �� كا�بر" فنا��" ها" نوين 
�� ساختا�ها" سنتي بويژO �� كشو�ها" �� حاX  توسعه �ست 
تحوX =فرين  مدير��  �� صف  كه  �ين  بر�"  �مر��"  مدير��   �
 � ��نش  مي باشند.  شناخت   � ��نش  نيا�مند  بگيرند،  قر��   IT
��نش مد��" لا�مة مديريت نويني �ست كه مي خو�هد مبتني بر 

فنا��" ها" ��تباطي � �طلاعاتي، نظاM توسعه پي �يز" نمايد.
كتا^ ��هنما" مدير�� فنا��" �طلاعا� با تأكيد بر مديريت 
تيمي �� فنا��" �طلاعا� � با شيوO �" سا�O � ����، جنبه ها" 
�ين   �� مديريت  نوين  ��; ها"   � �طلاعا�  فنا��"  مختلف 

حو�O �� به مدير�� =مو�; مي �هد.
�ين كتا^ �� 14 فصل گر�=��" شدO �ست كه خلاصه �" 

�� فصل ها" كتا^ �� ���مه مي =يد:

فصل ��@: مدير فنا�	# �طلاعا!
� �ظايف   IT ��هبر�"   ;��� �طلاعا�،  فنا��"  مدير  �ظايف 
خطير مدير�� فنا��" �طلاعا�، مسائلي �ست كه �� �ين فصل 

��با�P =� ها صحبت شدO �ست.
بسيا�  مسؤ�ليت ها"  �طلاعا�  فنا��"  مدير  يك   Oمر���
�يا�" ���� � تقريباً با هر بخش كا�" �� مؤسسه ��تبا7 ����. 
 Qنفو مي تو�ند  �طلاعا�  فنا��"  مدير  مؤسسه ها  بعضي   ��
مانند  باشد  ��شته  مؤسسه   �= �ستر�تژيك  مسير  بر  مستقيمي 
برخي   �� �ما  �لكتر�نيك.  تجا��  �يجا�  به  كمك   � پيشنها� 
مؤسسه ها يك مدير IT �� ��قع يك تكنسين �ست، يك نصب 

كنندP تلفن يا شبكه. 

��هنما( مدير�2 فنا$�( �طلاعا�
● �كتر 	ضا منصفي
عضو هيأ! علمي گر�� 	�يانة ��نشگا� فر��سي مشهد
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�ين موقعيت مي تو�ند خيلي �قيب بر�نگيز باشد، قلمر� �سيعي 
���� � به شما �مكا� ��تبا7 با بخش بز�گي �� مؤسسه �� مي �هد، 
فرصت ها" �يا�" بر�" تأثيرگذ��" مستقيم � مؤثر بر خط مشي 
شركت تا� فر�هم مي كند � تجربة حرفه �" فوn �لعا�O �" �� =غا� 

قر� جديد بر�" مدير�� فر�هم مي نمايد.
 �� يكي  به  �طلاعا�  فنا��"  �مينة   �� تخصص   Oمر���
مهم ترين جايگاO ها �� �قتصا� جديد تبديل شدO �ست. همچنا� 
كه شركت ها با =غو; با� بهرO ��" � هيجا� ناشي �� �قتصا� 
�يجيتالي جديد �� پذيرفته �ند، ���; فنا��" �طلاعا� ـ � حرفه 

مديريت فنا��" �طلاعا� ـ نيز به سرعت �فز�يش يافته �ست.
 IT ين فصل به جو�نب خو^ � بد مديريت� Lبر �ين �سا
مي پر���� � �ين نكته �� يا�=�� مي شو� كه چر� مدير�� فِنا��" 
�طلاعا� � بخش كا�" =� ها نقش مهمي �� =يندP مؤسسه ها" 

�قتصا�"، فرهنگي � �جتماعي با�" مي كنند.

فصل ��2: تأمين نير�# �نساني تيم فنا�	# �طلاعا!
موفقيت � شكست مدير�� IT به �ين �ست كه با چه �فر��" كا� 
مي كند � �ين كه �� �ستخد�M همكا���، ���; تيم �فز�يش مي يابد 

� تو��ني �� شخصيت � مها�� =� حاصل مي شو� يا خير.
�ين فصل با �ين عنو�� به طرu مطالب �ير مي پر����:

��گير  مستقيماً  بايد  �طلاعا�  فنا��"  مدير��  ●چگونه 
فر=يند �ستخد�M باشند،

● چگونگي نوشتن شرu �ظايف شغلي،
● چگونگي =گهي كر�� بر�" متقاضيا� فنا��" �طلاعا�،

● �ستفا�O يا عدM �ستفا�O �� كا�يا^،
●چگونگي مصاحبه با متقاضيا�،

● چگونه به متقاضي موفق بر�" كسب  سمت �� بخش 
فنا��" �طلاعا� پيشنها� شغل كنيم،

●چه مسير شغلي بر�" شما � كا�كنانتا� �جو� ����.
شغل ها"   �� �فر��   Mستخد�� فر=يند  قبيل   �� مسائلي   uطر
فنا��" �طلاعا�، باعث كا�بر�" شد� �ين بخش بر�" =غا� كا� 
مدير�� فنا��" �طلاعا� �ست. �� ���مه نيز �� بخش چگونگي 
با متقاضيا�، سطح مصاحبه، خط مشي كلي مصاحبه،  مصاحبه 
=ما�O سا�" ليستي �� سؤ�X ها � حتي سؤ�X هايي كه نبايد پرسيد، 
فني  مصاحبة  مو��   �� كليد"  نكا�  هم چنين  �ست.   Oمد= نيز 
خو^ � ���يابي مها�� ها" متقاضي Qكر شدO �ست. �� پايا� نيز 

تأثير مديريت �� سير كا�" كا�كنا� Qكر شدO �ست.

فصل سو2: مديريت تيم فنا�	# �طلاعا!
يكي �� مهم ترين عملكر�ها" مدير كه كمتر مو�� توجه �يگر�� 
 � منابع  تخصيص  قبيل   �� ��لويت هايي  تعيين  مي گير�،  قر�� 
كه  كا�مند�ني  مي باشد.  مختلف  پر�ژO ها"  بر�"  كا�  نير�" 
كه  بد�نند  مي خو�هند  مي كنند،  كا�   Oپر�ژ يك   "�� بر  ماO ها 
مديرشا� �قيقاً چه كا�هايي �نجاM مي �هد. �� حقيقت يكي �� 
�ين �ست كه تصميم بگير�  مهم ترين قسمت ها" كا�" مدير 
كه بايد بر ��" كد�M پر�ژO كا� �نجاM شو�، چه �ماني لا�M �ست 
كا� شر�U شدO � كي بايد خاتمه يابد � چه منابعي بر�" =� ها 
 � eست. ���; ��قعي مدير �� تعيين �هد�� Oشد O��� تخصيص
مقاصد، تعيين ��لويت ها � تصميم گير" ��ست بر�" �ست يابي 
به =� ها مي باشد � �نجاM �ين عمل، به معنا"  مديريت پرسنل 

� تيم كا�" �ست.
�ين مقدمه �" �ست كه كتا^ با =� ���� بحث مديريت تيم 
IT مي شو�. �� �ين فصل با ���ئه ��هكا�هايي، مدير�� �� بر�" 
شا��^ نگاO ��شتن محيط كا�" � كا�كنا�، =مو�; ها" ضمن 
كا� به =� ها � �ستر�تژ" ها" مؤثر بر�" تيم فنا��" �طلاعا� 
نكته هايي  فصل،  �ين   �� نويسندگا�  هم چنين  مي كند.  كمك 
�� �� بر�سي عملكر� كا�كنا� � ���يابي =� ها � خط مشي ها" 

���يابي =���O �ند.

��نش � ��نش مد�	# لاKمة مديريت نويني �ست كه مي خو�هد 
مبتني بر فنا�	# ها# �	تباطي � �طلاعاتي، نظا2 توسعه 

پي 	يز# نمايد
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فصل چها	2: سر�يس ها# پشتيبا كا	بر
مركز پشتيباني يا سر�يس ها" كا�بر يا هر مفهوM مشابه �يگر"، 
بخش تشكيلاتي �ست كه گر�O فنا��" �طلاعا� بر�" كمك 
به جمعيت �ستفا�O كنندگا� �� قبيل كا�كنا�، سر�يس گيرندگا�، 

مشتريا� � مؤسسه ها" همتا � شريك نيا� ����.
بر�" =�،  �نساني  نير�"  ��O �ند��" مركز پشتيباني، تجهيز 
 ���� ترتيب   ،�= تعريف  چگونگي   � سر�يس  سطح  تعهد�� 
=مو�; كا�كنا� � چگونگي �نتخا^ يك بسته نرM �فز��" ��يابي 

تماL، عنو�� ها" �ين فصل مي باشند.

فصل پنجم: مديريت پر�ژ�
پر�ژO چيست � چگونه بايد =� �� =غا� كر�،

چگونه تيم پر�ژO �� شكل �هيم؟،
جلسا� �هبر" �� به چه صو�� �هبر" كنيم؟،

چگونه بو�جه  پر�ژO �� تأمين كنيم؟،
 ،Oبر پر�ژ �چگونگي نظا�

خو�هيد  فصل  �ين  مطالعة  پايا�   �� كه  �ست  عنو�� هايي 
=موخت. 

�ندگي مدير فنا��" �طلاعا�، حوX پر�ژO ها" كوچك � 
بز�گ مي چرخد � �ين پر�ژO ها جزيي �� �ندگي �جتماعي مدير�� 
IT خو�هد بو�. �� �ين فصل هم �� مو�� فر�گير"، سا�ما� �هي، 
مي شو�.  صحبت  پر�ژO  ها  �ين  �جر�"   � پيگير"  بو�جه بند"، 

�ست،   Oپيچيد  � پر�ژO خو� يك علم مديريت �سمي  مديريت 
�گرچه به قوX نويسندگا� هنر �ست تا علم.

 ��  �� سه گانه  قو�نين  فصل  �ين  �بتد�"   �� نويسندگا� 
مديريت پر�ژO به قر�� �ير مطرu مي كنند:

1. هيچ پر�ژO �" �� �ما� تعيين شدO � با بو�جه � نير�" 
�نساني ��ليه تكميل نشدO �ست.

طي  سرعت  با   �� كا�  پيشرفت  ��صد   95 تا  پر�ژO ها   .2
باقي  ��صد   95 سطح   �� هميشه   �=  �� بعد  �لي  مي كنند، 

مي مانند.
بز��" مشكل  �نجاM مي شو�،  بد�ستي  3. �قتي همه چيز 

پيش خو�هد =مد.
كه  هنگامي  كه  �ست  �ين  سه گانه  قو�نين  �ين  معنا" 
هم  با�  شد،  نخو�هند  فعلي  �ضعيت   �� بدتر  كا�ها  مي پند��يد 
پيش  بخوبي  كا�ها  همة   �قتي  يا   ���� �جو�  بدترشد�  �مكا� 
كا�   Mنجا� ��ند   ��  �� نكته �"  كه  �ست  �ليل  �ين  به  مي ��ند 

نا�يدO گرفته �يد.
 �� فصل  �ين  مباحث  ���مه  به  نويسندگا�  مقدمه  �ين  با 
خصوw تعيين هدe پر�ژO، تأمين حمايت ها" مالي بر�" =�، 
با�گشت  قانو�  بر=��� هزينه ها،   ،Oپر�ژ  nتا�  ��  Oستفا�� مز�يا" 
سرمايه، توجيه هزينه ها، نحوP پيگير" پر�ژO � توضيح نرM �فز�� 

كنترX پر�ژO مايكر�سافت مي پر����.

فصل ششم: بو�جه بند#
يكي �� مسائلي كه مدير�� مي بايست مديريت نمايند � بر =� 
�شر�e كامل ��شته باشند، پوX هايي �ست كه هزينه مي كنند � 
 Xست. =يا مي ��نيد چشما� بسيا�" به �نبا� uبعنو�� بو�جه مطر
بو�جه بخش فنا��" �طلاعا� �ست. �� �ين فصل نكا� كليد" 
�� بر=��� بو�جه، فر=يند بو�جه بند"، �قلاM سرمايه �" �� مقابل 
 Oشد uمقابل خريد � بو�جه بند" مطر �� Oمصرفي، �جا� Mقلا�

�ست.

فصل هفتم: �صو@ Kيرساختي �طلاعاتي
�ين  �هميت   � كا�بر��  شناخت  موجو�"،   �� صو�� بر���" 
موضوU، بر=��� �ما� ها" بيكا�" سيستم، =�مايش نسخه ها" 
مديريت  =�مو�،  محيط  �يجا�  چگونگي  نرM �فز��"،  جديد 
سيستم ها" �نحصا�" � هزينة كلي مالكيت � مديريت سرمايه 

�	NK ��قعي مدير �	 تعيين �هد�r � مقاصد، تعيين ��لويت ها � 
تصميم گير# �	ست بر�# �ست يابي به ; ها مي باشد � �نجا2 �ين 

عمل، به معنا#  مديريت پرسنل � تيم كا	# �ست

	�هنما# مدير� فنا�	# �طلاعا!
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پر��خته   �= به  فصل  �ين   �� كه  �ست  عنو�� هايي   ،(TCO)
شدO �ست.

فصل هشتم: سخت �فز�	
فنا��" سخت �فز�� ���به ��� �� حاX گستر; � پيشرفت �ست. 
قطعه   Pسا�ند ،Xچند سا �� ند��� كه پس  �جو�  تضميني  هيچ 
سخت �فز��" كه خريد��" كر�O �يد، �جو� ��شته باشد. يكي �� 
سخت �فز��هايي  �طلاعا�،  فنا��"  بو�جه ها"  �فز�يش  �لايل 
 Pبا���  Oيژ� �ين فصل، �طلاعا�   �� تهيه شوند.  بايد  �ست كه 
�ين كه چگونه مي تو�� �� مو�� سخت �فز�� تصميم هوشمند�نه � 
�لبته مقر�� به صرفه گرفت، ���ئه مي شو�. �� �يگر مطالبي كه �� 

�ين فصل =مدO �ست مي تو�� به مو��� �ير �شا�O كر�:
● چگونه �طلاعا� به ��� �� قابليت ها � قيمت سخت �فز�� 

كسب نماييد؟
● چگونه محصولا� � شركت ها" توليدكنندO سخت �فز�� 

�� ���يابي نماييد؟
● چه عو�ملي �� خريد ��يانه ها" ��ميز" �خيل �ست؟

��ميز"،  ��يانه ها"  بر�"  مشخصا�  تعيين  چگونگي   ●
كيفي � شبكه �"

● چه تفا�تي بين ��يانه ها" شخصي � �يستگاO ها" كا�" 
�جو� ����؟

فصل نهم: نر2 �فز�	
كا�بر�"  نرM �فز��ها"  به  ��يانه �"  سيستم ها"  ��قعي   ;���
�ست � �� �ين فصل به �ين مهم پر��خته مي شو�. عنو�� ها" 
 � قابليت ها  مو��   �� جديد  �طلاعا�  كسب  شامل  فصل  �ين 
قيمت ها" نرM �فز��، سيستم عامل ��يانه ها" ��ميز"، نگاهي به 
��يانه ها" شخصي �  نسخه ها" مختلف �يند��، سيستم عامل 
 � �يستگاO ها" كا�"  نرM �فز��ها"  ��تقا"  لينوكس،  مكينتا;، 

مجو� �ستفا�O �� نرM �فز�� مي باشد.

فصل �هم: شبكه ها# ����
 Xسا��  � ��يافت  �طلاعا�،  فنا��"  �صلي  �ظايف   �� يكي 
به   Oسر�يس گيرند  �� �ست.  �يگر  مكا�  به  مكا�  يك   ��  O���
سر�يس �هندO، �� همكا� به همكا�، �� �يستگاO كا�" � هرجايي 

كه ���O بايد بر��.

بانك   Pسر�يس  هند بين  تفا��   ،O��� شبكه ها"   Mمفهو
پيكربند"  چگونگي   ،^�  � كا�بر�"  برنامه ها"  �طلاعاتي، 
شركت   NT2000  Oسر�يس �هند بين  تفا��   ،Oسر�يس �هند
 �� مهم  نكا�  يونيكس،  سيستم ها"   �  Xنا� مايكر�سافت، 
�منيت  پير�مو�  طر�حي شبكه ها" محلي � گستر�O � مطالبي 

شبكه �� �يگر گفته ها" �ين فصل مي باشد.

فصل يا�Kهم: �ينترنت/ �كستر�نت/ �ينتر�نت
مطالبي كه �ين فصل به =مو�; =� مي پر���� شامل مو��� �ير 

�ست:
● تفا�� ها" �ينترنت، �كستر�نت، �ينتر�نت
● چگونه �^ سايت خو� �� طر�حي كنيد؟

● طر�حي سر�يس �هندO بر�" �ينترنت، �ينتر�نت � �كستر�نت
● تجا�� �لكتر�نيك

 Oستفا�� با  مؤسسه  كا�ها"  تسهيل   ��  Oيژ� مثاX هايي   ●
 ^� ��

ISP ^نتخا� ●

فصل ����Kهم: كا	بر�ها# تجا	#
كه  �ست  برنامه �"  تجا�"،  كا�بر�"  نرM �فز��   ،Oسا� �با�  به 
 Mسا�ما� ها قر�� مي گير� � تقريباً تما �� Oگستر� Pمو�� �ستفا�

هيچ تضميني �جو� ند�	� كه پس �K چند سا@، ساKندt قطعه 
سخت �فز�	# كه خريد�	# كر�� �يد، �جو� ��شته باشد

نقد � بر	سي
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كه  مي �هد  قر��  پوشش  تحت   �� مؤسسه  فعاليت ها"  جو�نب 
 �=  �� نمونه �"  تجا�"،  منابع  برنامه �يز"   � �لكتر�نيكي  پست 
�لكتر�نيكي، مديريت سيستم پست  �ست. ���; سيستم پست 
عنو�� هايي   ،(ERP) تجا�"  منابع  برنامه �يز"   � �لكتر�نيكي 

�ست كه �� �ين فصل به =� ها �شا�O شدO �ست.

فصل سيز�هم: �منيت
به  �� مطرu مي كند كه مي تو��  �منيت  �ين فصل، بحث مهم 
بر�" جنبه ها" مختلف  برنامه �يز"  بر�"  ���ية �يد"  مدير�� 

=� �� پر�ژO ها" فنا��" �طلاعا� ���ئه �هد.
تهديدها"  مو��   �� � مؤسسه  چگونگي محافظت شركت 
 �� سيستم ها   �� محافظت  =تش،  �يو��O ها"  خا�جي،   � ��خلي 
�منيتي، مطالب عمومي  به لاية    Qنفو با  مقابله   �  Lير�� بر�بر 

�ست كه نويسندگا� به =� پر��خته �ند.

فصل چها	�هم: ترميم خسا	!
 Uضا�� بدترين  بر�"  �ست.  بيمه شد�  مانند  خسا��  ترميم 
�تفاقي  هيچ �قت  كه  �ميد���يد  هميشه   � مي كنيد  برنامه �يز" 
هر   �� �ست  ممكن  �طلاعا�  فنا��"  با  مرتبط  سو�نح  نيفتد. 
شكل � �ند��O �" �� �هد، �� تعمير سا�O يك قطعه سخت �فز��" 
تا قطع برn به علت برe سنگين يا حمله تر��يستي. �گر چه 

بر�" هر �تفاn ممكن، نمي تو�نيد برنامه �يز" كنيد، �لي به هر 
�ين فصل  � محتو�"  نمو�  برنامه �يز"  تا حد"  حاX مي تو�� 

بر�" �ين كا� به شما كمك مي كند.
به ترميم خسا��، طرu ترميم خسا��، مستندسا�"،  نيا� 
ترميم  كميته  �يگر،  سايت ها"   �� پشتيبا�  نسخه ها"  با�يابي 
خسا�� � =�مايش � به ����ساني، عنو�� هايي �ست كه �� �ين 

فصل =مدO �ست.
�� پايا� كتا^ نيز بخش منابع، ��ژO نامه � فهرست ��هنما 

=مدO �ست.

***
با  �طلاعا�  فنا��"  مدير��  ��هنما"  كتا^   �� نويسندگا� 
گر�=��" تمامي موضوU ها" پير�موني فنا��" �طلاعا� � =نچه 
مدير�� IT نيا� ���ند، تو�نسته �ند مجموعة ����، سا�O � كا�بر�" 
�� بر�" =نا� فر�هم سا�ند. كتا^ �� مجموعه فصل ها" خو� هم 
كنا�   �� نرM �فز��"  � هم ضر��يا�  ��نستني ها" سخت �فز��" 
 wكر مطالبي �� خصوQ بر �ين كه با Oست، علا�� Oهم جمع كر�
 � خسا��  ترميم  بو�جه بند"،   ،Oپر�ژ مديريت  تيم،  مديريت 

مديريت منابع �نساني، غنا" بيشتر" بر=� �فز��O �ست.
 �� كتا^  مهم  �يژگي ها"  مي تو��  كلي   Oنگا يك   ��

برشمر�:
 �� O1. ساختا� منظم �� فصل بند" � ���ئه مطالب. كه خو�نند
�� معرفت =مو�" � كسب ��نش �� طريق كتا^ يا�" مي �ساند.

2. جامعيت مطالب. �� =� جايي كه مدير�� حد�قل �� يكي �� 
�ير �شته ها" فنا��" �طلاعا� تبحر ���ند، �جو� ساير مطالب 
مناسب  ��ليه  =شنايي ها"  حد   ��  � مفيد  =نا�  بر�"  مي تو�ند 

مي باشد.
هر  مو��   �� �يگر  مر�جع   � مقاله ها  كتا^ ها،  معرفي   .3
�ين  �ست.   Oشد Oنيز همر� �ينترنتي  با �^ سايت ها"  فصل كه 
�يژگي به كمك كساني خو�هد =مد كه مايل �ند �� مو�� مطالب 
� فصل ها" كتا^ �طلاعا� بيشتر" كسب كنند. جامعيت �ين 
منابع نيز به گونه �" �ست كه �� كنا� كتا^، محتو�" غني تر" �� 

بر�" مخاطب به ��مغا� مي =���.
�بتد�"   �� نكته  به صو��  فصل  هر   �� Qكر خلاصه �"   .4
فصل. كه �ين مو�� هم بسيا� كا�بر�" بو�O � بر�" خو�نندگا� 

مفيد �ست.

چگونگي محافظت شركت � مؤسسه �	 مو	� تهديدها# ��خلي � خا	جي، 
�يو�	� ها# ;تش، محافظت �K سيستم ها �	 بر�بر �ير�P � مقابله با نفو� به لاية  

�منيتي �K مباحث مهم �منيت �	 پر�ژ� ها# فنا�	# �طلاعا! �ست

	�هنما# مدير� فنا�	# �طلاعا!


