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ــعه � كا�بر� فنا��" �طلاعا� �� �ير��  ــو" توس �شـا	�: يك س
ــن فر=يند توجه �  ــت. �� �ي ــعه � كا�بر" نرM �فز�� �س توليد، توس
ــرمايه گذ��" �� �مر توليد نرM �فز��، همچنا� كه توسعة علمي  س
ــتا���ها" �قتصا�" بي شما�"  ــبب مي شو�، �س � فنا���نه �� س
ــت نرM �فز��،  ــه به �ليل �هميت صنع ــه همر�O ���� چنا� ك نيز ب
ــا���� نرM �فز��  ــالا � �يژگي ها" خاw =�، ص ــز��P ب ���; �ف
ــعه قر�� گرفته  ــو�ها" �� حاX توس ــيا�" �� كش مو�� توجه بس
 Mــي عو�مل �صلي عد ــتا� به بر�س ــندO �� �ين جس ــت. نويس �س
ــت:  موفقيت صا���� نرM �فز�� �� �ير�� مي پر����. �" معتقد �س
ــيا�" صو�� مي گير�، �ما به  ــو�، تلا; ها" پر�كندP بس �� كش
�لايل مختلفي چو� بي برنامگي � �تخاQ ��يكر�ها" نا��ست �� 
توسعة فنا��" �طلاعا� كشو�، توجه صنعت نرM �فز�� به صا���� 

�� حاX كاهش �ست. 

مقدمه
نرM �فز�� صنعتي ��نش بر � تميز �ست كه همگاM با توسعة فنا��" 
ــدO �ست؛  �طلاعا� � ��تباطا� �� �هميت ��� �فز�ني برخو���� ش
ــو�P نرM �فز�� �� 25  ــركت ها" برتر جها� �� ح ظهو� يكبا�P ش
ــعة فنا��"  ــت. هم �ما� توس ــاX �خير گو�هي بر �ين مدعاس س
ــيا� �يا�"  ــا� �� كلية �مو� �جتماعي، حجم تقاضا" بس �طلاع
ــو�هايي كه  �� بر�" �ين صنعت �يجا� كر�O � مي كند � تنها كش
ــت � هدe ��� به =� بپر���ند قا�� خو�هند بو�  با برنامه �يز" ��س
�� �قتصا� �مر�� جها� جايگاهي ��شته � سهمي ببرند. �� طرفي 
ــعة صا���� غير  ــا���� نرM �فز�� مهم ترين فرصت بر�" توس ص

نفتي كشو� مي باشد.
ــت. بــر�ساL قو�نين  صنعــت نرM �فز�� صنعتي جهاني �س
�ند��P �قتصا�"1 � حو�P �قتصا�"2 چنانچه بسيا�" �� نرM �فز��ها 
ــطح �سيع � جهاني عرضه نشوند به  � خدما� نرM �فز��" �� س
ــي كه بتو�ند مشتر"  صرفه نخو�هند بو�. �� �ثر قو�نين فوn كس
ــتر" بر�" محصولا� خو� بيابد � محصولا� كيفي تر" ��  بيش

ــه نمايد، برندO خو�هد بو�. صنعت نرM �فز��  ����� تر به با��� عرض
ــي �� =�، �قابت،  ــر7 باقي ماند� � پوياي ــت كه ش صنعتي �س
ــت. بنابر�ين توفيق �� �ين صنعت،  ــطح جهاني �س =� هم �� س
مستلزM �نديشيد� به يك با��� جهاني � هدe قر������ صا���� 

�ست.
ــه  فر�" ����،  ــت نرM �فز�� ماهيت منحصر ب هم چنين صنع
به طو�" كه �� �ين صنعت مرحلة توليد �نبوO يا كا�خانه �" تقريباً 
ــمت پر�ژO ها" نرM �فز��"  ــو� ند���؛ �� نتيجه مهم ترين قس �ج
ــت.  بنابر�ين هزينه ها" سخت �فز��" �ين  ــعه �س تحقيق � توس
ــت � �� نتيجه ���;  ــاير صنايع كمتر �س ــبت به س صنعت نس
�فز��O �� �ين صنعت بالا �ست. �� سو" �يگر �يژگي هايي چو� 
ــاير نقا7 كه �� �ثر  ــا�" �� هزينه � �ما� حمل � نقل به س بي ني
توسعة شبكه ها" ��يانه �" �مكا� پذير شدO �ست، باعث �هميت 

��چند�� صنعت � صا���� نرM �فز�� شدO �ست.
ــو�ها" =مريكا، هند،  ــيا�" �� كشو�ها � بخصوw كش بس
�يرلند � �خير�ً ��سيه برنامه هايي بر�" صا���� نرM �فز�� � كسب 
ــو�ها" ��  ــهم �� �ين با��� بز�گ �تخاQ نمو�O �ند. �� ميا� كش س
ــترين تلا; � �� نتيجه بيشترين  ــعه، كشو� هند بيش حاX توس
ــو� هدe خو� �� صا���� 50  ــته �ست. �ين كش موفقيت �� ��ش

ميليا�� �لا�" نرM �فز�� �� ساX 2008 قر�� ���O �ست.
ــمي تلا; هايي �� �ين  ــو�� غير �س ــو� ما نيز بص �� كش
ــه صو�� مي گير� كه �لبته نه برنامه �" بر�" =� �جو� ����  �مين
� نه حجم صا���� قابل توجه �ست. هم چنين �� ساX ها" 78 � 
79 به طو� مشخص ��يف ها" 200 ميليو� توماني بسترسا�" 
ــه �� عمل به �لايلي ��  ــد ك ــا���� نرM �فز�� �� نظر گرفته ش ص

جمله سوء مديريت شكست خو��. 
ــر" فنا��"  ــعه � كا�ب ــاX �خير نيز برنامة توس ــه س �� س
�طلاعا� (تكفا) به �جر� �� =مدO �ست � طي =� طرu ها" توسعة 
فنا��" �طلاعا� �ستگاO ها" ��لتي مو�� حمايت قر�� مي گيرند 
مشر�7 بر �ينكه مجر" بخش خصوصي باشد. �ين سياست تكفا 

عو�مل �صلي شكست صا���� نر	 �فز�� �� كشو�
●�كتر سيدعلي �كرمي فر*
�بير كميتة مطالعا! فنا�	# �طلاعا!
 �فتر همكا	# ها# فنا�	# 	ياست جمهو	#
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ــي با��� بز�گ ��لتي �يجا� نمو�O، نه تنها بز�گ ترين  كه به نوع
ــا� بو�� �ين با���  ــت كه به �ليل بيم ــع صا���� نرM �فز�� �س مان

باعث �فوX كيفيت � شفافيت با��� � صنعت شدO �ست.
ــو�  ــعة صا���� نرM �فز�� كش �� �ين مقاله مو�نع �صلي توس
مو�� بر�سي قر�� گرفته � ��O ها" مقابله با =� معرفي مي گر��.

1. �يژگي ها# صنعت نر2 �فز�	
ــت � قو�نين �ند��P �قتصا�"  ــت نرM �فز�� صنعتي جهاني �س صنع
 Pــو� �ند�� ــاL قان ــت. بر�س ــو�P �قتصا�" �� =� برقر�� �س � ح
ــتر � به تبع =� توليد بيشتر باعث كاهش   �قتصا�"، تقاضا" بيش
ــتفا�O �� مو�� ��ليه �  ــت محصوX مي گر��. �لبته به �ليل �س قيم
محد��يت ها" حمل � نقل، خر�بي � ضايعا�، قيمت كالا �� مقد�� 
 Pقانو� حو� �مشخصي نمي تو�ند كمتر باشد. �� �قتصا� �طلاعا
 �� Oستفا�� Mفز�� به �ليل عد� Mمي شو�. قيمت نر uقتصا�" مطر�
ــل � نقل � جابجايي مي تو�ند تا  ــتن هزينة حم مو�� ��ليه � ند�ش
 Pــتريا� بالقو مر� صفر تقليل يابد. بنابر�ين نرM �فز��هايي كه مش
ــاL پا����يم حو�P �قتصا�" كه  ــند � بر�س ــتر" ��شته باش بيش
ــتر" �� پوشش �هند  ــدO، ��منة بيش �� عصر �طلاعا� مطرu ش
ــتند. بر�" نمونه مي تو�� به شركت «��لت �يسني»  موفق تر هس
ــركت با توليد فيلم � �نيميشن هايي باكيفيت  ــا�O كر�. �ين ش �ش
ــي، محصولاتش �� به قيمت هر  ــتفا�O �� يك با��� جهان � با �س
 � Xمعا� �ــد؛ ��حالي كه كه محصولا ــه 8 �لا� ���ئه مي كن �قيق
چه بسا ضعيف تر توليد ��خل كشو� به قيمت هر �قيقه 350 �لا� 

عرضه مي گر��.
ــو (new tech) تفا�� ها"  ــز�� بعنو�� يك فنا��" ن نرM �ف
ــيا�" �� �ين تفا�� ها مزيتي  ــاير فنا��" ها ����. بس �يا�" با س
ــا �� قالب  ــن تفا�� ه ــوند. �ي ــو^ مي ش ــر�" نرM �فز�� محس ب
ــت.  ��; ها" توليد، �بز�� توليد � محصولا� قابل طبقه بند" �س
ــت،  ــتا� منظو� �� نرM �فز�� عمدتاً نوU ��يانه �" =� �س �� �ين نوش
�لي مي تو�� �ين تفا�� ها �� به نرM �فز�� به معنا" عاM نيز تعميم 
ــن � فيلم، شعر  ���. بر�" مثاX �� يك تعريف عمومي تر، �نيميش

� ��ستا� � ... نيز نرM �فز�� محسو^ مي شوند.

1ـ1. �يژگي ها# محصولا! نر2 �فز�	#
 �� �ين قسمت به طو� مشخص به برخي �� تفا�� ها" محصولا� 

نرM �فز��" با محصولا� ساير فنا��" ها �شا�O مي شو�. 

 �لف ـ �مكا تكثير سريع � ;سا: تكثير محصولا� نرM �فز��" 
به سا�گي �نجاM مي شو� � به جز �بز�� QخيرO سا�"، به مو�� ��ليه، 

تجهيز�� بيشتر � �حمت �يا� نيا� ند���.
ــو�  ــر بخو�هيم تعد��" فر; �ير�ني �� به كش A ـ �نتقـا@: �گ
ــا� � هم چنين  ــل � �م ــة حمل � نق ــيم هزين ــر" بفر�ش �يگ
ــو�. كلية  ــي =� باعث كاهش ��=مد مي ش ــا�� ها" �حتمال خس
ــا� �� �ين قاعدO پير�"  ــب با حجمش محصولا� حجيم متناس
ــت  ــتفا�O �� پس ــا�گي � با �س مي كنند. ��  حالي كه مي تو�� بس
ــن هزينه � �ما�، نرM �فز�� �� به جا"  جا"  �لكتر�نيكي با كمتري

�نيا ��ساX كر�.
ــولا�  ــيا�" �� محص ــر� بس D ـ فر�گيـر# (جامعيـت): كا�ب
ــر; فقط �� خانه �  ــت. بر�" مثاX ف ــخص �س �� محد��P مش
ــخص �ستفا�O مي شو�. پس  محل هايي خاw � به منظو�" مش
ــيع تر"  ــد كه كا�بر� �س �� �نقلا^ صنعتي محصولاتي توليد ش
ــت كه ��  ــتند. يكي �� �ين محصولا� موتو� �لكتريكي �س ��ش
ــا" مختلف بكا� مي ���.  ــيا�" �� كا�ها" صنعتي با �ند��O ه بس
ــي بسيا� قو" تر ��  نرM �فز�� نيز �� ����� �نقلا^ �طلاعا�، نقش

موتو� �لكتريكي �� نظر گستر�گي ��منه بعهدO گرفته �ست.
ــا� ها �� =مو�;  ــؤ�� �ندگي �نس �مر��O نرM �فز�� �� تماM ش
ــت گرفته تا �قتصا�، �� �منيت گرفته  گرفته تا بهد�شت، �� سياس
ــيا�" مو��� �يگر ���� شدO � سكا�  ــرگرمي � تفريح � بس تا س
تحولا� جامعه �� بدست گرفته �ست. ���� �فر�� با تخصص كم 

� توليد نرM �فز��ها" بي كيفيت �� مشكلا� فر�گير" �ست.
ــريع فنا��" ها"  � ـ طـو@ عمـر كوتـا�: به �ليل تحولا� س
ــة ثابت قد��  ــو� (با هزين ــا توجه به قانو� م ــو � هم چنين ب ن

عو�مل �صلي شكست صا�	�! نر2 �فز�	 �	 كشو	

سياست تكفا كه به نوعي با�K	 بز	گ ��لتي �يجا� نمو��، نه تنها بز	گ-
ترين مانع صا�	�! نر2 �فز�	 �ست كه به �ليل بيما	 بو� �ين با�K	 باعث 

�فو@ كيفيت � شفافيت با�K	 � صنعت شد� �ست
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ــرعت  ــو�)، س ــباتي پر���ندO ها هر 18 ماO �� بر�بر مي ش محاس
ــت.  ــدO �س ــيا� �يا� ش ــتم ها" نرM �فز��" نيز بس تحولا� سيس
ــكلاتي بر�" كا�بر�� گر�يدO �ست. بر�"  ــأله باعث مش �ين مس
ــتم، پا��متر" بعنو�� «نقطة سر به سر  مثاX �� طر�حي يك سيس
شد�» پيش بيني مي شو� كه =� با�O �" �� �ما� �ست كه �� =� 
ــدO بر�" �يجا� نرM �فز�� � ��O �ند��" سيستم  هزينه ها" صرe ش
 Xفز�� بر�بر مي شو�. به �ليل طو� Mــو� حاصل �� بكا�گير" نر با س
ــه معمولاً عمر مفيد  ــريع �� �ين عرص عمر كوتاO � تحولا� س
 Uــت. ��مجمو ــتفا�O نرM �فز�� كوچك تر �� =� با�O �س � قابل �س
به �ليل تحولا� نرM �فز��"، �ستفا�O  �� نرM �فز�� به ضر� مشتريا� 
تماM مي شو�. �� مقابل بر�" مثاX هم �كنو� كا�خانه ها" قند" 
ــو� كا��يي خو� ��  ــاX قدمت، هن ــو� ���ند كه با حد�� 40 س �ج

حفظ كر�O �ند.

1-2. �يژگي ها# توليد نر2 �فز�	 (	�N ها � �بز�	)
ــت  �لـف ـ فكر# بو� توليد نر2 �فز�	: توليد نرM �فز�� كا�" �س
ــتر به �نسا� ها" مستعد � ��; ها" مهندسي � طر�حي  كه بيش
 Oــاير فنا��" ها علا� ــه توليد محصولا� س نيا� ����، �� حالي ك
ــز�� � منابع ��لية فر����  ــاني، تجهي بر كا� فكر"، به منابع �نس

�حتياx ���ند.
ــد نرM �فز��  ــر�" تولي  � �	 �سـترP: ب�K	� #	ـ بسـتر كا A
ــيا�" ��  ــت. بس ــاخت ها" كميا^ � گر�� قيمت لا�M نيس �يرس
ــا�O قابل طر�حي � �يجا�  ــا تنها به كمك يك ��يانة س نرM �فز��ه
ــتند. �ين مزيتي �ست كه كشو�ها" ��حاX توسعه مي تو�نند  هس
��" =� حسا^ كنند � نگر�� تأمين منابع =� نباشند. ��حالي كه 
ــاير فنا��" ها كه قسمتي �� �جز�" =� �لز�ماً �����تي  �گر ��" س
ــتگي به منابع خا�جي  ــرمايه گذ��" شو�، يك نوU ��بس �ست س
ــاخت  ــترL بو�� �يرس ــد. هم چنين ����� � �� �س پديد مي =ي
ــي بر�حتي بتو�ند  ــت كه هر جو�� خلاق ــدO �س (��يانه) باعث ش
ــاند � =� ها  �يدO هايش �� �� حيطة نرM �فز�� بر�حتي به  عمل برس
ــك فيزيكد�� �ير�ني  ــش كند. �� صو�تي كه مثلاً �گر ي �� =�ماي
ــرعت پر�تو� ها �� �ند��O بگير�، يا �بز��; �� ند��� يا  بخو�هد س

هزينة �يا�" �� متحمل مي شو�. 
D ـ عد2 نياK به مرحلة كا	خانه سـاK#: فاصلة بين محصولا� 
ــت. �� نتيجه  ــيا� �ندh �س نرM �فز��" با مرحلة تحقيقا� =� بس
ــت.  ــاير محصولا� فنا��" �س ــز�� به صرفه تر �� س توليد نرM �ف

ــاير  ــا�" به =� معنا كه �� س ��ضمن نرM �فز�� مرحلة كا�خانه س
ــو� �� ند���. �� فنا��" ها" �يگر پس  فنا��" ها بكا� بر�O مي ش
 Oبايد �بز�� � كا�خانة توليد �نبو ،(Xــو �� توليد ��لين نمونه (محص

=� نيز ساخته شو�.
ــمت  � ـ 	�نق شـغلي: به �ليل فر�گير" (جامعيت) كه �� قس
x -1-1 �شا�O شد، با��� كا� نرM �فز�� چه �� ��خل � چه �� سطح 

جها�، بسيا� بيشتر �� ساير �شته ها �ست.
ــرمايه گذ��"  V- سـرمايه گذ�	# �نـدT: توليد نرM �فز�� به س
�ندh نيا� ���� (�يرساخت ها" قابل �سترL � �����)، ��حالي كه 
ــه مو�� ��ليه،  ــا�، عدM نيا� ب ــد (تكثير =س ��=مد =� بالا مي باش
حمل � نقل ��حت). ساير فنا��" ها بر�" توليد به سرمايه گذ��" 
ــا� ���ند، ��  ــه � تهية مو�� خاM ني ــتر" بر�" �يجا� كا�خان بيش
ــه ��=مد حاصل �� =� ها به علت ����� بو�� محصولا� �  حالي ك

هزينة �يا� حمل � نقل كمتر �ست.
� ـ نز�يكي صنعت با ��نشگا� شرW موفقيت: كا�خانه ها به �ليل 
نيا� به مو�� خاM، لا�M �ست نز�يك معد� مربوطه �حد�� شوند، 
ــت،  ــتر كا�" فكر" �س �� حالي كه مر�كز توليد نرM �فز�� كه بيش
ــگاO ها كه مر�كز توليد �فر�� خبرO مي باشند  بايد �� مجا��� ��نش
�يجا� گر�ند؛ هر چند هر �� بايد �� يك سو به با��� �صل باشند.

ــي ��ند تغيير�� فنا��" �� كشو�ها نشا� مي �هد كه  بر�س
ــرمايه گذ��" فر���� � فعاليت �يا� ��  ــو�ها" پيشرفته با س كش
ــو�U فنا��" ها" نو �� جمله نرM �فز��، كه تفا�� ها" گوناگوني  �ن
ــبت به ساير فنا��" ها ����، به �نباX حفظ موقعيت � برتر"  نس
ــتر; توسعه يافتگي  �قتصا�" � �جتماعي � به طو� خلاصه گس
ــاخت تجهيز�� � ��O �ند��"  ــتند. عدM نيا� به مرحلة س خو� هس
خط توليد، يا �مكا� همكا�" �� ��O ��� � �سائل كا� ����� � �� 
�سترL، نمونه هايي �� �ين تفا�� ها �ست. �� �ين شر�يط ��شتن 
يك صنعت نرM �فز�� قد�تمند � پويا، مزيتي �قابتي بر�" كشو�ها 

محسو^ شدO � به توسعه يافتگي =� ها كمك مي كند.
ــو�; � تربيت نير�"  ــعة صنعت نرM �فز�� تنها =م كليد توس
ــت؛ بلكه �ين مهم  ــاني � �خذ فنا��" � خريد تجهيز�� نيس �نس
ــامل �نجيرO �" �� فر=يندها  ــتم هماهنگ ش ــتلزM يك سيس مس
ــا" با���يابي �  ــت. عو�ملي چو� ��; ه ــل مختلف �س � عو�م
ــيوO ها" �قابت، ��; ها" مديريت شركت ها، �ستر�تژ" ها"  ش
ــتاند���ها � مر�كز تد�ين =�،  ــت � بنگاO ها" نرM �فز��"، �س ��ل
ــرفت، =مو�; � تأمين نير�"  ــطح فنا��" � ��; ها" پيش س

مقاله

 �مر��K نر2 �فز�	 سكا تحولا! جامعه 	� بدست 
گرفته �ست. �	�� �فر�� با تخصص كم � توليد 

نر2 �فز�	ها# بي كيفيت �K مشكلا! فر�گير# �ست
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�نساني � ��تبا7 ��نشگاO � صنعت � ��تبا7 �ين عو�مل با يكديگر 
نقش �ساسي �� توسعة صنعت نرM �فز�� ���ند. 

1-3. بايدها# صنعت نر2 �فز�	
�� ساX ها" �خير پيشرفت ها" �سيع � سريع سخت �فز��ها 
ــد" ��  ــا � فرصت ها" جدي ــه �" چالش ه ــا" ��يان � نرM �فز��ه
ــته متخصصا�  ــگاO � صنعت �يجا� كر�O �ند. �� گذش بر�" ��نش
 �� Oــتفا� ــد � �س ــي مي كر�ند كه �ش ــر�� پيش بين � صاحب نظ
ــر 70 به  ــة 50 ، 60 يا حد�كث ــه �" تا �ه ــخت �فز��ها" ��يان س
نهايت خو� برسد؛ حاX =� كه �مر��O �� هر ماO، جها� تحولا� 
جديد" �� �� �ين حو�O مشاهدO مي كند. متد�لوژ" ها � �بز��ها" 
ــرعت �� حاX تغييرند. شبكة �ينترنت �  ــعة نرM �فز�� نيز بس توس
فرصت ها" بسيا� �يا�" كه بوجو� =���O، تغيير�� سريع فنا���نه 
ــرفت فوn �لعا�P ��تباطا� � بسيا�" مو��� �يگر  نرM �فز��ها، پيش
ــگاO پويا �� خاطرنشا� مي سا��.  ــتن صنعت � ��نش ضر��� ��ش
ــي جلوتر بو�� ��  ــي، همگامي � يا حت ــن �نيا" متحول �� چني
ــگاO � صنعت  ــكا�" ��تبا7 ��نش ــت. هم تحولا� ضر��" �س
باعث هم �فز�يي =� ها مي شو� � �� بر�� شكاe فنا���نه �� كشو� 

جلوگير" مي نمايد.
ــركت ها � سا�ما� ها بر�" حفظ موقعيت � قابليت �قابت،  ش
ــتي با تغيير�� فنا��" همر�O شدO � سعي كنند �� �بز��ها"  بايس
ــتفا�O نمايند. �ين كا� نه تنها هزينه بر بو�O بلكه نيا�مند  جديد �س
ــي نير�ها � �نطباn با �بز��ها � متد�لوژ" ها" جديد  ��تقا" علم
مي باشد. همكا�" ��نشگاO � صنعت مي تو�ند به حل �ين مشكل 

كمك كند.
ــه مرحلة تحقيق � توسعه، توليد � فر�; �� مر�حل �صلي  س
ــوند؛ پس ��  ــو^ مي ش ــرP توليد محصولا� صنعتي محس �نجي
 � Oــگاهي ساخته شد ــعه كه نمونة =�مايش مرحلة تحقيق � توس
ــر�، �بز��ها � كا�خانجا� لا�M بر�" توليد  مو�� تأييد قر�� مي گي
ــدO � مو�� بهرO بر���" قر��  ــاخته ش �نبوO محصوX طر�حي � س
ــت. �� صنعت  مي گير�. =خرين قدM مرحلة با���يابي � فر�; �س
نرM �فز�� مرحلة توليد �جو� ند��� يا نقش =� كمرنگ �ست. �صولاً 
نرM �فز�� پس �� مرحلة تحقيق � توسعه =ما�P فر�; مي باشد. �� 
=نجايي كه عمدO كا� صنايع غير نرM �فز��" بر توليد � ��; ها" 
ــاير  =� تأكيد ���ند، مي تو�� به تفا�� ها" صنعت نرM �فز�� با س
ــعه  ــر�. �� صنعت نرM �فز�� تمركز بر تحقيق � توس ــع پي ب صناي

�ست � بنابر�ين ��بطة صنعت نرM �فز�� � ��نشگاO بسيا� نز�يك تر 
ــعه يك فعاليت پژ�هشي �  ــاير صنايع �ست؛ تحقيق � توس �� س

مشترh بين ��نشگاO � صنعت مي باشد.
ــالا" فعاليت ها �  ــا � كيفيت ب ــو�� پژ�هش ه ــدe ��� ب ه
محصولا� � �ضايت شغلي حاصله، يكي �� ��O ها" جلوگير" يا 
ــد. نير�هايي كه غالباً نه فقط به  كاهش فر�� مغزها مي تو�ند باش
ــتمز� بالا، بلكه به خاطر كا�ها" عالي تر � جديدتر كه  خاطر �س
ــا" نو بهرO مي گيرند به خا�x مي ��ند، �يگر تمايلي  �� فنا��" ه

به مهاجر� نخو�هند ��شت.
ــت؛ با���  ــد� �� حاX تغيير � تحوX �س ــا" نرM �فز�� بش �ني
ــه ��نگي باعث  ــتر; مي يابد � هر گون ــو�� نمايي گس =� بص
ــركت ها �� صحنة �قابت مي شو�. �� كشو� ما كه هنو�  حذe ش
ــت � ��ست � حسابي پا نگرفته بايد  صنعت نرM �فز�� ضعيف �س

برنامه ها" �ساسي تر" ��شت.

1-4. چالش ها# صنعت نر2 �فز�	
ــد�� فنا��" ها �  ــز�� ب ــر�" نرM �ف ــا��� جهاني ب ــتن ب ��ش
 ،Oفز��"، نير�ها" فني � =مو�; �يد� Mــا" جديد نر متد�لوژ" ه
�ستر�تژ" � نو=��" �مكا� پذير نيست. حتي با��� محلي نيز متأثر 
ــي، صنعت ��خل ��  ــتريا� ��لت ــت. �قتي مش �� با��� جهاني �س
ــتريا� خصوصي محصوX ����� تر"  ــته باشند � مش قبوX ند�ش
ــركت ها" خا�جي ببينند، مسلماً جايي بر�" شركت ها"  �� �� ش
ــيا�" �� �ين  ــل باقي نخو�هد ماند، تنها �ميد بس ــز��" ��خ نرM �ف
ــد� �با� فا�سي � لحا�  ــركت ها �با� بو� كه با �ستاند��� ش ش
ــنگرها" �ين حو�O نيز بتد�يج ��حاX تسخير  =� �� يوني كد، س

عو�مل �صلي شكست صا�	�! نر2 �فز�	 �	 كشو	

فاصلة بين محصولا! نر2 �فز�	# با مرحلة تحقيقا! 
 بسيا	 �ندT �ست. �	 نتيجه توليد نر2 �فز�	 به صرفه تر ;

�K ساير محصولا! فنا�	# �ست
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ــن �ين ��عا برتر" قد�تمند�نة نرM �فز��  ــت. نمونة ��ش شد� �س
ــركت مايكر�سافت بر كليه �ير�يش گرها"  �ير�يش گر عربي ش

فا�سي �ست.
ماهيت صنعت نرM �فز�� برخلاe ساير صنايع، بيشتر تحقيقاتي 
ــخت �فز��" پس �� تحقيق � توسعه مرحلة  ــت. �� صنايع س �س
ــر�� ����؛ �� حالي كه  ــپس مرحلة با���يابي � فر�; ق توليد � س
ــد �جو� ند���. بنابر�ين  ــت نرM �فز�� مرحله �" به ناM تولي �� صنع
ــد� صنعت نرM �فز�� برقر��"  يكي �� عو�مل پويايي � �قابتي ش
ــا� تحقيقاتي نرM �فز�� ��  ــگاO ها � مؤسس � حفظ ��تبا7 با ��نش
��خل � خا�x كشو� �ست. �� برخي �� كشو�ها �ين مسأله �مر" 
ــركتي مثل مايكر�سافت هم با  ــت. حتي ش ��يج � جا �فتا�O �س
ــنگتن همكا�" مي كند � تزها"  ــگاهي مثل ��نشگاO ��ش ��نش
ــو�� نيا�; �� تعريف مي نمايد.  �كتر" �� �مينه ها" مختلف م
ــركت ها پيد�  ــر � كلة ش ــا" تحقيقاتي نيز معمولاً س �� پا�h ه
مي شو� � �� =نجا شعبه �" �� به خو� تخصيص مي �هند. شعبا� 
ــركت ها" ����كل � هولت پاكا�� �مريكايي �� پا�h نرM �فز��  ش
هاگنبرگ �تريش نمونه �" �� همكا�" صنعت با مر�كز تحقيقاتي 

خا�جي �ست.
ــر �بز��ها،  ــت � تمركز صنعت ب ــگاO ها � صنع جد�يي ��نش
��; ها � متد�لوژ" هايي كه مد� ها �ست �� ��O خا�x شدO �ند، 
�� جذ^ نير�" كا� فا�� �لتحصيل ��نشگاO ها خلل �يجا� مي كند 
ــو� � خو� صنعت  ــه مكانيزM فر�� مغزها تقويت مي ش � �� نتيج
ــاني ماهر مهم ترين  ــتين ضر�كنندO خو�هد بو�. نير�" �نس نخس
ــن عنصر بقد�"  ــت. �ي ــزء صنعت IT  بخصوw نرM �فز�� �س ج
ــت كه كشو�ها" پيشرفته كه �� صنايع پويا برخو����ند،  مهم �س
 Xــو�ها" �� حا ــالانه هز���� نفر �� نير�ها" نرM �فز��" كش س
توسعه �� جذ^ مي نمايند. تحقيقا� نشا� مي �هد كه ���; كا� 
ــتر ��  يك برنامه نويس يا متخصص نرM �فز��" عالي 20 با� بيش
يك متخصص متوسط �ست[4]. ماهيت تحقيقاتي بو�� كا�ها" 
ــركت ها" نرM �فز��" نيز مؤيد �هميت نير�" �نساني �� �شتة  ش
نرM �فز�� �ست؛ يعني =� كساني كه �ين صنعت مبتني بر ��نش � 

نه مبتني بر سرمايه �� پيش مي برند.

2. لز�2 صا�	�! نر2 �فز�	
ــيا�" ��  ــي �� موضوU ها" مطرu �� بس ــا���� نرM  �فز�� يك ص
ــي نرM  �فز��  ــعه �ست. تفا��  ها" �ساس ــو�ها" �� حاX توس كش

ــوX نهايي به مر�حل  ــاير فنا��"  ها �� جمله نز�يكي محص با س
ــتر سخت  �فز��" بر�"  ــترL بو�� بس تحقيقاتي، ����� � �� �س
ــو�P كا�بر�،  ــر �ند��O � ح ــوU نرM  �فز�� �� نظ ــد نرM  �فز��، تن تولي
ــترها"  ــريع �� بس كوتاO بو�� عمر نرM �فز�� به �ليل تغيير�� س
ــخت �فز��" � نرM �فز��" =� � ناچيز بو�� هزينه  ها" حمل �  س
نقل، تلا;  ها" فر���ني �� بر�" �يجا�، توسعه � تجا�� نرM �فز�� 
ــد، �� چند  ــيا�" �� ��لت  ها �� جمله هن ــت. بس بوجو� =���O �س
ساX پيش، �ستر�تژ" توسعه  نرM �فز�� خو� �� مشخص كر�O  �ند � 
ــيدO  �ند. �ير�� با بيش �� 1000 شركت  �كنو� به نتايج خوبي �س
ــز�� � تعد��  ــة  مهم نرM �ف ــگاO � مؤسس نرM �فز��"، چندين ��نش
 �� xفز��" �� خا�� Mيا�" متخصصا� � پژ�هشگر�� برجستة نر�
ــو�، � با توجه به پايين بو�� �ستمز� برنامه نويسا� �� ��خل  كش
ــعة   صنعت � تجا�� نرM �فز��  ــو�، فرصت مناسبي بر�" توس كش

خو� �� �ست ����.
ــا" متعد�" �� قبيل  ــي صا���� نرM �فز�� با موضوU ه بر�س
ــكلا� صا����  ــا" موجو� � مش ــا����، تو�نايي  ه ضر��� ص
ــت. مطالعه � تحليل هريك �� �ين موضوU ها  نرM �فز�� همر�O �س

نيا�مند فرصت كافي � تلا; فر���� �ست. 
ــه  ــه ب ــي ك ــز��، صنعت ــه نرM �ف ــا ب ــز�� �ني ــا� ����ف ني
سرمايه گذ��" ها" عظيم نيا� ند���، � �يژگي ها" منحصر بفر� 
�ين فنا��" نوين، كشو�هايي �� كه �� �نديشة برتر" � پيشرفت 
ــته � باعث شدO تا  ــتند، به تكاپو ����ش �� �قابت بين �لمللي هس
ــعه � تقويت =� �نجاM �هند. �� جامعة  �قد�ماتي جد" بر�" توس
�طلاعاتي =يندO به موهبت �ستفا�O �� نرM �فز��ها، بهرO ��" منابع 
جامعه �فز�يش خو�هد يافت � �� نتيجه �فاO � =سايش نيز بيشتر 
مي شو�. گستر; صنعت نرM �فز�� �� كشو�ها مبتني بر �� محو� 
ــد. مهم ترين ��O بر�"  ــتغاX � ��=مد �قتصا�" مي باش ــا� �ش �يج

تحكيم �ين �� محو�، صا���� نرM �فز�� �ست.
صا���� نرM �فز�� علا�O بر �يجا� �شتغاX � ��=مد��يي باعث 
ــد� تحقيقا�  ــطح فنا��"، حفظ مغزها � هدe ��� ش �فز�يش س
ــگاهي مي گر��. به �ليل �هميت صا����  ��نشگاهي � غير��نش
 �� wخا �توسعه، بصو� Xــو�ها" ��حا نرM �فز��، برخي �� كش

�ين موضوU متمركز شدO �ند.

3. برنامه 	يز# صا�	�! نر2 �فز�	
ــتر نيا�مند  ــعة صنعت نرM �فز�� � �نجاM صا���� هرچه بيش توس

مقاله

يكي �K عو�مل پويايي � 	قابتي شد صنعت نر2 �فز�	 برقر�	# 
� حفظ �	تباW با ��نشگا� ها � مؤسسا! تحقيقاتي نر2 �فز�	 �	 

��خل � خا	D كشو	 �ست
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ــبكة هماهنگ به حل  ــه �� يك ش ــت ك نها�ها" مختلفي �س
ــي،  ــا�ما� ها" =مو�ش ــكلا� بپر���ند. نها�ها � س تد�يجي مش
تحقيقاتي، صنعتي، سياست گذ��" � �جر�يي � نظا�تي خصوصي 
ــند. �� يك �سته بند"  � غيرخصوصي نمونه هايي �� =� مي باش
كلي �ين نها�ها �� به سه بخش ��لت، صنعت � ��نشگاO مي تو�� 
ــا�" �  ــم �ند��، سياست س ــيم كر�. �ظيفة ��لت �يجا� چش تقس
سياست گذ��"، بسترسا�" � حمايت ها" لا�M � نظا��، �ظيفة 
ــاM كا�ها" كيفي، �فز�يش تو�� فني  صنعت تأمين نيا�ها با �نج
ــتاند���ها"  ــر نيا�ها" نرM �فز��" جهاني، �عايت �س � تمركز ب
ــتن نير�ها � مديريت صحيح بر�"  ــي � به ��� نگهد�ش بين �لملل
ــگاO =مو�; مناسب � تحقيقا� پايه �  حفظ =� ها � �ظيفة ��نش
ــت. توليد محصولا� نرM �فز��"  كا�بر�" �� سطح پيشرفته �س
ــتگي بيشتر" ����.  ماهيتاً به �� جنبة مديريت � تحقيقا� ��بس
نرM �فز�� پس �� مرحلة تحقيق � توسعه بسيا� به محصوX نهايي 
ــاير فنا��" ها نيا� به مرحلة ساخت  ــت � برخلاe س نز�يك �س
ــن فاصلة بين  ــد���. بنابر�ي ــد��" خط توليد ن ــز�� � ��O �ن تجهي

��نشگاO � صنعت �� نرM �فز�� بسيا� �ندh �ست. 
ــاله تعد�� �يا�" �� ��نشجويا� �بدO بر�" فر�غت ��  همه س
تحصيل مجبو� به �نجاM پر�ژP پژ�هشي �� ��نشگاO هستند. چه 
ــدO � به نتيجة مشخص  ــا پر�ژO هايي كه بي هدe تعريف ش بس
نمي �سد. �گر ��نشگاO بتو�ند به تحقيقا� كا�بر�" ��" =��� � �� 
ــركت ها" ��خلي � خا�جي پر�ژO ��يافت كند، مطمئناً نير�"  ش
ــاX تعد��  تحقيقاتي به �ند��O كافي �� �ختيا� ����. هم چنين هرس
 xفز�� بر�" ���مة تحصيل به خا�� Mــا�" �� فا�� �لتحصيلا� نر �ي
ــرمايه ها"  ــتفا�O �� �ين س � عمدتاً به كانا�� مي ��ند. ما بر�" �س
مليّ حتماً بايد برنامه ��شته باشيم � سرمايه گذ��" كنيم. =مو�; 
ــا�"، ��تبا7 قبل �� مهاجر� � برقر��" ��تبا7 پس  � فرهنگ س
ــا�ماندهي � كمك بر�" �يجا� شركت ها" نرM �فز��"  �� =�، س
ــو�; با���يابي �  ــو� خا�جي، =م ــي يا با���يابي �� كش بين �لملل
ــا�" صا����  ــي بر�" بسترس ــرO، علا�O بر=نكه قدمي �ساس غي
ــت، بر�" خو� مهاجر�� نيز مز�يا" فر���ني  ــو� �س نرM �فز�� كش
ــد  ــي �ش ــاX كه مغزها طي مر�حل مختلف نظاM =مو�ش ����. ح
 Oــگا ــدO � با صرe هزينه ها" �يا� به چند ��نش كر�O � غرباX ش
ــت كه �لسو��� مملكت بر�" �ين  محد�� ��O يافته �ند، خو^ �س
مرحله هم ��O حل ها" مناسبي �� پيش بگيرند � به �صطلاu به 
«هد�يت فر�� مغزها»  بپر���ند. ��نشگاO مي تو�ند حلقة ��بط بين 

ــد � به �ين �سيله گامي مهم �� توسعة  ــو� باش �ين نير�ها � كش
صا���� نرM �فز�� بر����.

3-1. تجربة هند
كشو� هند �� ���خر �هة 90 ميلا�" �سماً صا���� نرM �فز�� 
ــو�. =غا�گر صا���� نرM �فز�� هند يك هند" بو�  خو� �� =غا� نم
ــم هند مطلع بو� �  ــاني � هزينه ها" ك كه �� مزيت نير�" �نس
ــغوX بو�.  ــه كا�ها" نرM �فز��" مش ــو" �يگر �� =مريكا ب �� س
ــو� با ��يكر�" ��ست � با تكيه بر مزيت ها" مختلفي  �ين كش
ــلط به �با�  ــاني، تس چو� ����� بو�� � فر���� بو�� نير�" �نس
ــت تو�نست  ــي، �يژگي ها" نرM �فز�� � برنامه �يز" ��س �نگليس
ــاX ها" ��ليه بر�" خو� �يجا�  ــگاO فوn �لعا�O �" �� هما� س جاي
نمايد. �قوU بحر�� ساX 2000 با��� بز�گي بر�" خدما� فنا��" 
�طلاعا� �يجا� نمو� كه هند" ها بيشترين بهرO �� �� =� بر�ند.

ــاX 95 �� مر� يك ميليا��  ميز�� صا���� نرM �فز�� هند �� س
ــت. �ين كشو� �� ساX 98 يك برنامة 10 ساX تعيين  �لا� گذش
ــز�� صا����  ــاX 2008 مي ــت �� س ــو� كه طبق =� قر�� �س نم
ــو� 50 ميليا�� �لا�  نرM �فز�� � خدما� فنا��" �طلاعا� �ين كش
باشد. برنامه �يز�� توسعة نرM �فز�� هند سپس نمو���" بر�" �شد 
ــالانة صا���� نرM �فز�� طر�حي نمو�ند � با مبنا قر�� ���� =�  س
نمو���ها" نيا� سالانه به نير�" �نساني، شركت ها" نرM �فز��" 
ــعة موفق  ــا��" نرM �فز�� �� تد�ين نمو�ند. توس ــا" فن � پا�h ه
 eــو� �� �� �جر�" هد ــو���� �ين نمو���ها تاكنو� �ين كش به م

�صلي �; يعني صا���� نرM �فز�� موفق گر��نيدO �ست.

عو�مل �صلي شكست صا�	�! نر2 �فز�	 �	 كشو	

ميز� صا�	�! نر2 �فز�	 هند �	 سا@ K� 95 مرK يك ميليا	� �لا	 گذشت. �ين كشو	 �	 
 سا@ 98 يك برنامة 10 سا@ تعيين نمو� كه طبق ; قر�	 �ست �	 سا@ 2008 ميز�

صا�	�! نر2 �فز�	 � خدما! فنا�	# �طلاعا! �ين كشو	 50 ميليا	� �لا	 باشد
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3-2. تا	يخچة تلاN ها# �نجا2 شد� �	 كشو	
ــاX �خير بصو��  ــو� ما �� چند س بحث صا���� نرM �فز�� �� كش
جد" تر" مطرu شدO �ست. �فر�� � نها�ها" مختلفي با تحقيقا� 
گوناگو� � سپس �مينه  سا�" � �يجا� �يرساخت  ها، سعي �� تبيين 
ــركت ها نيز �� عمل به  ــته  �ند. برخي �� ش � تقويت �ين مهم ��ش
 xــكيل شركت ثنا��"، �يجا� بر عرصة   صا���� قدM نها�O  �ند. تش
ــت �� صا����  ــص بو�جه بر�" حماي ــا���� نرM �فز��، تخصي ص
نرM �فز�� � �فع مو�نع گمركي بر�" صد�� نرM �فز��ها" �لكتر�نيكي 
ــت كه  � حمايت ها" تكفا، نمونه  هايي �� �قد�ما� �نجاM گرفته �س

خو� بيانگر �هميت موضوU نز� نها�ها" مختلف �ست.

�لف ـ كنسرسيو2 ثنا	�#
ــعه   صا���� نرM �فز�� (ثنا��") �� ���سط  شركت تحقيقا� � توس
ــاX 77 �� تجمع 27 شركت نرM �فز��" � با پيشنها� � حمايت  س
ــو��" عالي �نفو�ماتيك كشو� تأسيس شد. جمع  =��"، تد�ين  ش
ــنها� �ستاند��� بر�" خدما� نرM �فز��"، �خذ مجو� �عطا"  � پيش
�ستاند���ها" نرM �فز��" بين  �لمللي � تحقيقا� نرM �فز�� � �نتشا� 
ــاL  نامه  �ين  ــه، تعد��" �� مو��� �س ــج =� �� طريق خبرنام نتاي

شركت �ست. 
تجمع چند شركت �� قالب يك كنسرسيوM چند فايدO   مهم 
مي تو�ند ��شته باشد. تكميل تو�نايي ها، �عماX بهتر �ستاند���ها، 
ــد� هزينة  =�، همكا�" ها"  ــترh � سرشكن ش تحقيقا� مش
ــاني بهتر � سريع تر، نمونه هايي �� =� �ست.  فنا���نه � �طلاU �س

قابليت كسب �عتبا�، �يگر فايدO  مهم =� مي باشد.
ــكيل كنسرسيوM �� ��قع نوعي �يرساخت بر�" صا����  تش
نرM �فز�� �ست كه هد�يت صحيح =� مي تو�ند نتيجة  مطلو^ به با� 
 Mهم �كنو� نيز �نجا hند� Lفز�� �� مقيا� Mنر �لبته صا���� .���=
ــيع نرM �فز�� مو�� نظر �ست � =� چيز"  ــو� � صا���� �س مي ش
�ست كه ثنا��" (شركت تحقيقا� � توسعه  صا���� نرM �فز��) به 

خاطر =� �يجا� شدO �ست[8]. 

A ـ برD صا�	�! نر2 �فز�	
 eها � مجتمع ها" صنعتي، معمولاً با هد hگذشته �يجا� شهر ��
  Mــهرها، توجه به مناطق محر� ��� كر�� ��حدها" صنعتي �� ش
ــهرh ها"  ــركت ش ــد. �ما ش � �هد�في �� �ين قبيل �نجاM مي ش
صنعتي (��بسته به ����� صنايع) �� ساX 78، �قد�M به تخصيص 

ــعه  صا���� نرM �فز�� به ناM برx سهند نمو�.  مجتمعي بر�" توس
ــع �� طرu ها" بعد" به �نباX �يجا� پا�h فنا��"  ����� صناي

نرM �فز�� بو� [9].
ــو�ها" �يگر" مثل هند � پاكستا�  نيز چند پا�h فنا��"   كش
نرM �فز�� (STP) �يجا� كر�O �ند. �ين پا�h ها توسط مر�كز ��لتي � 
به منظو� تسهيل صا���� نرM �فز�� �يجا� � حمايت مي شوند. �فع 
مشكلا� قانوني، تشويق ها � كمك ها" حقوقي � مالي � �يجا� 
�يرساخت ها" ��تباطي قو"، نمونه هايي �� �ين حمايت ها �ست. 
  Mبر�" كنسرسيو Oشد Oــمر� به علا�O �ين پا�h  �فز�� مز�يا" ش
ــن مي تو�ند بعنو�� يك مركز معتبر  ــركت ها �� نيز ����. بنابر�ي ش

توليد نرM �فز�� مطرu باشد. 

D ـ پا	T ها# فنا�	#
ــو� ��  ــاX ها" 80 تا 82 تب �يجا� پا�h ها" فنا��"، كش �� س
 ����� ،Mعلو ����� wها، بخصو Oــتگا ــيا�" �� �س گرفت � بس
��تباطا�، � ����� صنايع �� �ين �مينه طرu هايي �� =غا� نمو�ند. 
متأسفانه �ين حركت بي هدe باعث شد كه �� �ين مد� بسيا�" 
 hبه �يجا� پا� eــر بد�� هد ــز با تغيير ناM � برخي �يگ �� مر�ك
ــاX 13 پا�h فنا��"  فنا��" مبا��� ���ند. هند �� مد� 10 س
ــاX بيش �� 20  ــو� ما �� مد� 2 س �يجا� كر� ��حالي كه �� كش

پا�h فنا��" �يجا� شد. 

� ـ حمايت ها# ��لتي
ــو�� يك  ــز�� �� بعن ــا���� نرM �ف ــعة  ص ــو�هايي كه توس ��كش
ــعة  �قتصا�" خو� �� نظر گرفته �ند، توجه  ــتر�تژ" بر�" توس �س
ــن نقش �� �� �ين �مينه �يفا مي كند.  � حمايت ��لت ها مهم تري
ــق =نچه كه ��  ــف �� جمله مطاب ــن حمايت ها به طرn مختل �ي
ــا�O شد، �نجاM مي گير�. �� �ير��  مو�� پا�h فنا��" نرM �فز�� �ش
ــا���� نرM �فز�� كمر  ــي مختلف به حمايت �� ص ــز مر�كز ��لت ني
بسته �ند. حمايت ها" مالي � گمركي توسط شو��" �لكتر�نيك، 
   47Oجذ^ بو�جه توسط شو��" عالي �نفو�ماتيك �� قالب تبصر
ــرx صا���� نرM �فز��،  ــاX 77 � 78 � �يجا� � تقويت ب بو�جه  س

نمونه هايي �� �ين حمايت ها بو�. 

هـ ـ 	�يكر� تكفا
 X�� .���� Oــش عمد ــت كه �� بخ تكفا يك ��يكر� حمايتي �س

مقاله

�	 كشو	هايي كه توسعة  صا�	�! نر2 �فز�	 	� بعنو� يك �ستر�تژ# 
بر�# توسعة  �قتصا�# خو� �	 نظر گرفته �ند، توجه � حمايت 

��لت ها مهم ترين نقش 	� �	 �ين Kمينه �يفا مي كند
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ــتگاO ها"  ــا��" �طلاعا� �� �س ــه پر�ژO ها" كا�بر" فن �ينك
ــط بخش خصوصي �نجاM شو� � ��M �ين كه مبالغي  ��لتي توس
ــركت ها شو� �  ــعة پا�h ها" فنا��"، SMEها � ش صرe توس
 Oشد Oبر� Mــركت نا ــخص 500 ش ــركت هايي كه به طو� مش ش
ــن ��يكر�ها نكاتي  ــر��. �� هر ��" �ي ــتا �يجا� گ ــن ��س �� �ي
ــو�. هما� گونه كه  ــا�O نم ــي �جو� ���� كه بايد به =� �ش �ساس
ــي �� �ين ��يكر�ها  ــو� �هرM �صلي حمايت ��لت ملاحظه مي ش
پوX �ست. ����قع طبق مدلي كه �� تكفا نيز ���ئه شدO �� عرصه 
IT ��ختا� كم با�" هستند � منابع سرشا�" هم هست � ��لت 
مي خو�هد منابع سرشا� �� به پا" ��ختا� كم با� بريز� � =� ها �� 
ــعه كا�بر" فنا��"  ــا� كند. به عبا�� �يگر مي خو�هد با توس پرب
ــط بخش  ــاً �� بخش ��لتي � �نجاM كا�ها توس �طلاعا� عمدت

خصوصي هم كا�بر" � هم صنعت �� ��نق �هد. 
ــه ��تبا7 تنگاتنگ  ــش خصوصي � صنعت با چها� مؤلف بخ
����. چها� مؤلفه تقاضا، فنا��"، نير�" �نساني � سرمايه گذ��" 
�� يك چرخة هم �فز�يي هم چر� صنعت �� به حركت ��مي =��ند 
ــم ��با�O تقاضاها" جديد �يجا� مي كنند. حمايت ��لت بايد  � ه
�� ��ستا" �ستر�تژ" مشخصي باشد تا بتو�ند بخش خصوصي �� 
حركت �هد. ��نق تقاضا باعث ��نق صنعت خو�هد شد. بنابر�ين 
ــعي مي كنند تقاضا �� ��نق �هند. بر�" مثاX سياست  ��لت ها س
=مريكا بر �ين �ساL بو�O كه با توسعة �يرساخت ها" �طلاعاتي 
ــطح مليّ � بين �لمللي تقاضا �� ��نق �هد � �� =نجا به ساير  �� س
مؤلفه ها" صنعت يعني فنا��"، نير�" �نساني � سرمايه گذ��" 
ــيل موجو� نيا�  ــد تقاضا �� �� پتانس ــت �هد. �� حالي كه هن جه
ــا� گرفت � به صنعت خو�  ــطح جه به خدما� نرM �فز��" �� س
ــت � با جريا� تكفا  ــو� ما �فتا�O �س جهت ���. �تفاقي كه �� كش
ــعه  ــو� ما ��لت با توس ــت كه �� كش ــاهدO مي كنيم �ين �س مش
ــغلي بر�" بخش  ــتگاO ها" ��لتي فرصت ها" ش كا�بر" �� �س
ــا �� طريق پر�ژO ها"  ــت. ��نق تقاض خصوصي �يجا� نمو�O �س
��لتي �مكا� پذير نيست. بر�" مثاX مي تو�� چند سايت �ينترنتي 
ــايت شركت ها" خصوصي به كمك معيا�ها  ��لتي �� با چند س
ــد؟ پس چر�  ــوX كمتر" پر��خته �ن ــه كر�. =يا ��لتي ها پ مقايس

سايت هايشا� �� كيفيت كمتر" برخو���� �ست؟! 

4. مو�نع توسعة صا�	�! نر2 �فز�	 كشو	 � 	�� ها# مقابله
ــيب هايي  ــاX ها" �خير فر�� � نش ــو� �� س صا���� نرM �فز�� كش

ــت ��  ــت موضوU بايد علل شكس ــت. به �ليل �همي ــته �س ��ش
ــر�. �� �ين بخش مو�نع  ــي قر�� گي صا���� نرM �فز�� مو�� بر�س

�صلي توسعة صا���� نرM �فز�� به �ختصا� بر�سي مي شو�.

4-1. فقد� برنامة 	�شن � مشخص
هما� گونه كه �� مدX هند �يديم، يك برنامة كلا� هدe ��� كه 
ــد، � به ��ستي مو�� �جر� قر�� گير�،  ــدO باش با ��قع بيني تهيه ش
ــو�  ــعة صا���� نرM �فز�� كش ــر�� خوبي بر�" توس مي تو�ند پيش
ــته �� طرe شو��" عالي �نفو�ماتيك �  باشد. �� ساX ها" گذش
ــر�" �ين موضوU تعريف گر�يد � به  ����� صنايع پر�ژO هايي ب
شركت ها" بعضاً بي �بط خصوصي سپر�O شد كه هيچ نتيجه �" 

ند�شت.
نبو� هد�يت � برنامة مشخص، �ستگاO ها" متولي ��لتي �� 
به سو" �قد�ما� عجولانه � بد�� هدe تحريك كر�O � مي  كند 
ــتر; نمي �هد كه  ــه �� عمل نه تنها صا���� نرM �فز�� �� گس ك

مانع �� تلا; ها" موجو� نيز مي شو�.

4-2. مشكلا! بين �لمللي
ــلامي � تحريم ها � بي عد�لتي ها"  ــر�يط خاw جمهو�" �س ش
كشو�ها" خا�جي كه جها� �� �� منظر منافع خو�شا� مي بينند 
ــانه ها"  ــديد �س ــكا� عمومي كه تحت تأثير ش ــن �ف � همچني
ــلماً باعت فرصت سو�" �� همة حو�O ها �  غربي قر�� ���ند، مس

بخصوw حو�P صا���� نرM �فز�� مي شوند.

4-3. 	�يكر� �شتبا� بو�جه ها# تكفا
هما� گونه كه �شا�O شد، ��يكر� تكفا ���� پوX به بخش ��لتي 
� �نجاM پر�ژO ها �� بخش خصوصي �ست. �ين ��يكر� تنها با��� 
ــتر; ���O � توجه معد�� نگاO هايي كه بر�"  بيما� ��لتي �� گس
صا���� به سو" خا�x �� كشو� چشم ��خته بو�ند به با��� ��خل 
جلب نمو�. �� =نجايي كه نيا�ها" ��لية �ين با��� عمدتاً تجهيز�� 
 Oيا =مو�; �ست، بنابر�ين تكفا �� عمل شركت ها �� تشويق نمو�
تا به كا�ها" ��سطه گر" ��" بيا��ند. تد��M �ين ��يكر� ضربة 

نهايي �� به پيكرP صا���� نرM �فز�� كشو� فر�� خو�هد =���.

kها به �ين موضو	4-4. توجه ساير كشو
ــوU صا���� نرM �فز�� � �يژگي هايي كه به  به �ليل �هميت موض

عو�مل �صلي شكست صا�	�! نر2 �فز�	 �	 كشو	

بخش خصوصي � صنعت با چها	 مؤلفه �	تباW تنگاتنگ ��	�. چها	 مؤلفه تقاضا، 
فنا�	#، نير�# �نساني � سرمايه گذ�	# �	 يك چرخة هم �فز�يي هم چرo صنعت 

	� به حركت �	مي ;�	ند � هم ��با	� تقاضاها# جديد �يجا� مي كنند
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=� �شا�O شدO، بسيا�" �� كشو�ها بخصوw كشو�ها" =سيايي 
ــأله � �يجا�  ــهم �� با��� =� بر=مدO �ند. �ين مس ــب س �� پي كس
ــكلا� ما ��  ــو�" كه مش ــا" جديد � حتي ����� تر � �� كش �قب
ــا��� بالقوP صا���� نرM �فز��  ــم ند��ند، به معنا" �� بين �فتن ب ه

مي باشد. 

4-5. �لگو# تجا	! نر2 �فز�	 
ــز�� �� �ير�� �جو�  ــكلا� صا���� نرM �ف ــي �� مهم ترين مش يك
ــت. تفكر" كه �� =�  ــر مبتني بر توليد كنندO �� تجا�� �س تفك
ــو� � مشتر" مجبو� �ست. يكي �� �لايل �ين  �قابت حذe مي ش
ــت كه �فع =� نيا�مند �طلاU �ساني  ــتر" �س تفكر نا=گاهي مش
ــد، چيز" كه �� كشو� ما �جو� ند���.  قو" �� �ين �مينه مي باش
 Oمي ��� � توليدكنند Oين سيستم مشتر" به سر�� توليدكنند� ��

�ست كه �� تعيين قيمت � كيفيت نقش �صلي �� ����. 
ــز��، تفكر مبتني بر  ــر �يگر، تفكر جهاني تجا�� نرM �ف تفك
مشتر" �ست كه �� =� «حق با مشتر" �ست». توليدكنندگا� با 
�بز��" چو� �عتبا�، كيفيت � قيمت مناسب سر�� مشتريا� �فته 

� =� ها �� جذ^ مي كنند. 
ــي نرM �فز��  ــر، توليدكنندگا� ��خل ــه �ين �� تفك ــا توجه ب ب
ــا��� �� جمله  ــو� �� ���ند � جذ�بيت ها" �يگر ب ــتريا� خ كه مش
ــت، تنها  ــغوX كر�O �س ــخت �فز�� =� ها �� مش خريد � فر�; س
ــتريا� خا�جي  ــتند. �� =� طرe مش ــتريا� جديد هس منتظر مش
ــتند  ــاX توليدكنندگا� معتبر با كيفيت � ����� قيمت هس به �نب
ــتريا� خا�جي منتظر  ــا بر مي گزينند. مش ــه �� نز�يك ترين ج ك
توليدكنندگا� � توليدكنندگا� ��خلي منتظر مشتريا� هستند. با 

�ين بن بست، صا���� نرM �فز�� هيچ گاO �نجاM نمي گير�. 
ــت �� شكسته �ند  ــركت ها" محد�� ��خلي كه �ين بن بس ش
ــر ��تباطا� � فرصت ها"  ــدO �ند، به خاط � موفق به صا���� ش
�يژO  با���يابي بر�" =� ها بو�O �ست. بنابر�ين لا�M �ست گاM ها" 

بلند" �� �يجا� ��تبا7 � نفوQ به با��� بر��شته شو�.

4-6. بحر� نر2 �فز�	 � كمبو� نير�# �نساني متخصص 
ــدO �ست.  ــي مو�جه ش �نيا" نرM �فز�� تاكنو� با �� بحر�� �ساس
ــت بسيا�" ��  ــت �� ���خر �هة60   � �� پي شكس بحر�� نخس
ــز�گ (� �تماM =� ها با هزينه � �ماني به  پر�ژO ها" نرM �فز��" ب
 M�� بر�� كر�. بحر�� (Oــد ــتر �� ميز�� پيش بيني ش مر�تب بيش

ــريع صنعت �لكتر�نيك � ����� شد�  ــد س �� �هة80   پس �� �ش
ــر" ��يانه  �� تماM عرصه ها بر��  ــخت �فز�� � �� نتيجه بكا�گي س
كر�. كمبو� نير�" �نساني لا�M جهت طر�حي � توليد نرM �فز��ها" 

مو�� نيا�، با��ترين نمونة  بحر�� مذكو� تلقي مي شو�.
ــو� �  ــو� تد�ين ش ــتي بر�" كش �� صو�تي كه برنامه ��س
�هد�في بر�" صا���� نرM �فز�� تعيين گر��، مسلماً نير�" �نساني 

به مر�تب كيفي تر � كمي تر �� �مر�� مو�� نيا� خو�هد بو�.

4-7. �	تباطا! بين  �لمللي � با�K	يابي
ــن �ليل ضعف  ــك، مهم تري ــر�� �نفو�ماتي ــي �� صاحب نظ برخ
ــر�" برنامه نويس تلقي مي كنند.  ــا���� نرM �فز�� �� كمبو� ني ص
ــر توليد، با �فز�يش  ــتم مبتني ب ــاL �ين نظر �� يك سيس بر �س
ــز�� كا� ��خل كاهش مي يابد � �ين خو� باعث  برنامه نويس، مي
  x��� � ــش كيفيت ــج �ين �قابت، �فز�ي ــت مي گر��. �� نتاي �قاب
تفكر مبتني بر مشتر" خو�هد بو�. �� نتيجه �فر�� � شركت ها �� 
بن بست خا�x شدO � بر�" يافتن كا� مجبو� به با���يابي خا�جي 
ــس بايد ��لت ��  ــا� بين �لمللي مي گر�ند. پ ــر��" ��تباط � برق

تربيت برنامه نويسا� ماهر �قد�M كند.
ــت �لي �شكالاتي نيز بر  ــت �س هر چند كليت �ين نظر ��س
ــت: �ين طرu �� صو�� ��ستي يك طرu ����مد�  =� ���� �س
ــتر متمايل به  ــركت ها بيش ــت؛ ��حالي كه ش ــاله �س چندين س
ــا� �بدO به  ــتند. مهاجر� برنامه نويس طرu ها" كوتاO مد� هس
ــو� يكي �� مهم ترين مو�نع �ين طرu �ست. هم چنين  خا�x �� كش
ــوw نرM �فز��ها" بي كيفيت كه  ــتر�گي كا� نرM �فز�� (بخص گس
ــش ����فز�� نيا�  ــو�) � �فز�ي ــاخته مي ش بر�" ������ ��لتي س
ــت � تا موقعي  ــو� كا� ��خلي �� تضا� �س ــا مقولة  كمب ــه =� ب ب
 � Oــد ــه بر كيفيت نرM �فز��ها" توليد ��خل، نظا�تي �عماX نش ك
سفا�; ها" ��لتي �� طريق مناقصه � �قابت ��قعي ���ئه نشوند، 

�ين طرu به نتيجه  موفق نهايي �ست نخو�هد يافت.
ــه با���يابي تن  ــركت ها ب ــت �� نهايت ش حاX كه قر�� �س
ــا" تحقيقا�  ــت �� هم �كنو� بو�جه ها به ج ــد، بهتر �س �� �هن
ــو� � نها�هايي كه خو�  ــن �قد�M عملي هزينه ش ــتر�O، �� �ي گس
ــي �بدO � �يجا�  ــد، با تربيت با���يابان ــي نرM �فز�� مي ��نن �� متول
ــا� بين �لمللي به �نباX جذ^  ــتر; ��تباط �فاتر با���يابي � گس
ــفا�; ها" خا�جي باشند. خصوصاً =� كه با���يابي، با توجه به  س
تفكر مبتني بر مشتر"، ��O هايي پرهزينه ��شته � نيا�مند كمك 

مقاله

يكي �K مهم ترين مشكلا! صا�	�! نر2 �فز�	 �	 �ير� �جو� تفكر 
 rقابت حذ	 مبتني بر توليد كنند� �	 تجا	! �ست. تفكر# كه �	 ;

مي شو� � مشتر# مجبو	 �ست
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��لت �ست.
 "� Oعديد �ــكلا ــا مش ــا���� نرM �فز�� ب ــو� قطع ص به ط
ــتي با  ــع همة  =� ها �قد�M نمو�. بايس ــت � بايد بر�" �ف ��بر�س
شناسايي مشكلا� � ���ئه � پيگير" ��O حل ها" عملي � فو�"، 
ــت � �� مر�حل بعد" با  ــم �كو� صا���� نرM �فز�� �� شكس طلس
�ستفا�O �� تجربه � �نگيزO  مضاعفي كه بدست خو�هد =مد به فكر 

شناسايي � �فع مشكلا� �يشه �" � فرهنگي � غيرO �فتا�. 
ــا" تجا��  ــد ��هگش ــر" نيز مي تو�ن ــكا� كليد" �يگ ن
ــز��"، مانند نصب �  ــا� نرM �ف ــد. خدم � صا���� نرM �فز�� باش
 Oــبكه ها �� محل، �مر" فر�مو; شد ــتم ها � ش نگهد��" سيس
ــت بد�نيم كه هند بيشترين ��=مد  ــت. خو^ �س ــو� ما �س �� كش
نرM �فز��; �� �� طريق خدما� پيشرفته نرM �فز�� بدست مي =��� 

.[10]
 �� Oهكا� �يگر" كه بايستي مو�� توجه قر�� بگير�، �ستفا���
�هرM سفا�; ها" ��لتي �� جهت تشويق شركت ها" نرM �فز��" 
به صا���� �ست. با��� عمدP  �ين شركت ها همچنا� ��لت �ست 
ــتر" ���ند �� ��لويت قر��  ــركت هايي كه صا���� بيش � �گر ش
 Xفز�� �� �نيا" متحو� Mــت نر ــو� � بقا" صنع بگيرند به نفع كش

=يندO �ست.

نتيجه گير#
ــز�� �� عصر حاضر،  ــي جايگاO نرM �ف ــن مقاله پس �� بر�س �� �ي
 Lــه �� كلا ــت نرM �فز�� قو" ك ــتن يك صنع به ضر��� ��ش
ــركت ها" بز�گ �نيا به �قابت بپر����  جهاني فعاليت كند � با ش
ــي �� جمله  ــي نيا�مند تمهيد�ت ــن صنعت ــتن چني پي بر�يم. ��ش
ــتاند���ها" مناسب، �يجا�  برنامه �يز" ��لتي، �ضع قو�نين � �س
ــر" �� نير�ها" كا�=مد ��  ــة فنا��"، بهرO گي ــتفا�O �� لب نيا�، �س

طريق تقويت ��تبا7 ��نشگاO � صنعت مي باشد. 
صنعت نرM �فز�� ماهيت منحصر بفر�" ����، به طو�" كه �� 
�ين صنعت مرحلة توليد �نبوO يا كا�خانه �" تقريباً �جو� ند���؛ �� 
ــمت پر�ژO ها" نرM �فز��" تحقيق � توسعه  نتيجه مهم ترين قس
ــا" كا�بر�"  ــت � پژ�هش ه ــعه �� صنع ــت. تحقيق � توس �س
ــگاO مي تو�ند �� صنعت  ــگاهي مكمل يكديگرند، لذ� ��نش ��نش

نرM �فز�� �ثربخشي فوn �لعا�O �" ��شته باشد.
ــا �� حمايت �� صنعت  ــا" ��لت � بخصوw تكف ��يكر�ه
 xخا� Oــركت ها �� با��� پر �� مخاطر ــز�� باعث تغيير نگاO ش نرM �ف

ــت كه �ين �مر بز�گ ترين  ــدO �س به با��� �من ��لتي �� ��خل ش
چالش بر�" صا���� نرM �فز�� كشو� �ست.
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