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  چكيده

نشيني و يا به تعبير امروزي اسكان غير رسمي، پيامد شهرنشيني سريع و انتقـال بـه پـارادايم اقتصـادي     حاشيه
ي اقتصـادي ايـن پـارادايم    اجتماعي صنعتي شدن است كه شهرنشيني، شكل فضايي غالب و موازي انتقال اجتمـاع 

هاي اخير با پيدايش جامعه اطلاعاتي همچنان گسترش يافته و گويي تعهدي بـراي بقـا و    اين پديده در دهه. است
رهيافت توانمندسازي بـا ابتكـار عمـل بانـك جهـاني بـه منظـور سـاماندهي          1980از دهه . بازتوليد آن وجو دارد

 ـ  ،ها را نه بـه عنـوان معضـل   ين نوع سكونتگاههاي غير رسمي، افراد ساكن در اسكونتگاه   عنـوان دارايـي  ه بلكـه ب
گـذارد تـا   گر دولت بر عهده خود آنـان مـي  اقتصادي آنها را با نقش تسهيل -نگرد و ارتقاي وضعيت اجتماعيمي 

ي مشهد در مقام اولين كلان شـهر مـذهب  . تعهد و توانمند سازي را جايگزين فرهنگ استحقاق و فرهنگ فقر نمايد
 ايـن هاي گسترده شرق كشور و حتي كل كشـور اسـت كـه    جهان و دومين كلان شهر ايران مقصد نهايي مهاجرت

هـزار   70كيلـومتر مربـع و جمعيـت بـيش از      200هاي غير رسمي با وسعت گيري سكونتگاهموضوع باعث شكل
  كـه اكثـراً هـم افغـاني     ،)1385(نفـر   34650گلشهر در شمال شرق مشهد با جمعيتي در حـدود  . نفري شده است

نشين شهر مشهد است كه با وجود قرار گرفتن در محدودة طـرح جـامع شـهري از     اند، يكي از مناطق حاشيهبوده 
اين مقالـه بـا اسـتفاده از    . مناسبي قرار داردقتصادي و كالبدي آن در وضعيت ناهاي اجتماعي ا ، شاخص1372سال 

دهد كه اين  نتايج نشان مي .پردازددر ساماندهي ناحيه شهري فوق ميبه ارائه رهيافت توانمندسازي  SWOTروش 
نشينان بهتر از ساير راهبردها هاي ساكنان، ضمن حفظ كرامت انساني حاشيه ها و تواناييرهيافت با تاكيد بر قابليت

  .اثرگذار استدر بهسازي و ساماندهي محيطي 
  نشيني، گلشهر مشهد، حاشيهSWOTتكنيك اسكان غير رسمي، توانمند سازي،  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله  -1-1

، فرجام تمدن صنعتي مـدرن و يكـي   1نشيني حاشيه
 ,Bane(اسـت   سـريع  انگيز شهرنشـيني  ليات غمجاز ت

نشـينان، مهـاجران روسـتايي     عمده حاشـيه . )2 :2002
دليل پايين بودن سطح مهارتهـاي فنـي و   ه هستند كه ب

 محـيط قـانوني   توانند جذب فرهنگ نمي سطح سواد و
در زمينهاي نامرغوب حاشيه شهر  بنابراين، ،شهر شوند

احمديان، ( اكن مي شوندبصورت مجاز يا غير مجاز س
ــكان بشــر . )819-820: 1377 ــز اس ــلام مرك ــابر اع  بن
يك پنجم جمعيـت   1996در سال ، ملل متحد سازمان

 ـ   جهان فاقد خانه د كـه  اي در شأن زنـدگي انسـان بودن
هـا تـا    ها و خيابان خواب سر پناه اي از بي دامنه گسترده

و ) 9: 1381صرافي، (گرفت  آلونك نشينان را در بر مي
از % 88، طبق برآوردهاي بانـك جهـاني،   2025تا سال 

مجموع رشد جمعيت جهان در نواحي شـهري وسـيع   
از ايــن رشــد شــهري در % 90اتفــاق خواهــد افتــاد و 

ــعه  ــال توس ــورهاي در ح  ــ كش ــد ش ــذب خواه  دج

)Thorns, 2002:13 .(   رشد سريع شهرنشيني بـه دليـل
عدم توان پـذيرش معقـول محـدوده قـانوني، جريـان      
اسكان را به حاشيه شهر هدايت كرده و باعـث شـكل   

  . ي غير قانوني مي گرددها گيري زاغه
شود كه به موازات شهرنشيني،  بنابراين ملاحظه مي

شـكل گرفتـه و هـر     نشيني نيز به تـدريج  پديده حاشيه
نيازمنـد لحـاظ مسـائل    اي بـراي شـهر،    طرح و برنامـه 

از اينرو حاشيه نشيني . به اين پديده خواهد بود مربوط
گذرا بـا ابعـاد محـدود     اي يا اسكان غير رسمي مسأله

نبوده و توافقي بر بقا، باز توليد و بسط آن وجـود دارد  

                                                      
1- Marginalization 

هـاي توسـعه شـهري     كه حاكي از عدم كفايت سياست
طلبد  ها و اقدامات نويني را مي اول است و رهيافتمتد

طرحي نو فراسـوي محـدوديتها و    ريزيو نيازمند پي 
  . توافقهاي رسمي يا غير رسمي ساختارهاي فعلي است

و  هــا ي اخيــر در طــول انجــام برنامــههــا در دهــه
طرحهاي اجتماعي و اقتصادي توسعه خطي و كـاركرد  

ه منتظر حـل معضـل   با نگرشي ليبراليستي، هم، گرايانه
بودنـد و در   2از طريق دست پنهان بازار آزاد و لسه فر

راهبرد  1960و  1950ي ها همين دوران مخصوصا دهه
تخريب و يـا انتقـال بـه مسـكن اجتمـاعي و عمـومي       

و  1960با انتقـاد از آن، در اواخـر دهـه    . انديشيده شد
راهبرد تامين زمين و خدمات توسـط   1970اوايل دهه 
انند جان ترنر ارائه شد كه بـا ناديـده انگـاري    كساني م

موضوعات اجتماع محلـي نظيـر سـرمايه اجتمـاعي و     
كالبدي ساكنان، اين طرحها نيز با شكست مواجه شده 

در اواخر . و باعث انتقال كلني فقر و حاشيه نشيني شد
رهيافت توانمند سازي مطـرح گرديـد كـه     1980دهه 

ع سكونتگاهها را نـه  اين رويكرد افراد ساكن در اين نو
 ـ     عنـوان يـك دارايـي    ه به عنـوان يـك معضـل بلكـه ب

ــاعي     ــعيت اجتم ــاي وض ــته و ارتق ــاعي نگريس اجتم
اقتصادي آنها را با نقش تسهيل گـر دولـت بـر عهـده     
خود آنـان مـي گـذارد تـا تعهـد و توانمنـد سـازي را        
جــايگزين فرهنــگ اســتحقاق و فرهنــگ فقــر بنمايــد 

  .)32: 1382جوان، (
رسمي در ايران به دليـل فراينـد سـريع     اسكان غير

شهرنشيني بعد از اصلاحات ارضـي، بـه يـك معضـل     
خصوص كلانشـهرها تبـديل   ه شهرهاي بزرگ ب جدي

شده و با وجود به كارگيري روشهاي مختلفي همچون 

                                                      
1-Laissez  Fair 
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تخريب، محروميت قانوني و عدم امكان دسترسـي بـه   
روز به روز بر گسترش محدوده و  ي زيربنايي،ها شبكه

اد مختلـف آن افـزوده شـده و هـم اكنـون بعـد از       ابع ـ
ي جهاني سياست توانمند سازي در حاشـيه  ها موفقيت

ــن سياســت را در    ــارگيري اي ــز بك ــران ني ــهرها، اي ش
  .كلانشهرها در دستور كار قرار داده است

ويژگـي منحصـر بـه    شهرهاي ايـران  مشهد در بين 
آن را به اولين كلان شهر مذهبي جهـان  كه  فردي دارد

بزرگترين شهر بلامنازع شرق كشور . ديل كرده استتب
 و پـذيري در سـطح اسـتان    كه بالاترين درصد جمعيت

. بيشترين سهم ايرانگردي در سطح كشـور را داراسـت  
 1385در سال  نفر ميليون 5/2 حدودمشهد با جمعيتي 

. پس از تهران بزرگترين كلان شهر كشور بـوده اسـت  
پـس از كـرج    1355ـ ـ85اين شـهر در طـول سـالهاي    

ــان      ــت را در مي ــد جمعي ــرخ رش ــزان ن ــالاترين مي ب
كلانشهرهاي كشور دارا بوده كه مسـلماً بخـش عمـده    
اين نرخ رشد بالا به حاشيه شهر مشهد اختصاص دارد 

اي كـه متجـاوز از دويسـت     ، حاشيه)1جدول شماره (
 هزار 650جمعيتي حدود  و كيلومتر مربع وسعت دارد

ت و سـيزده روسـتا در   تن را در هفت شهرك و دويس
تـا دور شـهر مشـهد را در بـر      و دور ادهخود جـاي د 
اين جمعيت از جمعيت اسـتانهاي ايـلام،   . گرفته است

لويه و بوير احمد بيشتر است افزون بـر  يسمنان و كهك
مركـز   19اين جمعيت حاشيه شهر مشهد از جمعيـت  

اســتان كشــور بيشــتر و از حيــث جمعيــت بزرگتــرين 
رود  يني شـهر مشـهد بـه شـمار مـي     نش هاي حاشيه لكه

  )52: 1382جوان، (

  

  )هزار نفر( 1355ـ85هاي ايران در سال بزرگ جمعيت شهرهاي و درصدتعداد  -1جدول 
  1385جمعيت  1375جمعيت  1365جمعيت  1355جمعيت  شهر
  %)6/14( 7088  %)4/18( 6789  %) 5/22(6043  %) 6/28( 4530  تهران
  %)5( 2427  %)1/5( 1887  )%5/5(1464  %) 2/4( 66/ 1  مشهد
  %) 3/3( 1602  %)4/3( 1266  %) 7/3(987  %) 2/4( 662  اصفهان
  %) 8/2( 1398  %) 2/3( 1191  %) 6/3(971  %) 8/3(598  تبريز
  %) 5/2( 1227  %) 9/2( 1053  %) 2/3(848  %) 7/2(426  شيراز
  %) 2( 985  %) 2/2( 805  %) 2/2(580  %) 1/2(334  اهواز
  %) 9/1( 964  %)1/2( 778  %) 2(543  %) 6/1(247  قم

  %) 6/1( 794  %) 9/1( 693  %)1/2( 561  %) 8/1(291  كرمانشاه
  وس و مسكن مركز آمار ايرانفنتايج سرشماريهاي نو  (Fanni,2006): ماخذ

  

نشين گلشهر مشهد در شـمال شـرقي    ناحيه حاشيه
زيـر سـاختي،    و از نظـر شاخصـهاي   هشهر واقـع شـد  

. در وضعيت مناسبي قـرار نـدارد   اجتماعي و اقتصادي
نفـر را در خـود    34650اين ناحيه جمعيتي در حـدود  

كمبود فضاهاي آموزشـي، بهداشـتي،   . جاي داده است
تفريحي در كنار نبود زيرساختهاي مناسب از مشكلات 

سأله اصلي تحقيـق ايـن   مبنابراين . اصلي گلشهر است

است كه بـا توجـه بـه تجـارب انـدكي كـه در زمينـه        
ــا ــا  بك ــود دارد آي ــازي وج ــت توانمندس رگيري رهياف
رهيافــت و بــا تكيــه بــر  ايــنتــوان بــا اســتفاده از مــي

كالبـدي  (هاي غير رسمي  هاي دروني سكونتگاه سرمايه
كالبـدي و   كيفيـت در ارتقـاء  ) و اجتماعي و اقتصادي

  اجتماعي و اقتصادي شهرك گلشهر مشهد اقدام كرد؟ 
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 اهميت و ضرورت -1-2

ت تغييرات سريع تركيـب جمعيـت   بي تفاوتي نسب
ــا ايــن   شــهري و روســتايي و مســامحه در برخــورد ب
جريان، باعث گسترش سريع اسـكان غيـر رسـمي در    
شهرهاي بزرگ گرديده و براي ساكنين به نـوعي حـق   
مالكيت و حق سكونت ايجاد كرده است كه مي توانـد  

در . تبعات خاص اجتماعي نيز به دنبـال داشـته باشـد   
د به دليل گسترش سريع اسكانهاي خصوص شهر مشه

غيــر رســمي و مستاصــل مانــدن نهادهــاي رســمي در 
برخورد با آنها به دليل ماهيـت زنجيـره اي مهاجرتهـا،    
ضرورت تحقيق در اين خصوص كاملا احسـاس مـي   
شود كه در اين مقاله سعي مـي شـود ضـمن بررسـي     

ي موجـود  ها نقاط ضعف و قوت و با توجه به فرصت
بـا   هـا  روي، نحوه ساماندهي حاشيه و تهديدهاي پيش

رويكرد توانمند سازي مـورد بررسـي و تحليـل قـرار     
  . گرفته و راهكارهاي لازم در اين خصوص ارائه گردد

  

 پژوهشاهداف  -1-3

هدف اين تحقيق امكان سنجي بكارگيري رهيافـت  
توانمندسازي در ساماندهي اسكان غير رسـمي ناحيـه   

ر قالب ايـن هـدف   د. حاشيه نشين گلشهر مشهد است
كلان، اهداف فرعي زير براي رسيدن به هدف تحقيـق  

  :استمدنظر 
هــاي رويكــرد توانمندســازي در بررســي ويژگــي −

 ؛ي شهري با اسكان غير رسميها بهسازي محيط
بررسي نقاط ضعف ناحيه گلشهر از منظر كالبـدي،   −

  ؛اجتماعي،فرهنگي، زيست محيطي و اقتصادي
ر از منظـر كالبـدي،   بررسي نقاط قوت ناحيه گلشه −

  ؛فرهنگي، زيست محيطي و اقتصادي اجتماعي،

شناسايي تهديدات ممكن در ناحيه مطالعه از ابعـاد   −
ــاعي،  ــدي، اجتم ــي و    كالب ــت محيط ــي، زيس فرهنگ

  ؛اقتصادي
ي موجود در محله گلشهر براي ها شناسايي فرصت −

  ؛ي مختلفها استفاده از رويكرد توانمندسازي در زمينه
رهـاي مناسـب توانمندسـازي محلـه     تدوين راهكا −

 .SWOTگلشهر با تكنيك 
  

  پيشينه پژوهش -1-4
نشيني پديـده نـه چنـدان نـو ظهـور جهـان        حاشيه

هاي امروزين، بـه جـاي آن از    هاست كه در متن سومي
گفتنـي  . شـود  استفاده مينيز » اسكان غير رسمي«تعبير 

است در مطالعات و تحقيقات مربوط به موضوع، واژه 
يـــر رســـمي، بـــه مـــرور جـــايگزين واژه اســـكان غ

طوري كه دكتر پرويز پيـران   به .شود مي» نشيني حاشيه«
مفهـوم  » باز هم در باب اسكان غيـر رسـمي  «در مقاله 
داند و واژه  نشيني را، نادرست و گمراه كننده مي حاشيه

مهمتـرين نهـاد    .كنـد  اسكان غير رسمي را پيشنهاد مي«
اسكان غير رسـمي   فراملي كه به طور موثر به موضوع

هـاي   پرداخته است بانك جهـاني اسـت كـه سياسـت    
-1972برخورد آن با مساكن نامتعـارف بـه سـه دوره    

ــد از  1983-1993،  1982 ــل  1993و دوره بعــ قابــ
مهمتـرين نظريـه    1993-1983در دوره . تفكيك است

پيشتاز در زمينه سـاماندهي اسـكان غيررسـمي نظريـه     
Site and Service   كه مهمتـرين مولفـه آن    استترنر

مهمترين نگراني بانك . استانداز و مسكن حداقل  پس
جهاني از عملياتي كردن اين نظريه تضـمين بازگشـت   

راهبـرد  . سرمايه و ارائه راهكارهاي مـالي پايـدار بـود   
باز هـم   1990سازي اسكان غير رسمي از دهه توانمند

با پيشتازي بانك جهاني در كشورهايي همچون برزيل، 
فيليپين آغاز شد كه مهمترين عنصـر   و اندونزي  كيه،تر
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به . آن تامين امنيت سكونت و به رسميت شناختن بود
به موازات رشد و گسترش اسكان غير رسمي در ايران 

ها و مطالعـات نظـري    پژوهش 1340از دهه  خصوص
علل و عوامل گسترش و نيز پيامـدها و    درباره ماهيت،

ست كـه در ايـن ميـان بـه     راهكارها مورد توجه بوده ا
مجيـد احسـن و   : كـرد تـوان اشـاره    مطالعات زير مـي 
، پژوهش موسسه مطالعـات و  )1351(مصطفي نيرومند

، محمـد  )1351( تحقيقات اجتمـاعي دانشـگاه تهـران   
  ،)1354(، حســين شــكويي )1351(حســين كــازروني 

 ،)1367( پرويـز پيـران    ،)1361(دليـر   زاده كريم حسين
هـاي نظـري    از پژوهش ... .و ) 1373(حميده امكچي  

بـه سـوي   بـا عنـوان    )1381( متاخرتر مقالـه صـرافي  
ز اي بـراي سـاماندهي اسـكان غيـر رسـمي ـ ا       نظريـه 
اســت كــه ضــمن  نشــيني تــا مــتن شهرنشــيني حاشــيه

پرداختن به علل رويش اسكان غيـر رسـمي در سـطح    
راه حل مداراگرايانه و اصـلاح تـدريجي     خرد و كلان،
كپارچگي با شـهر رسـمي را  از رهگـذر    در راستاي ي

عمـاد  .  دهـد  راهبرد توانمندسازي مورد تاكيد قرار مي
 معتقد اسـت افروغ در كتاب فضا و نابرابري اجتماعي 

كــه توزيــع فضــايي مناســبي در امكانــات،  تــا زمــاني
خدمات و تسهيلات شـهري صـورت نگيـرد عـدالت     

. ادهد افت ـااتفاق نخو ،اجتماعي به معناي واقعي ارزشي
نظريـه   ،پشتيبان راهبرد توانمندسـازي ديگر از نظريات 

كـه در حـوزه مطالعـات     اسـت فقر قابليتي آمارتيا سن 
سـن در  . جغرافياي شهري به آن پرداخته نشـده اسـت  

كتاب برابري و آزادي به جاي تعريف جان رالز از فقر 
هـا از مفهـوم برابـري     به مثابه فقـدان برابـري فرصـت   

ــت ــا  قابلي ــي ه ــخن م ــدگ س ــع . وي ــدم  ويدر واق ع
آمـوزش،   اي مانند سواد، ههاي پاي برخورداري از قابليت

نامـد كـه مهتـرين راه     مـي را فقر قـابليتي  ... سلامتي و 
  .مبارزه با آن توانمندسازي فقيران است

 هاي تحقيق سئوال -1-5

نقاط ضعف كالبـدي، اجتمـاعي،فرهنگي، زيسـت     −
سـازي  محيطي و اقتصادي محله گلشـهر بـراي توانمند  

 كدامند؟
محله گلشهر مشهد داراي چه نقاط قوت كالبـدي،   −

اجتماعي،فرهنگي، زيست محيطـي و اقتصـادي بـراي    
 توانمندسازي است؟

ــت    − ــاعي،فرهنگي، زيس ــدي، اجتم ــدات كالب تهدي
محيطــي و اقتصــادي محلــه گلشــهر در توانمندســازي 

 كدامند؟
ي كالبـدي،  هـا  در محله گلشهر مشهد چه فرصـت  −

زيست محيطـي و اقتصـادي بـراي    اجتماعي،فرهنگي، 
 توانمندسازي وجود دارد؟

راهكارهاي مناسـب توانمندسـازي محلـه گلشـهر      −
ــا توجــه نقــاط ضــعف، قــوت، تهديــدات و   مشــهد ب

  كدامند؟ ها فرصت
 

 روش تحقيق -1-6

تحليلـي و از نظـر    –توصـيفي  اين تحقيق از نـوع  
مطالعــات اســنادي . روش اســنادي و پيمايشــي اســت

بع موجود درباره اسكان غير رسمي و شامل مطالعه منا
 راهبرد توانمندسازي و نيز مطالعه گزارشها و طرحهاي

پيمايشـي و  مطالعـات  و  درباره ناحيـه گلشـهر   موجود
مشـاهده   مصـاحبه و ميداني شامل تكميل پرسشـنامه،  

اجتماعي و اقتصادي شهرك گلشهر  -وضعيت كالبدي 
  . بوده است

هـاي غيـر    اه، سـكونتگ  جامعه آماري ايـن پـژوهش  
موضوع گستره كه با توجه به  استرسمي شهر مشهد 

ــه گلشــهر  ــق ناحي ــي حــدود   تحقي ــا جمعيت  34650ب
و براساس روشـهاي آمـاري و    انتخاب شد )1385(نفر

به عنوان نمونه ساكنان  از خانوار 50تعدادنمونه گيري، 
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واحـد تحليـل در    .انتخاب و پرسشـگري شـده اسـت   
ار حجم نمونه در سـطح  مقد استنمونه آماري خانوار 

انتخاب شده  0/.05درصد و دقت احتمالي  95اطمينان 
  .است

ــيوه ن ــهش ــري مون ــوع  گي ــق از ن ــن تحقي  دو  در اي

بـدين  بـوده اسـت   اي و سيسـتماتيك   خوشهاي مرحله
صورت كه بـا اسـتفاده از نقشـه گلشـهر مشـهد ابتـدا       

ها،  هاي مختلفي انتخاب و سپس از داخل خوشه خوشه
و با استفاده  گيري تصادفي سيستماتيك هبه روش نمون

 بــراي خــانوار 50 تعــداد از فرمــول عمــومي كــوكران
و سـپس بـه    انـد  پرسشگري و مصاحبه انتخـاب شـده  

 Spssكدگذاري و تشكيل بانك اطلاعاتي در نرم افزار 
در تحليل نقاط ضعف و قوت ناحيـه   .اقدام شده است

 استفاده شده كـه بـه روش   SWOT3گلشهر از تكنيك 
و با كمك متخصصان شهري و كارشناسان مركز  دلفي

ساماندهي حاشيه نشيني وابسته به شهرداري مشهد بـه  
و پژوهش ناحيـه گلشـهر شـهر    قلمر. دست آمده است

  . مشهد است
كيفيت محيط زندگي، نوع شغل سرپرست خانوار، 
وضع سواد و ميـزان تحصـيل، درآمـد ماهانـه، وضـع      

در بازارهـاي مكـاره   مالكيت مسكن، توان عرضه كـالا  
محلي، وضعيت رابطه با همسايگان و ساير مسائلي كه 

ي ناحيه حاشيه نشـين مربـوط   ها و چالش ها به ظرفيت
از جملــه متغيرهــاي مــورد اســتفاده در تحليــل  اســت

اسكان غير رسمي بوده است كه عمدتا اطلاعـات ايـن   
صورت مصـاحبه  ه غير از پرسشنامه معمول، ب ها بخش

اكنان، مسئولان و ريش سفيدان به دست محتوايي با س
   .آمده است

  

                                                      
3  - Strength, Weakness, Opportunity, Threats 
(SWOT) 

  محدوده پژوهش -1-7
 استشهرداري مشهد  5 شهرك گلشهر جزء منطقه
هكتـار در شـمال    84/371كه بـا مسـاحتي در حـدود    
شـمال بـه    اين ناحيـه از . شرقي شهر قرار گرفته است

خيابان پنج تن و كوي شيخ حسن و شهرك التيمور از 
 75متري از جنوب بـه بزرگـراه   غرب به كمربندي صد

. شـود  متري رضوي و از شرق به كال اقبال محدود مي
جنـوبي كـلات،    -چها ر محور ارتباطي اصلي شـمالي 

سيمان، طبرسي و التيمور به ترتيب از غرب بـه شـرق   
عبـور   شـهرك گلشـهر  به موازات يكديگر از نزديكـي  

و دسترسي به نواحي مسكوني روسـتاهاي واقـع    كرده
  . كرده استه را تأمين در منطق

 

  ها و روش مباني نظريمفاهيم،  -2
ــازي ــد س ــت 4واژه توانمن ــا در باف ــاعي، ه ي اجتم

فرهنگي وسياسي مختلف معاني متفـاوتي را بـه خـود    
، اتكاء 5مي گيرد كه شامل كنترل، قدرت متكي به خود

، انتخــاب، زنــدگي شــرافتمندانه مطــابق بــا 6بــه خــود
مقابلـه بـر سـر     ارزشهاي خـويش، ظرفيـت چـالش و   

حقوق خويش، آزادي، آگاهي و توانايي مي باشـد كـه   
بـا ايـن   . در درون نظامهاي ارزشي جوامـع جـاي دارد  

حال بانك جهاني تعريف رسمي اين واژه را اين چنين 
توانمندسـازي عبـارت اسـت از     ": بيان داشـته اسـت  
ي افراد فقير بـه منظـور   ها و توانايي ها گسترش دارايي
زنـي، تـاثير گـذاري، كنتـرل و حفـظ       مشاركت، چانه

سسات پاسخگويي كه زنـدگي آنهـا را تحـت تـاثير     ؤم
بـه عبـارتي   . )Narayan, 2002:13-14(. قرار مي دهند

هاي محروم براي استفاده از  ديگر تقويت توانايي گروه
                                                      
1-Empowerment  
2-self- power 
3- self-reliance 
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فرايندها و ساختارهاي رسمي به منظـور دسـتيابي بـه    
 Asian development( خدمات و فرصتها است منابع، 

bank,2010: 10 .(    رويكرد توانمندسازي كـه بـا رشـد
هـاي غيـر رسـمي در     شهرنشيني و افزايش سـكونتگاه 

له أمـيلادي بكـار گرفتـه شـد، مس ـ     1980اواسط دهـه  
تـر   سكونت غير رسمي را در چارچوب رهيافت جامع

به ايـن مفهـوم    دهد، تأمين مسكن مورد توجه قرار مي
عيـت شـهري بـه    كه تأمين مسكن بـراي اكثريـت جم  

ــامع      ــرد ج ــق رويك ــط از طري ــد فق ــورتي كارآم ص
پذير است كه شـامل دسترسـي بـه     توانمندسازي امكان

هـاي پايـه و   تأمين منابع مالي و اعتبـاري، زيرسـاخت  
خدمات و به رسميت شناختن تصرف و حق مالكيـت  

توانمندسازي از اين ديدگاه، استفاده صـرف  . آنها است
گيـري از   ايجاد زمينه بهـره از خزانه دولتي نيست بلكه 

تــوان و منــابع محلــي ايــن جوامــع در جهــت بهبــود  
ايـن رهيافـت بـر    . وضعيت اقتصادي و اجتماعي است

ديدگاه فقر زدايي و توسعه پايدار انسان محور با تكيـه  
 بر مشاركت شهروندان و مديريت شهري متكي اسـت 

)Friedmann,1992: 59 (  در عين حال توانمند سـازي
هـور رهبريـت در ميـان اجتماعـات محلـي      بايد بـه ظ 
  ). Pal, 2008: 434( بينجامد

هاي موفقيت آميز به منظـور توانمنـد كـردن    تلاش
مردم فقير باعث افزايش آزادي انتخاب و عمل آنها در 

، دسترسـي بـه اطلاعـات   . بافتهاي مختلـف مـي شـود   
مشاركت و شـمول، پاسـخگويي و ظرفيـت سـازماني     

يافـت توانمنـد سـازي    محلي چهار عنصر مشـترك ره 
  ).Narayan,2002:13-14(هستند 

  مــاركس در گروندريســه  :دسترســي بــه اطلاعــات
درك انسان از طبيعت و سلطه وي بر آن به : نويسدمي

بـه  ... ور وي به مثابه پيكـره اي اجتمـاعي   واسطه حض

  منزلــه ســنگ بنــاي عظــيم توليــد و ثــروت بــه شــمار 
اعي بـه  طـوري كـه دانـش عمـومي اجتم ـ    ه ب. مي رود

 آيـد صورت نيروي مستقيم و بلاواسطه توليـد در مـي  
در حال حاضـر بشـر در دنيـايي    ). 254: 1381ليوتار،(

  زنــدگي مــي كنــد كــه گذشــتگان حتــي رؤيــاي آنــرا 
كنند و هر روز عبارتي مثل جهـان   توانستند تصورنمي

كوچك و دهكده جهاني در مكالمات روزانه مـردم رد  
ي ها علول انقلاب فناورياين شرايط م. وبدل مي شوند

يكي ). Muray,2006:4( حمل و نقل و ارتباطات است
از عوامل نيرومند ايجاد تحول در اواخر قرن بيسـتم و  
اوايل قرن بيست و يكـم، همانـا انقـلاب اطلاعـاتي و     

ي منفـك همچـون   هـا  يكپارچه سازي سـازي فنـاوري  
كامپيوتر،ارتباطــات راه دور و تلويزيــون در رســانه اي 

 ير به منظور توليد، انبارش و تبادل اطلاعات استفراگ
هـاي  كه يكي از نزديكترين شـاخص ) 16: 1388هال (

. بيانگر گذار به جامعه اطلاعاتي تحولات اشتغال است
 50تـا   35نسبتي بين  1990كاركنان اطلاعاتي در دهه 

جريانهــاي . )Castells,1996:301( انــددرصــد داشــته
هـا بـه شـهروندان و از    اطلاعاتي دو وجهـي از دولـت  

شهروندان به دولتها براي هر دو حيـاتي و امـر مهمـي    
است و شهروندان آگاه آمادگي بهتري براي در اختيـار  
ــه خــدمات، كاربســت    ــرفتن فرصــتها، دسترســي ب گ

روحيـه   و حفـظ  حقوقشان، چانه زني بـه شـيوه مـوثر   
. دارنــد پاســخگويي كنشــگران دولتــي و غيــر دولتــي

ــه   ــي ب ــين دسترس ــاره  همچن ــب درب ــات مناس اطلاع
فرصتهاي كار مزدي، خدمات عمومي قابـل دسـتيابي،   

هـاي  محافظـت از سـلامت، روش   هاي مشخص روش
توليد مسكن و صور متغير سياسي نقش مسـتقيمي در  

-Pacione,2005:589( بازماندگي خانوارهاي فقير دارد

بدون اطلاعات، فقرا توان كمتـري بـراي كـنش    ). 590
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انتشار اطلاعـات فقـط بـه معنـي     . موثر خواهند داشت
واژگان نوشته شده نيست بلكه شامل بحثهاي گروهي، 

ــرايي، بحــث   ــتان س ــعر، داس ــاني،  ش ــاتر خياب ــا، تئ ه
هاي ديگري كه مناسبت  ي خياباني و شكلها سخنراني

ي مختلـف نظيـر   هـا  فرهنگي دارند و بكارگيري رسانه
ــود    ــي شــ ــت مــ ــون و اينترنــ ــو، تلويزيــ  راديــ

)(Narayan,2002:19 .   ــاب ــار در كتـ ــوا ليوتـ فرانسـ
، مـي  "گزارشي دربـاره دانـش  : وضعيت پست مدرن"

گويد كه اطلاعات را به صورت آزاد و در همـه جـاي   
زيـرا  ) Lyotard,1999( دنيا در اختيار همه قرار دهيـد 

تواننــد مــي) ICT( تكنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات
خدمات دولتي  اي مهمي در ارتباط مردم فقير بها نقش

  .شته باشنددا
يكي از عناصر كليدي رهيافـت  : مشاركت و شمول

توانمند سازي، مشـاركت افـراد و گروههـاي فقيـر در     
جريان سياسـت و تصـميم گيـري در جامعـه شـهري      

مشـاركتي كـه براسـاس گفتگـوي دو      .ارگانيك اسـت 
گيـرد و شـهروند بـا كسـب هويـت از       جانبه شكل مي

بخشد  ت ميطريق اين گفتگو به زيستگاه خود نيز هوي
ــود     ــي ش ــومي م ــوزه عم ــه ح ــا ب ــث ورود آنه و باع

طرفـداران انديشـه انتقـادي و    . )56: 1381خضرايي، (
مكتب فرانكفورت معتقد هسـتند كـه ايـن حـوزه بـه      
شدت زير سلطه عقلانيت ابزاري، شيء گشتگي مدرن 
و علوم اثباتي، روبه افول گذاشته اسـت كـه مبنـايي را    

نديشـمندان پسـت   براي ساخت شكني و خردستيزي ا
مدرن چـون ژاك دريـدا، ميشـل فوكـو، ژان فرانسـوا      

فـراهم آورده  ...  روي، مـك كـارتي و  هـا  ليوتار، ديويد
اســتراتژيك از منظــر فوكــو و  -تعقــل ابــزاري. اســت

هابرماس تعقلـي اسـت كـه هـدف و موفقيـت آن در      

اعمال سلطه هر چه موثرتر و بيشتر بر طبيعت و انسان 
  ). 188: 1383حقيقي،( است

ي فقر شـهري  ها مشاركت شهروندان فقير در كلني
ي جدا افتاده از متن شهر، مي تواند محمـل  ها و حاشيه

كــنش ارتبــاطي و كلامــي، ورود بــه حــوزه عمــومي،  
رهيافـت  . شناخت فرهنگي متقابل و درك ذهني شـود 

توانمند سازانه به مردم فقير همچـون توليـد كننـدگان    
كنتــرل بــر  رتجمعــي مــي نگــرد كــه توانــايي و قــد

تصميمات و منابع حداقلي شان مخصوصا منابع مـالي  
را دارند و شـهروند بـا كسـب هويـت از طريـق ايـن       
 گفتگــو بــه زيســتگاه خــود نيــز هويــت مــي بخشــد 

مشاركت پايدار مـردم فقيـر در    ).56: 1381 خضرايي،(
جوامعي با هنجارهاي محكم محروميت يا جوامع چند 

زگاري، فرايند پيچيـده اي  قوميتي با سابقه تضاد و ناسا
ي جديد، منابع، تسهيلات، ها است كه نيازمند مكانيسم

مشـاركت ايـن   . آمادگي مداوم و آزمون و خطـا اسـت  
افراد مي تواند اشكالي مثل نمايندگي از طرف گروهها 

مبنا  -، نمايندگان منتخب سياسي، اطلاعاتها و انجمن
بتي باشد ي بازار رقاها و يا مشاركت بر مبناي مكانيسم

)Narayan,2002:19-20.( 

اين اصل به توان به چالش كشـيدن و  : پاسخگويي
ي عمـومي  ها سوال كردن از نهادهاي دولتي كه بودجه

كند، چـرا كـه تصـميمات    كنند اشاره ميرا مصرف مي
رشـوه  . دهـد آنها رفاه مردم فقير را تحت تاثير قرار مي

مـوال  خواري وسيع كه به معني اسـتفاده نادرسـت از ا  
عمومي در جهت منافع خصوصي است مـردم فقيـر را   

البته تقاضاي پاسخگويي از طريـق  . بسيار متاثر مي كند
نظام قضايي صورت مي گيرد كه خـود بـه چـارچوب    
قــانوني و سياســي پشــتيباني كننــده و حمايــت كننــده 

 :Asian development bank, 2010(نيازمنـد اسـت  
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ي وجـود دارد  سه نوع مكانيسم اصلي پاسـخگوي ). 59
  :كه عبارتند از

هاي پاسخگويي سياسي توسط احزاب و نمايندگي −
  ؛سياسي منتخب از طريق انتخابات

پاسخگويي اداري توسط عـاملان دولتـي از طريـق     −
  ؛مكانيسمهاي پاسخگويي داخلي

پاسخگويي عمومي و يا اجتماعي كه مكانيسـمهاي   −
ــر   ــي را در براب ــاي دولت ــوع پاســخگويي نهاده ــن ن   اي

 :Narayan, 2002.(ند ان پاسخگو نگاه مـي دارد شهرو

21.(  
ايـن موضـوع بـه توانـايي     : ظرفيت سازماني محلي

مردم براي كاركردن با همديگر، سازماندهي و تحـرك  
. منابع براي حل مسائل و مشكلات عمومي اشاره دارد

هـاي   بنا به تعريف كلي، ظرفيت اجتماع محلي، دارايي
كه تشـكيل   گيرد ر بر ميمالي، كالبدي و اجتماعي را د

نوعي سرمايه اجتمـاعي اتصـالي و بـه هـم پيوسـتگي      
و كميسيون عالي توانمند سازي سازمان  بوجود مي آيد

اشاره مـي كنـد كـه قـانوني      2006ملل متحد در سال 

ي غير رسمي فقـراي شـهري موضـوع    ها كردن دارايي
) Gelder, 2010: 449( محوري در ساماندهي آنهاست

دم فقير اغلب غير رسـمي هسـتند ماننـد    سازمانهاي مر
گروههاي زناني كه به همديگر پول يا برنج قرض مـي  

ين گروهها مي توانند با ثبت قانوني و يا بـدون  ا. دهند
آن شــكل رســمي بــه خــود بگيرنــد ماننــد گروههــاي 

ايـن گروههـا باعـث    . كشاورزان يا كلوبهاي همسايگي
ظرفيت سازي اجتماعات محلي فقير و بهـره منـدي از   
توانايي همديگر براي جبران كمبودهـاي مـالي و غيـر    

چيزي است اين ظرفيت سازي شبيه آن . مالي مي شود
ي خـارجي توليـد   ها كه اقتصاد دانان آنرا صرفه جويي

يعني همچنان كه بعضي از بنگاههـا از  . عنوان مي كنند
و ظرفيت فني و توليدي بنگاه ديگر اسـتفاده مـي    توان

 ي خود را پايين آورند ظرفيت سازمانيها كنند تا هزينه
اجتماعات محلي نيز چنـين نقشـي در بعـد اجتمـاعي     

نــد كــه پيامــد آن از منظــر نظريــه بــازي، بــازي مــي ك
بـرد بـراي گروههـاي اجتمـاعي فقيـر       -وضعيت بـرد 
  )1شكل . (خواهد بود

  

  
  1381صرافي، مظفر، : مأخذ چارچوب نظري توانمندسازي اسكان غير رسمي - 1شكل 
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  هاي پژوهش يافته -3
كاربرد آن در توانمندسـازي  تكنيك سوات و  -3-1

  اسكان غير رسمي 
بـين بخشـي     يزي شهري به سـبب ماهيـت  ر برنامه

خــود در اســتفاده از ســاير علــوم در زمينــه مطالعــات 
از روشـها و    شهري، تحليـل، طراحـي و ارائـه برنامـه    

 …ي، رياضـيات و ختمدلهاي اقتصادي، جمعيـت شـنا  
  ، از تكنيـك ايـن تحقيـق  در رويكـرد  . كنـد  استفاده مي

SWOT  بـه عاريـت گرفتـه شـده      علم مديريتكه از  
اي تحليل مسائل و مشـكلات ناحيـه مـورد مطالعـه     بر

  تكنيكي ساده و در عين حال جامع. استاستفاده شده 
تكنيكي است  SWOT. براي تحليل ساختار يك پديده

 و هـا  ، فرصـت  براي شناسايي نقاط قوت، نقاط ضعف
ايـن   اسـت تهديداتي كه يك مجموعـه بـا آن روبـرو    

وق است روش شامل شناخت سيستماتيكي از عوامل ف
سازگاري را بـا آنهـا داشـته     بيشترينكه راهبردها بايد 

  ) 62: 1382صحرائيان، (باشند 
ريـزي تحليلـي و    يك ابـزار برنامـه   SWOTتكنيك
ريــزي  برنامــه  اســت كــه اغلــب در زمينــه  اســتراتژيك
 SWOT  هاي آنـاليز  خروجي. شود استفاده مي  مشاركتي

يك درك  و  اطلاعات اساسي را نظم بخشيدهمي تواند 
ــت  ــومي از واقعيـ ــه  عمـ ــاي  اي از راه و مجموعـ هـ

 دو عنصـر اصـلي  . دهـد  ارائـه   را استراتژيكي عمـومي 
SWOT عبارتند از :  
 ـ  هاي وضعيت درونيشاخص: الف  ه وسـيله كـه ب

يـك  . شـوند  نقاط قوت وضعف موجود نشان داده مـي 
درونـي شـناخته شـده،      نقطه قوت به هر نـوع دارايـي  

روحيه فعاليـت، ارتباطـات مـالي و    آوري، انگيزه و   فن
تـوان در زمينـه    شـود كـه مـي    شغلي و غيره اطلاق مي

يـك   و ايجاد فرصـتها وكـاهش تهديـدها كمـك كنـد     
يا هر نوع نقص دروني است كه   ، شرايط داخلي ضعف

انـدازد يـا    وضعيت رقابتي يك منطقه را به مخاطره مي
  .كند ايجاد فرصتها را با مشكل مواجه مي

كــه بــه وســيله  ي محــيط خـارجي  اهــ شـاخص : ب
 هـاي مغفـول يـا كشـف     تهديدهاي موجود و فرصـت 

يا  ، هر نوع شرايط يك فرصت .دنشو مي  شناخته  نشده
رقـابتي    محيط خارجي هستند كـه از امتيـازات    ويژگي

، چـالش در برابـر    يك تهديـد و  كند منطقه حمايت مي
رفتارهاي نامطلوب يا هر نوع شرايط خـارجي كـه بـه    

ت نامساعدي بر وضـعيت منطقـه تـأثير خواهـد     صور
   (Luvc, 2003: 3)گذاشت 

هـا ـ    فرصـت ( OTSو  )قوتها ـ ضعفها ( SWS  آناليز 
  اهــداف مقــدماتي، اســتراتژي  بنــدي ، شــكل)تهديــدها

بنـدي مقـدماتي از اقـداماتي را بـه      يك رتبـه و توسعه 
كه دستيابي به اهداف كوتاه مدت، ميـان   دده دست مي

  .(Ibid:6) كند مدت را تسهيل مي مدت و بلند
حــداقل بــه ســه طريــق در  SWOT  روش تحليــل

تصميمات مربوط به انتخاب راهبرد مورد استفاده قرار 
  : گيرد مي

، فـراهم  SWOTتـرين كـاربرد روش   ـ عمومي   الف
 ـ منطقي  آوردن چهارچوبي   راي هـدايت سيسـتماتيك  ب

انتخـاب   ،ها، راهبردهاي مختلف و در نهايـت  موقعيت
  . راهبرد است

كاربرد ايـن روش در ايـن اسـت كـه       ب ـ دومين  
ــارجي  ــدي خ ــتهاي كلي ــور    فرص ــه ط ــدات ب و تهدي

و ضـعف درونـي در يـك      با نقاط قـوت   سيستماتيك
  . گردند ساختاري مقايسه مي  رويكرد

ايـن   SWOTكاربرد تحليل به روش   پ ـ سومين  
تسـري دارد    هاي موقعيت است كه تحليل بر همه جنبه

چـارچوبي پويـا و كارآمـد بـراي انتخـاب        و در نتيجه
  . كند استراتژي ارائه مي

نقـــاط قـــوت و (  SOSاجـــراي راهبردهـــاي  در
هدف اين است كه با استفاده از نقاط قوت ) ها فرصت

ولـي در    ي كه در خارج از مجموعهيداخلي از فرصتها
ــود    ــتفاده ش ــود دارد اس ــا آن وج ــاط ب ــدف  .ارتب ه

اين است ) ها نقاط ضعف و فرصت( WOSراهبردهاي 
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كه با استفاده از فرصتهاي موجود در محـيط خـارج از   
در اجراي . داخلي كاسته شود  مجموعه، از نقاط ضعف

ــدات( STSراهبردهــاي  ، هــدف) نقــاط قــوت و تهدي
گيري از تأثيرات تهديدات موجـود بـا اسـتفاده از     جلو

 WTS راهبـرد   هدف از اتخـاذ  .نقاط قوت دروني است

نقـاط    كـم كـردن  ) داخلـي و تهديـدات    نقاط ضعف(
ناشـي از محـيط     و پرهيـز از تهديـدات    داخلـي  ضعف

داخلـي و   اسـت، زيـرا وجـود نقـاط ضـعف        خارجي
موضـعي بسـيار    ي،تهديدات بسيار زياد محيط خـارج 
ــه وجــود مــي  ــز را ب ــه  .آورد مخــاطره آمي هنگــامي ك

قـوت   ها، نقاط ، فرصت تهديدات  از ماتريس  ريز برنامه
كند مسأله مهم اين است كـه   استفاده مي  و نقاط ضعف

نه راهبردهاي  از راهبردهاي بسيار خاص استفاده نمايد
  ). 52: 1382يان، يصحرا(كلي يا عمومي 

  
  و نقاط قوت  ، نقاط ضعف ها ، فرصتهاماتريس تهديد -2جدول 

  (Threat)تهديدات   (Opportunity)فرصتها  

برداري با استفاده از نقاط قوت از فرصتها بهرهSOSستراتژيا  (Strengh)نقاط قوت 
 شودمي

گيري از تأثير  براي جلو STSهاي استراتژي
  تهديدات با استفاده از نقاط قوت

 پرهيز از تهديدات و نقاط ضعف WTSاستراتژي  يابد مي جستن از فرصتها نقاط ضعف كاهش با بهره WOSاستراتژي   (Weakness)نقاط ضعف 

  

ــت    - ــوت، فرص ــعف، ق ــاط ض ــل نق ــا و تحلي ه
  تهديدهاي اسكان غير رسمي ناحيه گلشهر

هــاي جــامع محــيط درونــي و بيرونــي  در بررســي
شهرك گلشهر كه عمدتا بصورت مشـاهدات ميـداني،   
مصــاحبه بــا مــردم، اخــذ نظــر كارشناســان و تكميــل 
پرسشــنامه صــورت گرفتــه نقــاط ضــعف و قــوت و  

ري شده اسـت كـه بـا    بردا فرصتها و تهديدات صورت
توجه به تكنيك سـوات در دو بخـش عوامـل درونـي     
شامل نقاط ضـعف و قـوت و عوامـل بيرونـي شـامل      

  .ها ارائه مي گرددتهديدات و فرصت
  عوامل داخلي: الف
  نقاط قوت −

ي جمـع  هـا  از تحليـل كـلان داده   :ساختار كالبـدي 
آوري شده در بخش نقاط قوت ساختار كالبدي ناحيـه  

هاي مسـكوني،  ن به دوام نسبي ساختمانتوا گلشهر مي
استفاده از مصالح ساختماني آجـر و آهـن در سـاخت    

هاي اساسي  اكثر واحدهاي مسكوني، وجود زيرساخت
و خدماتي همچـون شـبكه آب، بـرق، تلفـن، خيابـان      
شرياني، قرارگيـري ناحيـه در درون محـدوده قـانوني     

، مالكيت زمين و 1372شهر بعد از طرح تفصيلي سال 

مسكن بر اساس قراردادهـاي عرفـي و پذيرفتـه شـده     
  .محلي اشاره كرد

وجود حس مشاركت : ساختار اجتماعي و فرهنگي
جمعي در ميان مردم، وجود جمعيت جوان و جويـاي  
كار و تقريباً باسواد، وجود نهادهاي محلـي و رهبـري   

گيـري   محلي، وجـود تشـكيلات محلـي زنـان، شـكل     
صــميمي، وجــود واحــدهاي همســايگي و ارتباطــات 

حسن اعتماد در همسايگان نسبت به يكـديگر، وجـود   
اي در ميـان سـاكنان    يك هويت دروني جمعي حاشـيه 

شهرك گلشهر، احساس امنيت و همبستگي اجتمـاعي،  
احساس اميد و تعلق مكاني، سرمايه انسـاني، گـرايش   

هـاي نيـروي    به آمـوزش عمـومي و اسـتفاده از تـوان    
 حيه در بخـش اجتمـاعي و  انساني از نقاط قوت اين نا

  .استفرهنگي 
سازماندهي سنتي نيـروي شـاغل   : ساختار اقتصادي

غيررسـمي، علاقمنـدي بـه كـار در شـغلهاي ســخت،      
روحيه درآمد زايي قانوني، تمايل به اشـتغال حتـي در   

  ؛هاي بسيار پايين اجتماعي شغل
هـاي طبيعـي    وجود شـيب : ساختار زيست محيطي

ــرايمناســب در ناحيــه  هــاي ســطحي،  آبهــدايت  ب
احـداث شـبكه    بـراي سازندهاي مناسب زمين ساختي 
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فاضلاب، وجود شبكه سنتي فاضلاب و امكـان بهبـود   
آن از جمله نقاط قوت محيط گلشهر در زمينه زيسـت  

  .محيطي است
  نقاط ضعف −

هـاي زيـر    فرسـوده بـودن شـبكه   : ساختار كالبـدي 
ساختي آب و فاضلاب، پوشش نامناسب معابر اصـلي  

محله، عـدم دسترسـي مناسـب واحـدهاي     هاي  كوچه
ــرغم وجــود   ــه شــبكه آب، فاضــلاب علي مســكوني ب

ي زيربنايي، عدم دسترسي مناسب به فضـاهاي  ها شبكه
تفريحي و پارك محلي مناسب و كمبود شـديد مراكـز   

) ... آموزشـي، بهداشـتي، فرهنگـي و   (خدمات عمومي 
در ناحيه، سرانه مسـكوني پـايين، تـراكم زيـاد نفـر و      

در واحد مسكوني، تـراكم زيـاد نفـر در اتـاق،      خانوار
پايين بودن متوسط مساحت قطعات زمين مسـكوني و  
زيربنا، عدم وجود مالكيـت قـانوني و رسـمي و عـدم     
اخذ گواهي پايان ساخت در اكثر واحدهاي مسـكوني  

ريـزي شـهر    ن برنامـه و عدم تلاش جـدي در مسـئولا  
 جمعيت بهبود ساختار كالبدي از جملـه نقـاط ضـعف   

  . ناحيه در بخش كالبدي است
نــرخ بــالاي رشــد : ســاختار اجتمــاعي و فرهنگــي

سـوادي و   جمعيت و بـاروري زنـان، نـرخ بـالاي بـي     
سـواد، نـرخ بـالاي تـرك      تحصيلات پايين جمعيت بي

هـاي   تحصيل، بعد خانوار گسـترده و ضـعف آمـوزش   
بهداشتي و درماني و كنترل خانوار، پايين بودن فرهنگ 

وندي و تداوم فرهنـگ روسـتايي از   شهرنشيني و شهر
هاي اين ناحيه به عنوان نقاط ضعف اجتمـاعي   ويژگي

  .و فرهنگي است
عدم مهارت و تخصـص نيـروي   : ساختار اقتصادي

 شاغل محله و عدم وجـود نـوآوري شـغلي در سـطح    
محلــه و اشــتغال جمعيــت شــاغل درشــغلهاي پــايين  
اجتماعي، اشتغال در بخش غيررسمي، پايين بودن سن 

انوني نيروي شـاغل، ضـعف مـالي خانوارهـا، پـايين      ق
بودن ميزان دستمزدها و قدرت خريد، عـدم سـنخيت   

اقتصادي با اقتصاد شهري وعـدم فعاليـت در كارهـاي    
 .توليدي مناسب از نقاط ضعف اقتصادي ناحيه است

بهداشت نامناسـب محـيط   : ساختار زيست محيطي
هـاي سـطحي در محلـه و عـدم      محله، وجود گنـداب 

هاي جـذبي   ود سيستم دفع آبهاي سطحي، نبود چاهوج
وسيله ه دفع فاضلاب، دفع نامناسب فاضلاب شهري ب

هـاي انتقـال دهنـده     هاي روباز، ظرفيت كم كانال كانال
هـاي سـطحي از نقـاط ضـعف      فاضلاب شهري و آب

  .جدي ناحيه مورد مطالعه است
  عوامل بيروني: ب
  تهدايدات موجود −

م ساكنان محله نسبت بـه  عدم اقدا: ساختار كالبدي
اخذ سند رسمي، فقدان و كمبود شـديد فضـاهاي بـاز    

ريـزي دموكراتيـك    عمومي، رعايت نشدن عامل برنامه
فضاهاي باز، واحدهاي همسـايگي مخـتلط، فضـاهاي    

هــاي واحــدهاي  آمــايش نيافتــه و بــاير خــالي و تــوده
ــه    ــي از جمل ــاي فن ــت معياره ــدون رعاي مســكوني ب

  .هستنداحيه تهديدات كالبدي اين ن
ترك تحصيل جمعيت : ساختار اجتماعي و فرهنگي

محصل محله به ويژه تـرك تحصـيل پسـران، رشـد و     
گسترش ناهنجاريهاي اجتماعي، درگيريهـاي قـومي و   

اي به دليل حضور بـالاي افاغنـه، عـدم دسترسـي      قبيله
جوانان به گذران اوقات فراغت، بـالا بـودن جمعيـت    

شـي از حضـور آنهـا از    مهاجران افغاني و مشكلات نا
جمله تهديدات جدي حاكم بـر سـاختار اجتمـاعي و    

 .فرهنگي ناحيه است
رشـد ميـزان بيكـاري جمعيـت     : ساختار اقتصـادي 

ــزايش      ــه، اف ــوان محل ــت ج ــژه جمعي ــه وي ــه ب محل
غيررسمي مضر اجتمـاعي، نبـود امكانـات     هاي فعاليت

اي و فني، اشتغال كودكان و  حرفه هاي فعاليتفراگيري 
آوري ضـايعات و نـان    جمـع  هاي فعاليتان در نوجوان

خشك، نرخ بيكاري بسيار زياد جمعيت فعال محله از 
 .جمله تهديدات اقتصادي اين ناحيه است
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رها شدن فاضلاب خانگي : ساختار زيست محيطي
در برخي معابر، افـزايش بيماريهـاي عفـوني، آلـودگي     

هـاي   صوتي ناشي از عبور ترافيك گـذري، نبـود چـاه   
دفع فاضلاب شهري، كمبود شديد فضاي سـبز،  جذبي 

هاي ناسازگار و محيط مسـاعد رشـد    همجواريكاربري
دليل نامناسب بـودن آب  ه هاي انگلي نظير وبا ب بيماري

آشاميدني را نيز مي توان از تهديدات زيسـت محيطـي   
  .اين ناحيه برشمرد

  هاي موجود فرصت −
تمايل نهادهاي مديريت شهري به : ساختار كالبدي

اماندهي محله، پذيرش حق مالكيت زمين و مسـكن  س
توجه بخش دولتي در سـطح  ، 72بعد از طرح تفصيلي 

ملي نسبت به حل معضل كالبدي اسكان غيررسـمي و  
حمايت كميتـه تخصصـي اسـكان غيررسـمي از ايـن      
موضوع، وجود پارك بزرگ در ناحيه، قـرار گيـري در   

متـري   75هـاي صـدمتري و بزرگـراه     تقاطع كمربندي
ــايي بازارهــاي محلــي و عرضــه   رضــوي، امكــان برپ
ــاماندهي      ــان س ــتي، امك ــانگي و دس ــولات خ محص

هاي غير همساز و امكان تصرف املاك بـدليل   كاربري
پايين بودن ميزان قيمت زمين شـهري، امكـان ارتبـاط    
سريع با تمام نقاط شهر مشهد با استفاده از توان بالقوه 

هاي فـوق،   بزرگراه به وسيلهانتقال سريع ترافيك ناحيه 
هاي خالي زمين شـهري و بـه    امكان استفاده از ظرفيت

عبارتي فروش شهر و فشـرده كـردن مطلـوب فضـا و     
هاي خـالي، امكـان برپـايي منـاطق ويـژه       آمايش زمين

هاي كالبـدي موجـود در    تصكسب و كار از جمله فر
  .ناحيه گلشهر براي توانمندسازي است

هــاي  مانكمــك ســاز:ســاختار اجتمــاعي فرهنگــي
توانمندسـازي اجتمـاعي و    هـاي  فعاليـت المللي به  بين

ها و فرهنگسراهاي دولتـي و   وجود كتابخانه، اقتصادي
فرهنگي،  هاي فعاليتعمومي، حمايت بخش دولتي از 

سازمانهاي دولتـي و غيردولتـي در جهـت     هاي فعاليت

آموزش جمعيت نظير كـانون نيكـو، امكـان يـادگيري     
ــز از  جمعــي اعتقــادات و ارزش هــاي مــذهبي و پرهي

خلاف و عـدم گـرايش جـدي بـه بزهكـاري، امكـان       
هـاي   هاي به هم پيوستگي بين گـروه  استفاده از سرمايه

هـاي اتصـالي درون    مختلف، امكان استفاده از سـرمايه 
هاي مختلف، ارزش بالاي خانواده به عنوان ركن  گروه

اساسي نظم اجتماعي، زمينه لازم براي فرهنگ سـازي  
ه از نكات ارزنده و فرصت خوب محيط بـراي  گسترد

  .توانمندسازي است
ــادي  ــاختار اقتص ــكيل  : س ــي از تش ــت دولت حماي

هـاي آمـوزش    هاي خرده وام، وجـود كارگـاه   صندوق
احراز هويـت رسـمي و پرداخـت وام    ، رايگان اشتغال

اشتغال از طـرف دولـت، امكـان آمـوزش در راسـتاي      
امكـان بـاز    كسب درآمد بدليل جوان بودن نيروي كار،

هـاي خـرده وام    پرداخت وام، امكان تشـكيل صـندوق  
هـاي   محلي و تجميع درآمدها، امكان تشـكيل تعـاوني  

كوچك مقياس خوديار محلي، قابليت عرضـه صـنايع   
دستي و خانگي در مناطق ويژه كسـب وكـار، نيـروي    
اقتصادي جمعي خـانوادگي و امكـان سـاماندهي آن و    

ــاده  ــروي آم ــتفاده از ني ــه در   امكــان اس ــار محل ــه ك ب
ساماندهي و توانمند سـازي نيـز از جملـه     هاي فعاليت
  .ي موجود در زمينه اقتصادي استها فرصت

طــرح احــداث شــبكه  :ســاختار زيســت محيطــي
فاضلاب توسط مـديريت شـهري، انتخـاب محلـه بـه      
عنوان محله اجراي پروژه شهر سالم، آمـوزش رايگـان   

ي ها تبهداشت محيط و بهداشت شخصي نيز از فرص
  زيست محيطي ناحيه حكايت دارد

با استفاده ازصورت برداري از نقاط ضعف و قوت 
انتخـاب   برايها، ماتريس نهايي  و تهديدات و فرصت

ي مناسب ساماندهي اين ناحيه اسكان غيـر  ها استراتژي
  ).4جدول ( رسمي تشكيل شده است
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  SWOTپايه الگوي  تحليل توانمند سازي گلشهر بر -4 جدول
  ارتباط  سكونتگاه  

وني
 در

مل
عوا

  

وت
ط ق

نقا
 )S(  

  دوام نسبي ساختمانها و وجود زيرساختهاي اساسي
  وجود حس مشاركت جمعي بر اساس مشاهدات ميداني
  وجود حس اعتماد در بين همسايگان بر اساس نظرسنجي

  سازماندهي سنتي نيروي شاغل غير رسمي
  بهاي سطحي هدايت ا برايوجود شيبهاي طبيعي مناسب در ناحيه 

  نيروي اقتصادي جمعي وخانوادگي

  هزينه كمتر ساماندهي و توانمند سازي
  امكان بهره گيري از پتانسيل نيروي كار 

  ارتقاء سرمايه اجتماعي
  ي زنان ها بهره گيري از توانمندي

  طراحي و برنامه ريزي كالبدي مناسب
  استفاده از ايده اقتصاد خانگي

ف
ضع

ط 
نقا

 )
W(  

  فر و خانوار در واحد مسكونيتراكم زياد ن
  پايين بودن مساحت قطعات 

  عدم مالكيت قانوني و رسمي واحدهاي مسكوني
  نرخ بالاي رشد جمعيت و باروري زنان

  عدم مهارت و تخصص نيروي شاغل محله
  ضعف بنيان اقتصادي خانوارها

  فقر و در آمد كم
  وقوع اختلافات همسايگي

  ي دولتيها ناتواني در پرداخت وام

وني
 بير

مل
عوا

  

تها
رص

ف
)

O(  

  تمايل نهادهاي مديريت شهري به ساماندهي محله
  توجه دولت به موضوع ساماندهي اسكان غير رسمي 

  و فرهنگسراهاي عمومي ها وجود كتابخانه
  كمك سازمانهاي بين المللي به فعاليتهاي توانمند سازي 
  قابليت عرضه صنايع دستي در نواحي ويژه كسب و كار

  ي كوچك مقياس محليها ل تعاونيامكان تشكي
  ي خرده وام محليها حمايت دولت از تشكيل صندوق

  طرح احداث شبكه فاضلاب توسط مديريت شهري
  انتخاب محله به عنوان محل اجراي پروژه شهر سالم

  امكان حل و فصل مشكلات حقوقي 
  ارتقا سطح فرهنگي ناحيه

  شكل گيري روحيه مشاركت 
  ارتقاء سطح بهداشت عمومي

  امكان به رسميت شناختن 

ات
ديد

ته
 )T(  

  برنامه ريزي و طراحي نامناسب فضاهاي باز 
  ي واحدهاي مسكوني بدون رعايت اصول فنيها توده

  درگيريهاي قومي و قبيله اي بدليل حضور افاغنه
  عدم دسترسي جوانان به مكانهاي مناسب گذران اوقات فراغت

  اجر افغانينرخ بالاي بيكاري و بالا بودن تعداد مه
  زمينه افزايش جرايم اجتماعي به دليل شغلهاي كاذب

  ي ناسازگارها همجواري كاربري
  بهداشت نامناسب محيط و دفع نامناسب فاضلاب شهري

  افزايش مشكلات ساماندهي 
  عدم امنيت ساكنان در مكانهاي عمومي
  شكل گيري خلوتگاه و زمينه بزهكاري
  شغلهاي كاذب و بزهكاريهاي اجتماعي

  ناامني اجتماعي
  ي بالاي طراحي كالبدي ها هزينه

  شيوع بيماريهاي عفوني و انگلي

  هاي ميداني نگارندگان بررسي: ماخذ
 گيري  نتيجه -4

ــت ــا ظرفي ــاكنان   و پتانســيل ه ــه خــود س ــايي ك ه
سكونتگاههاي غيررسمي دارند در صورت فراهم شدن 

د توانـد در بهبـو   ها، مي امكان ظهور و بروز اين توانايي
وضعيت اجتماعي اقتصـادي و شـرايط كالبـدي مـؤثر     

هـايي هسـتند كـه هـر      هـا فرصـت   ايـن توانـايي  . باشد
هايي در راسـتاي   ريز بايد از آنها به عنوان سرمايه برنامه

هايي  ايجاد مكان. پايداري توسعه شهري استفاده نمايد
براي عرضه صنايع دستي، صنايع پوشاك، تعمير لـوازم  

هـاي   تعاوني همسايگي و صندوق هاي فعاليتخانگي، 
توانـد   خرده وام همراه با چتر حمايتي اوليه دولت، مي

. هــا فــراهم آورد شــرايط را بــراي بــروز ايــن توانــايي
سـرمايه بـه   (هاي اجتماعي  استفاده از سرمايه ،بنابراين

و سـرمايه كالبـدي   ) هم پيوسـتگي و سـرمايه اتصـالي   
...)  رك وشرايط زيرساختي، عناصر فيزيكي نظيـر پـا  (

تواند ارتقاء وضعيت اجتماعي اقتصـادي را فـراهم    مي
پارادايم فـروش  «اوج گرفتن آنچه كه اين روزها . آورد
تواند شهرك گلشـهر را بيشـتر    شود، مي گفته مي» شهر

  .بازار پسند كرده و شرايط كالبدي را بهبود بخشد
 بنـدو بـاري،   رواج الگوي فرهنگ اسـتحقاق و بـي  

» تعهد بـه پيشـرفت  «ايگزين حس خيالي را ج حس بي
نمايد و از بين رفتن كمال و كرامـت انسـاني را در    مي
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ماهيـت  . اين پروسه نيازمندي به فراموشي مـي سـپارد  
ــئوليت،      ــناخت مس ــم از ش ــازي ه ــامع توانمندس ج

و ) سرمايه اجتمـاعي (پاسخگويي، مشاركت داوطلبانه 
به بيـان ديگـر   . گيرد مبنا بودن آن نشأت مي -هم مكان

عد فضايي توانمندسـازي، حـس اجتمـاع و مكـان را     ب
راهبـرد توانمندسـازي بـر خـلاف     . نمايـد  تقويت مـي 

استحقاق، گذار از تلقي مـردم بـه عنـوان يـك مسـأله      
حـل   بـه سـمت نگـرش بـه آنهـا بـه عنـوان راه       ) نياز(
كند و در عـين حـال نقشـي فعـال      را بيان مي) دارايي(

قـش در  براي شهروندان متصور اسـت تـا جـايگزين ن   
حفـظ كرامـت   . حال كاهش دولت در امور محلي شود

انسانها، باعث حفظ شخصيت آنها و در نتيجـه باعـث   
شــان  برانگيختــه شــدن حساســيت آنهــا بــه سرنوشــت

ــد از بســياري  خواهــد شــد و ايــن موضــوع مــي  توان
هـاي شـهري    هاي اجتمـاعي و حتـي شـورش    ازآسيب

سـتاي  با ايـن رويكـرد در را   ،بنابراين. جلوگيري نمايد
توانمندسـازي و بــا عنايـت بــه نقـاط قــوت، ضــعف،    

ــهر سياســت   ــه گلش ــدات ناحي ــتها و تهدي ــا و  فرص ه
  .به شرح ذيل ارائه شده است پيشنهادييي ها برنامه
  

  پيشنهادها -5
  در زمينه كالبدي

تامين امنيت اقامـت و بـه رسـميت شـناختن حـق       −
  ؛ايجاد حس مالكيت براي بهسازي برايسكونت 

 ـ − ا سـاكنين در احـداث و ارتقـاي    تشريك مساعي ب
  ؛شبكه زير بنايي و خدمات رساني

ماننـد  (پژوهش و تحقيـق در نوآوريهـاي سـازماني    −
ــت وام   ــاعي در بازگش ــمانت اجتم ــن آوري ) ض و ف

ــد     ــت همانن ــات تهيدس ــب اجتماع ــاختماني مناس س
  ؛هاي ارزان 3D Panelساختمانهاي پيش ساخته و يا 

اختي بهبود بخشيدن به وضعيت تاسيسات زيـر س ـ  −
پايه مانند شبكه آبرساني، بهداشت،شبكه حمـل ونقـل،   

  ؛برق و روشنايي معابر
ايجاد حس همكـاري جمعـي بـراي مشـاركت در      −

  ؛بهداشت محيط براي كاهش خطرات زيست محيطي

اي چـون مهـد    ساخت يا ساماندهي امكانات محله −
   ؛ي بهداشتها خانه، ها كودك
ت بهبود كالبدي وضعيت مساكن بـا ارائـه تسـهيلا    −

   ؛ي بديع معماريها بلند مدت و ارائه ايده
اي و هـاي محلـه  ارتقا و ساماندهي شبكه دسترسي −

  ؛ايبين محله
ايجاد فضاهاي باز عمـومي بـراي تقويـت سـرمايه      −

  ؛اجتماعي ساكنان از طريق روابط همسايگي رو در رو
آمــايش فضــاهاي خــالي و بــدون اســتفاده در      −

   ؛ي شهريها حاشيه
يزي در بسـتر فرهنگـي و معنـي    طراحي و برنامه ر −

شناختي ساكنان به منظور تقويـت حـس تعلـق خـاطر     
  ؛مكاني و استفاده از عناصر مونومانتال

  

  ر زمينه توانمندسازي اجتماعي و اقتصادي د
اصلاح مقررات بازار مسكن و زمين بـا سـاماندهي    −

  ؛قانوني خريد و فروش و آموزش بنگاه داران
ده وام به ويـژه بـراي   دسترسي به منابع اعتباري خر −

  ؛شاغلين در بخش غيررسمي
برپايي مناطق ويژه كسب و كار با معافيتهاي مـالي   −

  به منظور تجميع بخش غيررسمي  به ويژه
توجه ويژه به حقوق زنان و كودكان و فعال نمودن  −

  ؛اجتماعي و اقتصادي هاي فعاليتآنها در 
سازي و تشويق بخش خصوصـي در عرضـه    زمينه −

وني ارزان قيمت و اعطاي وام بهسـازي  واحدهاي مسك
بـه   هـا  مسكن و برقراري بيمـه كامـل سـرمايه گـذاري    

  ؛كاهش ريسك بازگشت سرمايه
برقراري سازوكارهاي مشخص براي حل اخـتلاف   −

حقوق مسكن و اقامت در برابر حق مالكيت خصوصي 
 ؛و عمومي

ي ناشي از ساماندهي اسـكان  ها توافق در جابجايي −
 ؛غيررسمي

ي آمـوزش حرفـه اي و كاريـابي،    ها پروژهتاكيد بر  −
مهد كـودك  ، مراكز راهنمايي بهداشتي و تنظيم خانواده

   ؛ها و احداث فضاي جمعي در اين نوع سكونتگاه
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تــدارك اقــدامات تشــويقي در جهــت مــديريت و  −

   ؛نگهداري اجتماع محلي
آموزش دموكراسي شـهري از طريـق دموكراتيـك     −

 ـ الا بـردن آسـتانه   كردن فضاهاي باز عمومي به منظور ب
تحمــل جمعيــت ســاكن بــه دليــل اخــتلاط قوميتهــا و 

  ؛جمعيتهاي متفاوت
هاي درآمدزا از طريـق آمـوزش    دستيابي به فرصت −

 .حرفه اي و پرداخت خرده وام
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Extended abstract 
1-Introduction  

Marginalization or as today interpretation 
informal settlement is the outcome of rapid 
urbanization and transition to socio – 
economic paradigm of industrialization while 
urbanization is the prominent spatial form and 
parallel with socio – economical aspec of this 
paradigm. In the past decades from the 
beginning of information society this 
phenomenon is so developed as if there is a 
commitment to its eternity and reproduction. 
In the past decades along with doing programs 
and plans of functionalistic and linear socio – 
economic development, with liberalist sight, 
everybody expected to resolve problems 
through hidden hand of market and laissez fair 
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and in this periods specially in 1950 and 
1960 decades damage strategy or transition to 
public house was considered.  

With critique of this strategy in the late 
1960 and early 1970 decade the strategy of 
site and service was uttered by some bodies 
such as Terner by neglecting local community 
subjects such as social and physical capital of 
settlers this plan also failed and caused the 
colony transition of poverty and 
marginalization. 

 
2- Theoretical bases 

From the 1980 decade through the agency 
of world bank for the purpose of 
regularization of informal settlements sees 
people settled in this settlements not as a 
problem but as asset and upgrading of their 
socio – economic situation has become their 
own lesponsibbility while the government 
makes it easier for them so that empowerment 
replaces the entitlement and poverty culture.   
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3- Discussion 
Mashhad has a special characteristic 

between the world and Irans cities. This 
characteristic has made it as the first religious 
metropolitan in the world. It is the largest city 
in east of the country with the highest 
population rate and highest ratio of Iran 
tourism in all of the country. Mashhad with a 
population of 2.427 million in 2006 has been 
the largest metropolitan of the country after 
Tehran. This city during 1976 to 2006 has the 
highest rate of population growth between 
countries metropolitan after Karaj while the 
great share of this growth has restricted to its 
margin. That has 200 km2 spaces; it has six 
hundred and fifty thousand populations in 
seven city quarter and two hundred and 
thirteen villages. Golshahr, placed on east 
north of Mashhad with 34650, population 
(2006) which were matly Afghans is one of 
this marginalization quarter of the city. 
Although it is placed inside the 
comprehensive plan from 1993, its socio- 
economic and physical indices are not in a 
good condition. 

 
4- Conclusion 

Using of SWOT method this article 
analyzed the capabilities of empowerment 
strategy in regularization of the mentioned 
area. It has analyzed the strengths and 
weakness as well as treats and opportunities of 
structural factors in physical, cultural- social, 
economical and bioenvironmental dimensions. 
The results show indicative that this strategy 
with emphasis on potentials and cababilities of 
settlers acts better than the other strategies 
especially in protectivy human dignity.  

 

5- Suggestions  
Article’s suggestions are demonstrated at 

two levels as physical empowerment of 
informal settlements and socio – economic    
empowerment.  
Key words: informal settlements, 
empowerment, SWOT, Golshahr 
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