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  شناختي در علوم اجتماعيهاي تحقيق تلفيقي، جنبش سوم روشروش
  

  1محسن نيازي
  

  )1/4/1390پذيرش  خي، تار7/6/1389 افتيدر خيتار(
  

  چكيده
اين بدان معناست كه . اندشناختي ناميده هاي تحقيق تلفيقي را جنبش سوم روششيوه

 كردهاي كمي و سپس كيفي آغاز شدهشناختي تحقيق، كه با روي اكنون براي ارتقاي روش
  .است، لازم است رويكردهاي تحقيق تلفيقي در تحقيقات اجتماعي دنبال شوند

  هاي متعدد اجتماعي در طي جنبش - رويكردهاي عمده در تحقيقات انساني
شناسي با موج اول روش. اندهاي تحقيق را پيمودهشناختي مسير پيشرفت روشروش
  گرايي، نقص پس از يك دوره غلبة كمي. گرايي آغاز گرديدگرايي و تجربهكميت
 ها و وقايع خاص و پيچيدهدادن افكار و نيات مردم دربارة فعاليت هاي كمي در نشانروش

 1970- 80هاي شناختي تحت عنوان تحقيق كيفي در دههموج دوم روش. مشخص گرديد
شوند، گسترش مورد مطالعه منجر مي ميلادي با تأكيد بر ادراك فرآيندهايي كه به نتايج

- آميزي يافته ها، درهمهاي كيفي در تعميم يافتههاي روشدر دهة اخير، محدوديت. يافت

- عنوان چالش ها بههاي خاص محقق و مشكلات اعتبار و پايايي دادههاي تحقيق با ارزش

عنوان  يكرد تلفيقي بهاز اين رو، توجه به رو. اندهاي مهم فراروي تحقيقات كيفي معرفي شده
  .شناختي از اهميتي خاص برخوردار استجنبش سوم روش

كه از آن به رويكرد چندخصلتي، چندروشي يا شيوة آميخته  تلفيقيايدة اصلي روش 
تري تر و جامعشود، اين است كه تركيب رويكردهاي كمي و كيفي درك مناسبنيز ياد مي

هاي هريك از ها و محدوديتين رويكرد، ضعفدر ا. دهداز موضوعات تحقيق به دست مي
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تري را  ين، اين شيوه شواهد و مدارك جامعهمچن. شودتحقيقات كمي و كيفي جبران مي
كند تا به سؤالاتي پاسخ دهد و به محقق كمك ميبراي پژوهش موضوع تحقيق ارائه مي

  .ا باشنده توانند پاسخگوي آن دهد كه رويكردهاي كمي يا كيفي به تنهايي نمي
شناسي كمي و كيفي و شناسايي هدف اصلي اين مطالعه بررسي تطبيقي روش

عنوان راهكار  شناختي هريك از اين دو رويكرد و ارائة مدل تلفيقي بههاي روشمحدوديت
  .اجتماعي است - شناختي در مطالعات انسانياساسي روش

  
  .وش تلفيقي، پارادايمهاي كيفي، رگرايي، روششناسي، كمي روش :واژگان كليدي

  
  مقدمه

ويژه  اي مورد توجه بسياري از محققان علوم انساني، بهرشته امروزه رويكرد تلفيقي در تحقيقات بين
تر در هاي تلفيقي منجر به انجام تحقيقاتي مناسبدرك بهتر روش. علوم اجتماعي، قرار گرفته است

  .شودزمينة علوم اجتماعي، بهداشت و علوم انساني مي
هاي برخي نويسندگان شيوه. دهندبيني را مدنظر قرار مي هاي تلفيقي يك يا چندين جهانشيوه

- هاي فلسفي تمركز ميگيرند و بر فرضيه در نظر مي 1شناسي تلفيقي اين مدل تحقيق را نوعي روش

- عهاي جمها و شيوههاي تلفيقي بر تكنيكساير نويسندگان شيوه). 1998تشكري و تدلي، (كنند 
و  1989؛ گرين، كاراسلي و گراهام، 2003كرسولو همكاران، (ها تأكيد دارند آوري و تحليل داده

  ).2003آنوگبوزي و تدلي، 
هاي تحقيق است كه مسير هاي فلسفي و شيوهطرحي تحقيقي شامل فرضيه 2هاي تلفيقيروش

ار فرآيند تحقيق را شمآوري و تحليل اطلاعات و تركيب رويكردهاي كيفي و كمي مراحل بي جمع
آوري، تحليل و تلفيق اطلاعات كمي و كيفي  اي در جمع عنوان شيوه اين تحقيق به. كندهدايت مي

ترين فرض آن اين است كه  كند و مهمها تمركز مياي از پژوهشبر يك پژوهش مجزا يا مجموعه
هر رويكرد را جداگانه  كارگيري تركيب رويكردهاي كمي و كيفي درك بهتري نسبت به زماني كه به
در صورت اتخاذ روش تلفيقي براي تحقيق، لازم . دهدكار ببريم، از موضوع تحقيق به دست مي به

هاي روشي و اينكه از چه ابزارهايي براي بيني سازوكار است محقق در طرح تحقيق به پيش
تواند ي مثال، محقق ميدر اين بخش، برا. آوري اطلاعات در تحقيق استفاده خواهد كرد بپردازد جمع

                                                 
1. ethodology 
2. Mixed methods reaserch 
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هاي كيفي، هايي را از شيوهنامه و نيز چه نوع داده هايي را از طريق پرسشمشخص كند چه نوع داده
  .آوري خواهد كرد مانند مصاحبه، جمع

كمبل و فيسك، (ناميده شد  1»چندخصلتي، چندروشي«رويكرد تلفيقي در ابتدا تحت عناوين 
به ). 2004راگين، ناگل و وايت، (آميخته نيز ناميده شده است همچنين اين رويكرد شيوة ). 1959

طور كلي، چندگانگي روش تحقيق و نزديكي و مرتبط بودن اطلاعات كمي و كيفي را با عنوان روش 
  .اند تركيبي شناخته

هاي كمي و كيفي است و هم  آوري داده هاي تلفيقي هم شامل جمع شده، شيوه بنابر تعريف ارائه
. ها و رفتارها استنگرش مانند سنجشپاسخ،  هاي كمي شامل اطلاعات بسته داده. ها تحليل آن

پاسخ نيز باشد كه  بسته) ليست چك(تواند شامل استفاده از فهرست بازبيني  ها مي آوري اين داده جمع
هاي كمي در اسنادي  گاهي اوقات داده. كند شده را مرور مي محقق از طريق آن رفتارهاي مشاهده

اند  هاي بازبيني يا اسناد منتشره گردآوري شده مانند آمارهاي سرشماري، كه از بين ابزارها، فهرست
هاي كيفي  در مقابل، داده. شوند ها باشند، يافت مي هاي تحقيق يا آزمون فرضيه تا پاسخگوي موضوع

ي كرده آور كنندگان جمع شامل اطلاعات بازپاسخ هستند كه محقق در هنگام مصاحبه با شركت
كنندگان اجازه  شوند، به شركت ها مطرح مي هاي بازپاسخ، كه در خلال مصاحبه پرسش. است
هاي كمي ممكن است با بازديد  داده. هايشان را به زبان خود بازگو كنند دهد تا پاسخ مي

مثل دفترچة (هاي تحقيقي، همچنين با گردآوري اسناد از منبعي خصوصي  كنندگان از سايت شركت
تصويري مثل  - آوري اطلاعات صوتي ، يا جمع)مثل ثبت جزئيات جلسات( يا عمومي ) راتخاط

لغات، (هاي كيفي  طور معمول، در بررسي داده  به. آوري شوند نوارهاي ويديويي يا موارد ديگر جمع
ش اي از اطلاعات و نماي صورت دسته ها يا تصاوير به فرآيند و مسير گردآوري واژه) ها متون يا واژه

ماهيت بازپاسخ . شود اند، دنبال مي دست آمده آوري اطلاعات به نظريات گوناگوني كه حين جمع
پاسخ بودن اطلاعات گردآوري شده تفاوت بين اين دو روش گردآوري اطلاعات را نشان  بودن يا بسته

  .دهد مي
ها،  جموعة دادهبا تلفيق م. گيرد ها جنبة خاصي از تعريف رويكرد تلفيقي را دربرمي تلفيق داده

سه روش براي . كار ببرد ها را جداگانه به آورد، تا اينكه آن دست مي محقق درك بهتري از موضوع به 
ها در كنار  طور كامل قراردادن آن با به   كردن دو مجموعة داده ادغام يا يكي: تلفيق وجود دارد

دادن يك  بناي ديگري باشد؛ و جاياي كه يكي م گونه به  يكديگر؛ ايجاد رابطه بين دو مجموعة داده
  .كند طوري كه يك داده نقش پشتيبان را براي دادة ديگر ايفا  مجموعه اطلاعات در كنار ديگري، به 

                                                 
1. Multitrait/ multimethod 
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تنهايي  هاي كمي و كيفي به آوري و تحليل داده فرض اصلي روش تلفيقي اين است كه جمع
تري از موضوع را  د تا بتوانند تصوير كاملها تلفيق شون اي از روش ها بايد با مجموعه كافي نيست و آن

  .شان ارائه دهند در مقايسه با كاربرد جداگانه
افزايند كه  هاي تلفيقي چه ارزش و سودي را به تحقيق مي در مورد اين نكته كه شيوه

 :توان به نكات زير اشاره كردوجود آورند، مي توانند به تنهايي نمي رويكردهاي كمي و كيفي به

هاي تحقيق كمي و كيفي را  هاي تلفيقي داراي نقاط قوتي است كه ضعف وهشي  - 1
هاي تلفيقي تحقيق در دو دهة گذشته بوده است  اين جريان، بحثي تاريخي براي شيوه. كند جبرانمي

توان گفت تحقيق كمي در درك متن يا فضايي كه مردم در آن با هم صحبت مي). 1979 1جيك،(
طور مستقيم شنيده  كنندگان به  چنين، در تحقيق كمي ديدگاه شركتهم. كنند ضعيف است مي
هايي كه به  هاي شخصي محققان و نظريه دليل برداشت  از طرف ديگر، تحقيق كيفي به. شود نمي

دليل تعداد كم   تر، به هاي بزرگ آيد و دشواري تعميم نتايج به گروه وجود مي ها به دنبال اين برداشت 
  .شود تحقيقي ناقص و ضعيف تلقي ميكنندگان،  شركت
كار ببريم،  تنهايي به هاي كمي يا كيفي را به هاي تلفيقي نسبت به زماني كه شيوه شيوه - 2

در اين تحقيق، محققان به . دهد تري را براي پژوهش موضوع تحقيق ارائه مي شواهد و مدارك جامع
. شوند حقيق كيفي يا كمي است محدود نميها كه صرفاً وابسته به ت آوري داده هاي جمع انواع شيوه

كنند تا به سؤالاتي پاسخ دهيم كه رويكردهاي كيفي  هاي تلفيقي به ما كمك مي علاوه بر آن، شيوه
  .ها باشند توانند پاسخگوي آن تنهايي نمي يا كمي به

تري از  تواند تحليل كامل مي  دربارة اهميت روش تلفيقي بايد گفت تركيبي از هر دو نوع داده
كنندگان بگنجانند و  توانند اعداد را در متن و لغات شركت محققان مي. وجود آورد موضوع تحقيق به 

امروزه استفاده از هر دو . ها و نتايج آماري ارائه كنند كنندگان را همراه با اعداد، گرايش لغات شركت
را   كه نويسندگان آناز يك جهت، تحقيقات كيفي به جايي رسيده است . نوع داده ضروري است

با وجود ). 2005دنزين و لينكلن، (اند  قبول در علوم اجتماعي پذيرفته ي مشروع و قابل ا عنوان شيوه به
هاي كمي نقش مهمي  اند كه داده خوبي دريافته هاي كيفي، محققان تحقيق كيفي بهاهميت پژوهش

هاي  اند كه ارائة ديدگاه كمي نيز دريافته در مقابل، محققان تحقيق. كنند را در تحقيق كيفي ايفا مي 
  .شود ها به افراد بيشتر مي كنندگان اندك مانع تعميم يافته كمي با شركت

زماني كه يك . هاي كمي و كيفي قابل دفاع استبر اين مبنا، امروزه نياز همزمان به روش
ش كافي نباشد، ترجيحاً از تنهايي براي بررسي موضوع پژوه روش تحقيق، اعم از كمي يا كيفي، به

                                                 
1. Jick 
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هاي تلفيقي را مطلوب توان روشبا وجود اين، زماني مي. شودتحقيق تلفيقي استفاده مي هايروش
هاي كيفي ارتقا بتواند به كمك داده) هاي ارتباطي و تجربيهمانند پژوهش(دانست كه روش كمي 

هايي كه بر مبناي نظرية پايه هشهاي موردي يا پژوهمانند پژوهش(يابد، يا بالعكس، روش كيفي 
  .هاي كمي بهبود و ارتقا يابندبتوانند به كمك داده) هستند

هاي كمي و كيفي اين مطالعه در پي پاسخگويي به اين سؤالات اصلي است كه هريك از روش
هاي اساسي اند؟ ضرورت ها كدام هاي فراروي آنرو هستند و چالش هايي روبه تحقيق با چه نقصان

هاي هاي تلفيقي چيست و اساساً برنامهترين انواع روشاند؟ مهم هاي تلفيقي كدامكارگيري روش به
  هايي است؟كلي تلفيق در روش تركيبي شامل چه موارد و برنامه

- با توجه به موارد فوق، هدف اساسي اين مقاله شناسايي وجوه مشخص و بررسي تطبيقي روش

عنوان  ني و اجتماعي و ارائة مدل رويكرد تلفيقي در تحقيق بههاي كمي و كيفي در تحقيقات انسا
عنوان  گرايي و تحقيق كيفي بهبدين منظور، ابتدا رويكردهاي كمي. شناسي است جنبش سوم روش

ها در زمينة  هاي آنها و تفاوتسپس، به مقايسة ويژگي. اندشناسي معرفي شده موج اول و دوم روش
عنوان مدل تكميلي تحقيق معرفي شده  پس از آن، رويكرد تلفيقي بهتحقيق پرداخته شده است و 

  . است
  

  شناختي هاي روشموج
شناسي در عنوان موج اول و دوم روش گرايي و مطالعات كيفي، بهدر اين بخش، رويكردهاي كمي

ا در ه هاي عملي آنشناسي و تفاوت شناسي، هستي اجتماعي، ارائه شده و مباني معرفت - علوم انساني
شناختي  عنوان موج سوم روش پس از آن، رويكرد تلفيقي به. اندزمينة تحقيق مورد بحث قرار گرفته

  .مورد بحث قرار گرفته است
  

  گراييكمي: شناسيموج اول روش) الف
شناختي در علوم  عنوان موج اول روش هاي اجتماعي بهگرايي در شناخت پديدهگرايي و كمي تجربه

اگوست شناسي به همت بانيان اين علم، چون گيري جامعه ن با استقلال و شكلاجتماعي همزما
. نظير تحقيقات علوم طبيعي بوده استهاي بيقرن نوزدهم شاهد موفقيت.كنت و دوركيم، آغاز شد

گيري و اندازه هايها، دقت سازوكاراز اين زمان به بعد، علوم اجتماعي، در اكثر اوقات، استحكام روش
به عبارتي ديگر، در محدودة علوم و مسائل اجتماعي . رياضي را به هدف خود تبديل كرد قواعد
  .ها نيز به واحدهاي قابل شمارش تبديل شوندگرا شد و سعي كرد حتي كيفيتكمي



 1390، تابستان 2ة شمار ،پنجم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

 

165 

 

منتشر شد، تلاشي كلاسيك محسوب  1835كه در سال  1كوتله، فيزيك اجتماعيكتاب 
هاي عليّ انساني اجتماعي به وابستگي» آمار اخلاقي«ك كه در آن سعي شده است به كم شودمي

را از طريق » انسان معنوي«كوتله در نظر داشت تكامل . عوامل عمومي مشخصي به اثبات برسد
ها بود كه تحقيق اجتماعي آماري از اين زمان به بعد، سال). 55: 1371اتسلندر، (تجربه نشان دهد 
  .كردناسي فراهم ميش ها را براي جامعهمنبع عمدة داده

گيري هاي تجربي كمي اندازه تحليل كمي در شرايطي كاربرد دارد كه مفاهيم از طريق معرف
اين استدلال شواهد تجربي را براي ابطال . در واقع، تحليل كمي استدلالي آماري است. شده باشند
  ).140- 141:1386ساعي، (دهد حل نظري مسئله در اختيار ما قرار مييا قبول راه

تدريج از نفوذ و نقش فائقة  گرايي در علوم اجتماعي، به گرايي و تجربهكمي پس از يك دوره غلبة
، به تحقيقات شناسي اجتماعي و فرهنگي پوياييپيتريم سوروكين در اثرش، . گرايي كاسته شدكمي

قرار شود رفتار اگر «از نظر وي . اطلاق كرده است 3و جنون كميت 2صرفاً كمي، آزمون شيدايي
ها صرفاً با چند جدول و سپس محاسبات رياضي تحليل شود، بدون آنكه ابعاد انساني و كيفي  انسان

). 11: 1385ساروخاني، (» واقعيات حيات انساني ديده شده باشند، راه به جايي نخواهيم برد
ات مردم دربارة دادن افكار و ني ويژه براي نشان پژوهش كمي به«همچنين، استنبرگ معتقد است 

يط معين مناسب و مفيد ها يا وقايع خاص و درك پيچيدگي روندهاي اجتماعي در شرافعاليت
هاي كمي به موازات فتور در تحقيق آماري، پس از محبوبيت روش). 16: 1384برگ، استر(» نيست
ن، پزشكان و شناسان، اقتصاددانا برخلاف متخصصان ديگر، مانند روان. ، رو به كاهش نهاد1965سال 

شناسان  مديران، كه گرايش داشتند هر تحقيقي را كه مبتني بر شمارش نباشد رد كنند، اگر جامعه
كردند  شدند، احساس دستپاچگي مي پس از تاريخ يادشده، در حال انجام آزمون آماري ديده مي

  ). 29: 1381سيلورمن، (
  

  تحقيق كيفي: شناسي موج دوم روش) ب
هاي حاصل از آن از طريق دانند كه يافتهپژوهش كيفي را نوعي تحقيق مياشتراوس و كوربين 

 هااين نوع پژوهش. ها و ابزارهاي كمي به دست نيامده باشدهاي آماري يا ساير شيوهروش
ها، رفتارها و همچنين دربارة كاركرد  حال ممكن است به تحقيق دربارة زندگي افراد، شرح«

). 17: 1385استراوس و كوربين، (» الملل معطوف باشديا روابط بيناجتماعي  هايسازماني، جنبش
                                                 

1. Quetelet 
2. Testomania 
3. Quantophareny 
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اي است كه نسبت به موضوع مورد  هاي چندگانهاز نظر دنزين و لينكلن پژوهش كيفي شامل روش
ها را در به اين معني كه پژوهشگران كيفي پديده. گرايانه دارد نظر خود رويكردي تفسيري و طبيعت

ها را برحسب معنايي كه خواهند اين پديدهدهند و ميمطالعه قرار ميها مورد  محيط طبيعي آن
پژوهش كيفي را ) 9: 1986(كيرك و ميلر ). 2: 1994(دهند، درك يا تفسير كنند ها مي افراد به آن

ها است و  دانند كه اساساً متكي به مطالعة افراد در محيط خود آنرويكردي در علوم اجتماعي مي
دهند ها و تحت همان شرايطي كه در آن قرار دارند مدنظر قرار مي را به زبان خود آنتعامل با افراد 

  ).4: 1999الي و ديگران، (
اين بيان . عقيده دارد كه مطالعات كيفي به فرآيند بيش از نتايج توجه دارند) 1988(مريام 

ه به نتايج، يعني تأكيدي بر اين واقعيت است كه پژوهش كيفي قادر به ادراك فرآيندهايي است ك
هاي تجربي و پيمايشي در  شوند و اين چيزي است كه پژوهشوقايع و اعمال مورد مطالعه، منجر مي
  ).20- 19: 1996ماكسول، (اغلب موارد قادر به ادراك آن نيستند 

ها يا افراد ويژگي اصلي پژوهش كيفي، در مرتبة اول، مربوط به توجه اين رويكرد به موقعيت
از ديدگاه نورمن دنزين و يووانا ). 17: 1996ماكسول، (د بر كلمات به جاي اعداد است خاص و تأكي

اين بدان . گرايانه به موضوع مورد مطالعه است لينكلن پژوهش كيفي رويكردي تفسيري و طبيعت
كوشند كنند و ميها مطالعه مي هاي طبيعي آنمعناست كه پژوهشگران كيفي اشيا را در موقعيت

گال و (سازي يا تفسير كنند  دهند، مفهومها مي را برحسب معناهايي كه مردم به آن هاپديده
  ).60: 1382همكاران، 

هاي اين روش در مطالعات اجتماعي توجه بسياري هاي كيفي، محدوديتبا وجود پذيرش روش
ز از يك جهت، در اغلب موارد، محققان كيفي ا. نظران را به خود معطوف داشته است از صاحب

ها انتخاب  اي كه از آنكنند و پاسخگويان يا واحدها معرف جامعههاي كوچك استفاده مينمونه
است كه ) بعضي اوقات يك نفر(قدر كوچك  از طرفي ديگر، حجم نمونه معمولاً آن. اند نيستندشده

اي  طالعهشده براي م آوري شده را، فراتر از نمونة انتخاب هاي جمعبه پژوهشگر اجازة تعميم داده
ها كند، پايايي دادهكنندة واحدي وقايع را توصيف مي جا كه مشاهده همچنين، از آن. دهدخاص، نمي

  ).288- 290:1384بيابانگرد، (نيز ممكن است مورد ترديد باشد 
اي توانند مجموعهعنوان ابزار پيمايش مي سيلورمن معتقد است ابزارها و فنون سادة شمارش به

روند هاي كيفي ژرفانگر از دست ميرا به دست دهند كه اين اطلاعات عمدتاً در پژوهشهايي از داده
شدن در كيفيت محض و اشراق و  از سوي ديگر، تحقيق كيفي موجب غرق). 14: 1985سيلورمن، (

انجامد، گرايي محض به كاهش روايي در كار پژوهش مي شود، كيفيتجدايي از امر واقع مي
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كند و بالاخره، تحقيق صرفاً كيفي با ذهنيت و علمي پژوهش را مخدوش مي زدگي اعتبار كيفيت
  ). 10: 1385ساروخاني، (دهد آميزد و اعتبار خود را از دست ميهاي خاص محقق ميارزش

  
  هاي كمي و كيفيهاي روشها و چالشتفاوت) پ

قايسه كرده و به هاي كمي و كيفي را منظران علوم اجتماعي روشامروزه، محققان و صاحب
  .اندها در زمينة مطالعات اجتماعي اشاره نموده آن هاي اساسيتفاوت

هايي هستند كه پاية عددي دارند آوري داده هاي كمي مبتني بر جمعاز ديدگاه واليمن، تكنيك
در . ها هستنداند و اغلب در ارتباط با آزمون فرضيه هاي تحليلي چون همبستگي آماريو تابع روش

ها آوري داده بنابراين، جمع. هاي كيفي بيشتر بر زبان و تفسير معاني آن تكيه دارندالي كه تكنيكح
در اين روش متمايل به قراردادن پيوسته و مستمر انسان در روند خلاّق گسترش ادراك انساني است 

) 1998(بر اساس نظر اسكارنيك ). 40: 1387واليمن، (دارد و به آزمايش توجهي مبذول نمي
يعني مبتني بر قوانين (نگر هاي قانونگرايي است كه به دنبال تبيين پارادايم كمي مبتني بر اثبات

بيني ها و پيشگيري عيني دنياي اجتماعي، آزمون فرضيههدف اصلي آن، اندازه. است) شمول جهان
و تأييد رويكرد  گراييدر مقابل، پارادايم كيفي ريشه در ضد اثبات. و كنترل رفتار انسان است

اش درك حيات گراست و هدف اصليپديدارشناسي دارد و فردنگر است؛ بنابراين، ماهيتاً طبيعت
  ).15: 1386صدوقي، (دهند  اجتماعي و معنايي است كه افراد به زندگي روزمرة خود مي

كه  دهددر تلاش براي ايجاد تمايز ميان رويكردهاي كمي و كيفي نشان مي) 22: 1982(دابس 
از . از يك سو، كميت اساساً مقدار اشياست. اين باور دربارة كيفيت براي ماهيت اشيا ضروري است

شود كه يك شيء چه هست، چگونه است و چه موقع سوي ديگر، كيفيت به اين موضوع مربوط مي
، بنابراين، پژوهش كيفي به معاني. و كجاست و به عبارت ديگر، ماهيت و محيط پيرامون آن چيست

  .شودها مربوط ميهايي دربارة اشيا و پديدهها، نمادها و توصيفها، استعارهمفاهيم، تعاريف، ويژگي
هيچ دادة كيفي وجود ندارد، هرچيزي يا يك «: نويسندميلز و هابرمن به نقل از كرلينجر مي

واند زمينه و تدر مقابل اين استدلال، كمپل گفته است كه هيچ پژوهشي درنهايت نمي. »است يا صفر
  ).40: 1994ميلز و هابرمن، (موضوع كيفي نداشته باشد 

نخست آنكه، داراي زيربناي فلسفي هردو روش . روش كيفي با روش كمي سه تفاوت مهم دارد
براي . براي محقق كمي، واقعيت عيني است؛ يعني خارج از ذهن محقق وجود دارد. متفاوت است

عنوان بخشي از فرآيند  اي واقعيت را به كننده هر مشاهده. داردمحقق كيفي واقعيت مجزايي وجود ن
توان به اجزاي علاوه بر اين، محقق كمي معتقد است واقعيت را مي. آوردتحقيق به وجود مي
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. دهندة آن تجزيه كرد و محقق بايد دانش كلي خود را از واقعيت با بررسي اجزا به دست آورد تشكيل
توان آن است و نمي 1آزمايد و باور دارد كه واقعيت كليفرآيند كل را مياز سوي ديگر، محقق كيفي 

محقق كمي . دوم اينكه، دو روش، برداشت متفاوتي از فرد دارند. را به اجزايش تقسيم يا تجزيه كرد
توان در ها را مي احساسات آن ها اساساً شبيه هم هستند و رفتارها و باور دارد كه تمام انسان

ها اساساً با يكديگر  كه محقق كيفي معتقد است كه انسانحاليي قرار داد، درطبقاتي كل
سوم، هدف محقق كمي دستيابي به قوانين كلي . بندي كرد ها را گروه آن تواناند و نمي متفاوت

در مورد يك فرد يا موقعيت اي كند تا تبيين ويژهدر مقابل، محقق كيفي تلاش مي. رفتار انسان است
كنند در عرض پيشروي كنند و محققان كيفي در واقع، محققان كمي تلاش مي. ائه دهدخاص ار

  ).287: 1384بيابانگرد، (كوشند در عمق پيش بروند مي
  

  هاي كمي و كيفي تحقيقهاي روشمقايسة ويژگي. 1جدول 
  روش كيفي  روش كمي  رديف

وجود يك واقعيت اجتماعي عيني را باور   1
 .دارد

كنندگان  كه واقعيت اجتماعي توسط مشاركتمعتقد است 
 .شودساخته مي

كند كه واقعيت اجتماعي مرتب درحال فرض مي  .كند كه واقعيت نسبتاً ثابت استفرض مي  2
  .شدن است و به همين دليل هم حالت نسبي داردساخته

-ها را مكانيكي ميروابط علّي ميان پديده  3

 .داند
هاي ا عامل مهم عليت در پديدهها و مقاصد انسان ربرداشت

 .دانداجتماعي مي

4  
پژوهشگر هنگام انجام پژوهش، مستقل و 
-بركنار از موقعيت پژوهش و شركت

 .كنندگان در آن عمل است

كنندگان در پژوهشگر به هنگام انجام پژوهش با شركت
هاي آنان شريك آميزد، خود را در ديدگاهپژوهش درمي

  . كندس همدلي ميسازد و با آنان احسامي

هاي معرف گيري و مطالعه نمونهبه نمونه  5
  .پردازدهاي بزرگ ميجمعيت

  .كندموردها را مطالعه مي

هاي قابل مشاهده را رفتار و ساير پديده  6
  .كندمطالعه مي

هاي هاي ساخته شده به وسيله افراد و ساير پديدهمعني
  .كنددروني را مطالعه مي

شده  هاي كنترلا در موقعيترفتار انسان ر  7
 .كندمطالعه مي

  .كندهاي طبيعي مطالعه مياعمال انسان را در موقعيت

-واقعيت اجتماعي را به متغيرها تجزيه مي  8

 .كند
دهد از موقعيت كلي كه عمل اجتماعي در آن رخ مي

  .آوردمشاهدات كلي به عمل مي

شده  تعيين هاي ازپيشاز مفاهيم و نظريه  9
 .كندها استفاده ميگردآوري دادهبراي

ها ها به كشف و وضع مفاهيم و نظريهپس از گردآوري داده
 .پردازدمي

محيط هاي عددي براي معرفي از داده  10
  .كنداجتماعي استفاده مي

هاي كلامي و تصويري براي معرفي محيط اجتماعي از داده
  .كنداستفاده مي

                                                 
1Holistic 
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ها داده هاي آماري براي تحليلاز روش  11
  .كنداستفاده مي

ها استفاده هاي منطق استقرايي براي تحليل دادهاز روش
  .كندمي

هاي آماري استنباطي براي تعميم از روش  12
 .كندها از نمونه به جامعه استفاده مييافته

هاي پژوهشي موردي را از راه جستجو براي پيداكردن يافته
  . دهدموردهاي مشابه تعميم مي

هاي عيني هاي پژوهشي گزارشز يافتها  13
  .كندغيرشخصي تهيه مي

هاي كند كه ساختهاي را تهيه ميهاي تفسيريگزارش
كند و اين آگاهي ها منعكس ميشخصي پژوهشگر را از داده

تواند تفسيرهاي خاص دهد كه او خود ميرا به خواننده مي
  .خودش را از گزارش بسازد

  ).80:1379نقل از سيف،  به 291:1384بيابانگرد، (
  

  رويكرد تلفيقي: شناسي موج سومروش) ت
  تعريف روش تلفيقي -1

هاي مربوط، يعني توانند از طريق ايفاي نقشهاي كيفي و كمي ميدر رويكرد تلفيقي، پژوهش
هاي كمي و كيفي مكمل يكديگرند و در واقع، روش. كشف و تأييد، همديگر را كامل كنند

دادن تحقيق  انجام. شودتر مسائل پژوهشي ميو روش موجب بررسي و فهم عميقاستفاده از هرد
نامند مي 1تنيده هم شده يا در كمي و كيفي، به طور توأمان، در مورد يك موضوع را روش تركيب

  ).64: 1382گال و همكاران،  (
دو انگيز كه بيش از اندازه بين  هاي جزمي و تعصببا روش) 450- 437: 2004(برايمن 

تواند از از نظر وي، تحقيق كمي مي. شناسي كمي و كيفي تأكيد دارند مخالف استروش
به . ديدگاه تفسيرگرايانه انجام شود، به همان نحو كه تحقيق كيفي در علوم طبيعي كاربرد دارد

هاي شوند و تحليلهاي كمي در تحقيقات كيفي مورد استفاده واقع مياين صورت، روش
از ). 40:1387واليمن، (توان با رويكردهاي مخالف انجام داد ي و كيفي را ميمطالعات كم

كنيم اطلاعات كيفي توانيم همة اطلاعاتي را كه دربارة جهان كسب مي ديدگاه ترنر ما مي
توان اين اطلاعات را براي محسوب كنيم و سپس درنگريم كه تحت برخي اوضاع و احوال مي

توان از خواص اعداد براي  كار گرفت و مي هاي كمي، بها، يعني دادههايجاد نوع خاصي از داده
  ).195: 1994ترنر، (ها بهره گرفت  آن

هاي كمي و كيفي از هاي ظاهري اعداد و كلمات، دادههالفني معتقد است با وجود تفاوت
شوند كه از هاي ديگري ايجاد ميهاي كمي معمولاً با كدگذاري داده داده. اساس تفاوتي ندارند

. شوندها از محتوا تا حد يك عدد فروكاسته مي كردن آن ها از متن و خالي كندن آنطريق بر

                                                 
1. Integrated or mixed methodology 
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گيرند، يعني با افزودن محتوا و ها، بعداً، پس از دستكاري اعداد، مورد تفسير قرار مي آن
عددي دوباره هاي سازند از دريچة نشانهيابند و فرد را قادر ميها در متن بسط مي قراردادن آن

هايي دنزين با ارائة مثال). 317: 1384و بليكي،  5: 1996هالفني، (به دنياي اجتماعي باز نگرد 
ممكن است فردي براي روشن «: نويسدهاي كمي و كيفي ميبراي توضيح چگونگي تلفيق داده

د، يا شخصي هاي كيفي استفاده كناند از دادههايي كه به شيوة كمي به دست آمدهكردن يافته
كار گيرد تا به طور  هاي كمي را بهشناختي را كمي كند، يا كسي اشكال داده نتايج جمعيت
  ).18: 1385و استراوس و كوربين،  1970دنزين، (هاي كيفي خود را اعتبار بخشد نسبي تحليل

ها و روابط در سطح موردي و برخي پژوهشگران معتقدند روش كيفي براي كشف مضمون
طبق اين . رودها به كار ميها و جامعهها و روابط در نمونهي براي ارزيابي اين مضمونروش كم

بروس بيدل و . كندايفا مي 1ديدگاه، روش كيفي، نقش اكتشافي و روش كمي، نقش تأييدي
اين كاري نامناسب «: كنندگونه تصديق مي دونالد آندرسوناستفاده از دو رويكرد مذكور را اين

زيرا . را با هم مقايسه كنيم) روش كيفي و كمي(خواهيم اثربخشي نسبي اين دو روش است كه ب
به بيان كلي، همت روش اول به پديدآيي بينش معطوف شده . هريك مقاصد متفاوتي دارند

  ).62: 1382گال و همكاران، (هاست است، در حالي كه روش دوم در پي آزمون فرضيه
هاي تحليل كمي، در مقام داوري تجربي، درجة عينيت روشعلاوه بر آن، هرچند استفاده از 

محقق به منظور . نياز نيستدهد، با وجود اين، تحليل كمي  از تحليل كيفي بيرا افزايش مي
تكميل تحليل و دستيابي به بسندگي معنايي، نيازمند آن است كه تحليل كمي را با تحليل 

در فرآيند . كند تر ميهاي كمي را روشنافتهتحليل كيفي بار معنايي ي. كيفي همراه سازد
توان ها را مياين گزاره. اي دردسرساز باشيمهاي مشاهدهتحقيق تجربي ممكن است شاهد گزاره

  ).144- 143: 1386ساعي، (در زمينة خود قرار داد و به صورت عميق تأويل كرد 
گرايي بر  ويكرد كميشناسي رويكردهاي كمي، كيفي و تلفيقي بايد گفت ر در بعد معرفت

گرايي تأكيد دارد، در حالي كه در  هاي بيروني واقعيت و اثباتگرايي و توجه به جنبهبرون
در رويكرد تلفيقي، . شود گرايي و تفسيرگرايي تأكيد ميرويكرد كيفي بر ساختارگرايي، ذهن

. گيرديد قرار ميهاي كيفي و ذهني واقعيت مورد تأك ابعاد مختلف بيروني و اثباتي و نيز جنبه
گيري سي تجربي واقعيت و نمونهشناسي، رويكردهاي كمي به برر همچنين، از جنبة روش

شناسي، مطالعة اكتشافي،  شناسي، پديده در رويكردهاي كيفي با تأكيد بر قوم. پردازند مي
اسخ، نامة بازپ هايي مانند پرسشتحليل گفتمان و با استفاده از روش ،پژوهش بر مبناي عملكرد

                                                 
1. Confirmatory 
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در . شود مشاهده، مصاحبه، تحقيق موردي و مانند آن، به مطالعة كيفي موضوعات پرداخته مي
حالي كه در رويكردهاي تلفيقي محقق به استفادة توأمان رويكردهاي كمي و كيفي برحسب 

تر هاي كمي و كيفي، سعي در مطالعة جامع گيري از روشپردازد و با بهره موضوع تحقيق مي
  .  كندموضوع مي

  
  تاريخچة رويكرد تلفيقي -2

ها را طي چند گيري و رشد اين روشتوان فرآيند شكلهاي تلفيقي، ميبا مرور مطالعات روش
  :دوره بررسي كرد
ادامه  1990آغاز شد و تا پايان سال  1950هاي تلفيقي از سال گيري روش دورة شكل

ارگيري بيش از يك شيوه در تحقيق ك ها براي به اين دوره مصادف با نخستين گرايش. داشت
هاي كمي را  آوري اطلاعات متفاوت از روش جمع) 1959(در اين زمان، كمبل و فيسك . است

پس از آن، برخي از محققان . شناسي مورد تأكيد قرار دادند هاي روان براي اعتبارسنجي خصلت
و اين ) 1979؛ جيك، 1973سيبر، (هاي كمي و كيفي را با هم تركيب كردند  هر دو نوع داده

هاي متفاوت مطرح  توان هر دو نوع داده را زماني كه با ديدگاه سؤال مطرح شد كه آيا مي
  ).1979كوك و ريچارد، (شوند با يكديگر تركيب كرد؟  مي

هاي  در طي دهه. هاي تلفيقي شمردتوان مرحلة سوم روشرا مي  هاي پارادايمي دوران بحث
هاي مختلف، زيربناها را براي  عقيده بودند كه فرضيه كرد كيفي هممحققان روي 1980و  1970

» گراها عمل«). 1983؛ اسميت، 1988گيوبا و لينكلن، (آورند  وجود مي تحقيق كمي و كيفي به
اگرچه . كار روند توانند براي بررسي موضوع تحقيق به مي» هاي چندگانه پارادايم«معتقد بودند 

با تحقيق همچنان پابرجاست، تقاضاهاي زيادي براي پذيرفتن ها  موضوع تطبيق پارادايم
همچنين، . هاي تحقيق تلفيقي وجود دارد عنوان بهترين زيربناي فلسفي براي شيوه ها به پارادايم

هاي تلفيقي و توجه به عنصر زمان در  هاي مختلف در شيوه كارگيري پارادايم محققان خواهان به
  ).1997گرين و كاراسلي، (كارگيري هركدام هستند  كردن زمان به دو شيوه و مشخص
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  هاي تلفيقي در تحقيقها در گسترش شيوه نظران و نوع فعاليت آنمراحل گسترش، صاحب: 2جدول 
  هاي تلفيقي فعاليت در زمينه شيوه  )سال(نويسندگان   مراحل گسترش

  گيري دوران شكل

  گانههاي كمي چند معرفي كاربرد شيوه  )1959(كمبل و فيسك 
  ها ها و مصاحبه تركيب نظرسنجي  )1973(سيبر 

 )1979(جيك  هاي كمي و كيفي بحث و بررسي تركيب داده
  هاي كمي و كيفي روش تركيب داده 10معرفي   )1979(دت وك و ريچارك

  پارادايمي موضوعات دوران

  ها ها در برابر تركيب شيوه گيري بحث و بررسي موضع  )1985(و ويلسن  راسمن
  بررسي بحث و ايجاد ارتباط بين دو سنت كمي و كيفي )1988(برايمن

  ها و تطبيق دو سنت كمي و كيفي بررسي بحث پارادايم  )1994(ريچاردت و راليس 
  ها يافتن اختلاف بحث پارادايمپيشنهاد خاتمه )1997(گرين و كاراسلي

هاي  دوران پيشرفت
  فرآيند تحقيق تلفيقي

كار  رويكرد چندروشي كه در مراحل تحقيق به  بر تمركز   )1989( نتزها برور و 
  رودمي

  گذاري گسترش نظام علامت  )1991(مورس 
  هاي شيوه تلفيقي معرفي سه نمونه از طرح  )1994(كرسول 

كار  براي تعيين طرحي كه به شناسي گونهتوسعه   )1998(مورگان 
  رود مي

  كلي فرآيندهاارائه رئوس   )1998(بنزنيومن و 
  هاي تحقيق تلفيقي روز براي شيوه ارائه رئوس كلي به  )1998(تشكري و تدلي 

هاي تحقيق  ارائه يك روش جهاني متمركز براي شيوه  )2000(بامبرگر 
  تلفيقي

دوران طرفداري از 
طرحي مجزا براي 
  تحقيق تلفيقي

هاي  بهارائه برداشتي كامل براي بسياري از جن  )2003(تشكري و تدلي 
  هاي تحقيق تلفيقيشيوه

هاي كمي، كيفي و رويكردهاي تلفيقي در  مقايسه شيوه  )2003(كرسول 
  مراحل تحقيق

عنوان مكملي طبيعي در  هاي تلفيقي به قراردادن شيوه  )2004( جانسون و آنوگبزي
  تحقيق سنتي كمي و كيفي

  )29:1387، كرسول و پلانوكلارك(
  

  لفيقيهاي تانواع روش -3
هاي معمول  هاي تلفيقي و شيوه هاي تلفيقي نيازمندند كه با انواع مهم روش محققان روش

مسائل مهمي كه بايد در زمان انتخاب روش تحقيق در نظر . ها در تحقيق آشنا باشند اين روش
گرفت عبارت از موارد هدف تحقيق، فرآيند انجام تحقيق و نقاط ضعف و قوت هريك از 

بندي، ارزيابي و تصميمات تلفيقي كه در  همچنين، محققان بايد به زمان. د استهاي موجو روش
  ).90:1387كرسول و پلانوكلارك، (شود آشنا باشند  هاي تحقيق تلفيقي اتخاذ مي هريك از روش
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روش  .اصلي وجود داردشيوةاي واحد دو  هاي پژوهشي مختلف در پروژهبراي تركيب روش
اين . ها همراه استها و پارادايمشودكه احتمالاً با تعويض رهيافت مي انجاماول با توالي زماني 

آورد، به شرطي هاي كمي و كيفي را در كنار يكديگر فراهم ميرهيافت امكان استفاده از روش
توان هاي مختلف را ميروش. كار روند شناختي مشابهي به كه هر دو روش با مفروضات هستي

ها از كلمات استفاده نظر از اينكه اين روش واحدي، صرف» عيني« هاي واقعيتبراي كشف جنبه
توان از يكي به ديگري ترجمه و هاي منابع مختلف را ميداده. كنند يا اعداد، به كار گرفت

هاي دوم، استفاده از روش شيوة). شوندهرچند معمولاً از كيفي به كمي تبديل مي(تبديل كرد 
تواند طي پژوهشگر مي. مراحل متفاوت پروژة پژوهشي استمختلف با مفروضات مختلف، در 
هاي هر مرحله را با اين حال، داده. جا شود هاي پژوهشي جابهروند پژوهش در ميان استراتژي

هاي  ها را در پرتو داده توان آنا ميآساني براي مراحل ديگر ترجمه و تبديل كرد، ام توان بهنمي
بليكي، (توان تفسير كرد ال، نتايج آماري يك پيمايش را ميبراي مث. مراحل ديگر تفسير كرد

1384 :353.(  
بعدي، طرح تركيبي، طرح توضيحي  طرح سه: هاي تلفيقي به چهار نوع در مجموع، انواع روش
  :شوندو طرح اكتشافي تقسيم مي

  
  بعدي روش سه. 1. 3

كرسول و (دي است بع ها، روش سه ترين روش براي تلفيق روش شده ترين و شناخته معمول
هاي مختلف و در عين حال ممكن در  كردن داده هدف اين روش فراهم). 2003پلانوكلارك، 

كارگيري  هدف از به. مورد يك موضوع خاص است تا به بهترين نحو، شكل تحقيق فهميده شود
اندازة بزرگ حجم (هاي كمي  هاي مختلف روش بعدي اين است كه نقاط قوت و ضعف روش سه

را در كنار هم در نظر بگيريم ) تعداد كم، جزئيات، عمق(هاي كيفي  و روش) ه، روند، تعميمنمون
طور مستقيم نتايج كمي  رود كه محقق بخواهد به  كار مي اين طرح موقعي به). 1990پتن، (

اي است كه در آن  مرحله بعدي، روشي تك روش سه. هاي كيفي مقايسه كند آماري را با يافته
  .آورند مي طور همزمان و با ظرفيت مساوي به مرحلة اجرا در هاي كمي و كيفي را به  شمحققان رو
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 كيفي

+ برداشت براساس نتايج كمي 
 كيفي

 كمي

  بعدي روش سه
  
  
  
  
  
  

نيز » بعدي همزمان روش سه«اي اين روش، دليلي است تا آن را  مرحله بندي يك زمان
آوري و تحليل همزمان و  طوركلي، اين روش شامل جمع به). 2003كرسول و ديگران، (بنامند 

هاي كمي و كيفي است، تا به اين وسيله محققان بتوانند به بهترين  در عين حال جداگانة داده
  .نحو، مسئلة تحقيق را تشخيص دهند

  
  روش تركيبي. 2. 3

هاي تحقيق نقش كمكي و  هاي تلفيقي است كه در آن برخي از داده روش تركيبي يكي از روش
اين روش در مواردي . كنند اصلي را ايفا ميها نقش  ثانوي دارند و برخي در مجموعة داده

هاي تحقيق كافي نباشد و هر نوع از سؤالات تحقيق نيازمند  داده  شود كه مجموعة استفاده مي
كنند كه در طول يك  از اين روش استفاده مي  محققان هنگامي. ها باشد انواع متفاوتي از داده

. اي كمي يا كيفي به سؤال تحقيق پاسخ دهنده تحقيق كمي يا كيفي، بايد با استفاده از داده
گيرد كه محقق بايد در يك روش كمي، مانند  خصوص موقعي مورد استفاده قرار مي اين روش به

اي از  روش تركيبي مجموعه. روش ارتباطي يا تجربي، يك مؤلفة كيفي را با آن تلفيق كند
ند، به اين صورت كه يك نوع از ك هاي متفاوت را در سطح روش تحقيق با هم ادغام مي داده
براي ). 1997گرين و كراسلي، (شوند  ها تركيب مي شناسي با نوع ديگر داده ها در يك روش داده

شناسي كمي تركيب كند، به همان صورت  تواند يك دادة كيفي را در يك روش مثال، محقق مي
يك تحقيق كيفي تركيب  تواند در ي كمي را مي ها شود يا داده كه در روش كيفي انجام مي

  .شود طور كه در روش تحقيق پديدارشناسي انجام مي نمايد، همان
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 روش تركيبي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  روش توضيحي. 3. 3
ي  ها هدف كلي اين روش اين است كه داده. اي است روش توضيحي، روش تلفيقي دومرحله

براي ). 2003ان، كرسول و ديگر(كيفي به توضيح يا بسط نتايج كمي اوليه كمك كند 
يا (مثال، اين روش براي تحقيقي مناسب است كه در آن محقق براي توضيح نتايج ضروري 

همچنين . هاي كيفي نيازمند است  انگيز به داده ، نتايج جانبي يا نتايج شگفت)غيرضروري
تواند موقعي مورد استفاده قرار گيرد كه محقق قصد دارد گروهي را براساس  اين روش مي

مورگان، (تحقيق كيفي گروه را دنبال كند   وسيلة يج كمي سازماندهي و پس از آن بهنتا
ها استفاده كند تا  كننده يا از خصوصيات كمي شركت) 1998؛ تشكري و تدلي، 1998

  ). 2003كرسول و ديگران، (سازي هدفمند براي مرحلة كيفي باشند  راهنماي مدل
  

  روش اكتشافي. 3. 4
در ) كيفي(تأثير قرار دادن نتايج روش اول   اي، تحت تلفيقي دومرحلههدف از اين روش 

  : رود اين روش در موارد زير به كار مي. است) كمي(روش دوم 
  ها در دسترس نيست؛ گيري يا ابزار ساختن داده ي براي اندازه اوقتي وسيله) 1
  اند؛ عوامل متغير شناخته نشده) 2 
  . وريكي وجود نداردهيچ راهنماي ساختاري يا تئ) 3 

برداشت بر اساس نتايج كمي 
 )كيفي(

برداشت بر اساس نتايج كيفي 
 )كمي(

 كمي

 كيفي

 كيفي

 

 كمي
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ترين  شود، براي بررسي يك پديده مناسب صورت كيفي آغاز مي جا كه اين روش به از آن
خصوص اين روش هنگامي مؤثرتر است كه محقق براي ساختن  به. رسد نظر مي روش به 
ها نياز به آزمايش دارد يا هنگام تشخيص اهميت عوامل متغير  آوري داده ابزار جمع

  . كند بررسي اين عوامل از لحاظ كمي از اين روش استفاده ميناشناخته و 
  :اين روش همچنين براي موارد زير كاربرد دارد

  ؛)1991مورس، (هاي متفاوت  ها و نتايج براي گروه تعميم داده) الف
  ؛)1998مورگان، (بندي جديد  هاي فعلي يك نظريه يا طبقه ارزيابي جنبه) ب
  . گيري ميزان شيوع آن ندازهبررسي عميق يك پديده و ا) ج

شود و  اي استفاده مي در روش تحقيق اكتشافي مانند روش توضيحي از شيوة دومرحله
هاي كيفي  اين روش با داده. كنند روش زنجيري تحقيقي نيز تعبير مي  نويسندگان از آن به
  .سازد كمي را مي  شود و سپس مرحلة دوم يعني مرحلة براي توضيح آغاز مي

ها،  آوري داده ن از اين روش براي بسط نتايج مرحلة كيفي، با ساختن ابزار جمعمحققا
يك نظريه يا ساختار درحال   تشخيص عوامل متغير يا تعيين روشي براي آزمايش برپاية

آوري و  هاي كيفي را جمع ابتدايي، داده  اين روش در مرحلة. كنند پيدايش استفاده مي
  .سازد آن مرتبط مي ها را به بخش كمي پس از  آن

 
  هاي تلفيقيهاي كلي تلفيق در روشبرنامه. 4

اگر در تحقيقي هردو روش . تلفيق عبارت است از بيان صريح هردو نوع دادة كمي و كيفي
ها در آن قيد نشده باشد، صرفاً  كمي و كيفي به كار برود، ولي با صراحت تلفيق داده

چنانچه روش تلفيقي دقيق باشد، بايد . واهد رفتشمار خ هاي مختلف به اي از روش مجموعه
كلي  درمجموع، سه برنامة. ها بايد تلفيق شوند مشخص كند كه چگونه دادهطور دقيق  به

  :هاي كيفي و كمي وجود داردبراي تلفيق داده
  

  هاي كمي و كيفي ادغام مجموعة داده. 1. 4
طور مشخص با هم  ة داده را بهشوند كه محقق دو مجموع ها موقعي با هم ادغام مي داده

ها به  با تجزية آن(توانند دو مجموعة داده را در طول تفسير  محققان مي. كند ارائه و تلفيق 
طور مجزا در يك بخش از نتايج و سپس تلفيق دو مجموعة نتايج با هم در طول تفسير يا  

نوعي ديگر يا تلفيق  با انتقال يك نوع داده به(ها  يا در طول تجزيه و تحليل داده) بحث
  .با هم ادغام كنند) ها در عوامل متغير جديد داده
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  ها در سطح روش تحقيق تلفيق داده. 2. 4
. هاي يك روش تحقيق را در نوع ديگري از روش تحقيق تلفيق كند تواند داده محقق مي

حقق م. گيرد ها، بلكه در سطح روش تحقيق نيز انجام مي اين تلفيق نه تنها در سطح داده
يا ) مانند روش تجربي(تر  هاي كيفي را در روش كمي گسترده ممكن است تلفيق داده

يك . برگزيند) شناسي مانند روش پديده(تر  هاي كمي را در روش كيفي گسترده تلفيق داده
. هاي ديگر تلفيق شود هاي مقارن با مجموعه داده تواند در مجموعه داده نوع داده مي

طور پياپي قبل يا بعد از مجموعه  هاي تلفيقي ممكن است به ، دادهعنوان راهي ديگر به
  . آوري شوند هاي ديگر جمع داده

  
  ها پيوند بين گردآوري و تحليل داده. 3. 4

افتد كه  ها موقعي اتفاق مي پيوند داده. تواند دو نوع داده را به هم پيوند دهد محقق مي
شود، كه اين حالت در يكي از اين دو  ها  ز دادهية يك نوع داده باعث ايجاد نوع ديگري ا تجز

  :تواند اتفاق بيفتد راه مي
ري و آو دست بياورد، كه اين امر باعث جمع تواند نتايج كمي را اول به  محقق مي .1

  .شود ميهاي كيفي بعدي  تجزية داده
آوري  كار كند كه تجزيه و جمع تواند با نتايج كيفي شروع به همچنين محقق مي .2
 .شود اي كمي بعدي را موجب   ميه داده

مطالعة جنكينز . توان به پژوهش جنكينز اشاره كردبراي مثال رويكرد تلفيقي مي
طور خاص،  به. گيرد در چارچوب كلي تحقيقات رشتة آموزش نوجوانان قرار مي) 2001(

رسي او با بر. تحقيق او مربوط به مسئلة مقاومت نوجوانان در استفاده از مواد مخدر است
ادبيات تحقيق مشخص كرد كه در آمريكا نوجوانان از مواد افيوني و مخدر در حد زياد 

گيري از مصرف مواد مخدر بايد ابتدا نسبت  كنند و براي هرگونه اقدام در پيش استفاده مي
هدف پژوهش . ها در برابر مقاومت استفاده از مواد مخدر آگاهي يافت به مشكلات آن

جوانا و  عوامل مؤثر بر فقدان توانايي مقاومت در برابر مشروب، ماريجنكينز اين بود كه 
اين تحقيق در يك مرحله انجام شد، ). 212: 2001(مواد مخدر سنگين را شناسايي كند 

 361اطلاعات كمي از . آوري كرد جمعطور همزمان اطلاعات كمي و كيفي را  ولي به
استفاده از سه نوع مواد مخدر   شده دربارة بندي نامة ساختار آزمودني و با استفاده از پرسش

از سه سؤال  ها و با استفاده اطلاعات كيفي نيز از همان آزمودني. آوري شده است جمع
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هاي تشريحي  بخشي به پاسخ علاوه بر اين، براي اعتبار. آوري شد ساختاري جمع نيمه
هاي كمي و  زمان به دادهنياز هم. مصاحبه شدندطور گروهي  نفر نيز به  29ها،  آزمودني

هاي تلفيقي بود كه براي فهم بهتر درخصوص اين  جنكينز از روش  كيفي دليل استفادة
  .احتياج داشت ها آن مشكلات به

اول اينكه . اش را به دو شيوة مهم ادغام كرد جنكينز دستاوردهاي كمي و كيفي
در ) ها پاسخگويي گروه(مي هاي ك را با يافته) نوع و مقدار مواد مخدر(متغيرهاي كيفي 

شان به  ها را با مقدار عددي هاي چندبعدي، يافته اين جدول. جدول با يكديگر تركيب كرد
به علاوه، جنكينز . دهندة تعدد پاسخگويي كيفي است نشاندهند كه  يكديگر ربط مي

ق هاي كمي تلفي دست آمده با يافته متغيرهاي كيفي را هنگام بحث در خصوص نتايج به
  .كرد و در مقايسه، بخش مذاكره را ايجاد نمود

دو درمانگاه  "سامان تشريفاتي"در مطالعة تطبيقي ) 1984(علاوه بر آن، سيلورمن 
شناسي با يك درمانگاه خصوصي، رفتار پزشك و بيمار را به روش تركيبي  دولتي سرطان

خصوصي خدمت فرضية سيلورمن اين بود كه درمانگاه . مورد مطالعه قرار داده است
هايشان را هماهنگ كنند  داد تا مراقبت كرد و به بيماران اجازه مي را تشويق مي "شخصي"

هاي كمي مانند طول زمان  وي داده. و در نظارت بر محيط درمانگاه سهم داشته باشند
ها  آوري كرد كه از طريق آن مشاوره و ميزان مشاركت بيماران در مشاوره را جمع

. هاي خصوصي و دولتي نشان دهد هاي درمانگاهتري از ويژگيت دقيقتوانست مشخصا مي
ها نشان دادند كه زمان مشاوره در درمانگاه خصوصي تقريباً  ها، داده در طي اين بررسي

همچنين، . هاي دولتي بود و اين تفاوت از لحاظ آماري حائز اهميت بود دوبرابر درمانگاه
در اين . گيري قرار گرفت هاي باز مورد اندازه اسخها و پ مشاركت بيماران به صورت پرسش

در اين زمينه، . گيري، بيماران خصوصي در مشاوره مشاركت بسيار بيشتري داشتند اندازه
در . هاي دولتي و خصوصي را نشان دادند هاي كمي ادعاي درجة تفاوت ميان درمانگاه داده

ي بين پزشكان و بيماران در دو نوع هاي گفتار هاي كمي، تبادل اين پژوهش، علاوه بر داده
درمانگاه خصوصي و دولتي مورد مطالعه قرار گرفت و اين نكته كه پزشكان تا چه حد 

كنند و نيز آيا پزشكان و بيماران شان را به دلخواه بيماران تنظيم ميمعالجه و معاينه
ز لحاظ ا. كنند يا خير، بررسي شد شان صحبت ميايزندگي خصوصي و حرفه دربارة
توانند  هاي كمي ميشناسي، هدف اساسي سيلورمن بررسي اين سؤال بود كه آيا داده روش

هاي كمي  در مجموع، سيلورمن دريافت هر دو نوع داده. مشاهدات وي را تأييد كنند يا خير
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سيلورمن، (توانند در تحليل يكديگر مؤثر واقع شوند  و كيفي در روش تركيبي مي
201:1381 -198 .(  

  
  گيري نتيجه

 - هاي انسانيتوسعة علوم اجتماعي و ايفاي نقش اساسي آن در شناخت و تبيين پديده
هاي جديدي از هاي تحقيق و ارائة رويكردها و مدلاجتماعي، مستلزم پيشرفت در روش

شناسي در علوم اجتماعي  هاي اخير، روشدر دهه. شناسي در پژوهش اجتماعي استروش
- كمي شناسي با غلبة موج اول روش. ددي را پشت سر گذاشته استها و امواج متعجنبش

گيري برداشت هاي اندازهها و دقت سازوكارهاي مهمي در جهت استحكام روشگرايي، گام
- با توجه به ويژگي. اي را ارائه دادو در جهت استدلال شواهد تجربي، فنون آماري پيشرفته

هاي صرف انساني و اجتماعي، مسلماً روش هاي خاص و ابعاد ذهني و چندبعدي زندگي
بر اين . هاي متعددي مواجه هستنداجتماعي با چالش - هاي انسانيكمي در شناخت پديده
شناختي، يعني تأكيد بر رويكرد كيفي در تحقيق توجه بسياري از  مبنا، موج دوم روش

هاي كيفي، روشبا وجود پذيرش . محققان را در سه دهة اخير به خود معطوف داشته است
هاي كوچك است و در بسياري از موارد تعميم اين نوع تحقيق نيز مستلزم استفاده از نمونه

گرايي محض علاوه بر آن، در اغلب موارد كيفيت. گيردها مورد ترديد قرار ميو پايايي داده
وايي دهد و به كاهش ر هاي تحقيق با ذهنيت محقق را افزايش ميآميزي يافته امكان درهم
شناسي كمي و  هاي خاص هريك از انواع روشبا توجه به محدوديت. انجامدپژوهش مي

شناختي  رفت از تنگناهاي روش كيفي، توجه به رويكرد تلفيقي، گام مهمي در جهت برون
هاي اجتماعي تر پديدههاي تحقيق در جهت شناخت هرچه مناسبصرف و بهبود روش

همچنين . شوندهاي تحقيق كمي و كيفي نفي نميد، روشدر اين رويكر. گرددمحسوب مي
در روش تلفيقي، دو رويكرد كمي . شوندها متناقض با يكديگر در نظر گرفته نمياين روش

از اين جهت، به اين نوع . شوندهاي يك واقعيت و مكمل يكديگر تصور ميو كيفي جنبه
د چندخصلتي و چندروشي اطلاق تنيده يا رويكر هاي آميخته، درهمشناسي، شيوه روش

  .شده است
- اي فراهم ميرشته رويكرد تلفيقي در تحقيق زمينة مناسبي براي انجام تحقيقات بين

شود و با تلفيق هاي كمي و كيفي ميآوري و تحليل داده اين شيوه شامل جمع. سازد
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بررسي به تري از موضوع مورد تر و مناسبتر، عميقها، محقق درك جامعمجموعه داده
يابند و هاي كيفي ارتقا ميهاي كمي به مدد دادهدر تحقيق تلفيقي، روش. آورددست مي

  .كندهاي كمي بهبود پيدا مي س، روش كيفي با استفاده از دادهبالعك
هاي مربوط، يعني هاي كيفي و كمي از طريق ايفاي نقشدر رويكرد تلفيقي، روش

بر اين اساس، پژوهش كيفي نقش اكتشافي و . كنندكشف و تأييد، يكديگر را كامل مي
  .كندپژوهش كمي نقش تأييدي ايفا مي

نظران و محققان در دهة اخير، رويكرد تركيبي در تحقيق مورد توجه بسياري از صاحب
بعدي، تركيبي،  هاي سهاند كه روشهاي تحقيق تلفيقي رشد يافتهقرار گرفته و انواع روش
هاي پژوهشي متعددي همچنين برنامه. آيندز انواع آن به شمار ميتوضيحي و اكتشافي ا

ها در سطح روش تحقيق و پيوند هاي كمي و كيفي، تلفيق دادهچون ادغام مجموعه داده
  . اندها ارائه گرديدهها و تحليل دادهبين گردآوري داده
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