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  3شكوه السادات بني جمالي
ابطه بين بيـان خـشم و      بررسي ر  حاضرپژوهش  هدف  : چكيده

-وري كاركنان توليدي موسـسات توليـدي      كنترل خشم با بهره   
.  برروي كاركنان بخش توليد انجام شد      كه. صنعتي تهران است  

طور تصادفي انتخـاب   شركت كننده بود كه به200حجم نمونه  
-هاي خشم و بهره   بايست پرسشنامه   كنندگان مي شركت. شدند

مه خشم اسپيلبرگر، ضريب پايايي     پرسشنا. كردند  وري را پر مي   
ضريب آلفاي كرونباخ بـراي پرسـشنامه       .  محاسبه شد  76/0آن  
 بين بيان خـشم     نشان داد ها     يافته .بود 86/0وري رضاييان   بهره

-=r1). ي وجود دارد  دارمعنيرابطه  وري  و كنترل خشم با بهره    
0.53, r2=0.65, p<0.01) .     نتايج رگرسـيون گـام بـه گـام

 بعد از شش گام، متغيرهاي بيان و كنتـرل خـشم    نشان داد كه  
بـا توجـه   . كنند وري را تبيين مي درصد از واريانس بهره64 آن

هـاي  هاي پژوهش، بيان خشم، كنترل خـشم و مولفـه           به يافته 
وري دارنـد و    كنندگي بـالايي بـر روي بهـره       بينيها اثر پيش  آن
هـم در تبيـين   عنوان يكي از عوامل مها، بهتوانند در سازمان   مي

  .وري مورد توجه قرار گيرندتغييرات بهره
  

صـنعت  ،  بيان خـشم، كنتـرل خـشم، بهـره وري          :ها  كليدواژه
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Abstract: The aims of present research were to 
investigate the relationship between anger 
express and control with productivity of 
production staff in industrial Companies in 
Tehran. This study was conducted on the 
production staff.  A sample of 200 participants 
randomly selected that had to fill anger and 
productivity questionnaire. The Cronbach’s 
alpha coefficient in Spielberger anger 
questionnaire was 0.76. The Cronbach’s alpha 
coefficient in Rezaiyan productivity 
questionnaire was 0.86. The overall results 
represented that the correlation between anger 
express and control and productivity were 
significant (r1 = -0.53, r2 = 0.65, p<0/01). The 
results of stepwise regression represented that 
after six steps, anger express and control will 
explain 64 percent of productivity variation. 
With regard to the result of research, anger 
express and control and its levels have the most 
predictive effect on productivity and can be 
considered as an important factor in explaining 
changes in productivity in Organizations.  
Key words: Anger Express, Anger Control, 
Productivity, Automotive Industry 
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  مقدمه 
به اين معني كه توليد براي انسان . انسان هم هدف توليد و هم يكي از عوامل توليد است

واسطه اين نقش دوگانه به. شود و در عين حال، انسان خود يكي از عوامل توليد است انجام مي
ده عنوان شاخصي مهم براي معيارهاي زندگي جوامع تبديل شوري نيروي كار بهاست كه بهره

ترين و شايد تنها عامل موثر وري، مهم در بيانيه اولين كنگره ملي مهندسي صنايع و بهره. است
در مورد عوامل  .)1385طهماسب پور، ( وري، نيروي كار انساني شمرده شده است در افزايش بهره
- و روانها سخن بسيار گفته شده است، از جمله عوامل انگيزشيوري سازمانموثر بر بهره

يك از اين عوامل در صورتي  هر... ها، بهداشت محيط كار و هاي مديريت، سيستم، شيوهناختيش
شوند كه در بررسي عوامل موثر  تري تقسيم مي كه وارد جزييات شوند، به عوامل ريزتر و اساسي

-از ميان عوامل انگيزشي موثر در بهره. اي بوده و هستند هاي گستردهوري، زمينه پژوهش در بهره
وري، نحوه بيان و كنترل خشم، عواملي هستند كه در دهه اخير، توجه بسياري از مديران، 

از طرفي ارتباط . اند خود جلب كردهشناسان صنعتي و سازماني را بهپژوهشگران و حتي روان
ساز آرامش، توانمندي در حل مسئله، سلامت روان و افزايش فرهنگ و بدون خشونت، زمينه

، پاسخي در نتيجه قضاوت و ارزيابي نسبت به  بنا بر ديدگاه شناختي خشم.استتعهد سازماني 
فرد خشمگين، . خشم، هيجاني حاصل استنباط فرد از صدمه يا خطا است .يك موقعيت است

وايد . )1383، ترجمه رحيميان، 1روزنبرگ( گرايش به عدم انجام آن خطا يا تلافي آن عمل دارد
 را ناراحتي شديد و پاسخ ان يك هيجان طبيعي تعريف كرده و آنعنو، خشم را به)2007 (2بك

اي،  هاي چهره تواند در بازنمايي ابراز بيروني خشم مي. داند هيجاني به تحريك ارزيابي شده مي
-از آن. )2009، 3كنت (هاي فيزيكي و گاه در رفتارهاي پرخاشگرانه ديده شودزبان بدن، پاسخ

عنوان يك ترين رفتارها در سازمان است، بهز جمله با ارزشجايي كه ارتباط بدون خشونت ا
گيرد، بلكه  را دربرمي.... استراتژي با اهميت، نه تنها آرامش، قدرت حل مسئله، استحكام روابط و 

وري و  هاي توليد، كيفيت محصولات توليد شده، بهرهتاثير مثبت و قابل توجهي در كاهش هزينه
كه در سايه  وري يك ضرورت ملي است، چراتاكيد بر بهره. راد داردنهايتا كيفيت كلي زندگي اف

وري، افزايش بازده كار و استفاده مطلوب از امكانات موجود، توسعه، خوداتكايي، افزايش بهره
اي، افراد از تنگناها و استقلال اقتصادي سياسي و اجتماعي فراهم خواهد شد و در چنين جامعه

ايي يافته و در بازارهاي جهاني حضوري چشمگير پيدا خواهند كرد مشكلات اقتصادي سياسي ره
كه اين خود، ) 1386ميلاني فر،  (اي تبديل خواهند شدو در نهايت به قدرت اقتصادي پيشرفته
                                                            

1. Rosenberg 
2. Videbeck  
3. Kent  
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وقفه افراد اي است كه هر كشوري در تلاش است با كوشش بي يكي از افتخارات ارزنده
  .كش به اين قله افتخارآميز برسد زحمت
محل  ، نظارت بر خشونت در)2001، 2متز( 1USDA بق تحقيقات وزارت كشاورزي آمريكاط

خشونت در محيط كار موجب ايجاد احساس ترس  .كار يكي از عوامل مهم در ارتقاء كارايي است
تواند پرسنل، سرپرستان،  خشونت در محيط كار مي. شود از عدم امنيت پرسنل در محيط كار مي

توان گفت  بنابراين مي. ها اثر بگذاردسان را درگير نموده و روي كارآرايي آنمديران و حتي بازر
وري منابع تواند نتايج مناسبي را در زمينه بهره كه بررسي ميزان كنترل خشم در پرسنل مي

 4خشم  بر روي مدل آستانه دوتايي)2007( 3نتايج پژوهش گدس و گاليستر. انساني بدست بدهد
كند، هنجارهاي سازماني، آستانه هيجاني  اي خشم ابراز شده را تحليل ميه در سازمان، پيامد

 است كه زماني  5ابرازاولين آستانه، آستانه . كند شوند را تثبيت ميكاركناني كه دچار خشم مي
كننده هستند احساس دهنده موقعيت خشمگينكه عضو سازمان، نسبت به افرادي كه نشان

شود   زماني شكسته مي6دومين آستانه، يعني آستانه ناشايستگي. شود كند، شكسته مي خشم مي
اند، و ديگر اعضاي سازمان از كه برخي از اعضاي سازمان از مرحله ابراز خشم خيلي فراتر رفته

  . دهند كه با جو سازمان نامتناسب استخود رفتار اجتماعي نشان مي
ارتباط بين   حائز اهميت است، مسئلهكيعنوان به، هاي كشور ما نيزدر سازمانچه كه آن    

ناتواني در ابراز صحيح خشم و در عين حال عدم . فردي، صرفنظر از جايگاه شغلي افراد است
 ارتباطي ناسالم را در حد بالايي تجربه شوند كه افراد در سازمان، فشار كنترل خشم، موجب مي

 با احساس ،ط كاريه افراد در محشود ك  ناتواني در نحوه ابراز و كنترل خشم، موجب مي.كنند
ن ييها را در كار پاوري آنبهره، ن امرياد در روابط شغلي خود مواجه شوند كه هميخصومت ز

ها و  ردستيان، زيز ناموفق خود با همتايآمط كار دائم ارتباطات خشونتيافراد در مح. آورد مي
 نه ويكاركنان، هزروابط  و كنترل ميها براي تنظران سازمانيمد. كنند ها را تجربه مي سرپرست
از . گذارند وري منابع انساني ميادي روي بهرهير زين عوامل تاثيا. كنند ادي را صرف مييزمان ز
ي كه توانايي در ارتباط بدون خشونت و ابراز صحيح هيجانات شود كه افراد ده ميين ديطرفي ا

وري، دهند و از نظر كارايي و بهره ان ميداري بالايي را نشخود را دارند، توان كنترل و خويشتن
  .)2007و گاليستر، گدس  (كنند تر عمل ميموفق

                                                            
1 . United States Department of Agriculture 
2. Matz  
3. Geddes & Galister  
4. Dual Threshold Method   
5. Expression Threshold   
6. Impropriety Threshold  
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وري كاركنان بخش  رابطه بيان خشم و كنترل خشم را با بهره بود كههدف پژوهش حاضر اين
 مطالعات بسيار انجام شده برروي فرهنگ و رفتار سازماني با وجود. توليد، مورد بررسي قرار دهد

وري، هنوز مطالعات كمي در زمينه خشم، ابراز و كنترل آن و رابطه آن با ها با بهرهه آنو رابط
اي كه در اين پژوهش صورت گرفت، قصد بر آن بود كه در مطالعه. وري صورت گرفته استبهره

محيط در . وري كاركنان توليدي مورد بررسي قرار گيردرابطه بيان خشم و كنترل خشم با بهره
كنندگان دو پرسشنامه در شركت مطالعه، در اين. ندتوليدي صنعتي بودموسسات هش، پژو اين

وري سوال اين بود كه آيا بيان خشم و كنترل خشم با بهره. وري پر كردندزمينه خشم و بهره
هاي بيان و كنترل كاركنان توليدي رابطه دارد؟ و اگر اين رابطه وجود دارد، سهم هريك از مولفه

  وري چقدر است؟ يين واريانس بهرهخشم در تب
  :فرضياتي كه در اين مطالعه مطرح شدند

  .داري وجود داردوري كاركنان توليدي رابطه معني بين بيان خشم، كنترل خشم و  بهره-1
 .داري وجود داردوري رابطه معنيهاي بيان خشم و كنترل خشم با بهره بين مولفه-2
 . باشندوري مياي پيش بين بهره بيان خشم و كنترل خشم متغيره-3

 
  روش 

 اين پژوهش، رابطه بيان و كنترل در. پژوهش حاضر پس رويدادي و از نوع همبستگي بود
وري كاركنان توليد مورد بررسي قرار گرفت تا سهم هريك از اين متغيرهاي پيش خشم با بهره

روي  ، بر تهرانيدي صنعتي تولموسسات پژوهش در. وري بدست آيدبين در تبيين واريانس بهره
   .كاركنان توليد صورت گرفت

 سال و حداكثر تحصيلات 25كننده مرد با ميانگين سن  نفر شركت200در اين مطالعه  :نمونه
طور ، بهبه هم بودند، از بين جامعه آماريديپلم، كه از نظر پراكندگي حقوق و دريافتي نزديك 

  . تصادفي انتخاب گرديدند
 اسپيلبرگر كه در اين خشمپرسشنامه : مورد استفاده در اين پرسشنامه عبارت بودند ازابزار : ابزار

هاي ابراز بيروني خشم، ابراز دروني خشم، كنترل بيروني خشم، كنترل دروني پژوهش از مقياس
ضريب پايايي پرسشنامه فوق در . )2008، 1پاولينا (خشم و شاخص بيان خشم آن استفاده شد

 بدست آمد كه ميزان قابل قبولي براي 76/0 استفاده از روش آلفاي كرونباخ اين مطالعه، با
گيري، مورد استفاده وري رضاييان نيز در اين مطالعه براي اندازهپرسشنامه بهره. پژوهش است

  . بدست آمد86/0 ضريب پايايي اين پرسشنامه در اين مطالعه، .)2003، 2اسپيلبرگر(قرار گرفت 
                                                            

1. Pavlina  
2. Spielberger   
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هاي ابراز بيروني و با مقياس(بين عبارت بودند از بيان خشم متغيرهاي پيش :متغيرهاي پژوهش
و متغير ) هاي كنترل بيروني و كنترل دروني خشمبا مقياس(و كنترل خشم ) ابراز دروني خشم

اي بود كه هر فرد در اثر ان نمرهزتعاريف عملياتي متغيرهاي مورد بحث، مي. وري بودملاك بهره
 .آوردهاي مربوط به هر متغير بدست ميپركردن پرسشنامه

ها از روش در تجزيه و تحليل داده. مورد بررسي قرار گرفت SPSS 13 افزارنتايج توسط نرم    
راهه آماري ضريب همبستگي پيرسون، تحليل رگرسيون گام به گام و تحليل واريانس يك

  .استفاده شد
  

  هايافته
-وري، حاكي از آنها و بهرههاي آنكنترل خشم و مولفهنتايج آمار توصيفي مربوط به بيان و 

وري در حد متوسط و ميانگين  هاي بيان و كنترل خشم و بهره ميانگين نمرات متغيرست كه 
  .در حد متوسط است هاي بيان و كنترل خشم نيز در بين گروه نمونه،نمرات مولفه

  
 وريها و بهرههاي آنخشم، مولفه نتايج آمار توصيفي مربوط به بيان خشم، كنترل .1جدول 

  حداكثر  حداقل  كجي  خطاي استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  

  16  -58/0 16/0 17/0 02/3 5/22 درون ريزي
  17  -80/0 17/0 18/0 16/3 3/23 بيرون ريزي
  14  26/0 -04/0 15/0 73/2 0/22 كنترل دروني
  16  -50/0 -20/0 14/0 58/2 5/21 كنترل بيروني

  33  -51/0 57/0 35/0 24/6 1/44 ترل خشمكن
  40  -40/0 74/0 39/0 82/6 0/49 بيان خشم
  93  00/48 -13/0 55/0 62/9 0/70 بهره وري

        p<0.01 
 
%  99وري گروه نمونه، با اطمينان ريزي خشم و بهرهريزي خشم و درونبين مولفه بيرون  

وري كاهش ريزي خشم، بهرهريزي و درونيش بيرونعبارتي با افزاهمبستگي منفي وجود دارد؛ به
با افزايش كنترل دروني و كنترل بيروني  ).r=-0.50, r=-0.48, p<0.01(يابد و برعكس مي

وري بين كنترل خشم و بهره .)r=0.40, r=0.58( يابد و برعكسوري افزايش ميخشم، بهره
اين ) r=0.65 , r=-0.53( ود داردوري رابطه منفي وجرابطه مثبت و بين بيان خشم و بهره

% 25توان گفت كه در هريك از متغيرهاي فوق به ترتيب  مي.مقدار همبستگي بزرگ است
% 17ريزي خشم، واريانس به درون% 23ريزي خشم، وري به بيرونهاي بهرهواريانس در داده
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%  6/39خشم، وري به كنترل دروني واريانس بهره%  34واريانس به كنترل بيروني خشم و 
  .شودوري به بيان خشم نسبت داده ميواريانس بهره%  4/32وري به كنترل خشم، واريانس بهره

وري ها با بهرههاي آننتايج حاصل از بررسي رابطه بين بيان خشم، كنترل خشم و مولفه
   .داري داشتند همبستگي معني01/0نشان داد كه همه ابعاد در سطح 

  
 بستگي بين بيان و كنترل خشم و ماتريس هم. 2جدول 

  وريها با بهرههاي آنمولفه
 معني داري بهره وري متغير

  01/0  -48/0  درون ريزي
  01/0  -50/0  بيرون ريزي
  01/0  58/0  كنترل دروني
  01/0  40/0  كنترل بيروني
  01/0  65/0  كنترل خشم
  01/0  -53/0  بيان خشم

       
هاي بيان و كنترل خشم در مقياس ليكرت، امكان مقايسه صبا توجه به ميانگين نمرات شاخ    

توان گفت گروه نمونه در مي. شودها ميسر ميميزان بيان و كنترل خشم كاركنان در اين مقياس
) 3/23(ريزي خشم ، در مقياس بيرون)20(در حد متوسط ) 5/22(ريزي خشم مقياس درون

، در مقياس )20(در حد متوسط ) 22(، در مقياس كنترل دروني خشم )20(بالاتر از حد متوسط 
ميانگين نمرات شاخص كنترل . باشندمي) 20(در حد متوسط ) 5/21(كنترل بيروني خشم 

نيز در حد ) 49(ميانگين نمرات شاخص بيان خشم . است) 5/46(در حد متوسط ) 1/44(خشم 
با توجه به . دارد قرار )5/62(درحد متوسط  )70(وري ميانگين نمره بهره. است) 48(ط متوس

دهند كه كاركنان اين شركت واجد بيان خشم، ميانگين نمرات در هر مقياس، نتايج نشان مي
  .باشندوري در سطح نرمال ميكنترل خشم و بهره

وري مورد ني عوامل مرتبط به بهرهبيگيري از روش رگرسيون گام به گام، قدرت پيشبا بهره 
  درصد64بيني، موثر بودند و پس از شش گام كليه عوامل در اين پيش. استفاده قرار گرفت

 فرض وجود رابطه خطي بين 001/0داري در سطح معني. بيني كردندوري را پيشواريانس بهره
  .متغيرها تاييد شد
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  وري برحسب متغيرهايبهرهنتايج تحليل رگرسيون گام به گام . 3 جدول
  هاهاي آنپيش بين بيان خشم، كنترل خشم و مولفه

  داريمعني Fتغييرات   خطاي معيار  ضريب تعيين  R R2  مدل
1 72/0 42/0 42/0 33/7 71/219 001/0  
2 65/0 53/0 53/0 61/6 88/69 001/0  
3 73/0 59/0 59/0 15/6 66/47 001/0  
4 77/0 62/0 61/0 98/5 63/18 001/0  
5 78/0 63/0 63/0 85/5 16/14 001/0  
6 80/0 64/0 64/0 78/5 38/8 004/0  

متغيرهاي كنترل دروني بالاترين و بيان خشم  نتايج رگرسيون گام به گام نشان دادند كه
  .وري دارندبيني واريانس بهرهكنندگي را در پيشبينيترين اثر پيشپايين

 
وري برحسب متغيرهاي پيش بينره نتايج تحليل واريانس به.4جدول  

  هاهاي آنبيان خشم كنترل خشم و مولفه

  F  مجذور ميانگين درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع واريانس  مدل

4/11810 رگرسيون  1 4/11810  7/219  
6/16233 باقيمانده  148 7/53   1  

0/28044 كل  149   
1/14869 رگرسيون  2 5/7434  8/169  
9/13174 باقيمانده  147 8/43   2  

0/28044 كل  149   
4/16675 رگرسيون  3 5/5558  7/146  
6/11368 باقيمانده  146 9/37   3  

0/28044 كل  149   
4/17342 رگرسيون  4 6/4335  1/121  
6/10701 باقيمانده  145 8/35   4  

0/28044 كل  149   
98/17827 رگرسيون  3 6/3565  0/104  
06/10216 باقيمانده  146 3/34   5  

05/28044 كل  149   
27/18108 رگرسيون  4 0/3018  2/90  
78/9935 باقيمانده  145 4/33   6  

05/28044 كل  149   
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ست كه مدل پيش بيني  انتايج تحليل واريانس جهت بررسي معنادار بودن مدل حاكي از اين   
 F. دار استام ششم معنيهاي بيان و كنترل خشم، در گوري از روي مولفهرگرسيون بهره

 .[F (4,299) = 90.21, p<0.001]باشد معنادار مي% 99محاسبه شده با اطمينان 
  

   ضرايب رگرسيون براي متغيرهاي پيش بين معنادار.5جدول  

  معني داري tنسبت  بتا خطاي استاندارد B  متغير  

    54/8    90/6  99/58  مقدار ثابت  1
 001/0  35/5  26/0  07/0  40/0  كنترل خشم  2
 001/0  59/6  27/0  14/0  97/0  كنترل دروني  3
 001/0  -66/4  19/0  13/0  -59/0  درون ريزي  4
 001/0  -55/4  -18/0  12/0  -56/0  بيرون ريزي  5
 001/0  -73/3  -16/0  06/0  -23/0  بيان خشم  6
 43/0 14/0 11/0 89/2 004/0  كنترل بيروني  7

  
توان گفت كه پس مي. بين وارد معادله شدند پيش همه متغيرهاي،   براساس نتايج رگرسيون

 ,B=0.97)كنترل دروني خشم  (B=0.40, t=5.35, p<0.001)  گام، كنترل خشم6بعد از 
t=6.59, p<0.001)ريزي خشم ، درون  (B=-0.597, t=-4.66, p<0.001)ريزي ، بيرون

  و(B=-0.23, t=-3.73, p<0.001)بيان خشم ، (B=-0.56, t=-4.55, p<0.001) خشم
داري بر كنندگي معنيبينياثر پيش، (B=0.43, t=2.89, p<0.004) كنترل بيروني خشم

اما قضاوت در مورد سهم و نقش هريك از متغيرهاي پيش . اندوري گروه نمونه داشتهروي بهره
ه و امكان زيرا اين مقادير استاندارد شده بود. بين در تبيين متغير وابسته، به مقادير بتا ربط دارد

، Bطبق نتايج براساس مقدار . سازدمقايسه و تعيين سهم نسبي هريك از متغيرها را فراهم مي
 براساس نتايج بتاي بدست آمده نيز، به ازاي يك. هاستتر از ساير مولفهسازي بيشضريب درون

وري بسته بهرهدر انحراف معيار متغير وا26/0واحد تغيير در انحراف معيار كنترل خشم، به اندازه 
ريزي درون ،27/0اين در حالي است كه مولفه كنترل دروني خشم، به اندازه . شودتغيير ايجاد مي

  و-16/0، بيان خشم به اندازه -18/0ريزي خشم به اندازه مولفه بيرون ،19/0اندازه  خشم به
اولين . كننديجاد مي در انحراف معيار متغير وابسته تغيير ا11/0كنترل بيروني خشم به اندازه 

دهنده يك رابطه مستقيم و نشان 59/6 برابر tبين، يعني كنترل دروني خشم با متغير پيش
  ).نداعداد تا دو رقم اعشار ذكر شده( باشدمي% 99دار با اطمينان معني
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 گام، متغيرهاي پيش بين 6توان گفت كه بعد از     بر اساس نتايج رگرسيون گام به گام، مي
ريزي ريزي خشم، كنترل درونريزي خشم، بيروندرون(ها هاي آن، كنترل خشم و مولفهخشم

وري گروه نمونه را تبيين  درصد از واريانس متغير بهره64، )ريزي خشمخشم، كنترل بيرون
  R=0.80, R2=0.64, F (1,299)=8.38, p<0.001) (. اندكرده

ها با توجه هاي آنان خشم، كنترل خشم و مولفهبيهاي  متغيردست آمده، براساس ضرايب به    
  :باشندوري بهرهكننده واريانس بينيپيش، توانستند Tبه آمارهاي 

كنترل  (-59/0 )درون ريزي (-56/0 )بيرون ريزي( -23/0 )بيان خشم( +43/0 )كنترل بيروني(
  وريبهره = 58 /99 +40/0 )كنترل خشم( +97/0 )دروني

  
  بحث

وري همبستگي بالايي  با بهره1ها با توجه به جدول هاي آنل خشم و مولفهبيان خشم، كنتر
وري در اين بين، متغيرهاي كنترل خشم، كنترل دروني و كنترل بيروني با بهره. نشان دادند

رابطه  وريريزي خشم با بهرهريزي خشم و درونرابطه مثبت و متغيرهاي بيان خشم، بيرون
ها با اين يافته. باشندوري در سازمان كننده بهرهبينيتوانند پيشكل، مي منفي داشتند و در

؛ 2004 و همكاران، 1؛ دستنو2007گدس و گاليستر، (باشند هاي پيشين همسو ميپژوهش
وري، و در عين حال، نتايج نيز حاكي از ارتباط منفي بين بيان خشم و بهره. )2005، 2اسپيوي

 نتايج پژوهش گدس و گاليستر. باشند وري در سازمان ميرهارتباط مثبت بين كنترل خشم و به
در تحليل مدل آستانه دوتايي خشم در سازمان، همسو با نتايج پژوهش حاضر، نشان دادند كه  

  طبق.كنندشوند را تثبيت مي هنجارهاي سازماني، آستانه هيجاني كاركناني كه دچار خشم مي
ي در مورد خشم در محل كار، احتمالا در زمان تلاقي بالاترين احتمال پيامدهاي منفاين مدل، 

آستانه اول زماني است كه اعضاي سازمان بيشتر . افتد  و ناشايستگي اتفاق ميابرازهر دو  آستانه 
 را "ابرازآستانه "ها خورند، و اين يعني آنكه نشان دهند،  فرو ميخشم خود را به جاي اين

تر  خشم به شكل مثبت در سازمان، از حد متوسط پاييند كه بيان نشو شكنند و باعث مي مي
در اين حالت، پرسنلي كه ممكن است بتوانند شرايط ايجادكننده خشم را پيدا و حل . بماند

تلاقي دوم زماني . دهند تا خشم افراد، ادامه پيدا كند مانند و اجازه مي كنند، از مسئله ناآگاه مي
دهند كه به شكلي  خشمي را نشان مي؛شكنند ا مياست كه اعضاي سازمان هر دو آستانه ر

كه مشكل اصلي بررسي شود، توجه از مبدا در اين شرايط، به جاي آن. شود منحرف استنباط مي

                                                            
1. Desteno  
2. Spivey  
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شود پيامد اين امر  عنوان مشكل شناخته ميوقوع خشم منحرف شده است و فرد خشمگين به
و مضاعف  باعث كنترل خشم پايين هاي سازماني در مورد فرد است كهافزايش احتمال مجازات

  .)2007گدس و گاليستر،  (شود ميدر افراد 
و همكاران، نشان داد كه در روابط درون گروهي، خشم ) 2004(نتايج پژوهش دستنو 

افراد خشمگين، . تر فكر كنند و نسبت به ديگران تعصب داشته باشند شود مردم منفي موجب مي
، نيز )2005(اسپيوي . شود مي خوبشان نسبت به ديگران كمتركنند و اسنادهاي  كمتر اعتماد مي

وري، خاطر نشان كرد كه تعارضات هاي خود مبني بر بررسي رابطه پرخاشگري بر بهرهدر پژوهش
شود كه بر رفتارهاي اجتماعي مردان  بين فردي باعث بروز رفتارهاي پرخاشگري و اضطراب مي

  .گردد ميوري سازمان ملكرد، كاهش كارايي و بهرهدر محيط كار اثر گذاشته و موجب كاهش ع
اين ). 1تر از كجي كم( توزيع نمرات بيان خشم و كنترل خشم داراي كجي راست بودند

از . احتمال وجود دارد كه در اين سازمان، افراد قادر نباشند به راحتي خشم خود را ابراز نمايند
ناتواني در ابراز به موقع و صحيح خشم، . طرفي در كنترل خشم خود نيز داراي مشكل باشند

شود كه افراد در  ترس از پيامدهاي ابراز خشم و ترس از پيامدهاي انتقاد، احتمالا موجب مي
در نهايت، يا بيش از حد خشم را كنترل كنند و يا از . كنترل خشم انباشته نيز ناتوان شوند

ي ناگواري را براي آينده شغلي خود و كنترل آن درمانده شده و با ابزار نادرست خشم، پيامدها
  . وري سازمان به بار آورندچنين براي بهرههم
 

  گيرينتيجه
. شوند محسوب ميوري  بهره هايكنندهبينيها پيشهاي آن و كنترل خشم و مولفهخشم بيان 

كننده مثبت و بينيهاي كنترل خشم، كنترل دروني و كنترل بيروني پيش طوري كه متغيربه
وري در كننده منفي براي بهرهبينيريزي خشم پيش ريزي و درون غيرهاي بيان خشم، بيرونمت

جايي كه نتايج اين پژوهش، قابل تعميم به جامعه كاركنان توليدي بخش از آن. باشند سازمان مي
وري، انجام  و كنترل خشم با بهرهخشم باشد، براي بررسي بيشتر رابطه بيان  صنعت مي

  .شود هاي مختلف پيشنهاد ميتناسب با اين اهداف در نمونههاي م پژوهش
  سپاسگزاري

و مديران و معاونيني كه در اجراي دي شركت كننده در پژوهش، يبدين وسيله از كاركنان تول    
  .آيد با ما همكاري داشتند، سپاسگزاري به عمل ميپژوهش 
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