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  داران دانشگاهي كتابزنان شغليتاثير مشاوره گروهي و كتاب درماني بر كاهش فرسودگي 

Application of counseling therapy and bibliotherapy to academic 
librarians’ job burnout 

   1نصرت رياحي نيا 
فرسودگي شغلي يكـي از مهمتـرين مـسائل مـرتبط بـا             : چكيده

راندمان شغلي فرد در محيط كار اسـت كـه ارتبـاط مـستقيم بـا                
وزه بـراي بررسـي ايـن       امر. سلامت رواني و فيزيولوژيكي فرد دارد     

پديــده رويكردهــاي متفــاوتي مطــرح شــده اســت و هــر يــك از  
از جملـه  . پژوهشگران از منظر خود به اين موضوع پرداخته اسـت      

توانـد در معـرض بيـشترين آسـيب ناشـي از            هايي كـه مـي      حرفه
فرسودگي شغلي باشد حرفه كتابداري است كه مخصوصا بواسطه         

تواند در سلامت و برونـداد        ان مي كنندكارتباط مستقيم با مراجعه   
از اين رو ايـن پـژوهش قـصد         . كلي سازمان بسيار تاثيرگذار باشد    

اين . اين پديده را در بين زنان كتابدار دانشگاهي بررسي كند دارد
آزمـون و پـس آزمـون و          هـاي پـيش     بررسي بـا اسـتفاده از گـروه       

هاي آزمايش وكنترل بررسـي شـد و درمـان ايـن پديـده بـا              گروه
ستفاده از فنون كتاب درماني و مشاوره درماني مورد ارزيابي قرار           ا

براي اين منظور از بين كتابداران شاغل در دانشگاه تربيت          . گرفت
عنـوان   نفر كتابدار زن از بـين كتابـداران دانـشگاهي بـه            30معلم  

صورت تصادفي به سـه گـروه ده نفـره تقـسيم            نمونه انتخاب و به   
مــشاوره گروهــي و كتــاب (آزمايــشي دو گــروه ده نفــره . شــدند
نتـايج  . و يك گروه به عنوان گروه كنترل انتخـاب شـدند       ) درماني

اين پژوهش نشان داد كه هر دو روش درماني در گـروه آزمـايش              
موثر بوده اما مشاوره درماني نسبت به كتاب درماني موثرتر نشان           

  .داد
  

غلي، مشاوره گروهي، كتاب درماني، فرسـودگي ش ـ      : ها  كليد واژه 
  .زنان كتابداران دانشگاهي

  

 
N. Riahi nia., (Ph.D)  
Abstract: Job burnout is identified in 
workplace environments as an important 
issue directly related to the worker output 
and his/her physiological and mental health. 
Currently, there are several approaches for 
investigating this phenomenon among 
workforces. Among jobs, one most 
vulnerable to burnout damages is 
librarianship. Because of its direct relation 
with clients, librarianship can immensely 
affect health and output of organization. 
Therefore, this study aims at burnout 
examination among academic librarians. 
This investigation was performed using pre 
and posttest groups. Group counseling and 
bibliotherapy was implemented for 
librarians’ burnout treatment. 30 librarians 
among Tarbiat Moallem University 
librarians were selected and randomly were 
distributed into three equal groups. For two 
examinee groups counseling therapy and 
bibliotherapy was administered and third 
group was considered as control group. The 
study results showed that both methods of 
treatment, i.e. counseling therapy and 
bibliotherapy, were effective to librarians’ 
burnout. However, counseling therapy was 
more effective to librarians’ burnout.  

 
 
Keywords: Burnout, librarians, counseling 
therapy, bibliotherapy 
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  مقدمه
ترين سرمايه سـازمان در دنيـاي صـنعتي و پرهيـاهوي قـرن                عنوان ارزشمند نيروي انساني، به      

يكي از ايـن مـشكلات مـساله تنيـدگي شـغلي            . اي روبرو است    حاضر، با مسائل و مشكلات عديده     
 سال گذشته نشان داده اسـت كـه         20مطالعات  . است كه تاثير بسزايي در ميزان كارايي فرد دارد        

يدگي شغلي هم براي بهداشت و سلامت افراد خطرآفرين بوده و هم براي رفاه ايشان و كـاركرد         تن
وري و ميـزان كيفيـت        تنيـدگي، بهـره    ). 2000 كين،(سازمان اثرات سويي در پي خواهد داشت        

ها و حوادث كـاري ناشـي از عـدم رضـايت شـغلي                كاري فرد را كاهش داده و باعث بروز گرفتاري        
  .شود مي
جا كه سلامت و آينده فرد منـوط بـه   سزايي دارد تا آن   انتخاب شغل در زندگي هر فرد تاثير به           

موفقيت شغلي هم عبارت است از احساس فرد از         . شرايط شغلي است كه فرد به آن مشغول است        
گاه ممكن است فرد نسبت به شـغلش احـساس          . ميزان كارايي و توانايي وي در انجام امور محوله        

يابد و اين نقـصان كـارايي بـه نوبـه             ند كه به تبع آن كارايي و اثربخشي وي كاهش مي          دلزدگي ك 
كند كه    به علاوه ماهيت برخي مشاغل ايجاب مي      . شود  خود خستگي و دلزدگي بيشتر را سبب مي       

  .شاغلين آن مشاغل بيشتر در معرض استرس، خستگي، و فرسودگي شغلي قرار گيرند
هاي اخير بسيار مورد توجه بوده، از پا درآمـدن، از رمـق افتـادن،               ليكي از مفاهيمي كه در سا         
شـود    حالي، سستي و رخوت متصدي شغل است كه اصطلاحاً به آن فرسودگي شغلي گفته مي              بي

فـردي در محـيط كـار         فرسودگي شغلي پاسخ فرد به عوامـل فـشارزاي ميـان          ). 1387ساعتچي،  (
هـا    ي شغل با همكاران باعث تغييراتي در نگرش       باشد كه طي آن تماس بيش از ظرفيت متصد          مي

 1970مفهوم فرسودگي شغلي براي اولين بار در اوايـل دهـة            . شود  ها مي و رفتار وي نسبت به آن     
فرودنبرگر اولين شخـصي اسـت كـه از واژه فرسـودگي شـغلي بـا                .  معرفي شد  1توسط فرودنبرگر 

تي از خستگي هيجـاني و جـسماني        وي فرسودگي شغلي را حال    . مضمون امروزي آن استفاده كرد    
  ).1387ساعتچي، (گيرد  دانسته كه از شرايط موجود در محيط كار نشات مي

رسد در معرض فرسودگي شغلي قرار دارند كتابـداران هـستند             نظر مي از جمله شاغليني كه به        
. ننـد ك  تنيدگي شغلي فراواني را تجربه مـي      ) 1382 خسروي،براي  (كه طبق تحقيقات انجام شده      

هاي اجتمـاعي نقـشي مهـم و     كتابخانه كه سرلوحه اهدافش تعليم و تربيت است در ميان سازمان      
كننده و ارتباط دهنده افراد با منـابع و بـازيگران اصـلي     عنوان هماهنگ اساسي دارد و كتابدارن به    

در ايـن حـال پـژوهش هـاي متعـددي كـه در زمينـه اسـترس و             . اين سازمان اجتماعي هـستند    
انـد  نشان داده ) 1998، دانهام،   1381كرياكو،  : براي نمونه (گي شغلي كتابداران انجام شده      فرسود

                                        
1. Freudenberger 
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. بيش از گذشـته تحـت فـشار عـصبي قـرار دارنـد              كه كتابداران از جمله افراد شاغلي هستند كه       
معتقد است كه تنيدگي شغلي در كتابدارن براي پيشرفت كيفيت اطلاع رسـاني             ) 1381(كرياكو  
  .شود  موانع محسوب ميتريناز مهم

انـد بـا بكـارگيري        هـاي مختلـف سـعي كـرده         از سويي ديگر بسياري از متخصصان در حـوزه             
از ميـان   . هاي مختلف به مبارزه با تنيدگي شـغلي در افـراد بـا مـشاغل گونـاگون بپردازنـد                    روش
.  اشـاره كـرد  توان به مـشاوره درمـاني و كتابـدرماني       هاي متعددي كه تا كنون بكار رفته مي         روش

تمركـز مـشاوره   . مشاوره گروهي عبارت است از عرضه تجارب سازشي و تكاملي متعارف در گـروه    
از جملـه اينكـه     . گروهي بر ياري مراجعان براي مقابله با مسائل سازشي و تكـاملي روزمـره اسـت               

تخـاذ  هـا و بـالاخره ا       هـا، نگـرش     گروه ممكن است بر اصلاح رفتار، كسب رابطه با ديگـران، ارزش           
مشاوره گروهي براي كساني جنبه درماني دارد كه قادرند با كمك     . تصميمات شغلي متمركز باشد   

كتابدرماني نيز از فنوني است كه      .  را معكوس كنند   "1رفتار خودشكن "اي، مارپيچ     مداخله مشاوره 
خفيـف  هاي موضوعي و اغلب بصورت خوديار در درمان برخي اختلالات         امروزه با استفاده از كتاب    
  .شود در افراد بكار گرفته مي

آيند و در واقع پلـي بـين        ترين مشاغل دانشگاهي به شمار مي     كه كتابداري از كليدي   از آنجائي     
ها آيند، پرداختن به مسائل و مشكلات كاري آن  اطلاعات و منابع علمي و پژوهشگران به شمار مي        

هـا و    و اهميت كتابداري بـا همـه فعاليـت         متاسفانه در كشور ما ارزش    . بسيار مهم و اساسي است    
هايي كه صورت گرفته، چندان شناخته شده نيست و از اين رو علاوه بر مشكلات مربوط به                 تلاش

كتابداران با مشكلات ديگري هم دسـت بـه گريباننـد كـه              ها و مراكز آموزشي،   كارمندان دانشگاه 
سودگي شغلي در اين گروه از افـراد        هاي مقدماتي صورت گرفته، ميزان فر     باعث شده طبق بررسي   

كه افسردگي شغلي اين گروه از افراد تاثير مـستقيم در رونـد آمـوزش و            از آنجائي  .بالا باشد  نسبتا
ها و ارائه راهكارهـاي مناسـب در بهبـود    پژوهش دارد از اين رو پرداختن به مسائل و مشكلات آن       

  .اي برداردسلامت روان كتابداران گام ارزنده
در پژوهشي تحت عنوان تحليل عوامـل تنيـدگي شـغلي در كتابـداران شـهر                ) 2007(شوري  آ    

 نفـر كتابـدار     150وي با انتخاب    . تهران، به تحليل فرسودگي شغلي در اين گروه از افراد پرداخت          
در مراكز مختلف شهر تهران با روشي پيمايشي و با استفاده از پرسـشنامه عوامـل تنيـدگي را در                    

ايـن پـژوهش نـشان داد كـه بـين فرسـودگي شـغلي سـازماني و                  .  افراد بررسي كـرد    اين گروه از  
فرسودگي شغلي مديريتي در كتابداران تفاوت معناداري وجود دارد امـا بـين سـن و سـابقه كـار                    

در نتيجـه ايـن پـژوهش       . كتابداران با سه حالت فرسودگي شغلي رابطه معناداري مـشاهده نـشد           

                                        
1. Self defeating 
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در مورد رابطـه بـين      . اند  صورت مشابه تنيدگي را تجربه كرده     هي ب هاي سن   نشان داد كه همه گروه    
فرسودگي شغلي و درجه سختي كار و فرسودگي جسماني كتابداران اين پـژوهش نـشان داد كـه                  

ها، جريان كار، ساختار سازماني، شيوه        پاداش. بين متغيرهاي ياد شده تفاوت معناداري وجود دارد       
مشاركت، استفاده كمينه نيروها عوامل فرسودگي شغلي سازماني سرپرستي، توسعه منابع انساني، 

  .كتابداران به ترتيب شدت تنيدگي اعلام شدند
در پژوهشي تحت عنـوان بررسـي سـطوح تنيـدگي سـازماني و تـاثير آن بـر                   ) 1378(رسولي      

اثربخشي عملكرد مديران آموزشي در دوره متوسطه شهر تهران، به بررسي فرسـودگي شـغلي در                
در اين پژوهش كـه جامعـه آمـاري آن را           . ديران آموزشي مدارس راهنمايي شهر تهران پرداخت      م

 نفر از دبيران مدارس راهنمايي در سه منطقه آموزشي شهر           240 نفر از از مديران زن و مرد و          60
دادند، مشخص شد كه افزايش تنيدگي سازماني، اثربخشي عملكرد مـديران در              تهران تشكيل مي  

گيري و روابـط انـساني را كـاهش     ريزي، سازماندهي، هماهنگي و كنترل، تصميم      ي برنامه ها  زمينه
الـذكر در تنيـدگي      هـاي فـوق     داده به اين معني كه بيشترين ميانگين اثربخشي عملكرد در زمينه          

  .متوسط و كمترين ميزان اثرربخشي در تنيدگي شديد بوده است
تحـت عنـوان تـاثير    ) 2007(وكار و همكـاران     درماني، پژوهشي توسط ج    در مورد تاثير كتاب   

، پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه هر يـك از ايـن   1درماني شناختي مشاوره رو در رو و كتاب     
هـا مـشابه و در      تواند در كاهش ميزان افسردگي در بزرگسالان موثر باشد اما تـاثير آن            ها مي   روش

هاي درماني تـاثيري مـستقل از روش          ن روش به عبارت ديگر هر يك از اي      . راستاي يكديگر نيست  
  .ديگر در درمان افسردگي دارند و در فرايند درمان وابسته به هم  نيستند

تحت عنوان عوامل درون سازماني مـرتبط بـا فرسـودگي           )  1383(  در پژوهشي كه ساعتچي   
د كه بـين    هاي بزرگ تهران انجام شد، نشان داده ش         شغلي در كارگران نساجي در يكي از كارخانه       

شـامل ميـزان افـسردگي، عـوارض        (عوامل درون سازماني  و عوامل شـشگانه فرسـودگي شـغلي             
علاقگـي  تني، احساس خستگي و پوچي، ناهمدلي، احساس گناه، وسـواس و بـي              هاي روان  اختلال

  . رابطه معناداري وجود دارد) نسبت به كار
ارتبـاط بـين    ) 2000(غل، كـين    دار شا   كتاب  زنان ر زمينه بررسي فرسودگي شغلي در بين      د

در ايـن پـژوهش     . احتمال تنظيم حالات منفي تنيدگي، درگيري، و تحليل رفتگي را بررسي نمود           
هاي تنيدگي، معيار احتمال تنظيم حالات منفي و معيار درگيـري و تحليـل                كتابداران پرسشنامه 

اران بـا احتمـال تنظـيم       نتايج اين پژوهش نشان داد كه در كتابد       . رفتگي مسلچ را تكميل نمودند    
  .حالات منفي زياد، سطوح كمتري از تحليل رفتگي و تنيدگي منفي وجود دارد

                                        
1. Cognitive bibliotherapy 
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پژوهشي تحت عنوان گـروه درمـاني   ) 2007(در مورد تاثير مشاوره گروهي، مندلسون و همكاران       
ران از اين پژوهشگ. عنوان پلي اكولوژيكي براي افراد صدمه ديده از نظر روحي رواني انجام دادند            هب

عنوان فني كه افراد صدمه ديده از نظـر روانـي را احيـا و  بـه زنـدگي عـادي و                       مشاوره گروهي به  
اين پژوهشگران با مطالعه بر روي افـرادي كـه          . كنند  گرداند ياد مي    ارتباط عادي با ديگران باز مي     

هي بسيار مـوثر    اند، نشان دادند كه در مورد اين افراد مشاوره گرو           هاي تروماتيك شده    دچار اسيب 
اين مطالعه رابطه معناداري بين تعداد جلسات و طول جلسات مشاوره گروهي با بهبود حال    . است

 .افراد صدمه ديده گزارش كرده است
 بيمـاران   1به بررسي فرسودگي شغلي در گروهي از افـراد مراقـب          ) 2008(تروتسي و همكاران        

هـاي    هـاي تخصـصي در حـوزه        عـلاوه بـر آزمـون     در اين پـژوهش،      .آلزايمري در برزيل پرداختند   
روانپزشكي و پزشكي براي شناسايي شدت بيماري بـر روي افـراد مبـتلا بـه الزايمـر، پرسـشنامه                    

. پرسشنامه افسردگي و اضطراب بك بر روي كليه شركت كنندگان اجـرا شـد              فرسودگي مسلچ، و  
 داشتند در اين پژوهش شركت       مرقب به همراه بيمار آلزايمري كه مسئوليت مراقبت از وي را           69

از مراقباني كه در اين پژوهش شركت كردند احساس فرسودگي شـغلي داشـتند و در        % 6. كردند
كردنـد    مراقباني كه فرسودگي عاطفي را تجربه مي      . ها فرسودگي عاطفي گزارش شد    از آن % 8/47

  .مبتلا به احساس مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي نيز بودند
درمـاني و مـشاوره      هم در پژوهش خود تحت عنوان مقايـسه كتـاب         ) 1994(و ديگران   ليدرن      

درماني و گـروه     درماني در درمان اختلالات هراس، نشان دادند كه هر دو نوع مداخله يعني كتاب             
ايـن پـژوهش رابطـه      . داري را در ميان افراد آزمودني بر جاي گذاشـته انـد             درماني تغييرات معني  

 .گر گزارش نكرده است  اين دو روش مداخلهمعناداري را بين
هـاي    آفرين در فرسودگي    پژوهشي را پيرامون نقش كارگران مشكل     ) 2000(دكوك و داگلاس        

آفـرين،  اين پـژوهش بـا اشـاره بـه رفتارهـاي مـشكل      . هاي ساختماني انجام دادند  شغلي در پروژه  
تايج نشان داد كه تنهـا عـاملي كـه از           ن. زاي رواني را مورد بررسي قرار دادند        فهرست عوامل تنش  

هاي ساختماني در فرسودگي شغلي مهم است رفتارهاي كـارگران            ديد مديران و كارفرمايان پروژه    
نتايج اين پژوهش نشان داد كه مشكل آفريني كارگران رابطه منفـي قـوي بـا                . آفرين است   مشكل

  .به ترك كار و افسردگي داردتشكيل گروه و رضايت شغلي و رابطه مثبت با ورشكستگي، تمايل 
درمـاني در    سودمندي كتاب "اي تحت عنوان       در مطالعه  2درماني در جمع هراسي    تاثير كتاب 

 نفر از افـرادي     38در اين مطالعه    . بررسي شده است  ) 2009چانگ و كئون،    (درمان جمع هراسي    

                                        
1. Caregiver 
2. Social phobia 
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 ـ       هكه به اين اختلال مبتلا بودند را ب         گـروه اول كتـاب    : دصورت تصادفي به سه گروه تقـسيم كردن
درماني بـدون پـسخوراند، و گـروه سـوم هـم بـه        ، به گروه دوم كتاب  1درماني همراه با پسخوراند   

مقيـاس   و) SPS (2قبل و بعد از درمان مقياس جمـع هراسـي         . عنوان گروه كنترل انتخاب شدند    
هراسي جمع   هاي مورد استفاده در     كه پركاربردترين مقياس  ) SIAS (3مداخله اضطراب اجتماعي  

دو گروهـي كـه      در) SPS(روند بهبود با توجه به مقياس جمع هراسي         . آيند اجرا شد    شمار مي به
درماني دريافت كرده بودند به نسبت گروه كنتـرل بـسيار معنـادار و بـا توجـه بـه مقيـاس                   كتاب

در عين حال تفاوت معناداري بين دو گروهي كه  . معنا بود بي) SIAS(مداخله اضطراب اجتماعي    
  .درماني با پسخوراند و بدون پسخوراند دريافت كرده بودن مشاده نشد كتاب

هـاي موضـوعي در درمـان اخـتلالات روانـي             درماني  و استفاده از كتـاب       در مورد تاثير كتاب   
هاي مرتبط بـا      ترين كتاب  عنوان از پرفروش   50) 2008(مخصوصاً اضطراب، ردينگ و همكارانش      

اي بـود را      فسردگي و عناويني كه در رابطه با اختلالات پس صانحه         موضوعاتي در مورد اضطراب، ا    
هاي مـشاوره و      ها را توسط گروهي از متخصصان موضوعي در حيطه          سپس اين كتاب  . تهيه كردند 

ها را در اختيار مراجعان خود قـرار دهنـد و ارزيـابي             ها خواستند تا آن   شناسي بررسي و از آن    روان
نتايج نشان داد كـه     . ها در درمان اختلالات مرتبط گزارش كنند       كتاب خود را از كيفيت تاثير اين     

از . گـان وجـود دارد      ها و استفاده كننـده     ها، محتواي كتاب   رابطه بسيار معناداري بين عنوان كتاب     
. ها بدست آمد    ها و تاثيرگذاري كتاب    طرف ديگر رابطه بسيار معناداري هم بين نويسندگان كتاب        

هاي سلامت روان، نويسندگاني كه تنها         متخصص در حوزه   نويسندگانه توسط   هايي ك  تاثير كتاب 
هاي روانشناسي و مشاوره مدرك دكترا داشتند و نويسندگان متخصص موضوعي با هـم                در حيطه 

هـايي كـه بـه عنـوان          نتايج اين پژوهش نشان داد كه تمامي كتـاب        . هاي معناداري داشتند    تفاوت
انـد    وجود بوده و حتي توسط روانشناسان و مشاوران هم تاليف شـده            در بازار م   4هاي خوديار   كتاب

 .در درمان اختلالات رواني و بهبود سلامت روان داراي تاثير يكسان نيستند
درماني در كمك به افراد ناتوان و سـالخورده در اداره امـور شخـصي خـود توسـط                     تاثير كتاب 

ن براي افزايش سطح اعتماد به نفس و        اين پژوهشگرا . بررسي شد ) 2007(فريزويك و همكارانش    
در . درماني را انتخاب كردنـد  توانايي براي اداره و انجام امور شخصي در بين افراد سالخورده كتاب   

 نفر را به عنوان     97زمايش و   آ نفر از افراد سالخورده را به عنوان گروه          97اين مطالعه پژوهشگران    
 تمامي افراد از نظر سني تقريباً هم سـن بـوده و از   در اين مطالعه سعي شد. گروه شاهد برگزيدند 

                                        
1. Feedback 
2. Social Phobia Scale  
3. Social Interaction Anxiety Scale 
4. Self-help 



...تاثير مشاوره گروهي و  داران دانشگاهي كتابزنان   

 103

نتـايج ايـن پـژوهش نـشان داد كـه           . نظر توانايي انجام كار و سلامت روان نيز تقريباً مشابه باشند          
درماني در افزايش اعتماد به نفس، توانايي بيشتر بـراي انجـام امـور شخـصي و مهـارت در                     كتاب

فراد گروه آزمايش نسبت بـه گـروه كنتـرل در انجـام امـور               ا. انجام اين امور بسيار تاثيرگذار است     
اين پژوهشگران نشان دادند كه . تر از گروه آزمايش بودند    شخصي خود پس از مداخله بسيار موفق      

دهنـد از     هـاي رايـج از خـود مقاومـت نـشان مـي              توان در افراد سالخورده كه نسبت به درمان         مي
 .هاي خوديار استفاده كرد كتاب

پزشـكان   اي تحت عنوان فرسودگي شغلي و استرس در         در مطالعه   ) 2009(ا و ليزوسكا    گلبوك    
 نفر مرد و    18از اين تعداد افراد     .  پزشك لهستاني پرداختند   77بررسي اين سندرم در      لهستاني به 

در اين .  زن به عنوان گروه كنترل انتخاب شدند17 مرد و 19 نفر زن بودند و باقي افراد يعني 23
. اين مقياس دو بخـش دارد .  استفاده شد1 هاب فولز  از پرسشنامه خودارزيابي سود و زيان  پژوهش

، منـابع  ) مقولـه 11در (  و حيـاتي 2جـويي در بخش اول شركت كنندگان بـر اسـاس منـابع لـذت            
و منابع قدرت و    )  مقوله 8 (5، منابع سياسي و مادي    ) مقوله 9 (4، منابع خانواده  ) مقوله 7 (3روحاني
هـاي    در قسمت دوم با اسـتفاده از مقولـه        . دهند  اي پاسخ مي     رتبه 5به مقياسي   )  مقوله 5 (6هويت

گيـرد و از وي       اي در اختيار شركت كننـده در پـژوهش قـرار مـي               درجه 6 گانه فوق، مقياسي     91
هاي قسمت قبل در طـي دوازده مـاه گذشـته             شود تا شرايط خود را با توجه به مقوله          خواسته مي 

نتايج اين پژوهش نشان داد كه بالاترين ميانگين      .  بر اساس سود و زيان بيان نمايد       ارزيابي كرده و  
اين تحقيـق  . بود) 24/4(و منابع خانواده ) 35/4(مربوط به دو خرده مقياس منابع قدرت و هويت     

نشان داد كه پزشكان لهستاني فرسودگي شغلي و عدم رضايت شغلي بيـشتري نـسبت بـه سـاير                   
در اين تحقيـق تفـاوت معنـاداري بـين گـروه پزشـكان              .  بخش پزشكي دارند   كارمندان شاغل در  

  .آزمودني و گروه پزشكان كنترل مشاهده نشد
هاي ناشي از  به بررسي فرسودگي شغلي در معلمان دبستاني و تفاوت) 2006(ن اتيمز و همكار     

 49 مزد و 39( ن ومرد  نفر از معلمان ز90براي اين منظور    . جنس در اين گروه از افراد پرداختند      
براي انجام اين پـژوهش،     . هاي كوئينزلند را بصورت تصادفي انتخاب كردند        شاغل در دبستان  ) زن

اي خود ساخته را در اختيار شركت كنندگان در پـژوهش قـرار دادنـد كـه                   پژوهشگران پرسشنامه 
نتايج . بندي شده بود    تبهاي ليكرت از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم ر           درجه 5سوالات آنها بصورت    

                                        
1. Hobfoll’s Questionnaire of Self-Assessment of Gains and Losses 
2. Hedonistic 
3. Spiritual resources 
4. Family resources 
5. Material and political resources 
6.  Power and prestige resources 
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ها نشان داد كه زنان معلم در مقايسه با مردان معلم در شـرايط مـشابه در معـرض        هاي آن   بررسي
چنين بين متغيرهـاي محـل دبـستان، مـسئولان دبـستان،            هم. فرسودگي شغلي بيشتري هستند   

 ابطـه هـر   در ايـن ر   . سنوات خدمتي معلم و ميزان فرسودگي شغلي رابطه معناداري گـزارش شـد            
چقدر سنوات خدمتي در افراد بالاتر بود در زنان نسبت به مردان ميزان فرسـودگي شـغلي رونـد                   

  .شوندنزولي داشته و مردان با افزايش سنوات خدمتي دچار فرسودگي بيشتري مي
  

  فرسودگي شغلي
زا و   عبارت است از كاهش قدرت سـازگاري فـرد در مقابـل عوامـل اسـترس               1فرسودگي شغلي     
تواند   كه مي4 و فقدان موفقيت فردي3، مسخ شخصيت2ندرمي است مركب از فرسودگي عاطفيس

مـسلچ و جكـسون،   (دهنـد اتفـاق بيافتـد        در ميان افرادي كه به نوعي خدمات انساني انجـام مـي           
هاي   شود و ناراحتي    است كه از خارج بر فرد تحميل مي       به عبارت ديگر فرسودگي چيزي      ). 1981

  .جسماني و رواني را در پي دارد
  

  مشاوره گروهي
 را  مـشكلات مراجـع   كوشد تا    مي مشاور كه در آن     يك مشاور و يك مراجع    اي است بين    رابطه    

زمينـه مـشاوره انطبـاقي، مـشاوره        . كمـك كنـد   وي  درك و در حل مسائل سازگاري و انطبـاقي          
اي متقابل است كـه در       براساس اين تعريف، مشاوره رابطه     .ست ا هااي و اجتماعي و نظاير آن      هحرف

-هـاي گاسـتاد، در تعريـف   بنا به بررسي .)1381 ،صافي(آن مشاور و مراجع هر دو درگير هستند  
كنندگان، شركت: ها وجود دارد  عمل آمده است سه خصيصه مشترك در آن       هايي كه از مشاوره به    

يكي مشاور و ديگري مراجع؛ هدف، كه معمولاً متوجه كمـك بـه سـازگاري،               : مولاً دو نفرند  كه مع 
شـريفي و  ( باشـد اي مورد تاكيد مي   كارآمدي و سعادت فرد است و يادگيري كه در پويش مشاوره          

  .)1370 ،حسيني
 
  
  
  

                                        
1. Job burnout 
2. Emotional exhaustion  
3. Depersonalization 
4. Reduced personal accomplishment  
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 درماني  كتاب

تـوان    تر مـي     يا به عبارتي ساده    كتاب خواندن  درماني با استفاده از فن      درماني يعني روان    كتاب      
درماني فرايند يا فعـاليتي      در واقع كتاب  ). 1372تبريزي،  ( "استفاده از كتاب براي درمان    ": گفت

است كه براي كمك به افراد در حل مشكلات و يا درك و شناخت خود از طريـق تعامـل پويـا بـا                
  ).1385نيا،  نوابي نژاد و رياحي(رود  متن خواندني يك كتاب بكار مي

و در   2 پالايش روانـي   ،1دهد همانندسازي   خواند يا به آن گوش مي       مي هنگامي كه فرد كتابي را        
هاي خود را  در مرحلة همانندسازي، فرد از جنبة شناختي، تجربه      . كند   را تجربه مي   3نهايت، بينش 

 خـود را كـاهش   هاي  و از نظر عاطفي تنشهتر كرد كامل 5سازيندرو و 4سازي با فرايندهاي برون
  .دهدمي
  

  سوالات پژوهش
 ن دانشگاهي چگونه است؟ادار تاثير مشاوره گروهي بر فرسودگي شغلي در كتاب -1

 داران چگونه است؟ تاثير كتابدرماني بر فرسودگي شغلي كتاب -2

داران موثرتر  هاي درماني بكار گرفته شده در درمان فرسودگي شغلي كتاب         كدام يك از روش    -3
 است؟

  بين فرسودگي شغلي و وضعيت تاهل وجود دارد؟اي چه رابطه -4

 اي بين فرسودگي شغلي و ميزان تحصيلات وجود دارد؟ چه رابطه -5

  
  آوري اطلاعات روش پژوهش و جمع

هاي آزمايش و     آزمون و پس آزمون و گروه       ين پژوهش با روش نيمه تجربي با استفاده از پيش         ا    
 كه به مركز مشاوره دانشگاه بـه        دار دانشگاهي  كتاب  زنان براي اين منظور از بين    . باشد  كنترل مي 

  به عنـوان نمونـه انتخـاب         غربالگري شيوه به    نفر   30 ،دليل افسردگي خفيف مراجعه كرده بودند     
 در واقع پرسشنامه فرسـودگي شـغلي در بـين           باشدابزار اين پژوهش پرسشنامه مسلچ مي      .شدند
  ر اين پرسشنامه نمره بالا كسب كردنـد انتخـاب و    نفر از كساني كه د30داران توزيع شد و    كتاب

مشاوره گروهي و   (دو گروه ده نفره آزمايشي      . تصادفي به سه گروه ده نفره تقسيم شدند       صورت  به
                                        

1. Identification 
2. Catharsis 
3. Insight 
4. Introjection 
5. Projection 
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متغيـر وابـسته در ايـن پـژوهش         . و يك گروه به عنوان گروه كنترل انتخاب شدند        ) درماني كتاب
دو گروه آزمايش   . ها ارزيابي شد   در آزمودني  فرسودگي شغلي بود كه توسط آزمون تنيدگي شغلي       

پژوهش با  هاي اين     داده. كردنددرماني به تفكيك شركت      در هشت جلسه مشاوره گروهي و كتاب      
  .شد تحليل 14 نسخه SPSSافزار آماري  استفاده از نرم

 8ايـن جلـسات در      . اي صورت گرفـت   هاي مقابله جلسات مشاوره گروهي در قالب آموزش مهارت      
  : مشاوره گروهي1-4محتواي جلسات .  ساعته اجرا گرديد5/1ه جلس

 هاي شناختيشناسايي افكار غيرمنطقي و تحريف .1
 راهبردهاي كنترل افكار منفي و جايگزين كردن آن با افكار مثبت .2
 راهبردهاي كنترل افكار منفي و جايگزين كردن آن با افكار مثبت .3
 هاي آنمثبت انديشي و تكنيك .4

  : مشاوره گروهي5-8محتواي جلسات 
 هاي آنهنتعريف استرس و آشنايي با استرس شغلي و نشا .1
 تاثير استرس بر سلامت رواني و ذهني .2
 هاي مقابله با استرسآموزش تكنيك .3
 آموزش مهارت تن آرامي .4

اين دو كتاب عبارت بودند     .  كتاب تهيه و در اختيار گروه قرار گرفت        2درماني   در بخش كتاب       
  :از

 محمد سيدا/خوشبختي گام تا 12 .1
  ه اولياييادفرشته عاملي و آز/علل و راهكارهاي مقابله با آن :استرس شغلي .2

  
  فرضيه پژوهش

داران تـاثير     كتـاب   زنـان  درماني بر كاهش فرسودگي شغلي     مشاوره گروهي و كتاب   دو رويكرد     
تابـدار  ميزان تاثير مشاوره گروهي و كتاب درمـاني بـر كـاهش فرسـودگي شـغلي زنـان ك                   و   دارد

  .متفاوت است
  

  هاي پژوهش  يافته
 باشندكه بـالاترين مـدرك تحـصيلي آنـان     نفر متاهل مي17 نفر مجرد و 13جامعه مورد نظر    

  .و فقط يك نفر داراي مدرك دكترا و بقيه مدرك ديپلم داشتند)  نفر5( كارشناسي ارشد
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كنتـرل در   گـروه   ايش و   هـاي آزم ـ    هـاي گـروه     هاي توصيفي مربوط بـه نمـرات آزمـودني          داده    
  . ارايه شده است1آزمون فرسودگي شغلي در جدول  آزمون و پس پيش
 گروه آزمايشي مشاوره و كتاب درماني و نيز         2پيش آزمون و پس آزمون فرسودگي شغلي در              

 گـروه هيچگونـه تفـاوت معنـادار آمـاري بـا             3نمرات پيش آزمون هـر      . محاسبه شد گروه كنترل   
؛ در گـروه كتـاب      85/14 ولـي ميـانگين نمـرات پـس آزمـون در گـروه مـشاوره                 يكديگر ندارنـد،  

بنابراين ميانگين گروه مشاوره مـوثرتر از كتـاب   . باشد مي15/22 و در گروه كنترل      46/17درماني
 هر دو گروه آزمايشي از نظر آماري به طور معنـاداري بـا گـروه كنتـرل تفـاوت       درماني و ميانگين  

  .دارد
  ي توصيفي فرسودگي شغلي در گروه آزمايش و كنترلها  داده.1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  نوبت آزمون  تعداد  گروه

  8/8  85/14  آزمون پس  10  درماني مشاوره  64/14  43/24  آزمون پيش
  9/7  46/17  آزمون پس  10  درماني كتاب  70/14  77/24  آزمون پيش
  20/13  15/22  آزمون پس  10  كنترل  42/12  92/23  آزمون پيش

  
هـا بايـد بـا      داري آن   خـورد كـه معنـي       با نگاهي اجمالي به نتايج فوق دو نكته به چـشم مـي            

زمون آ  گروه در پيشسههاي  كه بين ميانگيننخست اين: هاي آماري مناسب بررسي گردد شاخص
 آزمـايش نـسبت بـه       هـاي   آزمـون گـروه     كـه پـس   شود؛ و دوم اين     تفاوت چشمگيري مشاهده نمي   

ميـانگين نمـرات پـس    كـه    دهـد، در حـالي       قابل توجهي نشان مي    فاوت ت  گروه كنترل  مونآز  پيش
 . باشدمينامحسوس  آزمون پيشدر مقايسه با  گروه كنترل آزمون

بـر فرسـودگي شـغلي      درماني      كتاب   و گروهيمشاوره   تاثير    ميزان براي بررسي در اين قسمت        
 اسـتفاده   )ANCOVA( تحليـل كوواريـانس    كتابداران دانشگاه تربيت معلم از شـاخص آمـاري        

  .كند حاصل را خلاصه ميهاي   يافته3 و 2جدول . گرديد
  

   ها  گروه  واريانسهمگني نتايج آزمون لون براي بررسي .2جدول 
  سطح معناداري  درجة آزادي مخرج  درجة آزادي صورت Fنسبت 

22/1  2  37  3/0  
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دهـد، زيـرا       هـا را نـشان مـي         گـروه   ري واريانس ن فرض براب   آزمون لو  2جدول  مطابق اطلاعات       
هـا   هاي اين نمره بنابراين فرض همساني واريانس. دار نشده است     مشاهده شده معني   Fهاي    نسبت

هاي اين تحليـل در       يافته. ها بلامانع است    برقرار بود و استفاده از مدل تحليل كوواريانس اين داده         
  .آمده است 3جدول 

  
   بر فرسودگي شغليمداخلات كوواريانس تاثير نتايج تحليل. 3جدول 

متغير 
  وابسته

مجموع 
  جذوراتم

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  داري معني F  ذوراتجم

فرسودگي 
  002/0  50/7  973/237  2  947/475  شغلي

  
داري   گانه تفـاوت معنـي      هاي سه   بين دو گروه از گروه    دهد كه حداقل       نشان مي  3ول  نتايج جد     

هـا،    بـين گـروه   دار اسـت،      هـا معنـي     خص شدن اينكه تفاوت بين كدام گـروه       براي مش . وجود دارد 
  . )4جدول ( صورت گرفت جفتي هاي مقايسه

  
  هاي آزمايش و كنترل هاي جفتي بين گروه  مقايسه.4جدول

  داري معني  خطاي معيار  اختلاف ميانگين  گروه مقايسه  گروه مرجع
  002/0  17/2  22/8  لكنتر  گروهيمشاوره   8/0  17/2  39/2  درماني كتاب

  03/0  22/2  82/5  كنترل  درماني  كتاب
  

درمـاني بـا گـروه كنتـرل       و كتـاب گروهـي  دهد كه بين هر دو گروه مشاوره  نشان مي 4جدول      
درمـاني بـر     و هـم كتـاب      گروهـي   دارد، به ايـن معنـي كـه هـم مـشاوره           داري وجود     تفاوت معني 

ي در  گروه ـ ميانگين فرسودگي شغلي گروه مـشاوره        دار دارد، اگر چه     فرسودگي شغلي تاثير معني   
دار نشده     معني  از نظر آماري   درماني است اما تفاوت بين دو گروه        تر از گروه كتاب     آزمون پايين   پس
  . است

  افراد متاهل و مجرد مقايسه نمرات فرسودگي شغلي در .5جدول 
  داري معني t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه
  75/16  07/25  13  مجرد
  20/12  55/23  27  متاهل

38  33/0  7/0  
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دهد كه اگرچه ميانگين نمرات فرسودگي شغلي مجردها بـالاتر از متـاهلين     نشان مي 5جدول      

  .داري در فرسودگي شغلي آنان وجود ندارد اختلاف معنياز نظر آماري است، ولي 
دگان مدارك تحـصيلي متفـاوت از تحليـل         جهت مقايسه نمرات فرسودگي شغلي در بين دارن           

  . ارايه شده است6راهه استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول  واريانس يك
  

  خلاصه نتايج تحليل واريانس يكراهه فرسودگي شغلي در بين دارندگان مدارك تحصيلي متفاوت. 6جدول 

  منبع  متغير
  واريانس

  مجموع
  مجذورات

  درجات
  سطح  Fنسبت   آزادي

  معناداري
  فرسودگي شغلي  3  341/798  بين گروهي
  36  559/6461  درون گروهي

48/1  24/0  

  
نمـرات   در   بـين دارنـدگان مـدارك تحـصيلي متفـاوت         دهـد كـه      نشان مي  6هاي جدول يافته    

توان نتيجه گرفـت كـه       بنابراين مي  . وجود ندارد  داري   معني تفاوتاز نظر آماري    فرسودگي شغلي   
 .ن تاثيري بر ميزان فرسودگي شغلي آنان نداردمدرك تحصيلي كتابدارا

  
  گيريبحث و نتيجه

كتابداري از مشاغلي است كه تنيدگي و فشارهاي روانـي ناشـي از شـغل در آن در تحقيقـات                        
, سـختي كـار، كمبـود وقـت       : از جمله اين عوامل تنيدگي عبارتنـد از       . بسياري گزارش شده است   

ضعيف با همكاران، حقوق ناكافي و بعضاً رفتار ناشايست ارباب     منابع و تجهيزات، روابط كار       فقدان
و ك، كريـا 1382 خـسروي ( تـوان نـام بـرد   ها را مـي رجوع و مشكل برقراري ارتباط دو جانبه با آن   

  ).1998، دانهام 1381
    متأسفانه در كشور ما با وجود پژوهش هاي توصيفي در اين زمينه، تحقيقات تجربي در زمينه                

پژوهش حاضربه بررسي   . دار صورت نگرفته است    كتاب  زنان ع اين فرسودگي شغلي در    كاهش و رف  
  . پرداخته استهاآنفرسودگي شغلي درماني در كاهش  تأثير مشاوره گروهي و كتاب

 ميانگين پيش آزمـون     درماني بر فرسودگي شغلي براساس جدول يك        تاثير كتاب  ادر ارتباط ب      
دهد كه مشاوره گروهي تاثير معناداري بر كـاهش         لي نشان مي  و پس آزمون نمرات فرسودگي شغ     

جوكـار  (هاي  هاي اين بخش از پژوهش با پژوهش      يافته .فرسودگي شغلي كتاب داران داشته است     
  .همخواني دارد) 2007، و همكاران
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 پيش آزمـون و پـس      نمرات ميانگين و مقايسه     4  اساس جدول  در مقايسه دو رويكرد درماني،        
تفاوت معناداري بـا ميـانگين نمـرات        ) درماني مشاوره گروهي و كتاب   ( هاي آزمايشي گروهآزمون  

درماني بر كاهش فرسودگي شغلي تـاثير  به اين معنا كه مشاوره گروهي و كتاب . گروه كنترل دارد  
مـشاوره  (دار بين ميانگين پس آزمون دو گروه آزمايشي         معناداري دارند ولي با وجود تفاوت معني      

  .اين تفاوت از نظر آماري معنادار نيست ) 46/17درماني كتاب(و ) 85/14 گروهي
توان نتيجه گرفت كه هر دو رويكرد مـشاوره گروهـي و كتـاب درمـاني در                     در اين پژوهش مي   

در مقايـسه بـا     داران موثر است ولي تـاثير مـشاوره گروهـي           كاهش ميزان فرسودگي شغلي كتاب    
  .باشددرماني بيشتر ميكتاب

 اگرچه ميانگين نمرات فرسودگي شغلي افـراد مجـرد          ،5، براساس جدول    از نظر وضعيت تاهل       
هـا بـا    باشـد و ايـن يافتـه      بالاتر از از افراد متأهل است ولي اين اختلاف از نظر آماري معنادار نمي             

غلي بدين معنا كه ميزان فرسودگي ش ـ     . كاملاً همخواني دارد  ) 1995 ،چن و همكارانش  (هاي  يافته
  .در افراد مجرد در مقايسه با افراد متأهل بالاتر است

 بين دارندگان مدرك تحصيلي كارشناسي،      6  براساس جدول شماره      از نظر وضعيت تحصيلي،       
كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت معناداري در ميانگين نمرات فرسودگي شغلي گروه نمونـه ايـن                

توان نتيجه گرفت كه مـدرك تحـصيلي كتـاب          اين مي بنابر. تحقيق تفاوت معناداري بدست نيامد    
  .داران تأثير معناداري بر ميزان فرسودگي شغلي آنان ندارد

    متأسفانه پژوهشي كه رابطه بـين ايـن دو متغيـر، يعنـي ميـزان فرسـودگي شـغلي و مـدرك                      
 در نهايـت دو فرضـيه       .هـاي داخلـي و خـارجي بدسـت نيامـد          تحصيلي را نشان دهد در پژوهش     

درماني بر   گونه كه ملاحظه شد دو رويكرد مشاوره گروهي و كتاب         همان ش حاضر تاييد شد   پژوه
 ميزان تاثير اين دو رويكرد متفاوت بدسـت آمـده           .داران تاثير دارد   كاهش فرسودگي شغلي كتاب   

داران داشته است   تري بر كاهش استرس شغلي كتاب     است هر چند كه مشاوره گروهي تاثير بيش       
، ولي با توجه به ماهيت مشاوره گروهـي          تفاوت از نظر آماري معنادار نبوده است       اينكه  با وجودي 

كه يك فرآيند روياروي با مراجعان است و در آن نه تنها ارتباط كلامي كه ارتباط غيركلامي نيـز                   
را بر مـشكلات   در آن مداخله دارد و تحقيقات گسترده بيش از يك قرن كارآمدي و موثر بودن آن               

 رفتاري افـراد از جملـه فرسـودگي شـغلي را بـه اثبـات رسـانيده اسـت بـر ايـن اسـاس                          –رواني  
   :شودپيشنهادهاي زير ارائه مي

  بر عوامل تأثيرگذار و   دانشگاهي   بين زنان كتابدار  فرسودگي شغلي    گسترش   با توجه به ميزان    -
به دليل كمبود   كه از مشاغلي است كه تنيدگي و فشار رواني در آن            ( در مورد شغل كتابداري      ،آن

 حجـم   با  و  بالاست و به همين دليل از مشاغل سخت         ...، تجهيزات، حقوق ناكافي و    نيروي انساني 
شود؛ مسئولين دانشگاهي نسبت به رفع يا كاهش عوامـل          پيشنهاد مي ) شود محسوب مي  زياد كار 
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قدامات موثري فوق كه تأثير مستقيم بر روي سلامت روان و كيفيت ارائه خدمات كتابداران دارد، ا    
  .در دستور كار خود قرار دهند

با توجه به اثربخشي مشاوره گروهي و كتاب درماني در كاهش فرسودگي شغلي كتـاب داران                 -
شـود؛ مـشاوران و درمـانگران از روش تركيبـي مـشاوره گروهـي و كتـاب               دانشگاهي پيشنهاد مي  

 .ه نماينددرماني نسبت به كاهش فرسودگي شغلي كتابداران دانشگاهي استفاد
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