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 چكيده

از هاي غيردولتي سازمان از كننده مصرف حقوقحمايت خارج

فعاليـت كننـده بـراي حمايـت از حقـوق مصـرف،ساختار دولتـي 

و نقش. كنند مي  در زمينـهها هاي اين سازمان شماري از اقدامات

از دگان عبارتكنن مصرف حقوقحمايت از نظارت بر عملكـرد: اند

و نماينـدگان مجـالس سازمان هاي دولتي؛ ارتباط بـا دولتمـردان

و ارائه مشـاوره بـه ايـن دو گـروه در مـوارد لـزوم؛ قانون گذاري

ــا  ــع قض ــواهي در مراج ــبهيدادخ و ش ــاي ــييقض ــايش فن ي؛ آزم

كننـدگان؛ مبـارزه بـراي رسـاني بـه مصـرف محصولات؛ اطـلاع 

ا فـروش محصـولات زيـان جلوگيري از و مشـاركت در  رائـه بـار

،هاي مزبور در كشورهاي مختلف سازمان. الگوهاي مصرف پايدار

دهنـد؛ براي دستيابي به اهداف خود، اقدامات گوناگون انجام مـي

. هـا در كشـور مـا فعاليـت چشـمگيري ندارنـد امـا ايـن سـازمان 

جزء ساختار كننده مصرفهاي غيردولتي حمايت از حقوق سازمان

و افزايش فعاليت  هـا سـازمان اين دولتي نيستند، اما براي تأسيس

و سازمان و حمايت دولت از در كشور، مساعدت هاآن هاي دولتي

.ضرورت دارد

 مقدمه
از هاي غيردولتي سازمان بـا گان،كننـد مصرف حقوقحمايت

و اداره و مقررات ملي ناظر بر تأسيس  خـارج ها،آن رعايت قوانين
براي دستيابي به اهداف تعيـين شـده در زمينـه،از ساختار دولتي

بـا توجـه بـه. شـوند مـي أسيست كننده، حمايت از حقوق مصرف
هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق سـازمان هـاي فعاليتاهميت 
ا مصرف هاي عمومي نسبت بـه حقـوق آگاهيفزايش كنندگان در
 ـان،آنو استيفاي حقوق گانكنند مصرف ايه بـه مطالعـه اين مقال

 گانكننـد دولتي حمايت از حقـوق مصـرف هاي غير درباره سازمان
و حقوقي تشكيل اين. است پرداخته در ابتداي مقاله مباني نظري
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و حقوق اساسي سازمان سـپس. ذكر شـده اسـت كننده مصرفها
و نقش هـاي مزبـور در جوامـع مـورد هاي عمده سـازمان وظايف

و مطالعه قرار گرفته  پس از بررسـي مقـررات راجـع بـه ايـن است
و وضـعيت سازمان و در ايـران، در پايـان، نتيجـه هـاآن هـا گيـري

هــاي پيشــنهادهاي قابــل ذكــر، بــراي اســتفاده از نقــش ســازمان
.شده است كننده در كشور ارائه غيردولتي حمايت از حقوق مصرف

 كليات.1
ــن ــثدر ابتــداي اي ــكيل مبح ــوقي تش و حق ــري ــاني نظ مب

كننـدگان ذكـر هاي غيردولتي حمايـت از حقـوق مصـرف مانساز

در سپس شماري از حقوق اساسي مصرف. شود مي كننـدگان، كـه

.ديرگميمورد مطالعه قرار،ندا المللي شناسايي شده سطح بين

و حقوقي تشكيل سازمان.1-1 هاي مباني نظري
 كنندگان غيردولتي حمايت از حقوق مصرف

از ديرباز در منـاطق مختلـف دنيـا هاي داوطلب مردمي گروه

و. اند فعاليت داشته و اقتصـادي با بروز تحولات اجتماعي، سياسي

و بـراي پاسـخ گـويي بـه  طرح نيازهاي جديد در جامعـه بشـري

و ملـي بـه صـورت نيازهاي موجود، گروه هـاي كوچـك محلـي

و موسسـات تشـكل انجمن ايـن.دهـي شـدند يافتـه سـازمان هـا

به صورت بازيگراني در برخي از كشورها،زمانها به مرور تشكل

هاي گوناگون به ايفـاي نقـش ها در عرصه قدرتمند در كنار دولت

بـه عنـوان گروهـي]1[»سـازمان غيردولتـي«مفهـوم. پرداختند

و برخاسته از ميان مردم تشكل در كشـور مـا نيـز پذيرفتـه،يافته

ي هـا هـاي غيردولتـي، سـازمان گروهـي از سـازمان. اسـت شده

هـا اين سازمان. نام دارند كننده مصرفغيردولتي حمايت از حقوق

و هايي مانند انجمن، سازمان يا اتحاديـه فعاليـت مـي با نام كننـد

در براي انجام فعاليت و دستيابي به اهـداف مشـخص هاي خاص

مي كننده، مصرفزمينه حمايت از حقوق  . شوند تأسيس

س هـاي غيردولتـي، ازمانبه طور كلي، مبناي حقوقي تاسيس

و گروه و استفاده افراد هاي اجتماعي از حـق تشـكيل اجتماعـات

و حضور تشكيل اجتماعات آزادي. فعاليت در اين اجتماعات است

و انـد شـده شـناخته المللـي بـين حقوق عنوانبه دنيادرهاآن در

 آزادي. گـردد مـي بـاز قبـل سـال50از بـيشبههاآن شناسايي

درو اجتماعات  شناسـايي المللي بين مختلف اسناددرهاآن حضور

بنـد،]2[1948 بشـر حقوق جهاني اعلاميه)20( ماده. است شده

و)21(مـوادو]3[بشـر حقـوق اروپايي كنوانسيون)11( ماده)1(

را حقـوق ايـن]4[سياسـيو مـدني حقوق المللي بين ميثاق)22(

هاي حقـوقي كشـورهاي مختلـف نيـز در نظام.اند كرده شناسايي

. هايي براي پذيرش اين حقوق صورت گرفتـه اسـت گذاري قانون

هـاي حـق تأسـيس سـازمان،افزون برآن، در برخـي از كشـورها

در كننده مصرفغيردولتي حمايت از حقوق  و فعاليـت شـهروندان

ــا آن ــوق ه ــت از حق ــاص حماي ــوانين خ و ق ــي ــانون اساس در ق

[ناسايي شده استش كننده مصرف .5[

قـانون اساسـي)26(بـا توجـه بـه مفـاد اصـل،در كشور ما

در-هاي غيردولتي تأسيس انواع سازمان جمهوري اسلامي ايران،

و نـدارد قـانوني منـع-بيني شده يافتن شرايط پيش صورت تحقق

هـاي هـاي سـازمان مشاركت در فعاليـتبا،آزادانهندتوانمي افراد

. ها تلاش كنند براي دستيابي به اهداف اين سازمان،غيردولتي

فكـري، هـاي توانمنـدي هاي غيردولتي تبلور فعاليت سازمان

و عملي  و است اجتماععلمي  دخالـتاز فـارغ كه به طور مستقل

و مشـاركت دولت،ميمستق و عضـويت با تعامل افراد با يكـديگر

هـاي سـازمان.شـودي انجـام مـي اجتمـاعي هـا تشـكلدر آنان

هـاي مانند ساير سازمان،كننده غيردولتي حمايت از حقوق مصرف

در بر مبناي حق تشكيل،غيردولتي و فعاليـت و حضور  اجتماعات

مي ها، آن قـانون)10(مـاده. شوند در كشورهاي مختلف تاسيس

نحــوه،]6[ 1388كننــدگان مصــوب حمايــت از حقــوق مصــرف

كننـدگان را مقـرر مصـرف هاي حمايت از حقـوق تشكيل انجمن

مـورد نظـر تشـكلي انجمـن،بر اسـاس ايـن مـاده. است داشته 

و داراي شخصيت حقوقي مستقل است كه  غيرانتفاعي، غيردولتي

قانون مزبور نحوه. يابد پس از ثبت در وزارت بازرگاني رسميت مي

بــا،كننــدگان تأســيس انجمــن ملــي حمايــت از حقــوق مصــرف

و تصــويب مشـاركت اعضــاي شــوراي موســس  را تعيــين كــرده

.نامه انجمن را نيز بر عهده شوراي مزبور گذاشته است اساس
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 كنندگان حقوق اساسي مصرف.2-1

كننـده به عنوان مفهومي جديد كه در برابر توليد كننده مصرف

از قرار مي و حمايـت گيرد، پـس از انقـلاب صـنعتي مطـرح شـد

هــايي كــه در برابــر بــه عنــوان گــروه،كننــدگان حقــوق مصــرف

.يافتروزافزون به توجه ويژه نيازمند هستند، اهميت،فروشندگان

 پيشينه تعيين حقوقي بـه عنـوان حقـوق،در قرن بيستم ميلادي

 اعلاميـه بـه صـدور ها،آن رعايتبه الزامو كننده مصرفاساسي

 جمهوريسير]7[كندي.اف جان ميلادي 1962 مارس15 مورخ

مي كشور اين كنگرهبه متحده يالاتا  نبـودن برخـوردار. گردد باز

مخـاطراتو لازم ايمنـياز انبـوه توليـداز حاصـل هاي اتومبيل

بـراي بـار زيـانو معيـوب كالاهايو سايرهاآن بيشمار ناشي از

60 دهـه تـا 1910 دهه هاي سالطي،امريكايي كنندگان مصرف

در كننـده مصـرفاز حمايـت جنـبش شـدن تـر فعالبه،ميلادي

از بـه نسبت كندي واكنشو امريكا و حمايـت  حقـوق شناسـايي

هروي.شد اين كشور منتهي مردم را بـه شـرح امريكايي حقوق

 حــقو انتخــاب حــق آگــاهي، حــق ايمنــي، حــق: زيــر برشــمرد

 تحـتكه-كندي سوياز شده اعلام حقوقبر علاوه. نمايندگي

 قطعنامـه-شـد ارائـه]8[»كننـده مصـرف حقوق منشور« عنوان

 عمـومي مجمـع 1985آوريـل سـال9مصـوب248/39 شماره

از حمايـت بـرايرا رهنمودهـاييو كلي خطوط نيز ملل سازمان

 اساسـي حقـوق هـاآندر كـه]9[است داده ارائه كنندگان مصرف

.اســت شــده بيــان تلــويحي صــورت بــه كننــده مصــرف

و اسـت غيردولتي سازمانيكه]10[»المللي گان بينكنند مصرف«

مي كننده مصرفاز حمايت براي،المللي بين سطح در د،كن فعاليت

ر حقوقبر افزون  ـاعلام شده توسط  چهـار،يس جمهـور امريكـا ي

هاآنو داده قرار كننده مصرف اساسي حقوق زمرهدررا ديگر حق

 حـق اساسي، نيازهاي رفعحق: است نموده تعيين زير شرحبه را

.]11[سالم زيست محيطاز برخورداريحقو آموزشحق جبران،

ــف ــورهاي مختل ــازمان،در كش از س ــت ــي حماي ــاي غيردولت ه

كنندگان از اين حقـوق مند شدن مصرف بهره براي،هكنند مصرف

:است زير شرحبه كنندگان اساسي مصرف حقوق.كنند تلاش مي

]12[حق رفع نيازهاي اساسي.1-2-1

تـداوم خـدماتو برخـي از كالاهـا مصـرف بـا انسـان بقاي

 بايـد كننـدگان بنابراين، حق رفع نيازهاي اساسي مصرف. يابد مي

و مقـرراتها گذاري سياست در  اقـدامات سـايرو، تدوين قـوانين

نيازهـاي هـا،آن تـا بـا اسـتفاده از گيرد قرار توجه موردها دولت

از. اساسي كليه افراد به صورتي مطلوب رفع شود  نيازهايتعدادي

 هـاي مراقبـت مسـكن، پوشـاك،،غذا:از اند عبارت انسان اساسي

 اساسـي نيازهاي رفع. بهداشت اصول رعايتو آموزش بهداشتي،

و بقــا ادامـه لازمـه-شـده ذكــر مـوارددر حـداقل-افـراد بشـر

.است زندگي براي مناسبطشرايازها انسان مندي بهره

]13[حق ايمني.2-2-1

مصـرفاز ناشـي هـاي نسبت به آسيب بايد كنندگانف مصر

 كـه خـدماتيوو عرضـه محصـولات توليـد فراينـدهاي كالاها، 

 قرار حمايت مورد كنند،مي تهديدراهاآن حياتو ايمني سلامت،

و مـدت بلنـد هـاي نيازمنـدي نسـبت بـه هـاآن نگرانيتا گيرند

 سـوياز مناسـب هـاي پوشش ايجادبا ايشان، روزمره احتياجات

ــت ــاي،دول ــي نهاده ــئولدولت ــت مس ــرفاز حماي ــده مص و كنن

و رفـع كننــدگان هـاي حمايــت از حقـوق مصـرف سـازمان شــود

و خدمات مـورد نيـاز  از،دسترسي آنان به كالاها بـا برخـورداري

ــي لازم  و ايمن ــوب ــي مطل ــان،كيفيت ــردد امك ــذير گ ــزاي.پ اج

و تركيبـات محصـولات بايـد داراي تشكيل دهنده يا مـواد اوليـه

علاوه بر رفـع نيازهـاي مـورد ها،آن كيفيتي باشند كه با مصرف

و ايمني مصرفكننده مصرفانتظار  كنندگان نيـز تـامين، سلامت

. گردد

 مورد نياز]14[حق آگاهي از اطلاعات.3-2-1

 گيـري تصـميمو اسبمن انتخاب براي داردحق كننده مصرف

 مفيد، اطلاعات نياز، مورد خدماتو كالاها مصرف درباره آگاهانه

 مقايسـه بـا بتوانـدتا؛نمايد دريافترا واقعياتبا متناسبو كافي

. كنـد مبـادرت مسـئولانهو منطقـي اقـداميبه مشابه، كالاهاي

 نادرسـت تبليغـاتاز ناشي گمراهي قبالدر بايد كنندگان مصرف

 حمايـت خـدماتو كالاها واقعي هزينهو ايمني سلامت،به راجع
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،انتخـابدر خطـا ارتكـاب بـه كننـده مصرف ساختن وادار. شوند

و زنـي برچسـب بـه مربـوط هـاي آگهـي واسـطهبه است ممكن

 تبليغات ماننديابزارابيا؛ گيرد صورت گذاري قيمتو بندي بسته

 رسـاني بـه اطلاع. دهد روي اينترنتدر نادرست اطلاعات ارائهو

مل كننده، مصرف تعيـين شـرايط رعايـت بـهها بنگاهساختنزمبا

ــده ــتورالعملدر ش و دس ــوانين ــاي ق ــاظر ه ــر ن ــته ب ــدي بس و بن

 اطلاعاتاز برخيتاد؛گيرمي صورت گذاري قيمتو زني برچسب

هـاآن دهنـده تشكيل عناصرو محصولات توليد فرايندبه مربوط

 حقـوق تضـييعازو شـود اعـلام كننـدگان مصـرف آگاهي براي

براي لازمنسبت به اطلاعات وي آگاهينا به علت كننده، مصرف

و خدمات مورد نظر  و مصرف كالاها .گـردد جلـوگيري خريداري

و،اطلاعات راجع به هر كالا و مشخصـات آن متناسـب بـا نـوع

و مانند-هاي موجود بندي طبقه مواد خوراكي، آشاميدني، دارويـي

و-كالاهاي خطرنـاكو بهداشتي بـه صـورتي بايـد ارائـه شـود

چنانكـه دربـاره. كنندگان قـرار گيـرد در دسترس مصرف،مناسب

بهعرضه شدهمواد غذايي  د بايكههاآن، برخي از اطلاعات راجع

از،ج گردددرها كالابر بسته بندي و: عبارت است نام كالا، اجزاء

و  ــد ــاريخ تولي ــات آن، ت ــام تركيب و ن ــرف ــاي مص ــاريخ انقض ت

. توليدكننده

]15[حق انتخاب.4-2-1

در بايـد،انتخـابحقاز شدن مند بهره براي كنندگان مصرف

در خـدماتو كالاهـا رقابتي هاي قيمتباكه گيرند قرار شرايطي

 حيثاز،موجود محصولات مقايسهبا بتوانندتا؛باشند مواجه بازار

و خـدمات منطقي گزينشبه قيمت،و كيفيت و كالاهـا بپردازند

و پرداخت بهايي كمتـر  و مورد نياز خود را با كيفيتي برتر ،مناسب

 دربـاره اسـت لازم انحصـارات، وجـود صورتدر. خريداري كنند

 بـودن منصـفانهو خـدماتو كالاها كيفيت بودن بخش رضايت

 انحصـارات كـه شرايطيدر گرچه. شود داده تضمينهاآن قيمت

 عرضـه بـا كننـده مصـرف رضـايت جلـب باشند، حاكم اقتصاد بر

 ميسـر،منصـفانه قيمتو مطلوب كيفيت داراي خدماتو كالاها

سو زيرا. شود نمي  محـروم انتخـاب حـقاز كننده مصرف،از يك

 غيـر شـرايطدر خـود، نيازهـاي رفع براي شودمي ناگزيرو است

از.نمايـد مبادرت انحصاري خدماتو كالاها خريداريبه رقابتي

براي،با فقدان رقيب در بازار،كننده انحصاري عرضه،سوي ديگر

و خدمات و عرضه كالا و ارتقاي كيفيت،توليد  يا ارائـه،به بهبود

ــا آن ــت ه ــد داش ــوجهي نخواه ــفانه ت ــت منص ــا قيم ــرا. ب  زي

و خدمات از عرضـه تنها،كنندگان مصرف كننـده با خريداري كالا

و عرضـهكنرفع را ند نيازهاي خود توانميانحصاري  از نـد كننـده

ن اين نكته آگاه است كه مصرف نـد بـه عرضـه توان مـي كننـدگان

و  كنندگان رقيب مراجعه كنند تا بـراي جلـب رضـايت مشـتريان

،خـود ترغيب آنان به خريد كالا يا خدمت عرضه شـده از سـوي 

و در صـورت فقـدان نظـارت بـر كيفيت محصول را ارتقا بخشـد

د بهاي سنگيني را در توانمي،گذاري از سوي مراجع قانونيمتقي

فاقد كيفيـت در موارديكه،برابر عرضه كالا يا خدمت مورد نظر

توجـه بـه قيمـت مزبـور را بـي يـا؛دريافت نمايـد است،مطلوب 

شـرايط زيرا در صورت وجود.افزايش دهد،غيرمنصفانه بودن آن

آنكه-رقابتي متدر رنـد،دا عدد در بـازار حضـور عرضه كنندگان

و خدمات در كشورهاي. قيمتي منصفانه خواهد بود،قيمت كالاها

هاي دولتمردان، براي برخـوردار شـدن متناسب با ديدگاه،مختلف

و سياست،كنندگان از حق انتخاب مصرف و قـوانين گذاري شـده

ــت  ــده اس ــويب ش ــت تص ــانون رقاب ــل ق ــي از قبي ــا؛مقررات ت

ا مصرف ازكنندگان با ،و ايجاد فضاي رقابتي در بازارهاآن ستفاده

و خدمات مـورد،كنندگان متعدد بتوانند با مراجعه به عرضه كالاها

شايان ذكر اسـت مقصـود از شـرايط. نياز خود را خريداري نمايند

آن،كنندگان رقابتي بازار براي مصرف وجود وضعيتي است كه در

و منصفانه براي حفظ يا افـزايش  و خدمات به صورت آزاد كالاها

 در دسـترس،در بلند مدت،كنندگان استانداردهاي زندگي مصرف

. قرار گيردها آن

]16[ حق نمايندگي.5-2-1

از سوي كنندگان مصرف منافعاز حمايتحق نمايندگي، حق

 دولتـي هـاي سازماندر نمايندگي حق، اين. استنمايندگان آنان 

و كالاهـا توسـعهدر نماينـدگيو گـذاري مراجع سياست ديگر يا

. گيـرد برمـيدرراهـاآن عرضـه آغـاز يـا توليـداز قبل خدمات،

در كـه باشـند نماينـدگاني داراي بايـد كننـدگان مصرف بنابراين،
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 اقـداماتو كننـدگان مصـرفبا مرتبط هاي سياست تدوين هنگام

.نماينـد حمايـتهاآن حقوقاز،خدمات عرضهو توليدبه مربوط

ب مصرف برخوداري ازكنندگان از حق نمايندگي دو شيوها استفاده

. شود انجام مي

كنندگان در مراجع حضور نمايندگان مصرف،در شيوه نخست

و منـافع تصميم بـه عنـوان كننـده، مصـرف گيري راجع به حقوق

مي رويه نمونـه متـداول. گيرد اي پذيرفته شده در كشورها صورت

و نماينــدگاني از ســوي حضــور مصــرف،در ايــن روش كننــدگان

در هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق مصـرف سازمان كننـدگان

ــت  ــي اس ــتانداردهاي مل ــويب اس ــميم. تص ــه تص ــع ب ــري راج گي

وندي نزديـك داردپي كننده مصرفاستانداردها با حمايت از حقوق 

و نمايندگاني از سازمانو حضور مصرف هـاي غيردولتـي كنندگان

مند شدن كنندگان، اقدامي در جهت بهره حمايت از حقوق مصرف

. كنندگان از حق نمايندگي است مصرف

بدر از مصرفرخورداري شيوه دوم حـق نماينـدگي، كنندگان

و ميمدر مراجـع تصـ كنندگان تعدادي از نمايندگان مصرف گيـري

و در يابنـد حضور مـي كنندگان گذاري راجع به به مصرف سياست

و مقــررات منــافعو حقــوق مربــوط بـه فراينـد تصــويب قـوانين

ميكنندگان مصرف و مشـاركت. كننـد مشاركت در،ايـن حضـور

و مقررات حـاكم بـر كننده مصرفقوانين خاص حمايت از حقوق

و مقررات كشو رويه شده اسـت بيني پيشرها هاي تصويب قوانين

وجـود هاي حقـوقي كشـورهاو به صورت الزامات قانوني در نظام

. دارد

]17[ حق جبران.6-2-1

در،ديـده حق جبران به عنوان يكي از حقوق اشخاص زيـان

حق كنندگان مصرف. هاي حقوقي مختلف پذيرفته شده است نظام

 فصـلو حـلو خـود دعـاوي بـه منصـفانه رسيدگي براي دارند

 صـالح هاي دادگاهبه خدمات،و كالاها مصرفاز ناشي اختلافات

 مصـرفاز حاصـل هـاي آسـيب مانند موارديدرو كنند مراجعه

 يـا نـامرغوب كالاهـايهعرضـدر فريبكـاري( تدليسيا كالاها

درو نماينـد دريافـت غرامت بتوانند،)بخش رضايت غير خدمات

در خسـارت جبرانيا،نياز مورد حقوقي مساعدتاز،لزوم صورت

هـاي در نظـام. شـوند مند دعاوي با خواسته نه چندان گزاف بهره

و فصل اختلافات مربوط بـه شيو،حقوقي مختلف هايي براي حل

و در كشـورهاي داراي سـطوح حقوق مصرف كنندگان وجود دارد

و كننده، مصرفبالاي حمايت از حقوق  هـاي دادگـاه مراجع صالح

كننـدگان ايجـاد رسيدگي سريع به دعـاوي مصـرف خاصي براي 

در شده است تا حقوق قـانوني مصـرف  و كننـدگان اسـتيفا گـردد

بـراي. خسارات وارد شـده بـه آنـان جبـران شـود،موارد مقتضي

هاي گوناگون شيوه،كنندگان استيفاي حق جبران خسارت مصرف

ممكن است اقامه دعوا. شده است بيني پيشهاي حقوقي در نظام

يـا،زيان ديده انجام شـود كننده مصرفبه صورت فردي از سوي 

كننـدگان به نمايندگي از سوي مصـرف كننده، مصرفيك يا چند 

،عـلاوه بـرآن. به اقامه دعواي جمعي مبـادرت كننـد،زيان ديده

يـا سـازمان،از سـوي دولـت كننده مصرفاقامه دعاوي راجع به

به نمايندگي از سوي،كنندگان غيردولتي حمايت از حقوق مصرف

. كنندگان نيز امكان پذير است مصرف

]18[حق آموزش.7-2-1

از-نيافته توسعه كشورهايدر خصوصبه– كنندگانف مصر

و مناسـب خـدماتو كالاهـا انتخـاب بـراي كـافي هاي آموزش

 ايـناز. هسـتند بهـرهبي خود، هاي نياز رفع برايهاآناز استفاده

ــرورت رو، ــا دارد ض ــتفاده ب ــانهاز اس ــاي رس ــاني ه ــهو همگ  ارائ

ومسـئول دولتـي هـاي سـازمان سـوياز مسـتمر هـاي گزارش

 هـاي آمـوزش كننـده، مصـرفاز حمايـت غيردولتي هاي سازمان

 ها، قيمتاز آگاهي برايتا؛شود كنندگان ارائه مصرفبه موردنياز

 هـاي شيوهاز،و عرضه كنندگان مناسب خدماتو كالاها انتخاب

و مادي هاي خسارت آمدن وارد صورتدرو كنند استفاده مناسب

 حقـوق احقـاق هاي روشاز ها،آنبه روانيو جسمي هاي آسيب

الزامي.نمايند اقدام خود خسارت جبران برايو شوند آگاه خويش

درباكنندگان شدن آموزش دادن به مصرف گنجانـدن ايـن حـق

و قوانين خاص حمايـت از حقـوق   كننـده، مصـرف قوانين اساسي

هاي كنندگان از آموزش اقدامي است كه به برخوردارشدن مصرف

و ارتقاي سطح آگاهي ميآن هاي لازم . كند ان كمك
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]19[ زيست سالم از محيط حق برخورداري.8-2-1

 بالاتر سطوحدر،كننده مصرف براي شده ذكر حقوقبر علاوه

 يافتـه توسـعه كشـورهايدر بـه ويـژه-كننـده مصرفاز حمايت

و شـده شـناخته كننـدگان مصرف براي نيز ديگريحق-صنعتي

. اسـت گرفتـه صورتآناز حمايت براياي گسترده هاي فعاليت

به،بشرنسل كنونيكه است حقي سالم زيست محيطدر زندگي

و نسل كره ساكنان عنوان منـد بهـرهآناز بايد،آينده هاي زمين

رويـهبي پس از روشن شدن آثار نامطلوب ناشي از استفاده. باشند

ي هـا چالش،از منابع براي توليد، به ويژه با گسترش جهاني شدن

 مانند كاهش منـابع، وجـود؛جديدي براي جامعه بشري ايجاد شد

و هوا و تغيير آب يـكهر. فقر در ميان گروه كثيري از مردم دنيا

و از اين موضوعات به شكلي به محيط زيست نيز ارتباط مي يابـد

رو. كند سلامت آن را تهديد مي  هـاي برنامـه اجـراي بـا،از ايـن

و بلند كوتاه  محـيط افـزون روز تخريباز شودمي مدت سعي مدت

.دگرد ممانعت زيست

و نقش.2 هاي غيردولتي سازمان هاي عمده وظايف

 كنندگان حمايت از حقوق مصرف
در،گانكننـد مصـرف حقوقاز حمايت غيردولتي هاي سازمان

مي نقش كننده مصرفاز عرصه حمايت .كنند هاي مختلفي را ايفا

مي هاي عمده اين سازمان نقش هـاي توان به دو گروه نقش ها را

و نقش هـاي سـنتي مقصود از نقش. هاي جديد تقسيم كرد سنتي

و نقش اين سازمان هايي است كه موسسات غيردولتـي ها وظايف

در زمينه حمايت از حقـوق،هاي سازمان يافته خود از آغاز فعاليت

ــرف ــه مص ــده گرفت ــده برعه ــد كنن ــلاع؛ان ــد اط ــه مانن ــاني ب رس

هـاي متمـادي طي سال،هاي غيردولتي سازمان. كنندگان مصرف

هـاي جديـد ايـن اما مقصود از نقـش. اند ها را ايفا كرده اين نقش

و نقش سازمان هـاي هاي ديگـري اسـت كـه سـازمان ها تكاليف

به ايجاد نيازهاي جديد براي حمايت از حقـوق توجهبا،غيردولتي

ماننـد نقـش،اند كنندگان در جوامع معاصر، برعهده گرفته مصرف

و به عبارت ديگر اين سازمان ،ها در ايجاد الگوهاي مصرف جديد

ــازمانن ــش س ــدار ق ــرف پاي ــي در مص ــاي غيردولت و. ه ــاليف تك

هـاي غيردولتـي در حمايـت از حقـوق هاي عمـده سـازمان نقش

:كننده به شرح زير است مصرف

گويي به نيازهاي مددكار دولت در پاسخ.1-2
 كنندگان مصرف

ه در كننـد مصـرف هاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق سازمان

مي عرصه كه هايي فعاليت هـايي ها به علـت گروهي از دولت كنند

يا ناتواني،هاي متعدد، فقدان امكانات لازم مانند داشتن مسئوليت

ــخ ــارات در پاس ــأمين انتظ ــراي ت ــود، ب ــاي موج ــه نيازه ــويي ب گ

ــرف ــكلات مص ــل مش و ح ــدگان ــا،آن كنن ــمگير، ه ــور چش حض

ها بـراي اين سازمان. اند هاي كافي يا نقش موثري نداشته فعاليت

و پركردن خلأهاي موجـود رفع نياز  در زمينـه هاي شناسايي شده

و بـا فعاليـت افـراد حقوق مصرف كننده، بـه صـورت خودجـوش

و داوطلب علاقه مي،مند هـا، با استفاده از توانمنـدي. گيرند شكل

و اثربخشي موجود در اين سازمان و نـوآوري كارايي و خلاقيت ها

و اجـراي طـر  وحو استفاده از راهكارهاي سـازنده هـاي مناسـب

هاي خـود، نامه بيني شده در اساس انجام اقدامات غيرسياسي پيش

ايفاي اين نقش فوايد. پردازندمي كنندگان نيازهاي مصرف به رفع

نخستين فايده نقش ذكر شده اين است كه انجـام. گوناگون دارد

بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مورد نظـر، هاي هاي سازمان فعاليت

و پا از،كنندگان گويي به نيازهاي مصرفسختعيين شده با استفاده

اي كمتـر هاي غيردولتي، با هزينه ساختار ساده موجود در سازمان

و اثربخشـي از سازمان و كـارايي و با سـرعتي بيشـتر هاي دولتي

مي امكان،بهتر از بخش دولتي فايده ديگر نقش مزبـور. شود پذير

ــازمان  ــه س ــت ك ــن اس ــي اي ــاي غيردولت ــ ه ــوقت از حماي حق

ــرف ــدگان مص ــوان،كنن ــارغ از دي و ف ــع و موان ــي ــالاري دولت س

هاي دولتي، بـا بـه كـار گمـاردن نيـروي هاي سازمان محدوديت

و داراي انگيزه مناسب براي فعاليت از،انساني متخصص استفاده

 بـه شده هاي مالي اعطاو جذب كمكي خودحق عضويت اعضا

مي از بار مالي دولت ها، آن ميهاآنبه؛دكاهن ها و مساعدت كنند

هـاي غيردولتـي تـلاش سـازمان. آينـد مددكار دولت به شمار مي

هـاي كنندگان براي ارتقاي سطح آگاهي حمايت از حقوق مصرف

و فرهنگ كنندگان موثر حفظ حقوق مصرف سازي در زمينه مردم
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هاي غيردولتي با اقدامات سازمان،افزون بر فوايد ذكر شده. است

رسـاني، تبليغـات، اطـلاع ماننـد كننـده از حقوق مصـرف حمايت 

و آموزش به عموم مردم از مخاطبـان ايـن سـازمان،پژوهش هـا

و فرهنگ حمايت از حقوق حقوق خود آگاه مي ه كنند مصرفشوند

هـاي علاوه بـرآن، بـا فعاليـت سـازمان. يابد در كشورها ارتقا مي

و استفاده از حضور افراد علاقه و حساس نسبت بـه مند غيردولتي

و حقوقي در بتمرهاي عرصهامور اجتماعي، اقتصادي حقـوقابط

و، احساس مسئوليت شـهروندان تقويـت مـي كننده مصرف شـود

از دولـت. يابـد مشاركت آنان در امور كشور افـزايش مـي  هـا نيـز

و رشـد كننـد مصرفنسبت به حقوق عموميهاي ارتقاي آگاهي ه

و مســئوليت افــزايش مشــاركت آنــان در رفــع پــذيري در مــردم

در. برند مشكلات كشور سود مي زيرا با مشاركت آگاهانـه مـردم

هـاي موجـود در زمينـه حمايـت از حقـوق برطرف شدن كاسـتي 

ــرف ــوي مص ــده از س ــين ش ــداف تعي ــه اه ــتيابي ب ــده، دس كنن

و برنامــه تصــميم بــا ســرعت بيشــتري،ريــزان كشــور گيرنــدگان

شد پذير امكان .خواهد

و عمومي دولتي هاي سازمان نظارت بر عملكرد.2-2
و تصميم گذاري در زمينه سياست هاي گيري ها

و حمايت از حقوق مرتبط با منافع مصرف كنندگان
 آنان 

،كننـده هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق مصـرف سازمان

و نهادهاي دولتي برعملكرد سازمان باو عمومي ها و نظارت دارند

و هايي داراي ديدگاهن گروهايفاي نقش به عنوا هاي كارشناسـانه

و سياست انتقادي، مي و هاي دولـت گذاري توانند ناظر اقدامات  هـا

و بـــراي اصـــلاحو عمـــومي دولتـــييهـــا ســـازمان باشـــند

ازيها سازمانهاي گذاري سياست مـورد نظـر در جهـت حمايـت

و منـافع  هـاي سـازمان. كننـدگان، فعاليـت كننـد مصـرف حقوق

ــ ــرف غيردولت ــوق مص ــت از حق ــردي حماي ــاره عملك ــده درب كنن

و عمـومي در زمينـه سازمان هـاي مـرتبط بـا حقـوق هاي دولتي

و با ارائهمي رساني به مقامات دولتي اطلاع،كنندگان مصرف كنند

و اصلاح عملكـرد سـازمانهاآن هشدار به هـاي براي بهبود امور

و در اموري كه به حقوق مصرف،مورد نظر كنندگان وحفظ منافع

ازجملـه اقـداماتي كـه بـراي. گذار هستند آنان ارتباط دارند، تأثير

و نظارت سازمان هاي غيردولتـي بـر عملكـرد موسسـات دولتـي

هاي غيردولتي تعدادي از كشورها انجـام عمومي از سوي سازمان

هـاي شود، درخواست دريافـت اطلاعـات مـورد نيـاز سـازمان مي

ــي ــ،غيردولت ــت وزهدر ح ــوع فعالي ــه موض ــوط ب ــاي مرب ــاي ه ه

و عمومي استيها سازمان حـق،در گروهي از كشـورها.دولتي

.دسترسي مردم به اطلاعات در قانون اساسي تضمين شده اسـت 

و اما در صورتي كه درباره حق دسترسي به اطلاعـات در قـوانين

ن مقررات كشـورها الزامـاتي  از باشـد، بهـره موجـود منـدي مـردم

و اطلاعا حتي در صـورت درخواسـتت فاقد حمايت قانوني است

و سازمان و عمـومي قانونـاً ملـزم شهروندان، دولت هـاي دولتـي

. نخواهند بود اطلاعات درخواست شده را به متقاضيان ارائه دهنـد 

هاي اخير در برخـي از كشـورها از جملـه هنـد از اين رو در سال

قـانون« ني بـه نـام قواني)2003(و تركيه) 2001(، ژاپن)2005(

ــيده]20[»آزادي اطلاعــات ــويب رس ــه تص ــاوين ديگــر ب ــا عن ي

ــت ــا]21[اس ــور م ــه« در كش ــي آزاد ب و دسترس ــار ــانون انتش ق

مجلـس شـوراي 6/11/1387مصـوب جلسـه مـورخ» اطلاعات

]22.[شده اسـت جهت اجراء ابلاغ1388/11/4در تاريخ،اسلامي

و سازما،با استناد به قوانين مزبور ند توانميهاي غيردولتينافراد

كه در قوانين مصوب داخلـي بـه،براي استيفاي حق قانوني خود

، از اســت شناســايي شــده»حــق دسترســي بــه اطلاعــات«نــام 

ــد ســازمان ــت نماين ــومي درخواس ــات عم و موسس ــي ــاي دولت ه

در.قرار دهندهاآن اطلاعات مورد نياز را در اختيار اما اسـتثنائاتي

د مانند مواردي كه در قانون منع شده باشـد،؛ارداين زمينه وجود

و محرمانـه دولتـي از قبيل اطلاعات طبقه كـه بـراي بندي شـده

بـه هـاآن از ارائـه،يـا رعايـت مصـالح ديگـر،تامين امنيت ملي

هـاي بنـابراين سـازمان. شـود اشخاص متقاضـي خـودداري مـي 

اهاآن غيردولتي با استناد به قوانيني كه حق دسترسي طلاعات به

و عمومي را شناسايي كـرده اسـت، موجود در سازمان هاي دولتي

نقـش نظـارتي خـود،توانند پس از دريافت اطلاعـات مزبـور مي

هـاي هاي سازمان با فعاليت. ها را ايفا كنند برعملكرد اين سازمان

و گسترش نظارت غيردولتي حمايت از حقوق مصرف هـاآن كننده

م،بر امور عمومي ميهماهنگي و مردم افزايش و يان دولت يابـد
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و سـازمان ايـن انتقال اطلاعـات گـرداوري شـده ازسـوياب هـا

و راهكارهاي مناسب از سوي اظهار و ارائه پيشنهادها  هـا،آن نظر

و حقـوقي كشـور در زمينـه حمايـت از حقـوق نيازهاي اقتصادي

هــاي مــرتبط بــا حفــظ منــافع گــذاريو سياســت كننــده مصــرف

و دولتي مـورد توجـه قـرار مصرف كنندگان در موسسات عمومي

.گيرد مي

و.3-2 و مقامات دولتي ايجاد ارتباط ميان مردم
به نمايندگان مجالس قانون و ارائه مشاوره گذاري

 اين دو گروه در موارد لزوم

و دولت را ايفـا سازمان هاي غيردولتي نقش رابط ميان مردم

و نماينــدگان مجــالس مقامــ،از يــك ســو. كننــد مــي ات دولتــي

و مطالبات مردم آگاه قانون گذاري را از انتقادها، پيشنهادها، نيازها

و گـروه،از سوي ديگر. سازند مي ذي به اعضاي خـود ،نفـع هـاي

نم راجع به ديدگاه و گذاري ايندگان مجالس قانونهاي دولتمردان

آن. كننـد مــي رسـاني اطـلاع  دن بــا مخاطـب قــراردا،افــزون بـر

را گروه قرار تأثير تحتهاي هدف از طريق تبليغات، افكار عمومي

و با تلاش براي تشريك مساعي مردم نسـبت بـه رفـع مي دهند

و گانكننـد مشكلات موجود در برابر حمايـت از حقـوق مصـرف 

هـاي حفظ منافع آنـان، زمينـه مناسـبي رابـراي مشـاركت گـروه

رو در يافتن شيوه،مختلف يارويي با مشـكلات هاي مطلوب براي

كشـورها،ازيشمارن، براساس مقرراتآبر افزون. كنند مهيا مي

بـه عنـوان اعضـاي،هـا نمايندگاني از اين سـازمان ضرورت دارد 

حضـور داشـته كنندگاني مانند شوراي مصرفنهادهاي اصلي، در

فر باشند از يند رفع مشـكلات مصـرفآو در و حمايـت كننـدگان

كنحقوق آنان  در افزون برآن، سازمان.ندفعاليت هـاي غيردولتـي

و سازمان و نماينـدگان مواردي نقش مشاور مقامات هاي دولتـي

و توصـيه مجلس را ايفا مـي  ارائـه هـاآن هـاي لازم را بـه كننـد

فر. دهند مي از نماينـدگان،گذاري برخي از كشـورها يند قانونآدر

هـاي شـود در جلسـات كميتـه هاي غيردولتي دعوت مـي سازمان

در مذاكرات قبل از تقديم، نمايندگان مزبور.شركت كنندپارلماني 

و راجـع بـه گـذار قوانين بـه مجـالس قـانون  ي مشـاركت دارنـد

مي بررسي، نويس قوانين مورد پيش حضور فعـال.ندكن اظهار نظر

و نماينـدگان مجلـس،اين نماينـدگان  در كنـار مقامـات دولتـي

. فوايدي دارد

 ـاولاً تعامل ايج  آشـنايي بيشـترهاد شده ميان اين سه گروه ب

منجـر گـوو هاي ديگر گفـت با موضوعات مورد توجه طرفها آن

و. شــود مــي ثانيــاً در ايجــاد ذهنيــت مثبــت در مقامــات دولتــي

نسبت به لزوم حمايت از حقـوق،گذاري نمايندگان مجالس قانون

. كننده موثر خواهد بود مصرف

سـازي بـراي تصـويب ود در زمينـه ثالثاً تداوم ارتباطات موجـ

و مقررات راجع به حقوق مصرف و تدوين مقررات تكميلـي كننده

اصلاحي مورد نياز بـه منظـور ارتقـاي سـطح حمايـت از حقـوق 

اين موارد در كشورهاي. نقش موثري خواهد داشت،كننده مصرف

از. در حال توسعه ماننـد ايـران اهميـت خاصـي دارد  زيـرا يكـي

و موان درمشكلات و لازم الاجـرا شـدنع موجود برابـر تصـويب

كنندگان، به ويژه مقررات قوانين راجع به حمايت از حقوق مصرف

مقامات دولتي نبودن متناسب با فضاي كنوني تجارت جهاني، آشنا

ايـن نقـش.ه استكنند مصرفبا موضوعات مربوط به حمايت از 

و ايجـاد فضـاي رقـابتي در عرصـه با گسترش جهاني هـاي شدن

در. بيش از پيش اهميت يافته است،مختلف وجود فضاي رقـابتي

و نهادهــاي نظــارتي در صــورت اســتفاده از مقــررات مــورد نيــاز

و خدمات پس از فروش عرصه هاي مختلف توليد، توزيع، مصرف

كنندگان را تأمين كند، اما فقـدان مقـررات منافع مصرفدتوان مي

و عدم نظارت كافي بر فعاليت ها در بازار موجـب هاي بنگاه جامع

و غيرقـانوني شود عرضه مي كنندگان با انجام اقدامات غيراخلاقي

كنندگان را تضييع گذاري، حقوق مصرف در مواردي از قبيل قيمت

 كننـده مصـرف هاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق سازمان. نمايند

م،ها با استفاده از اقدامات خود ند در كنار دولتتوان مي قابلـه براي

. نقش مؤثري ايفا كنند،با پيامدهاي منفي ناشي از اين امور

در نمايندگي مصرف.4-2 كنندگان براي اقامه دعوا
و شبه قضايمراجع قضا ييي

و شبهيدادخواهي در مراجع قضا حل(ييقضاي مانند شوراهاي

بـراي هاي غيردولتـي از جمله اقداماتي است كه سازمان) اختلاف

دســـتيابي بـــه اهـــداف خـــود در زمينـــه حمايـــت از حقـــوق 
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آن مصــرف براســاس نظــام حقــوقي. پردازنــد مــي كننــدگان بــه

تواننـد بـراي هـاي غيردولتـي مـي سـازمان،كشورهاي مختلـف 

و شبهيدادخواهي در مراجع قضا به نماينـدگي از سـويييقضاي

اي كنندگان نقش خود به عنوان حامي مصرف مصرف فا كنندگان را

. نظام حقوقي كشور هند است،نمونه قابل ذكر. نمايند

كننـدگان مصـوب مطابق قـانون حمايـت از حقـوق مصـرف

ــوي 1986 ــردي از س ــان اقامــه دعــواي ف ــر امك ــلاوه ب هنــد، ع

 توسط انجمـن كننده مصرف، اقامه دعاوي مرتبط با كننده مصرف

در]23[.پذير است كنندگان نيز امكان حمايت ازمصرف  دادخـواهي

و شبهيمراجع قضا هـاي به عنوان يكي از حقوق سازمانييقضاي

و نامـه آيـين)4(ذيل ماده)چ(، در بند غيردولتي اجرايـي تاسـيس

29/3/84جلسـه مـورخ هـاي غيردولتـي مصـوب فعاليت سازمان

بنــابراين حســب مــورد،. شناســايي شــده اســتهيــات وزيــران

در كشـور كننـده مصـرف هاي غيردولتي حمايت از حقوق سازمان

و استيفاي حقوق ند براي حمايت از حقوق مصرفتوان مي كنندگان

و به نمايندگي از ايشان يا به عنوان شاكي، در دادگـاه  هـاي آنان

ي كـه بـراي رفـع اختلافـات ميـانيصالح يا مراجـع شـبه قضـا 

كننـدگان ايجـاد شـده اسـت، اقـداماتو عرضـه كنندگان مصرف

هـاي حق اقامه دعوا از سوي سـازمان.م دهندقانوني لازم را انجا

بـا. نامه مزبور نيز مقـرر شـده اسـت آيين)16(در ماده غيردولتي

غيردولتـي هـاي مزبـور، سـازمان شناسايي اين حق براي سازمان

و بـهد در زمينـه توان مي هـاي مـرتبط بـا موضـوع فعاليـت خـود

صي عليـه اشـخايدر مراجـع قضـا،نمايندگي از منـافع عمـومي 

و جبران خسارت و حقوقي به اقامه دعوا بپردازد هـاي وارد حقيقي

عـلاوه بـر. كنندگان متضـرر را درخواسـت نمايـد مصرف شده به

هـاي غيردولتـي حق اقامه دعوا از سوي سازمان،موارد ذكر شده

قــانون تجــارت)48(در مــاده كننــده مصــرفحمايــت از حقــوق 

. الكترونيكي نيز شناسايي شده است

،قـانون ايـن)48(اجرايـي مـاده نامـه آيـين)2(ابق ماده مط

يا ساير،ييد در مراجع قضاتوانميدر موارد زير غيردولتيسازمان

بــه تقاضــاي: بــه طــرح شــكايت مبــادرت كنــد،مراجــع صــالح

 كننـده، مصـرف به تقاضـاي يـك يـا چنـد؛متضرر كننده مصرف

كي را كننـدگان ضـرر مشـتر درحالي كه تعداد كثيـري از مصـرف

و اقدام مستقل سـازمان متحمل شده بـدون تقاضـاي شـاكي،اند

ت.خصوصي به مواد مرتبط بـا حـق اقامـه دعـوا از سـوي وجهبا

و فعاليـت نامـه هـاي غيردولتـي مقـرر در آيـين سازمان تاسـيس

و لزوم تأمين سازمان و موارد مقرر در دو ماده اخير هاي غيردولتي

نــد بــدون درخواســت توان مــي،هــا مصــالح عامــه، ايــن ســازمان

كننـدگان به اقامه دعاوي مرتبط با مصـرف،متضرر كننده مصرف

و حقوق آنان را با اقدام قـانوني در مراجـع صـالح  مبادرت نمايند

.استيفا كنند

و اطلاع آزمايش.5-2 به محصولات مختلف رساني
و كيفيت كنندگان راجعرفمص هاآن به كميت

راجع به بررسي مشخصات كالاهـاي هاي فني آزمايشانجام

يكـي از اقـدامات مهـم،كننـدگان مورد استفاده از سوي مصـرف 

ايـن. اسـت كننده مصرفهاي غيردولتي حمايت از حقوق سازمان

در ســازمان هــا بــا اســتفاده از تجهيــزات پيشــرفته موجــود

و آزمـايش كالاهـاي گونـاگون را بررسـي،هاي خـود آزمايشگاه

هـاي امـا بـا نشـان،ت كالاهاي مشـابه سپس مشخصا.ندكن مي

ت نماي يكديگر مقايسـه مـي تجاري مختلف را با و بـا بـه وجـه نـد

هـاي كالاهـاي هايي مانند سطح كيفيت هر كالا، قابليت شاخص

و انتظـارات مصـرف زبورم را هـاآن كننـدگان، براي تأمين نيازها

مي درجه در،برآن علاوه. كنند بندي قيمـت محصـولات مشـابه را

و نظر مي فهرست انـواع كالاهـا را براساس كيفيت كالاها، گيرند

ميارائ هاي يك محصول بر محصول برتريافزون بر آن،.نددهه

مي با نشان تجاري ديگر،مشابه ايـن اقـدام.كنند را نيز مشخص

و خريداري مند شدن مصرف در بهره كنندگان از حق انتخاب كالا

 ـ و كيفيـت برتـرو مصرف محصـولات داراي ايمنـي ب نقـش،الا

با توجه به انتظارات خود از محصول كنندگان مصرف. مهمي دارد

آب،مورد نظر و در نظر ميوه مانند ماشين لباسشويي يا گيري برقي

داشتن هزينه اختصاص داده شـده بـراي خريـداري آن، از ميـان 

هاي تجاري مختلف، محصول مـورد محصولات مشابه داراي نام

]24.[انتخاب خواهند كردنظر خود را 

و ظرفيت هاي موجود در كشـورهاي هاي آزمايشگاه توانمندي

و ايمنـي براي انجام آزمايش،مختلف هاي فني مربوط به كيفيت
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در آلمـان سـازماني كـه بـه. محصولات با يكـديگر تفـاوت دارد

محصول را آزمايش 1700پردازد، سالانه آزمايش محصولات مي

از ايشنتـايج آزمـ.كند مي هـا در مجلاتـي بـا شـمارگاني بـيش

مي 000/800/ ].25[شود نسخه منتشر

مبارزه براي جلوگيري از فروش محصولات.6-2
كنندگانو ايمني مصرف بار نسبت به سلامت زيان

ها بدون رعايت شده از سوي بنگاه يا عرضه
 محيطي مقررات زيست

ــازمان ــدامات س ــي از اق ــي يك ــاي غيردولت ــراي،ه ــارزه ب مب

و فروش محصولاتي است كه با مصرف هاآن جلوگيري از عرضه

و ايمني مصرف مي سلامت هـاي سـازمان. افتـد كنندگان به خطر

بـراي،در برخي از موارد كننده مصرفغيردولتي حمايت از حقوق 

و آلـودگي محــيط كننـدگان مصــرفجلـوگيري از آسـيب ديـدن 

عم به عنوان گروه،زيست ميهاي فشار و؛كنندل از قبيـل توليـد

مي عرضه دانه و هايي كه با استفاده از اصلاح ژنتيك توليد شـوند

رونـد؛ وارد شـدن مـواد يند توليد مواد غذايي بـه كـار مـيآدر فر

در كه به محيط زيست آسيب وارد مـي،شيميايي به خاك و كنـد

 كننـدگان مصـرف پي آن علاوه بر آلودگي خاك، سلامت جسمي 

مينيز تهد  كننـدگان مصـرف ها بـا مشـاركت اين سازمان. شود يد

ي چندمليتيها شركتمانند،كنندگان بزرگ كنند عرضه تلاش مي

 كننـده مصـرف انواع حقوق،را وادار نمايند تا درعرضه محصولات

و حـق و اسـتفاده از كيفيـت مطلـوب كالاهـا مانند حـق ايمنـي

و  بـا رعايـت استفاده از محيط زيسـت سـالم را محتـرم شـمارند

. هــاي توليــدي بپردازنــد بــه فعاليــت،مقــررات زيســت محيطــي

و بارز مبارزه با توليدات زيان هاي نمونه بار بـراي محـيط زيسـت

از عبـارت كنندگان مصرف تحـريم خريـداري محصـولات: اسـت

و داروهـايي چندمليتي توليدكننـده انـواع آفـتها شركت كـش

از. ننـدگانك كننده سـلامت مصـرف داراي عوارض تهديد برخـي

از هاي مـورد اسـتفاده در ايـن مبـارزه عبـارت شيوه تحـريم:انـد

شـده از سـوي يا محصولات عرضه،خريداري محصول مورد نظر

و اطلاع عرضه رساني راجع به اين كنندگاني با نشان تجاري معين

با استفاده از وسايل ارتباطي مختلف مانند درج در نشـريات،اقدام

و در پايگاهو اعلام تحريم هاي اينترنتـي؛ تبليغـات عليـه عرضـه

از رساني درباره زيان فروش محصولات خاص با اطلاع هاي ناشي

و خودداري از خريداري سهام  ي هـا شـركت اين گونه محصولات

و تبليغات اعلام تحريم از سوي سازمان. مورد نظر هاي غيردولتي

جـع بـه محصـولات در اين زمينه با استفاده از انتشار اطلاعات را

مورد نظر يا فرايندهاي توليد محصولاتي كه محيط زيست را بـه 

و عرضه محصـولات فاقـد،افكنند خطر مي در جلوگيري از توليد

و توجه بنگاه ايمني يا زيان ها به اعمال مقررات زيست محيطي بار

ها در برابر فشارهاي ناشي از اجـراي زيرا بنگاه. حائز اهميت است

و  از تبليغات سازمانتحريم و تـأثير كننـدگان مصرفهاي حمايت

بـه ويـژه در كشـورهاي توسـعه يافتـه-بر افكـار عمـوميها آن

براز-صنعتي ن نمي عهده دفاع از خود و ذكـر نـد بـا توان مـي آينـد

و عرضه كننـده هـاي اعـلام سـازمان ها،آن توجيهاتي براي توليد

و  بنابراين ناگزير. كنندرا متقاعد معترض كنندگان مصرفتحريم

را،خواهند شد محصولات فاقد ايمني يـا مضـر موجـود در بـازار

و از عرضه جمع خـودداري كننـدگان مصـرفبههاآن آوري كنند

را در مواردي عرضه. نمايند كنندگان در پي تحريم، مشتريان خود

و تحريم به ورشكستگي بنگاه به كلي از دست مي ها منجـر دهند

هـا بـا بـه فـروش نـرفتن بنگـاه،برخي از موارد نيـزدر. شود مي

از انتشار تخلفات عرضه. شوند كالاهاي خاصي مواجه مي كنندگان

و،كنندگان مصرفسوي  با استفاده از اينترنت در سطحي گسترده

و رساني از سوي سـازمان اطلاع،غيرقابل كنترل هـاي غيردولتـي

در،بر افكار عموميهاآن تأثير هاي موفقيت سازمان نقش مهمي

مي كننده مصرفحمايت از  ]26.[كند در اين مبارزات ايفا

مشاركت در ترويج استفاده از الگوهاي مصرف.7-2
 پايدار

ن و پس از روشن شدن آثار نـامطلوب اشـي ازافـزايش توليـد

به ويژه با گسـترش،رويه از منابع موجود در كره زمين استفاده بي

شدهاي چالش،شدن جهاني مانند؛جديدي در جامعه بشري ايجاد

و هوا و تغيير آب يك. كاهش منابع، افزايش دماي كره زمين هر

و سـلامت  از اين موضوعات بر محيط زيست نيز تأثيرگذار اسـت

و زندگي نوع بشر را تهديد مـي  رو. كنـد آن بـراي حفـظ،از ايـن
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 تخريـبو آلـودگياز تـا است شده انجام محيط زيست اقداماتي

و از افزايش بيشتر دمـاي كـره زمـين ممانعتآن افزون روز شود

المللي ها، نهادهاي بين از جمله اقداماتي كه دولت. جلوگيري گردد

 ـدار توجـههاآنبههاي غيردولتيو سازمان و هـا شـيوه د، ارائـه ن

عـلاوه ها،آناز استفادهباتا است مصرفو توليد براي هايي الگو

 توليد يندآفردر نيز زيست محيط ها، انسان اساسي رفع نيازهايبر 

 توليـدويا كمترين آسيب به آن وارد گردد،نبيند آسيب مصرفو

در. يابد استمرار زيست محيطبا سازگار صورتيبه،بشر مصرفو

ايجـاد تغييـر در الگوهـاي،فرايند ارائه الگوهـاي مصـرف پايـدار

ــت خاصــي دارد ــي. مصــرف جوامــع اهمي ــاي مصــرف ط الگوه

و هاي سال . گيرنـد عوامل مختلف شـكل مـي تأثير تحتطولاني

ارائـه،استفاده در هر جامعـه بنابراين تغيير الگوهاي مصرف مورد

و پيروي از الگوهاي جديـدهاآن پذيرش،الگوهاي مصرف پايدار

مص از سوي گروه فررفهاي و داراي ابعـادآكننده ينـدي پيچيـده

دستيابي به اين هدف مسـتلزم همكـاري دولـت،. گوناگون است

كننـده، غيردولتي حمايت از حقـوق مصـرف هاي ها، سازمان بنگاه

و جلـب مشـاركت سازمان هاي غيردولتي حـامي محـيط زيسـت

و به بيان ديگر [كننـدگان اسـت كليـه مصـرف،عموم مردم .27[

: گيرنـد گوهاي مصرف پايدار موضوعات زير را در بر مـي ترويج ال

رفع نيازهاي اساسي، فراهم ساختن كيفيت بهتر زنـدگي، كمينـه

و  و همچنـين انتشـار پسـماندها كردن استفاده از منـابع طبيعـي

و به خطر نيفكندن نيازهاي نسل آلاينده هـاي ها در چرخه زندگي

[آينده بـه عوامـل مختلـف الگوهاي مصرف پايدار با توجـه]28.

ــي،  ــاعي، فرهنگ ــادي، اجتم ــوعات اقتص و موض ــرايط ــد ش مانن

و انجام تحقيقات مورد نياز به صـورتي سـازگار بـا زيست محيطي

و ارائه مي شود تا مردم به تدريج، محيط زيست در هر كشور تهيه

]29.[از الگوهـاي جديـد اسـتفاده كننـد هـا،آن پس از آشنايي با

با اقداماتي كه براي دسـتيابي بـه اهـداف،هاي غيردولتي سازمان

،دهنـد كننـده انجـام مـي خود در زمينه حمايت از حقوق مصـرف 

و ترويج الگوهاي مصـرف پايـدار نقـش ند در شكلتوان مي گيري

سو اين سازمان. موثري ايفا نمايند با ايجـاد ارتبـاط بـا،ها از يك

ــت ــازمان دول و س ــا ــي ه ــاي دولت ــازمانوه از س ــت ــاي حماي ه

بريا موسسات كنندگان، مصرف ارائه الگوهـاي مصـرف تأثيرگذار

انجـام: پردازنـدو به موضوعات زيـر مـي كنند پايدار همكاري مي

، فرهنـگ كننـدگان مصـرف تحقيقات مورد نياز راجع به نيازهـاي 

و نتايج مطالعات انجـام شـده كننده مصرف از.و مبادله اطلاعات

آموزش دادن بـه كنندگان،رفمصبه رساني اطلاعبا،سوي ديگر

و مصرف كالاها برايآنان  و توجه به موضوعاتي از قبيل انتخاب

و اهميت رفتار در حفظ محيط زيست كننده مصرفمصرف انرژي

احساس مسئوليت آنـان را افـزايش،و ايجاد الگوي مصرف پايدار

در در فرهنگ اين اقدامات. دهند مي ه اصـلاح الگـوي زمين سازي

و ترويج الگوهاي مصرف جديد مصرف جا . مؤثر خواهند بـود معه

و كنندگان مصرف بـا آگـاهي از ايـن نكتـه كـه مصـرف كالاهـا

آثار متعدد ديگري نيـز دارد،،علاوه بر رفع نيازهاي آنان،خدمات

و بـه عنـوان  بيش از پيش به انتخاب خـود اهميـت خواهنـد داد

م،عوامل ايجاد كننده تقاضا در اقتصاد گـذار صرف تـأثير بر چرخه

و  و ادامه مصرفتوانميخواهند بود هاآن ند به تداوم توليد كالاها

از،يا با خـودداري از انتخـاب برخـي از محصـولات؛كمك كنند

و مصرف هـاي بنـابراين سـازمان. جلـوگيري نماينـدهاآن توليد

در فراينـد ايجـاد الگوهـاي مصـرف،غيردولتي از جهات مختلف

و بـه ايفـاي،استفاده از الگوهاي مصـرف پايـدار جديد در جوامع

و ارتقاي سطح فعاليت. پردازند نقش مي هـاي اما ايفاي اين نقش

ميهاي غيردولتي سازمان و موانـع موجـود كند ايجاب مشكلات

و ميان دولت هاي اين سازمان فراروي توسعه فعاليت ها رفع گردد

ح هاي دولتي با سازمانو سازمان مايـت از حقـوق هاي غيردولتي

. تعامل بيشتري ايجاد شود كننده، مصرف

هاي غيردولتي حمايت مقررات راجع به سازمان.3

هاو وضعيت اين سازمان كنندگان مصرفاز حقوق 

 در ايران
آزادي)26(قانون اساسي جمهوري اسلامي ايـران در اصـل

و انجـام فعاليـت از سـوي  بـا هـا،آن تشكيل اجتماعات مختلـف

اصـل مزبـور. رعايت شرايط ذكر شده را شناسـايي كـرده اسـت 

و سياسـي هـاي هـا، انجمـن، جمعيـت احـزاب": مقررداشته است

 شـده شـناخته دينـي هـاي يا اقليت اسلامي هاي انجمنو صنفي

، ملـي، وحـدت، آزادي اسـتقلال اصـول اينكه آزادند، مشروط به
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. نكننـد نقـضرا اسـلامييجمهـورو اسـاس اسـلامي موازين

بههاآندر از شركت توانمينرا هيچكس در شركت منع كرد يا

قـانون)26(با توجه به مفاد اصـل". مجبور ساختهاآناز يكي

،هاي غيردولتـي تأسيس سازمان اساسي جمهوري اسلامي ايران،

 وحـدت،، آزادي اسـتقلال اصـول هـا در صورتي كه اين سازمان

، نكننـد را نقض اسلامييجمهورو اساس اسلامي، موازين ملي

و افــراد نــد آزادانــه بــا مشــاركت در توان مــيمنــع قــانوني نــدارد

هاي غيردولتي براي دستيابي به اهـداف ايـن هاي سازمان فعاليت

بهدر كشور ما اما. ها تلاش كنند سازمان و فعاليت تشكل راجع ها

و خاصي وجود ندارد تا اهداف،ولتيهاي غيرد سازمان قانون جامع

و تعاريف گذار نسبت به سازمان قانون هاي غيردولتي، اصطلاحات

و تكاليف سازمان مربوط به اين سازمان و حقوق هاي غيردولتي ها

و ابهام براي جلوگيري از ايجاد در اين موارد، بـه طـور مشـخص

و. صريح در آن تعيين شده باشد الاجـرا شـدن لازم امـا تصـويب

كـه در مجلـس،هـاي غيردولتـي طرح قانوني راجع بـه سـازمان 

و نهايي شدن است،  د بـه توانـميشوراي اسلامي در حال بررسي

هاي غيردولتي در كشور كمك كنـد تقويت جايگاه قانوني سازمان

و مقـررات نـاظر بـرو استفاده از مقررات پيش بينـي شـده در آن

در،كنندگان مصرفاز حقوق هاي حمايت تشكيل انجمن منـدرج

هـاي، در ايجـاد زمينـه كننـدگان مصـرف قانون حمايت از حقوق 

هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق مناسب براي تأسيس سازمان

ين مقرراتتر مهم،در شرايط فعلي. موثر خواهد بود كننده مصرف

موجود در نظام حقوقي كشور ما كه برخي از موضوعات مربوط به 

و سازمان تشكلانواع  نامـه هاي غيردولتـي را در بـردارد، آيـين ها

و) 182(اجرايي ماده قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي

فرهنگي جمهوري اسلامي ايران است كـه نسـخه نهـايي آن بـا 

و فعاليت سازمان عنوان آيين هـاي غيردولتـي نامه اجرايي تاسيس

بـ29/3/84در جلسه مـورخ  و هيـات وزيـران ه تصـويب رسـيده

و تكاليف سازمان ويژگي هاي غيردولتي را تعيين كـرده ها، حقوق

هـاي غيردولتـي سـازمان،نامـه آيـين ايـن مفاد طبق]30[. است

نامـه پـس از اخـذ پروانـه فعاليـت، براساس شرايط مقرر در آيين

و ثبت مي و ماننـد سـاير اشـخاص حقـوقي تأسيس واجـد،شوند

و تكـاليف توانميو شخصيت حقوقي خواهند شد ند داراي حقوق

در،بنـابراين. قانوني باشند بـراي نيـل بـه اهـداف تعيـين شـده

ح،خود نامه اساس بههوزاز حقوقي از قبيل فعاليت در  هاي مربوط

ميها آن و ارائـه راهكارهـاي. گردند برخوردار ماننـد اظهـار نظـر

و ريـزي مناسب در فراينـد برنامـه  عمـومي هـاي مراجـع دولتـي

و پيشنهاد راهكارهاي مناسب در مورد آثـار  و اظهارنظر غيردولتي

و عمـومي غيردولتـي، هاي دسـتگاهو نتايج فعاليت هـاي دولتـي

و دسـتگاه  و مشـكلات موجـود بـه مراجـع هـاي قـانوني نقايص

و پـروژه ربط؛ كمك به اجراي برنامـه ذي هـاي هـاي دسـتگاه هـا

و عمومي غيردولتي ت،دولتي و تفـاهم بـا آن از طريـق هـا؛ وافـق

و راه پيمـايي در جهـت دسـتيابي بـه اهـداف برگزاري اجتماعات

و شبهيدادخواهي در مراجع قضا؛انتشار نشريه؛سازمان ييقضـاي

و انجام هر گونه عمليـات ديگـر بـراي تـأمين اهـداف مقـرر در

.»سازمان« نامه اساس

 كننــدگان مصــرفدر قـانون حمايــت از حقـوق از يـك ســو،

 كننـدگان مصرفتشكيل انجمن حمايت از حقوق،1388وب مص

و مـوادي از كه تشكلي غيرانتفاعي است، مورد توجه قرار گرفتـه

چنانكـه. ها اختصاص داده شده اسـت قانون مزبور به اين انجمن

از وظايف قانوني انجمن،قانون مورد نظر)12(ماده  هاي حمايـت

اين قانون را به شرح زير)9(، موضوع ماده كنندگان مصرفحقوق 

هـاي كنندگان از طريـق رسـانه سازي مصرف آگاه: برشمرده است

و ارتبـاط جمعــي  و؛انتشـار نشــريه؛گروهـي برگـزاري مصــاحبه

و تشكيل دوره و تخصصـي همايش ؛ ارائـه هاي آموزشي عمومي

و همكاري با دستگاه  ـهـاي ذيـربط اجرا نظريات مشورتي ي بـه ي

ا ؛ كننـدگان مصرفجراء مؤثر مقررات امور مربوط به حقوق جهت

ــاوره ــدمات مش ــه خ و ارائ ــكايات ــي ش ــه بررس ــوقي ب و حق اي

و ارجـاع دعـاوي بـه مراجـع ذيـربط در صـورت كنندگان مصرف

و اختيارات ذكر شـده در مـاده مزبـور.درخواست خواهان وظايف

هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق هاي سـازمان شماري از نقش

ــ ــدگانرفمص ــكيل كنن ــدم تش ــت ع ــه عل ــا ب ــر دارد، ام را در ب

، كننـدگان مصـرف هاي موضوع قـانون حمايـت از حقـوق انجمن

از سـوي.اسـت ها نيز در كشور ما تحقـق نيافتـه ايفاي اين نقش

هـاي هاي انجام شده راجع به وجود ساير سازمان ديگر در بررسي

ا كنندگان مصرفغير دولتي حمايت از حقوق  طلاعـات دركشـور،
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انجمنـي مسـتقل، 1381در سـال. موثقي به دست نيامـده اسـت

و غيرسياسي بـه نـام  از"غيردولتي، غيرانتفاعي انجمـن حمايـت

هـاآن كه در ميـان،از سوي گروهي از ايرانيان"كنندگان مصرف

و بـه  نام برخي از اقتصاددانان كشور نيز وجود دارد، تأسيس شـد

عملـي ايـن انجمـن در زمينـه اما راجع بـه اقـدامات؛ثبت رسيد

بـا مطالعـه. اطلاعاتي در دست نيست كنندگان مصرفحمايت از 

و پايگاه به مطالب منتشر شده در نشريات كشور هاي اينترنتي كه

تنها فعـاليتي كـه از سـوي پردازند، انتشار اطلاعات در كشور مي

در كنندگان مصرفانجمن حمايت از  و در كشور مـا انجـام شـده

هـايي از سـوي خبري داخلي انعكاس يافته، صدور اطلاعيه منابع

هاي مختلف بنابراين در كشور ما در عرصه]31[.اين انجمن است

هـاي، عملاً جز صدور اطلاعيـه كنندگان مصرفحمايت از حقوق 

و مزبور، فعاليت ديگري انجام نمي از كنندگان مصرفشود ايرانـي

و پوشش س خدمات هاي غيردولتي ازمانهاي حمايتي كه از سوي

بـا ايـن خـلأ. شود، محـروم هسـتند در كشورهاي ديگر ارائه مي

م و عصـر ناسب با فضاي كنوني اقتصاد بينتفقدان قوانين الملـل

جهاني شدن كه در آن مخاطرات گوناگون مانند پيامدهاي ناشـي 

مي مصرف،تجاريهاي از آزادسازي  كند، كنندگان كشور را تهديد

ــت ــده اس ــب ش ــيب موج ــه آس ــراي زمين ــتري ب ــذيري بيش پ

ــرف ــود مص ــاد ش ــدگان ايج ــودن. كنن ــال ب ــورت فع ــرا در ص زي

هـايي ماننـد كننده در عرصه هاي حمايت از حقوق مصرف سازمان

و اطـلاع  و وجـود مقـررات رسـاني بـه مصـرف آموزش كننـدگان

از حمايتي مناسب براي مصرف و استفاده مند بهره ها،آن كنندگان

مناسـب بـراي خنثـي كـردن آثـار نـامطلوب هـاي شدن از شيوه

كنندگان مانند استفاده از تبليغات غيرواقعي شدن بر مصرف جهاني

و ترويج مصرف كالاهاي مورد نظر عرضه هاآن كنندگان قدرتمند

.پذير خواهد بود اشاعه الگوهاي مصرف خاص امكان به منظور

يت هاي غيردولتي، فعال شايان ذكر است براي تاسيس سازمان

و گسترش فعاليت سازمان هـا اين سـازمان هاي هاي نوپا، استمرار

و مشكلات گوناگون فراروي اين سازمان . گيـرد ها قرار مـي موانع

و مطالعات انجام شده از سوي پژوهشگران نشان داده است موانع

و گسـترش فعاليـت  هـاي مشكلات مختلـف در فراينـد تاسـيس

بــراي تاســيس]32.[شــود هــاي غيردولتــي ايجــاد مــي ســازمان

و كننــدگان مصــرفهــاي غيردولتــي حمايــت از حقــوق ســازمان

و مشكلات ذكـر شـده در برابـرهاآن هاي گسترش فعاليت موانع

و. هاي غيردولتـي نيـز قـرار دارد اين گروه از سازمان مشـكلات

مي موانعي كه در برابر سازمان  رونـددر،گيرند هاي غيردولتي قرار

هـاآن يا توسعه،ها سازمان اين هاير فعاليتاستمراو گيري شكل

با استفاده از معيارهاي مختلف اين موانع.كنندمي ايفا منفي نقش

مي طبقه و موانـع آغـازدر سـازمانهر تاسيس براي. شوند بندي

 تـلاش بايـد هـاآن رفـع براي موسسانكه دارد وجود مشكلاتي

 محيطـي، ذهنـي، مختلـف هـاي حيطهدر مزبور مشكلات. كنند

 مطـرح هـا سـازمان ايـن تأسـيس برابردر اجراييو قانوني مالي،

ــي ــد م ــيس. گردن ــس از تأس ــود پ ــكلات موج ــدادي از مش تع

درمي هاي غيردولتي مطرح سازمان و بـه صـورت مـوانعي شـوند

و گسترش فعاليت هاي غيردولتـي جلـوه هاي سازمان برابر توسعه

سـازماني داشـته اين مشكلات ممكن است ريشه درون. كنند مي

بررسـي مشـكلات. باشد در خارج از سازمانهاآن باشند، يا منشأ

هاي غيردولتي بايد تأسيس سازمان. گنجد مزبور در اين مقاله نمي

و صـاحب منصـبان دولتـي انجـام  فارغ از دخالت مستقيم دولـت

و گسـترش شود، اما ايجـاد زمينـه  هـاي مناسـب بـراي تأسـيس

و رفع موانـع موجـود در برابـر سازمانهاي اين فعاليت  هـا،آن ها

در كننـده مصـرف سطح فرهنگ حمايت از حقوق كند ايجاب مي

وها خانه، وزارتدولتضرورت دارد افزون بر آن،. ارتقا يابدكشور

و سـازمان-هاي دولتـي مربـوط سازمان ماننـد وزارت بازرگـاني

و توليدكنندگان حمايت مصرف با،گان مجلسنمايندو-كنندگان

و تصـويب مقـررات مـورد نيـاز از فعاليـت،ايجاد تسهيلات لازم

حمايـت كننـده حمايت از حقـوق مصـرف هاي غيردولتي سازمان

. نمايند

و پيشنهادها نتيجه  گيري
و فعاليـت سـازمان از براي تاسيس هـاي غيردولتـي حمايـت

و پيش،در كشور كننده مصرفحقوق  نيازهاي متعددي موضوعات

و در و در سطح سازماني بايد مورد توجه قـرار گيـرد سطح كشور

و شود مانند ايجاد زمينه اقدامات گوناگون بايد انجام هاي مناسب
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و لزوم ثبت آن مطابق رفع موانع مختلف، تهيه اساسنامه سازمان

و مقررات و،قوانين برخوردار شدن سازمان از شخصـيت حقـوقي

و قانوني بـودن فعا  رو. هـاي سـازمان ليـت رسميت يافتن از ايـن

و مديران سـازمان آگاهي  انجـام موضـوعات مزبـور،ازمؤسسان

 خـدماتاز اسـتفاده امكـان، صـورتدرو لازم هـاي ريزي برنامه

از جملـه،مشـابه هـاي سـازمان تأسـيس بـراي موجـود مشورتي

 مشـكلات مـؤثر بـر آمدن فايقدرندتوانمياقداماتي هستند كه 

ــند ــترش.باش و گس ــي ــازمان غيردولت ــك س ــيس ي ــراي تأس ب

هاي آن ضرورت دارد اقـداماتي انجـام شـود كـه در بـدو فعاليت

و  آنبراي تأسيس و بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد،ادامه فعاليت

و توصـيه. استمرار يابد هـاي زيـر بـه توجه به هريك از اقدامات

و آغـاز فعا  ليـت بهبود فراينـد تاسـيس، رويـارويي بـا مشـكلات

و كننـده مصـرف غيردولتي حمايت از حقوق هاي سازمان و ادامـه

و ارتقاي سطح تلاش . كمـك خواهـد كـرد هـاآن هاي گسترش

هـاي هـاي مناسـب بـراي تأسـيس سـازمان براي ايجـاد زمينـه

 اهدافو تحقق يافتن كنندگان مصرفغيردولتي حمايت از حقوق 

: هاي زير قابل ذكر است توصيه ها، آن

هاي مناسب براي سازي جهت ايجاد زمينه فرهنگ)1
هاي غيردولتي هاي سازمان مشاركت مردم در فعاليت

و حمايت از حقوق مصرف و آشنايي دولتمردان كننده
ها نمايندگان مجلس با اين سازمان

و ايجاد فرهنگبراي هاي همكاري بيشتر مـردم زمينهسازي

 كننـدگان، مصـرف هـاي غيردولتـي حمايـت از حقـوق با سازمان

و نقـش هاي اين سازمان ضرورت دارد درباره فعاليت در هـاآن ها

و ارائـه،گويي به نيازهاي جامعه پاسخ مانند تغيير الگوي مصـرف

اقـدامات كنندهو حمايت از حقوق مصرف الگوهاي مصرف پايدار

راجع رساني هاي اينترنتي براي اطلاع ايجاد پايگاه:زير انجام شود

و ارائه تهيه برنامه ها، سازمانبا اين  ازهاآن هاي آموزشي مناسب

و تلويزيون، و نشريات آموزشـي، برگـزاري همـايش انتشار راديو

ــاه ــي كارگ ــاي آموزش ــوق ه ــت از حق ــرورت حماي ــه ض ــع ب راج

آن مصرف و فوايد و زمينهاقدامات ذكر شده. كننده ساز گسـترش

يـت از حقـوق غيردولتـي حما هـاي هـاي سـازمان توسعه فعاليت

ارتقــاي ســطح زيــرا از يــك ســو،. خواهــد بــود كننــده مصــرف

ايـن بـا هـاآن بيشـتر همكـاري هاي مردم درباره اهميت آگاهي

و فرهنگ سازمان هـاي هاي سـازمان سازي براي توسعه فعاليت ها

در رشـــد كننـــدگان، مصـــرفحمايـــت از حقـــوق غيردولتـــي

درهاآنو ايجاد گرايش پذيري افراد جامعه مسئوليت به عضـويت

از سـوي ديگـر، آشـنايي. هاي مزبـور مـوثر خواهـد بـود سازمان

و نمايندگان مجلس با اين سازمان شـود ها باعـث مـي دولتمردان

و قانوني مورد نياز بـراي  اشخاص مزبور در ارائه تسهيلات اداري

و فعاليت سازمان . هاي غيردولتي، آگاهانه مشاركت كنند تأسيس

هاي ويب قانوني جامع راجع به سازمانتسريع در تص)2
 غيردولتي 

هــاي هــاي ســازمان ضــرورت دارد بــراي گســترش فعاليــت

هـاي غيردولتـي غيردولتي قانوني جامع در كشور درباره سـازمان 

ها با استناد به آن انجام شود تصويب گردد تا تاسيس اين سازمان

،ون مزبـور با تكيه بر قـان غيردولتي،هايو جايگاه قانوني سازمان

هـاي وجـود قـانون خـاص نـاظر بـر سـازمان. تر گردد مستحكم

به ويژه در صورت تصريح راجع بـه شناسـايي حقـوق-غيردولتي

و تعديل در تعيـين تكـاليف قـانوني سـازمان اين سازمان هـاي ها

و محدود كردن فعاليت سو-ها هاي اين سازمان غيردولتي از يك

ــوق  ــدن حق ــنتر ش ــه روش ــاآن ب ــاهه ــدوديتو ك ــايش مح ه

از سـوي ديگـر وجـود. هاي غيردولتي منجر خواهـد شـد سازمان

در الاجرا به تقويت وضـعيت سـازمان قانون لازم هـاي غيردولتـي

زيـرا در شـرايط كنـوني. نظام حقوقي كشور كمك خواهـد كـرد 

و ويژگي و تكاليف اين سازمان ها در حقوق اجرايـي نامـه آيـين ها

و فعاليت سـازمان  ي غيردولتـي كـه از سـوي هيـأت هـا تاسيس

در. اي به تصويب رسيده، تعيين شده است وزيران در قالب مصوبه

و مصوبه ت وزيران، متكي بودنأهي مقايسه ميان استناد به قانون

هـاي غيردولتـي بـر مقـررات منـدرج در قـانون تاسيس سـازمان

و  مصوب مجلس به معناي برخـورداري از مقـررات داراي ثبـات

ب و ضمانت اجرايي قويتر استاستحكام بنابراين با تصـويب. يشتر

تري براي نظـارت قـانونيِ تعـديل زمينه مناسب،قانون مورد نظر

هاآن هاي غيردولتي به منظور جلوگيري از تبديل شده بر سازمان



و تيرـ47 شماره 69  هاي بازرگاني بررسي 1390خرداد

و انتفاعي، افزايش تعداد اين سازمان و به موسساتي اقتصادي هـا

در امور كشور ايجاد خواهديتوسعه مشاركت مردم،به بيان ديگر

. شد

و)3 ــان ــات كارشناس و تجربي ــات ــتفاده از اطلاع اس
ــه ــان در زمين ــيس متخصص ــا تأس ــرتبط ب ــاي م ه

يردولتـــي حمايـــت از حقـــوقغهـــاي ســـازمان
 كنندگان مصرف

و اداره مطلـوب سـازمان غيردولتـي حمايـت از براي تاسيس

در برابرو جلوگيري از مشكلاتي كه در آينده كننده مصرفحقوق 

ايجـاد خواهـد شـد، ضـرورت دارد هاي غيردولتي فعاليت سازمان

و رهبران سازمان از مؤسسان هـاي غيردولتـي در آغـاز تأسـيس

و تجربه آگاهي و هاي كارشناسان مختلـف ماننـد حقـوق ها دانـان

و كـاربردي دربـاره امـور  اقتصادداناني كـه داراي سـوابق علمـي

استفاده كنند تـا بـا ديـدگاهي هستند، كنندگان مصرفمربوط به 

و اهداف  روشن نسبت به امور مرتبط با فعاليت سازمان مورد نظر

و موضوعاتي مانند تدوين اساسنامه،آن فعاليت خود را آغاز نمايند

و محورهاي مهم مندرج در آن از قبيـل تعيـين اهـداف،سازمان

به بيني پيشسازمان، اقدامات  مـورد...وهاآن شده براي دستيابي

و ماموريـت. توجه قرار گيرد هـاي يـك زيرا ترسيم بهينه اهداف

و چارچوب حقوقي تنظيم و انحـلال سازمان و ناظر بر اداره كننده

و رشـد ايـن سازمان هاي غير دولتي يكي از عوامل مهم توسـعه

هـاي اسـتفاده از تجربيـات سـازمان. آيـد ها به شمار مـي سازمان

هـايو سـازمان كننـده مصـرف حقـوق المللي فعال در زمينه بين

نيـز سـاير كشـورها كننده مصرفملي حمايت از حقوق غيردولتي 

. مفيد خواهد بود

اعتمادسازي در درون سازمان غيردولتي حمايت از)4
آن حقوق مصرف و خارج از  كنندگان

و پاسخ گويي در امور داخلي مربوط به سـازمان ايجاد شفافيت

اشخاص خارج از سازمان براي تداوم فعاليتو در روابط موجود با 

و به عنوان اقدامي اساسـي بايـد  يك سازمان اهميت خاصي دارد

مي. مورد توجه قرار گيرد هـاي شود بـا اسـتفاده از پايگـاه توصيه

و هزينه درباره فعاليت رساني اينترنتي براي اطلاع هاي ها، درآمدها

تا كننده مصرفحمايت از حقوق غيردولتيهاي سازمان اقدام شود

به شبهه،با شفاف سازي اين امور رفـع هـاآن هاي احتمالي راجع

هـاي غيرانتفـاعي در چـارچوب زيرا ضرورت دارد سـازمان. گردد

امـا.هاي خاصـي را انجـام دهنـد فعاليت،نامه اهداف خود اساس

و تقسـيم آن در ميـان اعضـا،از فعاليتهاآن هدف كسب سـود

و بـه روز با انتشار. نيست اطلاعات راجع به موضوعات ذكر شـده

و عملكـرد نسبت به ماهيت سازمانهاآن كردن  هـاي غيردولتـي

ذي در گروهها آن و سازمان هاي هاي نظارتي نفع، اعضاي سازمان

.شود اطمينان لازم ايجاد مي

هـاي اعضـاي سـازمان تلاش بـراي تقويـت انگيـزه)5
و حفـظك غيردولتي حمايت از حقوق مصرف ننـدگان

ها عضويت آن

هـاي غيردولتـيي سـازمان هـاي اعضـا تقويت انگيـزه براي

مي حمايت از حقوق مصرف اقـداماتي ماننـد شود كنندگان، توصيه

و هـا سـازمان ايـن هـاي دهي مسـتمر راجـع بـه فعاليـت گزارش

هـاي قدرداني موردي از افرادي كـه فعاليـتوهاآن دستاوردهاي

، انجـام انـد يابي به اهداف سـازمان داشـته تري براي دست برجسته

هاي آنان در سازمان تـداومو ادامه فعاليت اعضا تا عضويت شود؛

. يابد

و داوطلب براي فعاليت در زمينه جذب افراد علاقه)6 مند
 كننده حمايت از حقوق مصرف

و داوطلب براي فعاليت در عرصـه جذب افراد علاقه هـاي مند

براي افزايش شمار اعضاي سازمان نده،كن مصرفمرتبط با حقوق 

ازو استفاده از همكاري آنان در آينده ايجاب مي كند اقدامات زير

كننـده سوي مؤسسان سازمان غيردولتي حمايت از حقوق مصرف

دوسـتان، گوهـاي شـفاهي بـاو گفـت:و اعضاي آن انجـام شـود 

و ساير افراد جامعه . همكاران، بستگان

ب)7 هاي دولتي، موسساتا سازمانبرقراري ارتباط
و افراد مرتبط با حقوق مصرف  كنندگان عمومي، نهادها

و افرادي كه بـه نحـوي برقراري ارتباط با سازمان ها، نهادها

هاي مـرتبط بـا آشنا هستند يا به فعاليت كنندگان مصرفباحقوق 

وهها، موسس مانند دانشگاه؛پردازندمي كنندگان مصرف اسـتاندارد
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و ــذايي ــنايع غ ــان ص ــل متخصص ــف از قبي ــان مختل كارشناس

و اقتصاددانان براي استفاده از مشاركت افراد مورد نظر  حقوقدانان

مي براي دستيابي به اهداف سازمان . گردد پيشنهاد

هاي هاي سازمان ريزي براي گسترش فعاليت برنامه)8
و ارتقاي غيردولتي حمايت از حقوق مصرف كننده

ها سطح آن

و ارتقـاي سـطح فعاليـت برنامه هـاي ريزي بـراي گسـترش

مي سازمان با اقدامات و:شود زير توصيه انتشار نشـريات مسـتمر

و گزارش كتاب ، كننـده مصـرف هاي مرتبط با حمايت از حقوق ها

مانند پيامدهاي منفـي،انتشار تحقيقات راجع به موضوعات جديد

هـاي اده از فنـاوري ناشي از مصرف كالاهاي توليد شده بـا اسـتف 

و استفاده از درآمدهاي حاصل از  .اقدامات ذكر شدهجديد

و ساير ارتباط با سازمان)9 هاي غيردولتي مشابه
هاي غيردولتي فعال در زمينه موضوعات سازمان

هاي حامي كننده مانند سازمان مرتبط با حقوق مصرف
مند به ايجاد الگوي مصرف علاقه محيط زيست يا

 پايدار

ــ و عضــويت در آن مزايــاي گونــاگون دارد بكهش . ســازي

با برقـراري،كننده مصرفهاي غيردولتي حمايت از حقوق سازمان

و سـاير سـازمان ارتباط با سازمان هـاي هـاي غيردولتـي مشـابه

ــه ــال در زمين ــي فع ــوق غيردولت ــا حق ــورتي ب ــه ص ــه ب ــايي ك ه

ز ارتباط دارند، مانند سازمان كننده مصرف يست هاي حامي محيط

ند توانميمند به ايجاد الگوي مصرف پايدار، هاي علاقه يا سازمان

هـايو از تجربـه سطح اطلاعات خود را ارتقـا دهنـد،از يك سو

از بهرههاآن مديريتي و در جهـت دسـتيابي بـه هـاآن مند شـوند

با آگـاهي بيشـتر،از سوي ديگر. اهداف تعيين شده استفاده كنند

ماننـد پيامـدهاي كننـدگان مصرفط به راجع به موضوعات مربو

و نقـش  و خـدمات بـر محـيط زيسـت ناشي از مصـرف كالاهـا

الگوهاي مصرف پايدار در افزايش سطح رفاه مـردم، از اطلاعـات 

و بهبود كيفيـت دريافت شده براي ارتقاي سطح فعاليت هاي خود

.برداري نمايند بهره كنندگان مصرفزندگي 

در كنندگان نياز به مصرفارائه برخي خدمات مورد) 10
 غيردولتي هاي سازمان هاي مربوط به فعاليت حوزه

حق كننده حمايت از حقوق مصرف  الزحمه با دريافت

با ارائـه كننده مصرفهاي غيردولتي حمايت از حقوق سازمان
به خدمات مورد هـاي مـرتبط بـا در زمينـه كننـدگان مصرفنياز

علاوه بـر تـأمين،الزحمهحقو دريافتهاآن هاي موضوع فعاليت
،خوداقدامات براي گسترشندتوانمينياز، بخشي از بودجه مورد

و از منابع مزبور به سود كليه استفاده كنندگان مصرفاقدام نمايند
.كنند

 نوشت پي
 Non-governmental) راجع به تعريف سازمان غيردولتـي.1

organization) اصـطلاح در ايـران. نظر وجـود نـدارد اتفاق

. اند را معادل سازمان غيردولتي قرار داده» مردم نهاد سازمانِ«

با استفاده از سـه حـرف نخسـت سـه واژه بـه كـار رفتـه در

رو، ايـناز. انـد را ساخته» سمن«اصطلاح مزبور نام اختصاري 

و دسـتورالعمل در ايران در مقالات، كتاب راجـع بـه هـاي هـا

بـه معنـاي سـازمان»سـمن«هاي غيردولتي كلمـه سازمان

توجـه بـه بـا.رود غيردولتي يا سازمان مردم نهاد به كـار مـي 

و موضـوع فعاليـت هاي موجود راجع به اين سازمان ديدگاه  ها

و بندي طبقه ها، آن و تعاريف گوناگون راجـع بـه شناسـايي ها

بـراي.اسـت هاي غيردولتي ارائه شـده تفكيك انواع سازمان

و آگاهي از انـواعانمطالعه درباره اين سازم و بنـدي طبقـه ها

 هـاي حـوزه، هاي غيردولتي تعاريف ارائه شده راجع به سازمان

هـايو عناصر كليدي مورد نظر درانواع سازمانهاآن فعاليت

: غيردولتي به منابع زير رجوع كنيد

، هـاي غيردولتـي راهنماي سازمان، 1386پژوه، گلشن رضا محمود

.34-29.ص.ص
http://en.wikipedia.org/wiki/Non-

governmental_organizations (last visited: 
2011/01/01) 

http://www.gdrc.org/ngo/ngo- keywords.html (last 
visited:2008/10/12) 

ا.2 و مفاد ماده مزبوربراي آگاهي از متن اين .ك.ر علاميه
http://www.unhchr.ch/udhr/lang/eng.htm(last 

visited:2010/01/30) 
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ــاده.3 ــاد م ــاهي از مف ــراي آگ ــور)11( ب ـــون مزب  كنوانسيـ

(European Convention on Human Rights ك.ر.
http://www.hrcr.org/docs/Eur_Convention/eurocon

v4.html(last visited:2010/01/30)  
از.4 و مفادبراي آگاهي .ك.ر مزبورادوم متن اين ميثاق

http://www.hrcr.org/docs/Civil&Political/intlcivpol
5.html(last visited:2010/01/30) 

رها مشاهده نمونهبراي.5 .ك. يي از اين نوع حمايت
http://www.allaboutturkey.com/anayasa.htm(last 

visited:2009/12/22 
The Consumer Protection ACT,1986 ,Available at: 
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