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،  مفهوم:   عمومي  خدمت راديوـ تلويزيون 
   بحران  و علل  تاريخي ها، پيشينة ويژگي

  بيستم  قرن  پاياني  در دو دهة آن
 

  نوشتة 
 *پاكدهي دكترعليرضا حسيني  

 

  
  چكيده

 ـراديـو اه اين مقاله، بخشي از يك پژوهش دانشگاهي است كه به دليل اهميـت و جايگ ـ          خـدمت  تلويزيـون  ـ
گيري و همچنين علل  ها، پيشينة تاريخي و علل شكل عمومي و فراز و فرود آن، به شرح و بسط مفهوم، ويژگي

  .بحران آن در دو دهة پاياني قرن بيستم اختصاص يافته و در سه بخش تنظيم شده است
دمت عمومي و مشخصات فـضاي      هاي راديوـ تلويزيون خ     در بخش نخست اين مقاله به مفهوم و ويژگي        

گيري و    نظران علوم ارتباطات پرداخته شده، و در بخش دوم آن نيز چگونگي شكل             عمومي از ديدگاه صاحب   
  بخـش سـوم مقالـه هـم بـه علـل بحـران             .  تلويزيـوني مطـرح شـده اسـت        ـپيشينة تاريخي اين نظام راديو    

المللي، و تكنولوژيـك   گذاري بين ، مقررات تلويزيون خدمت عمومي، يعني علل ايدئولوژيك، اقتصادي    ـراديو
  .گيري كلي پايان بخش مقاله است آن در دو دهة پاياني قرن بيستم اختصاص دارد و سرانجام، يك نتيجه

  

 ـراديو :كليد واژه  زدايـي،    تلويزيـون خـدمت عمـومي، فـضاي عمـومي، نئوليبراليـسم، مقـررات         ـ
  .سازي سازي و جهاني خصوصي

  

   و بـسط     شـرح   ، بـه     عمـومي   خـدمت  راديوـ تلويزيونِ    و جايگاه    بحث   اهميت  ل دلي   به  مقاله اين 
   يافتـه    اختصاص   بيستم   قرن   پاياني   در دو دهة     آن   بحران   و علل    تاريخي  ، پيشينة ها  ويژگي،    مفهوم

مـا در   شـود، ا   پرداختـه    مجـزا بـدان      بخش   منظور، در سه     اين   به   نيل   تا براي    است   شده  و تلاش 
  .  آنها ميسر نبود  دقيق  با يكديگر، تفكيك  مباحث  تداخل  دليل  به مواردي

  
    عمومي  خدمت راديوـ تلويزيون  هاي   و ويژگي  مفهوم.1
   خـدمت  ِ  تلويزيـون ـ   راديو  ، مفهوم    ارتباطات   مشهور علوم   ، استاد و محقق     كوايل   مك  نظر دنيس  به

____________________________ 
  طباطبايي تباطات دانشگاه علامهعضو هيئت علمي گروه اردكتراي ارتباطات و  *
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   نهـادي    ترتيبـات   كـارگيري  ه با ب    كه   است    اجتماعي   مسئوليت  نظرية از     ديگري   نوع  ، مبين   عمومي
        “  عمــومي منفعــت”   و ايــدة ، بــا مفهــوم پراكنــي  ســخن  و فعاليــت اخــذ مجــوز   بــراي متفــاوت
نظيـر   ( تلويزيـوني  ـ ـراديـو    از مؤسـسات     عمـومي    انتظارات  ، ماهيت    بر اين   علاوه.  دارد  مطابقت
  اي متفاوت  ملاحظه قابلطور  بهنيز)   اروپايي  عمومي خدمتهاي راديوـ تلويزيون   منظا از    بسياري
  خـدمت  تلويزيـون  ـ ـراديـو    از نظريـة  اي  شـده   تفسير واحد توافق  يك گاه  هيچ  نظر وي   به.  است

 نيز   ن آ  شكال اَ   و تنوع    است  وجود نداشته )   است   اروپا منسوب    به  گستردهطور    به چنانكه ( عمومي
  . و بيشتر استتر  بزرگ   از هميشه اينك

) 1986،     پيكـوك   كميته( بريتانيا     دولت   از سوي    شده   تعيين   كميتة   يك  افزايد كه   ميكوايل    مك
   اصـل    بر هـشت     مشتمل   كه   گذاشته  صحه”   عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون      از ايدة   بر ديدگاهي 

؛  هـا و منـافع       سـليقه    همة   براي   و تدارك    تهيه  ؛ با هدف     پذيرش  و   تهيه   جغرافيايي  جامعيت:  است
   اسـتقلال  ؛ حفظ  و جمعي  ملي  با هويت  ارتباط ؛ دارا بودنها اقليت   براي سازي  و فراهم  گردآوري

   مـستقيم    مالي   عناصر پشتوانة    برخي  ؛ دارا بودن     آمده   دست   به   و منافع    از دولت   راديوـ تلويزيون   
ها    در برنامه    و رقابت    و تقويت   ؛ تشويق ) كنندگان   تبليغات   از طريق    فقط   نه  البته (  همگان   وسيلة  هب

 در    البتـه  “. راديوــ تلويزيـوني    پراكنـان     سخن   آزادي   و تقويت   ؛ و تشويق     مخاطبان   تنها براي   و نه 
   در اين    اصلي  وجود دارند، اما ايدة   ها   سنت  و   ملي  يها  اولويت   دربارة   زيادي  اينجا نيز اختلافات  

)   شـده    تعريـف   طـور متفـاوت     به (  خدمات “ كيفي”   افزايش   براي “  عمومي  منفعت”در  ها    كوشش
   زيـر مطـرح      صـورت    را به    عمومي  خدمت  راديوـ تلويزيون     ة ايد   اساسي  نكاتكوايل    مك.  است
  :  است كرده
            يا جامع  كلّي خدمات •
                     تنوع •
    و پخش  در تحريريه استقلال •
  گويي  و جواب  اجتماعي مسئوليت •
     فرهنگي  و هويت كيفيت •
  (McQuail, 1994: 126-7)  غيرانتفاعي  و يا ادارة  عمومي  مالي تأمين •

.  وجود ندارد    عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون    از    اي  شده   توافق   جهانشمول   تعريف  طور كلي   به   
   را در مجمـوع      مفهـوم    اين  برخي”.   است   كار رفته    به   متفاوتي   با معاني    اغلب   مفهوم  ، اين   بنابراين
   را بـراي   آن انـد؛ ديگـران    قـرار داده   مـورد اسـتفاده    كل  يك   مثابه  به  ملي  نظام   يك   توصيف  براي

  از  تركيبـي     يـك   توصـيف    براي   ديگر نيز از آن     اند و برخي     كار برده    به   معين   مؤسسات  توصيف
   كـاربردي   تعريف  فقدان  مهم  دليل يك .(Syvertsen, 1992:17) “اند  كرده استفاده   معين هاي برنامه
  منفعـت ”،  “ عمـومي ” نظيـر      بنيادي   مفاهيم   در برخي   ، ابهام    عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون     براي

   يـا ذاتـي      ذهنـي    يـا تـصور، مفـاهيمي        انديـشه    براي   كه   است “  عمومي  فضاي” و اخيراً    “ عمومي
   اوقـات    و بعـضي     متفـاوت    دو معني    به  ، چنانكه    است  ، دشوار و معماگونه      عمومي  مفهوم. هستند
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   بـه    و عموم  “ شهروندان”   مثابه   به  عموم: شود   مي   مربوط  ايدئولوژيكيطور    ناپذير به    آشتي  تعاريف
       ، شـهروندي   از   بـا دريـافتي      ليبـرال    دموكراتيـك    ديـدگاه   كـه   حـالي در  . “ كننـدگان   مصرف”  مثابه

 از    با برداشتي   داري   سرمايه   اقتصادي  كند؛ ديدگاه    تصور مي    جمعي   ماهيت   يك   مثابه   را به   عمومي
  شـهروندي . كنـد    مي   از افراد، رفتار و بحث      اي   گردآمده   جمع   فقط   مثابه   به   از آنان   ،گرايي  مصرف

   پيوند خورده   دموكراتيكهاي    آزادي و     با حقوق   نشدني   حل  اي   گونه   به   كه   است   سياسي   واژة  يك
   هر شـخص     استاندارد براي    از چند حق    ، آرماني    جامع   آرمان  يك«،     ناقص   البته  كنندة   و بيان   است
   واژة ، يـك  كننـده   مصرف ديگر، از سوي .(Riley, 1992: 185)» شود  مي  شهروند ناميده  كه است

   بـه    شـده    برداشـت   هر دو تعريـف   .  پيوند دارد    كردن   هزينه   مستقيماً با قدرت     كه   است  اقتصادي
  . هستند  مرتبط» عمومي فضاي«   ديگر، يعني  با مفهوم  و بنابراين  فرد با جامعه مناسبات

  
    عمومي  فضاي مشخصات

،    هابرماس   يورگن  ، نخست   شناختي   جامعه   مفهوم   يك   عنوان  را به  يعموم   يا حوزة    عمومي  فضاي
 از    در يكـي     معاصـر آلمـان      سياسـي    روشـنفكري    چهـرة    و مـشهورترين    شناس  ، جامعه   فيلسوف
   جامعة  اي   گونه  ة دربار  پژوهش:  يعموم   در حوزة    ساختاري  دگرگوني    يعني  هايش  كتاب  نخستين
 از    پـس    سـال  27   يعنـي  1989   اثر در سـال      اين   انگليسي   ترجمة   البته .  است  پرورانده   ييبورژوا
   در اروپـا امكـان   داري  سـرمايه   گـسترش  گويد كه  اثر مي    در اين   هابرماس.  منتشر شد    آن  نگارش

 بعـداً از     ، ولي    ساخت   فراهم   ميلادي   و نوزدهم    هجدهم   قرون   را عمدتاً طي     عمومي ظهور حوزة 
   مـستقل    قلمرويي  را  حوزة عمومي     وي.   گذاشت   افول   رو به    حوزه   اين   بيستم   سدة   پايان  تا  ميانه

   حزبـي   اقتـصادي   از نيروهـاي  و نيز مـستقل )   دولتي  اعتبارات  دريافت ولو از حيث  ( از حكومت 
با ظـاهر   ”،  “ فع منا   به  مشوب”   كه  يوگوي  گفت و    مباحثه (  است   عقلاني   مباحثة   مختص  داند كه   مي

تواننـد    مي  را دارند و هم    آن   ورود به    امكان  ، هم   و شهروندان )   نيست “  شده  دستكاري”  يا    “ مبدل
. گيرد   مي   شكل   افكار عمومي    كه  است  حوزة عمومي     در همين .  كنند   و تفحص    تحقيق   آن  دربارة

(Houlb, 1991: 2-8) 
   كـه    اسـت    بر اين   فرض.  دارد  جايحوزة عمومي      اين  ب در قل   ، اطلاعات    هابرماس   عقيدة  به
كننـد و      مـي   آشـكار بيـان     هـاي     اسـتدلال    صـورت    خود را به    ، مواضع    حوزه   در اين   آفرينان  نقش

 دارنـد،     رويـه    اين   به   كاملي   دسترسي   كه   از مردم   تري   شمار گسترده    در دسترس   آنانهاي    ديدگاه
   و انتـشار دقيـق    انگلـيس   مجلـس   خـود، مباحثـات    شـكل  تـرين  ابتداييشايد در  . گيرند  قرار مي 
  باشـد، هرچنـد روشـن       حوزة عمومي    از     محوري  اي  بيانگر جنبه  رسمي   در روزنامة    آن  مذاكرات

 را    دولتـي   هـا و آمارهـاي       مانند كتابخانـه     اطلاعاتي   و ديگر نهادهاي     ارتباطي  هاي   رسانه   كه  است
حـوزة     آرمان   كردن   مجسم  براي.   دانست   نقش   بسيار صاحب    حوزه  ركرد مؤثر اين   در كا   توان  مي

   شده   موارد مطرح    دربارة   بحث   به   و صادق    آزادانديش   نمايندگاني   تصور كرد كه    توان  مي  عمومي  
  ري بـا گـردآو      باختـه   ، سروجان    از كارمندان    گروهي   كه   باشند، در حالي     مشغول   عوام  در مجلس 
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كننـد و   مـي    پـشتيباني  آناناز    شايستگي ، به  مورد بحث  موضوعات  به   مربوط   اطلاعات ةطرفان  بي
  دهي   گزارش   براي   مهيا شده    مطبوعاتي   و زيرساخت   شناس   وظيفه   نشريات   اينها نيز از طريق     همة

   در هنگـام     كـه    نحوي  شد؛ به  با   قرار داشته    مردم  رييگ  و پي    بازبيني  ، در معرض     جريانات  ساعيانة
   در سراسـر دوران     و در واقـع    ( واداشـت   گويي    پاسخ   را به    سياستمداران   بتوان   انتخابات  برگزاري
  ). باشد  شفاف ، امور همگاني تصدي

   جولانگـاه   گيـري    شـكل    روزهـاي    از نخستين  “  بورژوايي  حوزة عمومي   ”گويد     مي  هابرماس
 قـرار     حكـومتي    اقتصاد و نظـام      ميان  ، يعني    بازار و حكومت     در حد فاصل     كه   است   بوده  كساني
  ، پزشكان    حقوقي  ، وكلاي    دانشگاهيان   همچون  منداني  منظور ما در اينجا خصوصاً حرفه     . اند  داشته

 و    جامعه   بر كل   داري   سرمايه ة سلط   با تحكيم    كه   گفت  توان  مي.   است   دولت   از كارمندان   و برخي 
   و تـضمين     دولـت    پـشتيباني    جلب  براي) ها  و ديگر حرفه  (ها     حرفه   اين  ، عناصر مهم    خود دولت 

   پرداختند و تا حدودي      فعاليت   نابود نشود، به     يكسره  داري   سرمايه  زير سلطة حوزة عمومي     اينكه
 (Webster, 1996: 104).  يافتند  دست  موفقيت نيز به

  طبـق .  را در نظـر دارد     راديوـ تلويزيـوني    پراكني   نهاد برنامه   خاص طور  به  در اينجا   هابرماس
   راه  جـز از ايـن    «   شدند كه    تشكيل   علت   بدين  راديوـ تلويزيوني      عمومي  هاي    بنگاه او،    استدلال

  پراكنـي    برنامـه   هـاي     بنگاه   در برابر تجاوزات    اي   شايسته   شكل   آنها به   شد از كاركرد همگاني     نمي
   گـرايش   كـه   اسـتدلال   ايـن   اما با تعميم (Habermas, 1984: 188). » كرد  محافظت داري ايهسرم
   تضمين  براي  شديد بود كه  چنان يادشده هاي  بنگاه بر   انداختن  چنگ  سمت  به  داري   سرمايه  منافع

 ـ  دولت  دخالت   به  حوزة عمومي      بقاي   براي   لازم   اطلاعاتي  زيرساخت  ؛ بـه ايـن ترتيـب   ود نياز ب
هـا    ، موزه    دولت   آماري  ، خدمات    عمومي  هاي  كتابخانه  ويژه    به   نهاد كليدي    چندين   ويژگي  توان  مي

  همگــــاني رســــاني  خــــدمت ، روحيــــة در واقــــع.  كــــرد هــــا را تبيــــين و نگارخانــــه
  طرفانـة    و بـي    انهغرض ـ   بي   ارائة بندِ  پاي   در قلمرو اطلاعات    كم   دست   كه   ديدگاهي   عنوان  به ــرا  

  آنهاسـت مـالي      پرداخـت   نظـر از تـوان     صـرف    مردم   طيف  ترين   گسترده  ها به    و دانسته   اطلاعات
،    اسـت    ضـروري  حوزة عمومي    عملكرد مؤثر      براي   كه  گيري   سمت   با نوعي   توان   مي  ــ دانست

  . بسيار سازگار دانست
   داده عمـومي   ة حـوز    و تحـول     تكـوين   يخچـة  تار   دربارة   هابرماس   يورگن   كه   شرحي  ةمطالع

 او از    گـزارش .   بدانيم   را ناپايدار و نامطمئن      آن  ة آيند  رساند كه    مي   نتيجه   اين  ، قطعاً ما را به      است
؛    اسـت    رسـيده    پيـروزي    بـه   داري  سرمايه:   است   و نوميدكننده   ، تاريك    حوزه  تر اين    تازه  تحولات
  اي   رسـانه   هـاي   مجتمع  ؛ و در دورة      است   كرده   خود افت    ميزان   كمترين   به  ه نقادان   انديشة  ظرفيت
  تا آنجا كه  .  وجود ندارد   يعموم  ة حوز   براي   واقعي   مجال  گونه  ، هيچ    تبليغ   فرهنگ   و رواج   فراملي

   كـه   اسـت    معنـي    ايـن    بازار، بـه     به  ارتباطيهاي    شركت  العادة   فوق  ، توجه    مدنظر است   اطلاعات
   از فعاليـت     و پـشتيباني     درآمـد تبليغـاتي      ميـزان    بيـشترين    كـسب    كـار آنهـا تنهـا بـراي         حاصل
   مخـرج   تـرين   جـز كوچـك      كار آنها اساساً چيزي     ، محتواي   در نتيجه . شود   توليد مي   داري  سرمايه
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 و    با احساسات   بازي،     پا افتاده    پيش  مطالب،     و تاب    پرآب  ماجراجويي:   نيست   مشغوليات  مشترك
   شـيوة   اينها اگر به همة.   امروزي  زندگية شيو  امور و ستايش  ساختن ، مشخص  مخاطبان  عواطف
 آنهـا در      اطلاعاتي   كيفيت   ولي ، و خريدار دارند     شوند جذابيت    جا داده    عمومي   در اذهان   مناسبي

 خـود را      مخاطبـان    كـه    اسـت   آيـد، ايـن     مـي   بر   مشغوليات   از اين    كه  تنها هنري .  حد صفر است  
 (Webster, 1996: 105). سازند  مستمر مي»  مصرف  دلنشين وسوسة«  دستخوش

   هجـوم   سـبب   تنهـا بـه   نـه  حوزة عمـومي  :  و معتقد استرود  فراتر مي   هم   از اين    هابرماس
در .   اسـت    ساخته  مجروح را     نيز آن    عمومي   روابط  گري   رخنه  ، بلكه    شده   ضعيف   تبليغات  اخلاق

 در  ــ ـ  نـوين    عمـومي    بنيانگذار روابط    ـ ـ ادوارد برنيز    فعاليت   دوران   خصوصاً به   اينجا هابرماس 
.   اسـت   بـوده حوزة عمـومي       مرگ   نشانة   دوران   اين  از نظر او  .  آمريكا نظر دارد   “ افكار  مديريت”

   عقلانـي    مباحثة  از ويژگي   حوزة عمومي      ساختن   عريان   او نمايندة    فراوان   فكري  برنيز و فرزندان  
   روابـط   تجـاوزگري  ، ايـن   از ديـد هابرمـاس    . باز هـستند     دورو و حقه     سياسي   متصديان   دست  به

   گوهر بحـث     زماني   كه   معيارهايي  ؛ همان   است “  عقلانيت  معيارهاي”   ماندن   متروك   نشانة  عمومي
شود، اصـلاً     ايجاد مي    پيشرفته   افكارسازان   دست   به   كه   نظري  ماعدر اج «   اكنون   بود، ولي   همگاني
   كـه   اي  خورده   فريب   مشتريان  در برابر چشم  «   سياسي   فرايند، زندگي    در اين  ».  نيست   از آن   نشاني
 (Habermas, 1989: 195) . يابـد   مي  تقليل»  و برق  پرزرق  مراسمي  سطح  هستند، به  تبعيت آماده
   كيفيـت    همزمـان    باشـد، ولـي      كـرده    ما را وارد قلمرو سياسـي       ، يكايك    همگاني   رأي   حق شايد

 آرا    بـراي    شـدن    قائـل  اهميـت بدتر از   .   است   ساخته   افكار عمومي    را زير دست     معقول  استدلال
  يغـات تبل” بـا ظهـور        همگان   به   رأي   حق   گسترش   كه   است  ، اين    اعتبار موضوعات    ارزيابي  بدون

.  آمـد    فـراهم  “  مصنوعي  حوزة عمومي   ”   افكار در يك     مديريت   توانايي   ترتيب   و بدين    مقارن “نو
(Ibid: 203 & 217) 

 بسيار نيرومند و   ما بينشي   به  حوزة عمومي     ، انديشة    است   كرده  نيز اشاره   جيمز كارن   چنانكه
   عمومي حوزة(Curran, 1991: 33). دهد و مي ن  جامعة  در يك  اطلاعات  نقش  دربارة  توجه جالب

، در     كيفيـت    بـه    نيز عميقاً بـستگي      آن  گيرد و تأثير و برندگي       مي   آزاد شكل    در مباحثة   يا همگاني 
   بحـث   كنندة   كافي تسهيل    اطمينان   و قابل   پرده   بي  اطلاعات.  دارد   اطلاعات   و مبادلة    بودن  دسترس
   ناگزير منجر بـه      تقريباً به    پرشائبه ِ   اطلاعات   و بدتر از آن      اندك  اطلاعات   آنكه  ، حال    است  منطقي
  .شود مورد مي  بي ها ي  بحث و   جانبدارانه گيري تصميم

   دريافتن   سودمند براي    استعارة   يك   مثابه   هنوز معمولاً به     عمومي  فضايبه عقيدة جيمز كارن     
 .گيـــرد  قـــرار مـــي  مـــورد ملاحظـــه درن مـــ  دموكراتيـــك هـــا در جوامـــع  رســـانه نقـــش

(Curran, 1991: 82-117)  
   بـه    كـرد، سـپس      و مرسـوم     را معرفـي     عمومي   فضاي   گارنهام  ابتدا نيكولاس به نظر كلوينز،    

   عمـومي    فـضاي    يـك   سازي   هماهنگ   اينها، دشواري   با تمام .   يافت   ادامه   گوناگون   محققان  وسيله
   عمومي    فضاي  پيتر دالگرناما . (Collins, 1993: 248)  است  مانده قي با  نشده  هنوز حل مستقل
،   ، نهـادي    اي   مباحثـه   ــ   فضايي  يك”   سياسي   عمومي  فضاي  :  است   كرده   تعريف   را چنين   سياسي
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   دسترسـي    چيزي   شهروند به   مثابه   خود به    نقش   ايفاي  حيندر     در آن    مردم   كه  است ــ  ساختاري
 از    پرسـش    بـه    مبـادرت    ناميد، يعني    اجتماعي   ديالوگ  توان   مي  اي   استعاره طور    به كنند كه   يدا مي پ

 معنـا    تـرين    در گـسترده     سياسـت    ديگر بـه     عبارت   كنند و به     عموم   و مورد توجه     مشترك  مسائل
 (Dahlgren, 1995 :9) “.بپردازند

،    اسـت    پيوسته   بدان   عمومي  خدمت وـ تلويزيونِ رادي   دربارة   در بحث    دشوار ديگر كه    مفهوم
 تغييـر و      قابـل    در ادراك    عمـومي    منفعـت    مفهـوم    دربارة   اصلي   دشواري   است “  عمومي  منفعت”
،   خـاص   گـروه   نظـر يـك    بـه   اسـت   ممكـن   ديگر، آنچه    عبارت  به.  قرار دارد    آن   آميختگي  هم  به

. ، در نظـر آيـد        نامناسب  طور اساسي    ديگر به    گروه   وسيلة  ند به توا   نظر آيد، مي     به   عمومي  منفعت
  هـاي    معمـولاً برنامـه      مدرسـه    اجتمـاعي    ارزش  ، طرفداران   راديوـ تلويزيون     ، در زمينة     مثال  براي

  ، آن    فرهنگـي   ، منتقدان   ، و در مقابل      عمومي   با منفعت    را منطبق    و روشنگرانه   ، متعالي   روشنفكرانه
   عمـومي   ، منفعـت    بنـابراين . داننـد    مي   و انحصاري   گرا، آمرانه    نخبه  هاي   برنامه   مثابه  ها را به    امهبرن
  عامـل .  شود   و تعريف   گيري   معيار متضاد اندازه    كارگيري   و با به     كاملاً متباين   هاي  تواند با واژه    مي

 و  راديوـ تلويزيون    نقش يچيدگي پ سازد به  مي  پيچيده  موضوع  را يك    عمومي   منفعت   كه  ديگري
  اي   وسـيله    فقـط   تلويزيـون .   است   جديد مربوط    در جوامع    تلويزيون   نقش  ، به   خاصطور    بهبيشتر
، بنيـاد و    عامـه   و تـصورات   دانـش    اصـلي    منبع   همچنين  ، بلكه    نيست   و اطلاعات    سرگرمي  براي

   شـغل    كه   است  بصريـ     سمعي   از صنعت    مهمي   و نيز بخش     ملي   و فرهنگ    تجربه   براي  اساسي
   و جـي   ميچـل   جرمـي  ، چنانكـه   تلويزيون بنابراين. دهد  مي كند و استعدادها را پرورش ايجاد مي 

  كننـد و نيازهـاي       متـأثر مـي      را از ابعاد گوناگوني      بينندگان   و خوشي    رفاه  ماية«: گويند  بلوملر مي 
 (Mitchell & Blumler, 1994: 2) ». هستند  و متنوع نيز، متعدد  رسانه بينندگان

   بـسيار دشـوار اسـت     اوقـات  ، بعـضي  راديوـ تلويزيون   چندگانة  ماهيت   اين   سبب   به  درست
   ديگـر منـافع      بـه   نـسبت  ،   سودمندترند و در نتيجـه       از منافع   اي   دسته   چه   كه   گرفت   تصميم  بتوان

 يـا     پـايين    بـه    خاطر تمايل    به   عمومي   منفعت   دربارة  اً، قضاوت نهايت.  هستند   خاص   توجه  شايستة
 خـاطر،    همـين  به.  تغيير دارد   به   دائماً تمايل    عمومي  ، زيرا منفعت     دشوار است    آن   بودن  ارزش  كم

 و   تعريـف « نيازمنـد      مفهـوم    دارد، ايـن     نيـز عقيـده      انتقـادنگر انگليـسي      هـال، محقـق     استوارت
 و  ، اقتصادي  فرهنگي ها و شرايط ، در پرتو موقعيت طور واقعي   به] چون[ ،   است   دوباره  كارگيري هب

   يـك   عمـومي  خـدمت  راديوـ تلويزيونِ،  علاوه به .(Hall, 1993: 25)» كند  تغيير مي تكنولوژيكي
 مجـدد،    بيـين  ت  يـك .   اسـت    كـرده    را احاطه    متعدد آن   مفاهيمهايي    ابهام زيرا    ، است   گريزنده  ايدة

   بـا آن     عمومي  خدمت هايِ   راديوـ تلويزيون    كه   گوناگوني   تاريخي  هاي   تجربه  بيشتر بايد براساس  
   در انگيـزة   عمـومي  يراديوــ تلويزيـون     مؤسسات  همة اگرچه. اند، بنياد شود  شده  ادارهها    ويژگي
 و  ، آمـوزش  اطلاعـات ”  تـدارك  و   تهيـه   امـر آنهـا را بـراي         هستند و ايـن      سهيم   عمومي  خدمت

طور    به   خدمت   اين   اجراي  بخشد، شيوة    مي  مسئوليت)  آنها   در مجموعة   لئا طور ايد   به (“ سرگرمي
 پيوند آنها بـا       لحاظ  همين  به.   است   اجرا شده    كشور ديگر متفاوت     به   از كشوري   اي   ملاحظه  قابل
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 كـشورها   فرهنگيـ    و اجتماعي  سياسي  هاي    سنت  ه آنها ب   ، وابستگي ها  دولت   سياسي  ساختارهاي
راديوـ    بر امواج  عموميِ راديوـ تلويزيوني    از مؤسسات برخي. ستا   يافته متفاوتي هاي  ويژگيو  

   برخي  كه اند، در حالي  داشته  انحصاري  ويژگي  طولاني  خوشهاي    سال   خود براي   مليتلويزيون  
  برخـي  .انـد    زور وادار شده     به   طولاني   مدت   براي   تجاري  در كنار همتايان     كار و فعاليت    ديگر به 
 و   نظـارت     ديگر تحت    برخي   كه   در حالي  ،اند  بودهها    حكومت   مستقيم   و سرپرستي   نظارت تحت

   و اداره   نگهداريراديوـ تلويزيوني      شوراي   يا يك    دولتي   هيئت   نظير يك    خاص   هيئتي  سرپرستي
   كـه   انـد، در حـالي       داشته   تكيه   حياتي   مالي   منبع   يك   مثابه   به   بازرگاني   بر تبليغات   بعضي. اند شده

 در    خودشـان    خـدمات   سـازي   تواننـد بـا متنـوع        آنها نيـز مـي       از آنها با وجود اينكه      ياندكتعداد  
هـاي    آگهـي   ل قبـو  نظـر  در برابـر       اتخـاذ كننـد، همچنـان        تجاري  گيري   جهت   مختلف  هاي  زمينه

  خـدمت   راديوــ تلويزيـوني        از مؤسـسات    ، بـسياري    با وجـود ايـن    . كنند   مي   ايستادگي  بازرگاني
انـد و    مـشابه   و نظـاير آن   اصـلي   و ويژگـي  ، در چند تركيب  غربي  اروپاي  در كشورهاي  عمومي

   بـه .(Achille & Miege, 1994: 31-46) .انـد   شـده   ملاحظـه “  اروپايي  خاص پديدة”   يك مثابه به
راديوــ    و تركيـب  هـا     ويژگـي  از     تعريـف   تـرين   جـامع   رسد كـه     نظر مي   ، به ها  دشواري   اين  رغم

   ارائـه   انگلـستان  تلويزيـوني  ـ ـ  راديو  واحد پژوهشي  وسيله   به   تاكنون   عمومي   خدمت ِ  تلويزيون  
  :  زير است  مهم  اصل  هشت  شامل  تعريف اين.   است شده

   جمعيـت    كـل    بايد براي    تلويزيون ــ راديو  هاي   برنامه ــ  جغرافيايي  از لحاظ :   جامعيت  اصل .1
  . و سودمند باشد در دسترس)   مردم همة(

هـا و      علاقـه    همـة    بايد براي   تلويزيون ــ  راديو  هاي   برنامه ــ  از بعد جذابيت  :   جامعيت  اصل .2
  . شود  و فراهم ها تهيه سليقه

   شـدة    ديـده    تـدارك   هاي   نامساعد بايد برنامه     وضع   و داراي   ديده   آسيب  هاي  صاً اقليت ها، مخصو   اقليت . 3
  . كنند  دريافت اي ويژه

  . كنند  شناسايي  ملي  و هويت  جامعه  خود را با مفهوم  خاص  راديوـ تلويزيوني بايد وابستگي مؤسسات . 4
  ، از همـة     طـور خـاص      و بـه    نفـع  ذي  ي  ها  گروه يا     طبقاتي   منافع  بايد از همة  راديوـ تلويزيون    .5

  . دور باشد ، جدا و به  است نفع در آنها ذي ]بر سر كار[ روز   حكومت  كه منافعي
   مـستقيم   گذاري   سرمايه  با بايد  مي  راديوـ تلويزيون      مؤسسات  ابزار مهم :   در پرداخت   جامعيت .6

  . باشد  كاربران همة
   خوب  سازي   برنامه   براي   رقابت   تشويق  جيحاً براساس بايد تر    مي  راديوـ تلويزيون     مؤسسات .7

  .] مخاطبان[ تعداد   براي  شود تا رقابت و مفيد ساماندهاي
   آزادگـذاري  بايـد بـراي    مـي    تلويزيـون    ـ ـراديـو    مؤسـسات    بـراي   راهبرد و رهنمود عمـومي     .8

  (Catalbas, 1996: 18). شود  آنها طراحي  محدودسازي  به  ترجيحاً نسبت سازان برنامه
  

   هميـشه    زمينه  در اين «.  شوند   تصويب   پرسش   بدون   هميشه   اصول   اين   بپنداريم   كه   خطاست  البته



 

 

126

 
 /

هم 
جد

ل ه
سا

 /
ره 
شما

3
 

 

  (Mulgan, 1991: 256) .» است  وجود داشته  خاطر عموم  يا به  رسانه  براي  و ترديد خواه شك
   ملـي    از هويـت    بير نخبگـان   تفسير و تع     واسطة   به   عمومي  خدمت  راديوـ تلويزيون     مؤسسات   

  سـي     بي  بي   بازنمايي   نحوة  گويد كه    مرداك مي   ، گراهام    مثال  براي.  قرار دارند   معمولاً مورد حمله  
 را    محلـي    كـار، نـژاد و موقعيـت         موجـود دربـارة      توليد شده    فرهنگي  اشكال«   بودن  از انگليسي 
 ـ ـ راديـو   مؤسسات  نقش  امروزه.(Murdock, 1992: 29) »  است  رانده  حاشيه  يا به  كرده سركوب

 و   شده  مطرح  صورتي ها به ها و فرهنگ  هويت  و معرفي دهي  در شكل  عمومي  خدمتتلويزيون ِ
   تلويزيـونِ  ـ ـ راديـو   ، مؤسـسات     لحـاظ    همـين   به. اند   شده   و ستيز    رقابت   موجب  اند كه    يافته  دوام

   بيننـدگان    و پاسـخگوي     سياسي   از كنترل    مستقل   كافي   اندازة  به  اند كه    شده   متهم   عمومي  خدمت
  چنانكـه .  هـستند    از خـود مـتهم       و خشنودي   ، خودبيني    پنهانكاري   به   مؤسسات  اين. خود نيستند 

 و بلـوملر      ميچـل  ؛دهـد    مـي    نـشان    ملي  هاي راديوـ تلويزيون       نظام  اي   مقايسه   پژوهش   يك  نتايج
   سـازماندهي    خـوب    شـيوة    يـك    ايجاد و توسعة     براي   قصور و كوتاهي     دليل   به  ه گرفتند ك   نتيجه
. اند  خورده  شكست  عمومي  خدمت تلويزيونِـ راديو  خود، مؤسسات    مخاطبان   به   جوابگويي  شدة

اي ه ـ   نظـام    نماينـدگان   هـا بـه      و هزينـه    ريزي  ، استانداردها، برنامه     اهداف   به   نيل  آنها عمدتاً براي  
  در نتيجـة  . انـد    شـده   متعهد و ملتزم  )  هاي حزبي   ها، نمايندگي   ها، پارلمان   وزارتخانه( خود    سياسي
 و    شـرقي   اروپـاي  در     كه  گونه  همان(،     و رسوايي   سوي خودنمايي    به   مؤسسات  ، اين    سياسي  كنترل
   كـاملاً از بـين      نكه ـ  هـاي      هنوز عادت    كه   و جاهايي    وجود داشت    كمونيسم   حكومت   تحت  مركزي
 جا و     گرفتن  برعهده(مقامي   و قائم   سوي جانشيني   ؛ به )، ايتاليا و اسپانيا      فرانسه  ، حتي    تركيه  اند مثل   نرفته
  طور  پنهـاني     سوي به   و به )  و هلند   ، مانند آلمان    هاي اجتماعي    ديگر گروه    به   يافته  تخصيص  هاي    نقش
 & Mitchell). انـد   كـرده  حركـت )  ، سـوئد و سـوئيس   گلـستان ماننـد ان  (  شدن  ارتش  يا شاخة شعبه

Blumler, 1994: 229)        
   در اصـول     انـدازه    يـك    بـه    اروپايي   عمومي  راديوـ تلويزيوني      مؤسسات  ، همة    بر اين   لاوهع

  ـ ـ راديـو    مؤسـسات    بـراي    هميـشه    عمـومي   دمتخ ـ تلويزيـون    ـ ـراديـو   اصـول .  نيستند  مشترك
،   دوگانـه  تلويزيـوني ـ راديو ـهاي    نظام  ، برخي   در واقع .   است   نبوده   انحصاري  ، عمومي  تلويزيوني
   خصوصي  يراديوـ تلويزيون    مؤسسات   به   را نسبت    عمومي  خدمتهاي     راديوـ تلويزيون   وظايف

  يـ تلويزيون راديو   در سيستم    مثال  براي. اند   داده   و گسترش    بسط   طولاني   مدت   به   اندازه   همان  به
  گـذاري    مقـررات    بـراي  4  و كانال ) I.T.V ( المللي   بين   تلويزيون   كمپاني   نفوذ يا اهميت    انگلستان

هـاي    الـزام  و     بـا تعهـدات     ، مـشابه     تلويزيـون  ـ ـراديـو    ادارة   براي   شده   تشريح   و با جزئيات    دقيق
   يـك   بـه    و ديويـد دوچرتـي       بارنت  ، استيون    سبب   همين  به.   است  سي بي  بي   براي  عمومي  خدمت

 “  عمـومي   يتلويزيـون ــ   راديـو   مؤسـسات ”و  “  عمومي   راديوـ تلويزيون خدمت    نظام”  تمايز ميان 
  بايد ترجيحاً برحسب  « :  عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون      دارند كه    عقيده   مؤلفان  اين.  دارند  اشاره

   مالي  ادارة  يا نحوة  مالكيت  شكل  شود تا برحسب فتعري   اصول از  مجموعه   يك   به  تعهد و الزام  
   كـه    نيـست    فلـسفه    يـك    عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون   ،    بنابراين.  راديوـ تلويزيوني   مؤسسات
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   سـبب    بـه    محـدود شـود، بلكـه       دولتـي هاي    شركت يا  ملي  راديوـ تلويزيوني      مؤسسات  بتواند به 
هـاي    چـارچوب  بايـد      و همچنـين     اسـت    متفـاوت   گـذاري   تمقـررا   هاي    چارچوب   قانونگذاري

 ». كنـد    نيـز نفـوذ و رسـوخ         خـصوصي   با مالكيـت    هاي    كانالها و     در ايستگاه    آن  گذاري  مقررات
(Barent & Docherty, 1991: 23-37)  

   فقـط   نـه   ، چـون     سـودمند اسـت      عمـومي    خـدمت   تلويزيـونِ ـ   از راديو    گسترده   تعريف  اين
   نهـادي چنانكـه    از ترتيبـات   مستقل  عمومي  خدمت  آرمان  يك  را در داخل  خصوصي يها  رسانه
راديوــ   آنهـا را در        مثبت   مشاركت   همچنين  كند، بلكه    مي   تركيب   بود متحد و پيوسته      يافته  تحقق

 ـ  مـي   ريمونـدكوهن   كـه  گونـه  همان. شناسد  مي  رسميت  به   مخاطبانشان  و زندگي تلويزيون   د گوي
   يـك    از همـه     و بـيش    ، نخست    عمومي   خدمت  تلويزيونِـ  راديوهاي    بحران  و صفات ها    ويژگي«

  (Kuhn, 1985: 4) »  است  و مشخص  معين  عمومي  خدمت تلويزيونيـ راديوهاي  سازمان  بحران
  مت خـد   تلويزيـون  ـ ـ راديو   تغيير الگوي    نيز به    ارتباطات   و استاد برجستة    پيتر همفريز محقق  

هـا و     دلگرمـي   متعـدد و بازارمـدار كـه      هاي    كانال با    تلويزيونيـ   راديو   مدل  يكسوي    به  عمومي
   ايـالات    و همچنـين     اروپـايي    در كـشورهاي     است   ايجاد كرده   هايي  و هراس   ها و نيز بيم    تشويق
ــ  راديـو   مي عمـو   سياسـت   كنتـرل   و شكـست   تغيير جهـت   اين  نظر وي  به. كند   مي   اشاره  متحده

   غالـب   از تكنولوژي  بخشي ، كه“ جديد هاي رسانه”   انقلاب   وسيله   در اروپا، به    متداولتلويزيوني  
 ايجـاد    روزهـاي  افزايد از نخستين او مي .   است  ، پديد آمده     است “  اطلاعاتي  انقلاب”تر    و گسترده 
  ، تكنولوژيك    اقتصادي  عوامل تأثير  آنها تحت    به  مربوطهاي    سياست،    يراديوـ تلويزيون   مؤسسات
   مهم  تغيير و تحول  دستخوش  متفاوت  عوامل  اين  بين هرچند توازن.   است  گرفته  شكل و سياسي

،    مطبوعـات    كاملاً در تـضاد بـا بخـش          غربي   در اروپاي   تلويزيونـ   راديو   حال  ، با اين     است  شده
 و هنـوز در    اسـت   گرفتـه   شـكل  طـور گـسترده     بـه   عمـومي  گـذاري    و مقررات    سياست  ابيشتر ب 
  منابععلاوه  به عمومي معتبر و مؤثر هستند   خدمت  اصول ، مطلوبيت  و سياسي فرهنگي هاي  بحث

  طـور قابـل      به   نكات   اين   تمام   رغم  به.  وجود دارند    اصول   اين   براي   توجهي   قابل   سياسي  حمايت
هـاي     پيـشرفت  از     پيـروي    بـه   طـور مـداوم     هـا بـه    گذاري   مقررات  اخير،  اي در چند سال     ملاحظه

سـوي    بـه   عمـومي هاي    سياست از     چرخش  اين. اند   پيدا كرده    بازار گرايش    و توسعة   تكنولوژيك  
 متمـايز ملـي      گـذاري    مقـررات   ، قلمرو و ساختارهاي      هر حال   به.   است   شده   انجام  زدايي  مقررات
  اي   رسـانه   سـازي بازارهـاي     المللـي   بين  كنندة   فشار همسان    وسيلة   به  اي  حظه ملا   قابل طور    به اينك

ـ    هافمن  وسيله  به“ اي   يا نمونه   تغيير مثالي ”   مثابه   به   كه   آنچه  سوي  به  اينها  همة.   است   شده  تضعيف
 را همفريـز در      اي   يـا نمونـه      تغيير مثـالي    اين. اند   شده  ، هدايت    شده   توصيف 1986  رايم در سال  

  :  است  كرده  و خلاصه موارد زير يادآوري
  هـاي    دروازه   گـشايش   سـوي    بـه    عمـومي    خـدمت   تلويزيـونِ ـ   از لغو انحصار راديو     چرخش .1

   اصــلي  ويژگــي يــك (  خــصوصي  تجــاري  بخــش  بــه واردان  تــازه  بــراي گــذاري مقــررات
  ؛) زدايي مقررات
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 جديـد، يـا       تجـاري    خاطر بخش    به   عمومي   خدمت  نِتلويزيوـ   راديو   از وظايف   پوشي  چشم .2
  ويژگـي ( ايجاد نكنـد      اقتصاديهاي    ضرورت با     تضاد و برخوردي     كه   وظايف   حداقل  تعيين
  ؛) زدايي  ديگر مقررات اصلي

   طفـره    جديد بـراي     فرصت   يك   مثابه   به  گذاري   مقررات   سودمندي  موجود دربارة هاي    بحران .3
  ؛) زدايي  مقررات  سوم ويژگي (  ملي  مقررات ن يا دور زد رفتن

   حاكميـت   حـق ”   انديـشة    از طريـق     عمـومي    خدمت  تلويزيونـ   راديو   دكترين  طلبي   مبارزه  به .4
   بـه    ترجيحـاً نـسبت     كننـده    مـصرف    مثابـه    بـه    يا بيننـده    كننده   مشاهده  يعني ــ “ كننده  مصرف
  ؛ “بازار آزاد”   و تقدم و برتري ــشهروند

   مثابـه    بـه   فزاينـده طور  بـه  هـا   برنامـه  ( تلويزيونيـ  راديوپراكني    برنامه“ سازي  كالايي”در نتيجه    .5
   نگريـسته    و نظاير آن     تجاري   ممر عايدي    مثابه  ها به    برنامه  ، و فروش     فروش   قابل  محصولات

   يـك    مثابـه    بـه   تلويزيونـ   راديو  ملاحظةسوي    به   و گرايش    تمايل   يك  كليطور  به ،)شوند  مي
   ديگر؛ اقتصاديهاي   بخش   نظير تمام  اقتصادي بخش

 ـ  راديو ـ   آينـدة    دربـارة    كـشورها؛ پرسـش      ميـان    تفـاوت    و گـسترش    بـسط سوي    بهو نهايتاً،    .6
 و    آن  ، فـضا يـا جايگـاه         آن   آينـدة    مـالي   ، مـسائل    آن  ، مـشروعيت     عمـومي    خدمت  تلويزيونِ

ـ  بـا راديو ـ    طـور كلـي      همفريـز بـه      عقيـدة   به.   جديد و نظاير آن     ي الگو   در ميان   گيري  جهت
   رفتـار شـده      تجـاري   گذاري   سپهر سرمايه    يا يك    صنعت   يك   مثابه   به  فزايندهطور  به تلويزيون

   (Humphreys, 1996: 159-60).  است
 از   ، نـوعي    نگـام كسفورد و بيرم  آ   وبستر استاد دانشگاه     را فرانك    عمومي   خدمت  پراكني  برنامه
،    سياسي   بركنار از فشارهاي     از نظر نهادي    اش   روزانه   در فعاليت   داند كه    مي  پراكني   برنامه  خدمات
   تجـاري   فعـالي   زير فـشار الزامـات    كه  ؛ سرويسي    خود است    مخاطبان   تقاضاهاي   و حتي   تجاري
 تنها    اينكه  كند، نه    توليد مي   نيز برنامه    جامعه   سود همة    و به    است   جامعه   كل   و در دسترس    نيست
هـا و     باشند يا بتواننـد تبليغـاتچي        اشتراك   حق   پرداخت   قادر به    باشد كه    را در نظر داشته     كساني

 خـود را      عمـومي    خدمت  پراكني  سخن.  كنند   خود جلب   ها را به     برنامه   برگزاركنندگان  درآمدهاي
 از    كـه    دارد؛ مردمي    عرضه   مردم   فراگيرتر را به     بهتر و هرچه    فيت با كي    خدماتي  داند كه   متعهد مي 

   توليد كـرد و در عـين         آنان   براي   مناسب  هايي  اند و بايد برنامه      شده   تشكيل   گوناگوني  يها  اقليت
نيـز     مخاطبان   كل  براي ـ مستند  هاي   و برنامه    روز، نمايشنامه    اخبار، مسائل  ــ   از توليد برنامه    حال
   سـاختن   پنهـان    بـدون   انـد كـه      سـپرده    آرمـان    ايـن    بـه    دل   حوزه   اين  اندركاران  دست.  نشد  غافل
 و   مـسائل  از    اي   گـسترده    طيـف    دربارة   مخاطبان   ذهن ِ   ساختن   روشن   خود و با هدف     هاي  انگيزه

   تعريف   يك  لماً اين مس.  كنند  رساني  خدمات ـ  ـ  تا رفتار در منزل      گرفته  از سياست  ــ  موضوعات
  رساني گذرد خدمت  مي  از عمرش    كه  يهاي  سال   در طول    آنكه   در عين  ـ  سي بي  بي   كه   است  آرماني
 ـ  اسـت    تفسير كرده    خاص   را با تأكيدات    عمومي    از ايـن    بـسياري .   اسـت    شـده    نزديـك    آن   بـه  ـ
 از   و هـم   از دولت  هم  كه  آن  سازماني جايگاهويژه  به    ـ عمومي  خدمت پراكني برنامههاي  ويژگي
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 تأكيـد     نامخـدوش    بـر ارتباطـات      كـه    همگاني  رساني   خدمت  نانك كار  ، روحية    است  بازار مستقل 
يـادآور   ـ ـ    درآمد يا ثروتشان     نظر از ميزان     قطع   خدمات   اين   به   يا همگان    عموم  دارند و دسترسي  

 (Webster, 1996: 106-7). دهد  مي  دست  به وزة عمومي ح از   هابرماس  يورگن  كه  است شرحي

  ، بنگاه  آن  نمونة  يگانه  نه  ولي  بارزترين  كه  عمومي پراكني برنامههاي  سازمان: نويسد وبستر مي
   در انگلـستان  رساني  اطلاع نهادهايترين  مهم  از جملهكه  ،    است)  سي بي بي( بريتانيا    پراكني    برنامه
 و   ، فرهنگـي     سياسـي    از ارتباطـات     تـوجهي    قابـل   حجـم مركـز    در    سي بي ، بي    نمونه  راي؛ ب   است

   دسترسي  انگليسة افراد جامع  يكايك تواند به  مي  تلويزيون  از طريق ويژه    به قرار دارد و      اجتماعي
   بـه   شد كه  تأسيس  هدف  بريتانيا با اين پراكني  برنامه بنگاه: افزايد وبستر مي(Ibid: 106). پيدا كند

 و    تنـدروان    غيرعـادي    وحـدت    زادة   تـصميم   ايـن .  بپـردازد    فعاليت   به   تجاري  هاي  دور از انگيزه  
   عنوان   به  سي بي  بي   كه   ساخت   امر را فراهم     اين   و سادة    سهل   پذيرش   امكان   بود كه   كاران  محافظه
   چگونـه   شاهد بودنـد كـه   ناظران.  شود  تشكيل  خصوصي   سرماية   و بركنار از منافع      دولتي  نهادي
   و ناهنجاري    و مرج   ، هرج    رفتار مزدورانه    بازار آزاد به     آمريكا به   پراكني  سخنهاي    بنگاه  بندي پاي

 و   عجيب  داخلي  در بريتانيا وحدت  شد كه  موجب  وضعي  از چنين  آنان   بود و بيزاري    منجر شده 
   (Ibid: 107).  پا بگيرد غريبي
هـاي    بنگـاه  بـر      نفوذ بارزي   سي بي  در بي    رايج عمومي  رساني   خدمت   وبستر روحية    عقيدة  به

   خـصوصي    تلويزيـوني    مستقل  ، شبكة    نمونه  براي.   است   داشته   در انگلستان   پراكني   برنامه  تجاري  
   افتـاد، از همـان    راه  بـه  ان در انگلـست     پرده  شديد پشت هاي    فعاليت   در پي  1950   دهة   از ميانة   كه

 :Ibid)   است  بوده يعموم  رساني  خدمت  و رسوم  پيرو روحيات شهاي فعاليت از  ابتدا در بسياري

بود  سي   بي  بي از     دقيقي  الگوبرداري”   شبكه  گويند اين    مي   سيتون   و جين    چنانكه جيمز كارن   (109
 در  (Curran & Seaton, 1995: 179). » بـود  بـرده    ارث  را به  عمومي رساني  خدمتهاي  سنت و

   از منشور سازمان    ــ   سي  بي  بي از    الگوبرداريـ  ـ   حقيقت   اين  كند كه    مي  ، وبستر اشاره     باره  همين
 اخبـار و رويـدادها تأكيـد دارد، از سـاختار             طرفانـة    بـي    پوشـش    بـراي    بـر كوشـش      كه  يادشده
، از     اسـت    آن  تجـاري هـاي     فعاليـت    از بقيـة     مـستقل   صوريطور     به   كه ،  آن   خبري  هاي سرويس
   دونوبـت  كـم   دسـت ،     ساعات  ترين   در پربيننده   كند هر هفته     مقرر مي    كه   از قراردادهايش   بندهايي
   تـضمين    بـراي    كـه  4   اعتبار كانـال     تأمين   كند، و نحوة     روز پخش    مسائل  ة دربار  ساعته   نيم  برنامه
دارد،    مـي   ها دور نگه    تبليغاتچي   را از دسترس    تر، آن   قديميهاي    كانال از     مختلف  ن مخاطبا  جلب

   كه يهاي نقش هرچند  كند كه  مي ، وبستر اضافه  وصف با اين(Webster, 1996: 108-9).  پيداست
دارد،   مي گه دور ن  تجاري  از مقتضيات اي  را تا اندازه كند آن  ايفا مي يعموم  پراكني  برنامه سرويس

   بـراي   شا     توانـايي    و حفـظ     خارجي   از فشارهاي    آن   بركنار بودن    معني   به   اين  بايد يادآور شد كه   
 وجـود نـدارد     امكـاني  چنـين .   و آزاد نيست طرفانه  بيِ  اطلاعات  كننده   تأمين   عنوان   به   نقش  ايفاي

   و هـم     قدرتمنـد اسـت     نيرويـي   تجـارت     در آن    كه   است   از جامعه    بخشي   سرويس   اين  زيرا هم 
 از    كـه    اسـت    فشارهايي   در معرض    و بنابراين    است   دولت   دست   به   شده   آفريده  نهاديسي    بي  بي
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شـوند     مـي    استخدام  سي بي  بي  در   كه   كاركناني  وانگهي. شود   وارد مي    و نيز بر دولت      دولت  سوي
 و    آكـسفورد و كمبـريج      هـاي   دانـشگاه   كردگـان  تحـصيل  (  خـاص    اجتماعي   پيشينة  عمدتاً داراي 

 هـايي   گيـري   سـخت  و   هـا   ارزش   شدن   مطرح   موجب  هستند و همين  )  هنر   رشتة  التحصيلان  فارغ
 در   پراكني   امر برنامه    تحول  لاجرم.   است   انگلستان   رنگارنگ   جمعيت   نمايندة  ندرت  به  شود كه   يم

   قـرار دارد كـه      ييها  اولويت و نيز      برشمرديم   آنها كه    چون  عوامليشارها و   فتأثير    تحت  انگلستان
  (Ibid: 109). بيندازند كوشند جا  مي  عده اين

 از  “  حـاكم   طبقة ”ــ   قدرتمندان   براي   قدرت   اعمال   مجراي   را نوعي   پراكني  ، برنامه    اين  رغم  به
  بـه . انـد    دانـسته   ـ ـ   گرايـان    راسـت   وي از س ـ  “  اشرافي   شبه   حاكمة  دستگاه” و    گرايان   چپ  سوي

،    است  عمل كرده    و تجارت     از سياست    ستقلم   در انگلستان   پراكني   برنامه  ، با وجود اينكه     هرحال
   اسـت   عقيـده    وبستر بر اين     باره  در اين .   است   شده   دگرگوني   دستخوش   در گذر ايام     ويژگي  اين
، از     داشـت    را برعهـده     آن   مـديريت    لـرد ريـث      عمر خود كـه      روزهاي   در نخستين   سي بي  بي  كه

   در آن ؛ ولـي   نگريـست    تحقير مـي     ديدة   به   تجارت   دنياي   و به   گرفت   مي   فاصله   حكومتي  مقامات
 روزگـار،    در آن .   داشـت   اي  گرايانـه    نخبـه   گيري  شد و سمت     مي   اداره  اي   مستبدانه   شكل  روزها به 
   منـسوخ   اي   فلسفه   امروزه   آنچه   نگهبانانِ   بود كه   هايي   برنامه   پخش   معني   به  يعموم  رساني  خدمت
 و   و آرنولـد نويـسنده    ي شـعار مـات     ، همـان    دانستند؛ در اساس    شود آنها را ارزشمند مي       مي  پنداشته

هـا در      و انديـشه   هـا     دانـش   بهتـرين ”؛  )1857-67( و استاد شعر در آكسفورد از         شاعر انگليسي 
  رسـاني    از خـدمت    اي   تعبيـر كـاملاً جـسورانه        امكـان    شد كه    چنان   اوضاع 1960   در دهة  “ انجه

      و در زمـان      سـر هيـو گـرين        مـديريت   تحـت .  آمـد    فـراهم    آن   اسـتقلال    حفظ   در عين   عمومي
 بـود و از       افـزايش    رو بـه     خـصوصي   تلويزيونهاي    دستگاه، و تعداد     اقتصادي   و رونق   شكوفايي

در آورد و نيـز        مي   دست   به   مشتركان   افزايش   از محل    درآمد بيشتري    هر ساله   سي بي  رو بي   همين
   آمـد تـا خـدمات        فـراهم    آن  ة بود، زمين    از تنش   آميز و فارغ     نسبتاً تساهل    سياسي  فضايآن زمان   

تواننـد     مي   شود كه   يز شامل  را ن   اي  انگيز و نوآورانه     هيجان  هاي   برنامه  ، پخش   عمومي  پراكني    برنامه
  گرايـي   تخـصص  ، روحيـة   هرحال به.  كند زايي  جديد و غالباً تشويق  تجربيات  را متوجه  مخاطبان

،   ، غيرجانبدارانه   ، شكيل    هوشمندانه  هايي   برنامه   تهية   عنوان   به  يعموم  پراكني   سخن   خدمات  تلقي(
 مـورد     شـيوة    به   پدرانه   بر مسئوليت    آغازين   تأكيدات  ي جا   آرام  آرام) انگيز   و هيجان    توجه  جالب

  پراكنـي    سـخن    خـدمات    كرد كـه     ملاحظه  توان   مي   گذشته  با نظر به  .   است   را گرفته   نظر لرد ريث  
  ــ   يكپارچه  يا بالقوه  ــ   يكپارچه   وجود مخاطباني    فرض   به   بستگي   تا حدودي    كم   دست  يعموم
 بـسيار آشـكارتر و        مخاطبـان    موجود در ميـان      گوناگوني 1960   از اواخر دهة    يا بد،   خوب. دارد

. دشـوار شـود    ــ بـسيار   هـاي   مگر با قيد و شرط      ــ“  مردم  عموم” از     گفتن   سخن   شد كه   موجب
 را در     و آن    بـالا گرفـت      عمومي   خدمت  پراكني   امر برنامه    به   نسبت  ، ترديد و دودلي      ترتيب  بدين

  . پذير ساخت  آسيب  دشمن  منتقدان ملاتبرابر ح
   بـوده  “  عمـومي   پراكنـي    برنامه   در خدمات   بحران”   شاهد نوعي    انگلستان 1960  از اواخر دهة  
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   خـدمت   پراكنـي  نهـاد برنامـه   هـاي     نقـش    را كاهش    حل   راه   بسياري   كه   است   بحراني  اين.  است
 سـو،    از يـك  .   اقتـصادي    و جبهة    سياسي  جبهة:  دارد   اصلي   دو جبهة    بحران  اين. دانند   مي  عمومي

   را بخشي    آنان  اند كه    قرار گرفته   آميز كساني    شكوه   حملات   هدف   تلويزيوني ـ   راديويي  مؤسسات
داننـد؛    مـي   دولـت   حمايت  و تحت  خودراضي  ممتاز، از    از نخبگان    متشكل “ جديد  طبقة”  از يك 

 در برابـر      دارنـد؛ ولـي      مـردم    عمـومي  “ للگي”   به   تمايل  هستند و هم   “گرا چپ”   هم   كه  نخبگاني
   حـق   پرداخـت   در گـرو  سي بي  بي  حيات  ادامة   كه   مخاطباني   و حتي    خصوصي  ، سرماية   حكومت
 در   سي بي  بي  اند كه    مدعي   اقتصادي   ديگر، منتقدان   از سوي .  نيستند “پاسخگو”   است   آنان  اشتراك
  آنكـه   كنـد بـي      مـي    را خرج   دهندگان   ماليات   و پول   كار است   اسراف   همگاني  هاي  يه سرما  مصرف
   حاكميـت   بايد از نـوعي “ كنندگان مصرف”   تأكيد دارند كه اينان.  باشد  قائل  رجوع   حق   آنان  براي
.  شـود   تهيـه   برايـشان  هـايي   برنامـه   چـه   كه“ كنند   انتخاب  آزادانه” برخوردار باشند و بتوانند       تازه

(Ibid: 110)  
   مـستمر بودجـة      كـاهش    بـه   انـد كـه      را آغاز كرده     حملاتي هم   دست  به   دست   دو جناح   اين
 از    از شـكايت     كـه   ، مـداخلاتي     اسـت    انجاميـده    سياسي   مداخلات   رشته   و يك   سي  بي   بي  حقيقي

   پوشش  ، نارسا بودن     خبري  هاي  ر برنامه  د  گرايانه  چپ  هاي ها، پيشداوري    برنامه   بودن “ جانبدارانه”
، 1987   آلـسدر در سـال      سـي   بـي    بـي    كل   از مديران    يكي   قطعي  ، تا بركناري     ايرلند شمالي   خبري
، )  هوسـي   مارمادوك (  مديره   هيئت   رياست  گر به   جو و مداخله    كار، ستيزه    محافظه   مقام   يك  نصب
از كـه     سـي   بي   بي   را در امور مالي      دقيق   و موشكافي    تجاري  هاي  بازار و رويه  هاي    مكانيسم  رواج
   سرشـناس    از اقتـصاددانان     يكـي    رياسـت    بـه    دولت   تحريك   به   شده   تشكيل   تحقيق   كميتة  سوي

 (Ibid: Peacock, 1986). گيرد هوادار بازار دربر مي

   بـازار را كـه      به   نسبت  شيفتگي اينها بايد      سر همة    مسلماً در پشت    كند كه    مي  وبستر يادآوري 
   سـخن    خـدمات    غالبـاً مـرگ     ، وي   بنـابراين .  كـرد    مشاهده   اخير است    بارز دوران   هاي  ويژگياز  

 “ سـازي   خصوصي”و  )  زدايي   و مقررات   آزادسازي (“ رقابت”   به   شيفتگي   را نتيجة    همگاني  پراكني
  .داند مي)   خصوصي بري م سه  و رواج  دولتي هاي حمايت   به  دادن پايان(

  اي  ماهواره  تلويزيون هاي شبكهويژه  به   برنامه  جديد پخش  وسايل  كه  باور است وبستر بر اين
  هاي  ، و برنامه  ها  فيلم،   ورزشي  هاي   نظير برنامه    فراواني “ كنندة  سرگرم”  هاي  با برنامه  ــ   هم  و كابلي 

   ايـن   اكنـون . زننـد    مـي    ضربه  يعموم  پراكني   برنامه  سسات مؤ  به ــكنند   مي   پخش   كه “ خانوادگي”
   كمتـر از سـي       بـه   پراكنـي    برنامـه   عموميهاي      كانال   تعداد مخاطبان    وقتي   وجود دارد كه    هراس

  ةهـا در زمين ـ     كانـال    اين   و ادعاي    اجباري   ماليات   از وضع    برسد، ديگر نتوان     مخاطبان  درصد كل 
، وبـستر    اسـاس  بـر همـين   (Webster, 1986: 112) .  كرد  دفاع“  مردم عموم”   براي  برنامه پخش
  ملـت    كمتـر از كيـسة       پراكني  سخن  هاي    بنگاه   هزينة  كند كه    مي   ارزيابي   را چنين   انداز آينده   چشم

 و  ت مل ـ  واقعـي  كنندگان  پرداخت غيرمستقيمطور  به  كه ، در حالي    است   چنين  مستقيمطور    به البته [ 
   يـا حـق     كننـدگان   ، تهيـه     از تبليغـات     اعـم    خصوصي  هاي   سرمايه   و بيشتر از طريق    ] هستند  مردم
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   بيشتر مـورد توجـه       برنامه   در ساختن    تجاري  ، معيارهاي    بر اين   علاوه.  خواهد شد    تأمين  اشتراك
تـرين    مهـم    كرد آنان   نه هزي   يا قدرت    مخاطبان   حجم   كه   است   اين   آن   و نتيجه   قرار خواهد گرفت  

   و اغلـب    هـا تـأثير خواهـد گذاشـت          برنامه   ناگزير بر محتواي     تأكيدات   خواهد بود و اين     مسئله
هـاي    گروه”   يا مورد توجه   “ جدي”  هاي   برنامه   و كاهش   كننده  سرگرمهاي    نمايش   افزايش  موجب
   كـه   هـايي   و نمايـشنامه  )  آنهـا   شـدن  “تـر   كننده  سرگرم”و شايد   ( روز     مانند اخبار، مسائل   “ اقليت

   رونـد را شـاهد تـضعيف        ، اين   ، منتقدان    نظر وي   به. دارند، خواهد شد     وا مي    تأمل   را به   مخاطبان
او . داننـد    مـي    عمـومي    نهـاد در حـوزة      ايـن   هاي    نقش   و تضعيف    همگاني  پراكني   برنامه  خدمات

 در    رايـج  “  سـترون   فرهنـگ ” شاهد تقليد بيشتر از       يان انگليس  هرچند، احتمالاً در آينده   : افزايد  مي
   برنامـه   جديد پخش   هاي      راه از     نيز وجود دارد كه      امكان   اين   آمريكا خواهند بود، ولي     تلويزيون

.  قرار گيـرد   مندان   علاقه   بالا نيز در دسترس      باكيفيت  هاي  ، برنامه    اشتراك   سيستم   بر اساس   يا حتي 
   خواهنـد داد يـا محـدود بـه           از بـازار را پوشـش        نـاچيزي    بخـش    تمهيـداتي   چنين،     حال  با اين 
   دارنـد و ايـن       شـده    تعيين   اشتراك   حق   پرداخت   براي   و امكانات    پول  خواهند بود كه  هايي    گروه
   نظـر از توانـايي      ، قطـع     اطلاعات   به  عمومي   بر دسترسي    مبني   همگاني  حوزه   اساسي   اصل  ناقض

  .  است داختشانپر
 نهـاد    از طريـق   شـده   عرضـه    اطلاعات   آيا كيفيت   كند كه    مي   را مطرح    پرسش   اين   سپس  وي
 دارد    اشـاره   در پاسـخ  . يابد   مي   احتمالاً ادامه    روندي   و آيا چنين     است   افت   در حال    پراكني  سخن

   صـورتي    بـه    اطلاعـات   دهد كه    را مي   آن  نويد    “ دامنه   كم  پراكني  برنامه” بازار،     از ديد شيفتگان    كه
   از ديـدگاه   كـه  ندانيم برسد، و از نظر انديش      و متنوع    مختلف   مشتريان   دست   هدفمندتر به   هرچه

 در    بيـشتري    اطلاعات  گمان  مندند، هرچند بي     علاقه   عمومي   حوزة  اند و به     تأثير پذيرفته   هابرماس
  هـاي     انتخـاب  و     بـالا نرفتـه      اطلاعـات    لزومـاً كيفيـت      ولـي  شـوند،    توليد مي   راديو و تلويزيون  

 نخواهـد    نيز چنين  و در آينده  است  قرار نگرفته    و شنوندگان    بينندگان  نيز در دسترس  تري    واقعي
 را در    كنـد يـا قـدرت        دردنخور توليد مـي      به  هاي   بازار تنها برنامه     كه   است   امر آن    اين  علت. شد

   آنـان    بـانكي    حـساب    را بـر مبنـاي       مخاطبان  سازد، يا چنان     متمركز مي   اي  رسانه  هاي    غول  دست
. كننـد   پيدا مـي   دسترسي  كيفي  اطلاعات   به  جامعه  هاي    بخش  ترين   تنها مرفه   كند كه    مي  بندي  دسته

  كليدي هاي  ويژگي و   يا همگاني  عمومي پراكني  برنامه  خدمات رسد كه  نظر مي ، به در هر صورت
  (Ibid: 113-4).   است  عمر خود رسيده  پايان  به حوزة عمومي 

   كـشور بـه      چيز در ايـن     ترين  نزديك  توان   را مي    انگلستان   عمومي  هاي   نظر وبستر كتابخانه    به
 وجـود     عمومي   هزار كتابخانة    از پنج    كشور بيش   در اين .   دانست   يافته   تحقق  حوزة عمومي     يك

 حـدود     احتـساب    بـدون    رقم   اين  البته.  دارند   را زير پوشش     بزرگ  هاي گاه  سكونت   همة  دارد كه 
   ايـن   ، ميان    حال   دارند، با اين     متفاوتي   دو، اهداف    اين  با اينكه .   است   دانشگاهي  هشتصد كتابخانة 

 و   مختلـف هـاي     بخش  هاي   كتابخانه   ميان  مانند همكاري  (  هم   اشتراكي  ها نقاط    كتابخانه  دو دسته 
)   خويش   زندگي   در محل    واقع   دانشگاهي  هاي   كتابخانه   به   عمومي  هاي   كتابخانه   اعضاي  دسترسي
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،    اطلاعات   كه   شده   تصور انجام    اين   بر پاية    عمومي  هاي   كتابخانه   و توسعة   تشكيل.   يافت  توان  مي
   داد و بنـابراين      اختصاص   كسي   را به    آن   بتوان   كه   كالايي   و نه    افراد است    يكايك   به   متعلق  منبعي
 در    رايگـان    بايد بـه     بهتر دانش    عبارت   يا به   ، اطلاعات   در واقع .  درآورد   خصوصي   مالكيت  تحت

   شبكة   و فعاليت    تأسيس   جوهرة   باشد، قرار گيرد و اين       آن   يافتن   دست   به   مايل   كه  اختيار هركس 
   ايـن   عمـومي  هـاي   كتابخانه ة شبك   بنيادي   از اصول   يكي.   است   در انگلستان   مومي ع  هاي  كتابخانه

  از اواخـر دهـة    .  تنگنا آفريد    برايشان   اينكه   رساند، نه    ياري   اطلاعات   خواستاران   بايد به    كه  است
ــر كاســتن  انگلــستان دولــتهــاي  سياســت   كــه1970    دادن  و رواج  عمــومي هــاي  از هزينــه  ب

 و    عمـومي   هـاي    كتابخانـه   ، تـضعيف     اسـت    استوار بوده    خدمات   عرضة  بازار براي هاي    مكانيسم
  ، نهايتـاً چنـين       بـاره    شواهد زيـاد در ايـن       وبستر با ارائة  .   است   داشته   آنها را در پي      شدن  تجاري
   بـه    عمـومي   هـاي   تابخانه ك   شبكه   بودن   افول   رو به    را به    شواهد انسان    اين  كند كه    مي  گيري  نتيجه
 از    تـازه    نفـوذ برداشـت     بـا افـزايش   . كنـد   معتقد مـي  حوزة عمومي      از عناصر بنيادي     يكي  عنوان

  تـوان  ، مـي    يافـت    دسـت    آن   بـه   توان   بازار مي    شرايط   تنها بر اساس     كه   چيزي   عنوان   به  اطلاعات
   روزافـزون   و تلقـي  (هـا      در كتابخانـه    عمـومي   رسـاني    خـدمت    روحيـة    از پيش    بيش  انتظار افت 

   تحليـل    به   با آن   و همراه ) آيند   خود برمي    مخارج   از عهدة    كه   مشترياني   عنوان   به  كنندگان  مراجعه
   از نيازهـاي     كـاملي    طيـف    رايگـان    بـرآوردن   هـا از حيـث       كتابخانه   كه   را داشت   يهاي  نقش  رفتن

  (Ibid: 116-9). كنند  ايفا مي حوزة عمومي  افراد، در  اطلاعاتي
  

    عمومي  خدمت  راديوـ تلويزيون   تاريخي پيشينة  .2 
   عمومي   با مالكيت    اروپايي   كشورهاي   در اغلب    تلويزيون  ، راديو و سپس      متحده   ايالات  برعكس 
   جنـگ   و بـا پيامـد     1920   از دهـة    پـس .  كار كرد    آغاز به    شده  گذاري   مقررات  و ماهيت )  دولتي(

  بـا وجـود      بود كه    چنين   غربي   اروپاي   شدة   صنعتي   در كشورهاي    سياسي   عام  ، توافق    دوم  جهاني
   دسـت    بـه    الكترومغنـاطيس    امـواج   ، نبايد طيف     قدرتمند ارتباطي   مجراي   بالقوة   و نيروي   كميابي

 ـ    غربي   اروپاي   كشورهاي  ، تقريباً تمام    بنابراين. بازار رها شود    ديگـر، از      از كـشورهاي    سياري و ب
   تجـاري الگـوي    جـاي  را بـه  سـي   بـي  بي   عمومي   انحصاري  الگوي  ، پذيرش    و ايران    تركيه  جمله
  . دادند  ترجيح  متحده ايالات

   عنوان   راديو به    كه  ، هنگامي 1920   دهة   ابتدا در اوايل     عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون     ةفلسف
 و    فوايـد اجتمـاعي      بيـشتر بـه      هرچه   و تعلق    پديدار شد، با دلبستگي     تروني الك  هاي   رسانه  سلف

از .  شـد   ، بنيـاد گذاشـته       آن   اقتـصادي    ارزش   بـه    نـسبت   تلويزيونيـ   راديو  پراكني   برنامه  فرهنگي
  مانند ديگـر     راديويي   امواج   طيف   بودند كه    آموخته   اروپايي  ملي  هاي      دولت  جنگ   زمان  تجربيات

 سـودمند     عمومي   منافع   بايد در جهت     كه   است   ملي  اهميت  بسيار با    منبع   يك   بلكه  كالاها نيست 
   ايـن   بـود كـه    و پـسنديده   مطلـوب   اجتماعي  از لحاظ   و هم    سياسي   از لحاظ    هم   نكته  اين. باشد
 قـرار گيـرد و        استفاده  مورد   و آموزشي    فرهنگي   پيشبرد استانداردهاي   بايد براي    محدود مي   منابع
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   مؤسـسات    مكمـل    مثابه   به   كه  راديوـ تلويزيون   .  را پر كند     مختلف   طبقات   ميان  ، شكاف   بنابراين
   منـابع    تهيـة   بـراي « بود،     مورد توجه    كنسرت  هاي ها و سالن    ها، موزه    ديگر نظير كتابخانه    عمومي
   از ابتـدا، آنچـه   بنـابراين . (Murdock, 1992: 26) ». شد  طراحي  شهروندان  مورد استفادة فرهنگي

   پدي  چنانكه.  بود   آن   يا جهانشمولي    شد، جامعيت    تعريف   عمومي  خدمتراديوـ تلويزيون     براي
   و قابـل  ملـي هـاي   كانـال    از طريـق   متنوع هاي   با برنامه    خدمت   و تدارك   تهيه«: گويد   مي  اسكانل
 از آغـاز تـا        عمومي   خدمت  راديوـ تلويزيون      براي   نهادي   عناصر مهم   ه مثاب   به   همه   براي  استفاده

 (Scannell, 1989: 135-66) ».  است  شده  امروز حفظ به

  ، در سـازماندهي      نـوزدهم    قرن   و فرهنگي    اخلاقي   رهبريِ   دولتي   و تفكرات    پدرسالاري  نظام
 ـ ـراديـو   ، زادگـاه     در انگلستان   طور خاص  به.   داشت   تأثير عميق    عمومي   خدمت  تلويزيونـ  راديو

 و  هـا   ارزش از    اي   مجموعه   تعهد به    يعني   از خدمت    ويكتوريايي  ، آرمان    عمومي  خدمت  تلويزيون  
   بهترين   يعني فراگيري    فرهنگي  يها  ارزش از     آرنولدي  سازي  ، و مفهوم     مطلق  كمالوجوي    جست
 نيـاز    را كـه   آنچـه   مـردم   بـه  خواسـت   مي  داد كه را تشكيلسي  بي بي  ها مباني  ها و انديشيده    گفته

   روح  يـك   وسـيلة   بـه  كـه هـا   آرمان  اين. خواهند، بدهد  آنها مي  كه  آنچه  به دارند، ترجيحاً نسبت  
 بودنـد، قـصد       و بيدار شده     جامعه تحريك    به   نسبت   اجتماعي   و تكليف    اخلاقي   با هدف   جمعي
 را،    جامعـه    پـايين    طبقات   داشتند يعني    اصلاح   نياز به    بيشترين   را كه    آنهايي  خاصطور     به  داشت

  (Scannell, 1990: 11-27) . ده خود قرار د  و هدف مورد توجه
 از   تلويزيـوني  ـ ـ راديـو   پراكنـي   برنامـه هـاي     فعاليـت   ، جداسـازي     دوم   جهـاني    از جنگ   پيش

   مـشترك  ، شـيوة   آن   فرهنگـي    رهبـري    از نقش    و حمايت   يباني منظور پشت   ، به    تجاري  برداري  بهره
 عمـومي عمـدتاً بـر         خـدمت   تلويزيـونيِ  ـ ـ راديو  انحصارهاي.  بود   اروپايي   از كشورهاي   بسياري
   جـاي   به (  عمومي   و منفعت    ملي   هويت   و نمايش    خاطر، معرفي   ، آسايش   ، امنيت    جامعيت  اساس
 نيرومند ديگـر،      انگيزة  ، پشتيبان   طور موازي  به.  شدند  توجيه)  ود يا فايده   س   كردن   و دنبال   پيگيري
   كنتـرل   تحـت   راديوـ تلويزيـون      عمومي نگهداري راديوـ تلويزيون      و ايجاد انحصارهاي    تأسيس
   ايـن   ، متضمن    دولت   و دقيق    سخت   نظارت  اين.   داشت   رجحان   بر ارتش    نوعي   به   بود كه   دولت
هـاي    گـرايش   و  تمايلات ، نبايد از طريق  است  توده  جذب  شايستة  كه پراكني  برنامه  بود كه  عقيده

  .(Hood, 1986: 55-66) ، مورد نفوذ قرار گيرد  ويرانگر و مخرب 
 ـ   آزادي   توافق   يك   محصول  ، همچنين    غربي   در اروپاي    عمومي   خدمت ِ  تلويزيونـ  راديو  ـ گرا
  هـاي    حلقه   سطوح   امر در بالاترين    اين.  بود   دولت   وساطت   به   گوناگون   منافع  گرا در ميان    اتحاديه
   كمپـاني   ، تأسـيس     مثـال   بـراي .  بـود    قـرار گرفتـه     گو و مـصالحه   و  ، مورد گفت     و تجاري   سياسي
  كـزي  مر  بـا ادارة   آن  بنيانگذاران  و توافق  مذاكرات  ، نتيجة   سي بي   بي  ، سلف    انگلستان  پراكني  سخن
   از رسـانة  بـرداري   بهـره   بـراي  سيم  بي  ارتباطات  صنايع صاحبان .(Briggs, 1985: 26)   بود پست

  هاي   شيوه   دربارة  بحث«   به   پست   با مديركل    راديويي  هاي   گيرنده   فروش   افزايش  ويژه    بهجديد و   
   گرفته ، تصميموگوها گفت  نتيجة   عنوان به. (Ibid: 27)   پرداختند» كارآمد  خدمت  يك سازي فراهم
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  ، تخـصيص     انگليـسي    خـالص   ها يا توليدكنندگان     كارخانه   صاحبان   را به   سي    بي  بي   سهام  شد كه 
   بـه   بودنـد فقـط    دادند، ملـزم  را شكل سي  بي بي   كه داراني ، كارخانه  هرحال به. (Ibid: 30)   بدهند
   به فروشي  عمده  قيمت  را به درصد فروش10 بپردازند و  ي انگليس  شدة   ساخته  هاي   گيرنده  فروش
  ، محاسبه   داران   كارخانه   مجموعة  جدا از منافع     مطبوعات   منافع  همچنين.  بدهند   اختصاص  كمپاني
. كـرد    مـي   ها ممانعت    روزنامه  در   نشده  منتشر اخبار     هرگونه   از پخش   سي    بي  بي  كمپاني.  بود  شده
 اخبـار     خلاصة   پخش   به  توانست   مي  ، فقط    ذينفع   متفاوت   احزاب   ميان   توافق   بر مبناي    كمپاني  اين

راديوــ  ،  بنـابراين .  بعـدازظهر بپـردازد  7 از   رويتـر، پـس    خبرگزاري  در   شده   و تدوين   روز، تهيه 
   ائتلافـي   يره مد  هيئت«  وسيلة بهبلكه  ،    دولتنه توسط      غربي   در اروپاي    عمومي  خدمتِ  تلويزيون  

بود كنتـرل     و اقتصادي  فرهنگي   از منافع    بسياري  كه متضمن    و چپ    راست   جناح   نيروهاي  شامل
  (Siune & McQuail, 1992: 19)  .»شد مي
  
  علل بحران راديوـ تلويزيون خدمت عمومي در دهة پاياني قرن بيستم. 3

  

  مروري بر يك ديدگاه. 3. 1
، دو    مـيلادي   هـشتاد و نـود    در دهـة   دارد كـه  ، عقيـده   ارتباطات  حقق، م   ـ شانكلمن    كونگ  لوسي

 بـروز    هـشتاد مـيلادي    در دهة  كه سازي ثبات ، بي نخست:   است  داده  روي  متفاوت رويداد مهم و 
 نظـر    به.   پيوست   وقوع   نود ميلادي به     در دهة    بود كه    و همگرايي    ديجيتال   انقلاب  كرد و ديگري  

 و عميقـاً      را در برگرفـت     پراكنـي    برنامـه    گسترة   تمامي   بنيادي   هشتاد، دگرگوني    دهة  در طي ،    وي
      و آزادسازي    زدايي   از مقررات    نيرومندي  تركيب.  كرد   را دچار تغيير و آشفتگي       استقراريافته  نظم

 از    تكنولـوژيكي    و پيـشرفت     سو، و توسـعه     ها از يك     و نگرش    اجتماعي  با تغيير در ساختارهاي   
 زور    را به   دهي   نظام   بازار، كنترل   نيروهاي.  كرد   ترسيم   را دوباره   پراكني   برنامه   ديگر، الگوي   سوي

 داد؛   بانـد را تنـزل       پهـن   ، كميـابي     و كابـل    هاي مـاهواره     در تكنولوژي    و پيشرفت   گرفتند؛ توسعه 
   در عـادات  قيـدي   و بـي  قاعـدگي   شدند و بـي   تجزيه  بالا رفت؛ مخاطبان   پراكني   برنامه  هاي  هزينه

، و     يافـت    قدرتمنـد توسـعه      و چنـدمليتي     تجـاري   اي   رسانه   بخش  يك.  پديد آمد    ايشان  مشاهدة
  هاي راديوـ تلويزيون     و سازمان    عمومي   خدمت  هاي راديوـ تلويزيونيِ     سازمان   ميان   قدرت  توازن
   عمـومي   هاي راديوـ تلويزيونِ خدمت      از سازمان    بسياري   بازار حتي   حاكميت.  تغيير كرد   تجاري

گرفتنـد،     قـرار مـي     مورد ملاحظه “  موجود   طبيعي  نظم ”  مثابه   به   طولاني   مدتي   براي  موجود را كه  
   خود پيكار براي     كه   عمومي   خدمت  هاي راديوـ تلويزيونِ    سازمان.  قرار داد   مورد ترديد و پرسش   

 خـود و    مأموريت  دربارة  هم  بازانديشي  در يك  شدت  را بنياد نهادند، به   مالي   و پشتوانه   بينندگان
   شبكه  سه  كامل  متحده سلطة در ايالات.  ايجاد كردند  كار خود چرخش  و روش  در طرز علل هم
 نظيـر   رسيده  دوران  به  نيرومند تازه هاي  شبكه  دست  بودند به  استقرار يافته  طولاني  مدتي  براي  كه

   تلويزيـون    نوآورانـة   ، صـنعت  )  دولت  با تضمين  (  و سريع    ناگهاني   و توسعه    مرداك   فوكس  شبكة
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   هـم   دولتي  بر راديوـ تلويزيونِ  حاكم  هشتاد و نود مقررات  دهة   ديد در طي     زيان   شدت   به  كابلي
   تمـام    مقـررات    محـدودة    از آن   پـيش    كـه    رفت در حالي     در اروپا از بين      و هم    متحده  در ايالات 
 دربـر    طـور شـگرفي        بـه   المللـي    و بـين     ملـي    را در سياسـتگذاري      تلويزيـوني  ـهاي راديو   فعاليت

  اساسـي  هاي   بود، اما علت  مشترك  در هر دو قاره زدايي   مقررات   گستردة   پديدة  اگرچه.  گرفت  مي
   جداگانه   كه   بهتر است    متحده  ير در اروپا و در ايالات      تغي   چگونگي   و بنابراين    داشت  آنها تفاوت 

   تجـاري    بـازيگران    سـو بـا پيـدايش        از يـك     رقابت  ، افزايش    هر حال   به.  قرار گيرد   مورد بررسي 
 ديگر،    از سوي    ويديوئي   نوارهاي  هاي ضبط    نظير دستگاه    جانشيناني   و رقابت   المللي  قدرتمند بين 

، و    ، كابـل     نظيـر مـاهواره      فنـي    با توسـعة     موانع   جديد، كاهش   و تقاضاهاي ها     گرايش  و همچنين 
   عبـارت  بـه .  شدند  محيط  در وضعيت ثباتي  بي  تر موجب    ارزان  راديوــ تلويزيوني   هاي    تكنولوژي
،  ، مقـررات   ملـي  اي  رسـانه  هاي  ، سيستم  تلويزيوني  توليدات  براي   محيطي هم   ثباتي   بي  ديگر، اين 

   عوامـل    اين  وي.  پديد آمد   پراكني   سخن  هاي   هزينه   و هم    عمومي  پراكنان خدمت   مخاطبان، سخن 
 زيـر     پيچيـدة    شكل  اند به    تأثير گذاشته    عمومي   راديوـ تلويزيونِ خدمت     بر صنعت    را كه   محيطي
   (Küng-Shankleman, 2000: 22-300) .  است  كرده ترسيم
 و   ، اقتـصادي    ، اجتماعي    تكنولوژيكي   از عوامل   اي   مجموعه  كنيد   مي  حظه ملا 1 در  نمودار      چنانكه
 گذاشته و     عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيون    بر صنعت    خود تأثير شديدي     فرعي   با عوامل   سياسي
   بـسط    و خصوصي    تجاري  ، بخش    محدود، و در مقابل      شدت   به   بخش   است تا اين     شده  موجب

،    اسـت    بيشتر در دهة نود اثـر گذاشـته          تغيير را كه     چهرة دوم   ـ شانكلمن     ونگك.  يابد  و گسترش 
تـر و     تـر، ارزان    سـريع    محاسـبه    قدرت   موجب   عامل  اين. كند   ياد مي    و همگرايي    ديجيتال  انقلاب
   شـدن   ديجيتـالي .   جهـاني    تـار عنكبـوت      و شبكه   باند، اينترنت    پهن   ظرفيت  جا حاضر، افزايش    همه

 .  است  شده ، و همگرايي  شبكه  معماري ؛ استانداردسازي طلاعاتا

 قرار   تعاملي  و تلويزيون  ديجيتال تأثير تلويزيون  تحت  شدت   به   همگرايي   اخير يعني    نكته  اين
  در   گرفتـه   هـايي صـورت      جديـد از دگرگـوني       الگـوي   ، يـك     اسـاس    بر همين   وي.   است  داشته

 .  است  كرده  ارائه  جدول  را در يك  عمومي ت خدم راديوـ تلويزيون
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   الگوي تغيير و تحول جهت راديوـ تلويزيونِ خدمت عمومي 1جدول 
______________________________  

  
    قديم  جديد

ــو ــا هكــني تلويزي ــالاي خــصوصي ب  ك
حتمـاً  . خريداران و فروشـندگان اسـت     

...) تنوع، تكثر و  (پذير    هاي آسيب   ارزش
اند، اما تلويزيون بايد در       نيازمند حمايت 

  .بازار آزاد به فعاليت بپردازد

 كالاي عمـومي و وابـسته       هكتلويزيوني  
به پرداخت غيرمستقيم است، فشارهاي     

  .داردهاي سيستم ن بازار نقشي در بخش
  فلسفه دولت

 راديوـــهــاي  ارزش(تــسخير مخاطبــان 
 بايـد  “قـديم ”تلويزيون خدمت عمومي   

از طريق يك سيستم انتخـاب گـسترش    
يابد يا اينكه بخـت انتخـاب ايـشان در          

  .)بازار آزاد روي دهد

رساني   براي نيازهاي مناسب ملي، اطلاع    
و آموزش عمومي اسـت، بـراي ايفـاي         

ــه عنــوان اعــضاي دموكر اســي نقــش ب
ــي    ــش افق ــسترش نق ــراي گ ــت، ب اس
ــراي توســعة   ــومي، و ب روشــنگري عم

  .بيشتر فرهنگي ملي است

  هدف

هـا    ها يا شكـست     نخستين داور موفقيت  
آنهايي هستند كه بايد نيازشان بـرآورده       

ــراي  . شــود ــالقوه ب ــايي ب ــزايش توان اف
  نيازهاي مستقيماً بيان شده

متراكم شده بـراي آمـوزش، آگـاهي و          
ة ادراك خــاص و ســرگرمي در شــيو 

داوري اغلب متناسب با پخـش برنامـه        
  .است

  نقش مخاطب

  ماهيت مخاطب  منفعل، ملي، تفكيك نشده  المللي، تفكيك شده فعال، بين
  نظام  انحصاري، غيرتجاري  تركيب شده

  برد جغرافيايي  ملي  فراملي
  تكنولوژي  زميني  اي، كابلي، ديجيتالي زميني، ماهواره

اي عرضة محتـواي  ه  تفاوت تعداد كانال  
  عمومي و دلپذير

ها براي تودة مـردم،       تعداد محدود كانال  
  ريزي برنامه  مشابه و يكسان

ــصادي     ــررات اقت ــازار، مق ــاي ب نيروه
(EC)وسيلة كنترل  مقررات ملي  المللي   ملي و بين  

، كمتـر   )تر فقـر    رشد آرام (كوچك شده   
  منابع مالي  تضمين شده از  طريق اعانات  نسبت به رهبري رقباي تجاري

براي تضمين كمـال مطلـوب و خـوب         
طور خودكار بتواند به اجراي       بازار كه به  

مطمئن و متنوع، جدا از شـيوة قـديمي،        
  . بپردازد“خدمت عمومي”

گرايي مطمئن، تضمين دسترسـي       كثرت
ها، حمايـت     و همچنين نمايندگي اقليت   

ــشارهاي تجــاري،   ــل تخطــي ف در مقاب
ــتانداردهاي  ــت اس ــد و تقوي ــي تأيي  مل

  ...شايسته، دولت، زيبايي و

  گذاري هدف مقررات

______________________________  
  
  
   ايدئولوژيك  هاي جويي مبارزه. 3. 2

 و   موجوديـت   عليـه   فزاينـده   بـا تهديـدهاي    عمـومي   خـدمت  پراكنـان   برنامـه 1980   از دهة  پس
  پراكنـان    برنامـه   هديـدها مـستقيماً بـه      ت   از ايـن     برخي   كه  در حالي .  شدند   خود مواجه   مشروعيت
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 1920   از دهة    پس   مؤسسات   اين   ايدئولوژيكي  كه     مباني   به  شد، ديگران    مي   مربوط   سنتي  عمومي
   تلويزيـون  ـ ـ ايـدئولوژيكي راديـو     هـاي     بحـران .  داشتند   يافتند توجه    رشد و تكامل     آن  بر اساس 
  . معاصر بود داري  سرمايه  جوامع در بنيادي هاي   تنش  عمومي بازتاب خدمت

 نظـر     بـه    غربـي    در اروپـاي     عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيونِ   به   ايدئولوژيك     و حملة   يورش
 شـده، و      مـديريت   داري   يا سـرمايه     رفاه   دولت  زوال:   اجتماعي   مهم   دو پديدة   رسد مستقيماً به    مي

   قـدرت    دوم   جهاني   از جنگ    پس  هاي   سال  طيدر  .   است   مربوط   فرهنگي   پدرسالاري  اضمحلال
   شـده    فـرض   چنـين .   يافت   و گسترش    بسط  طور غيرعادي    غربي به    پيشرفتة   در كشورهاي   دولت
 و   ، آمـوزش     بهداشـت    از قبيـل     رفـاهي   ، خدمات    كامل   اشتغال  سازي   فراهم   آنها مسئوليت   بود كه 
 يـا    ، توافـق     دولـت    و توسـعة     و بـسط     مـسائل   ز بر ايـن   تمرك.  دارند   را برعهده    اجتماعي  عدالت
  . كار بود  و نيروي  سرمايه  ميان  تاريخي مصالحة
 و    حمايـت   گـرا را  بـراي        و مداخلـه     كينـزي   هاي اقتصادي    از سياست   تركيبي « ، دولت    هرحال  به
  هـاي    برنامـه    آن  از طريـق  طور همزمـان       طلبيد و به     كمك   به   كامل   و اشتغال    از رشد اقتصادي    تقويت
  سـرماية . ، كوشيد   داري   از سرمايه    رسيده   ارث   به  هاي   از نابرابري    برخي   و اصلاح    جبران  ، براي   رفاهي
   بـه    متعلـق    بخش   از منافع    تغيير توجه    نياز براي    در چرخش    شده   سازماندهي   كاري   و نيروي   شركتي
 (Mac Grew, 1992: 86) .» شد ، پذيرفته  ملت  جمعي  منافع ويتسوي پيشبرد و تق ، به  شركتي سرماية

   كه هاي اقتصادي  بحران  علتِ   رفاه  پاشيد و دولت  از هم  سياسي  توافق  اين1980  با آغاز دهة
كـار،     محافظـه    احـزاب    انتخابـاتي   بر اثر پيروزي  .  شد  ، معرفي    داشت   دوام 1970  در سرتاسر دهة  

  همچنـين سـلطة  .  شـد   مسلط هاي غربي  در دموكراسي طور فزاينده   به  راست اح جديد جن  نظرات
   سياسـي    و ايجاد تغييرات     اتحاد جماهير شوروي     فروپاشي   سبب   به   جديد همچنين    راست  جناح

  جديـد جنـاح   هاي  دولت.  و استوار شد  مستحكم  شرق  بلوك  در كشورهاي   و غيرعادي   تماشايي
 و   در جامعـه   آن  مداخلـة   رساندن  حداقل  به در اقتصاد و براي“   دولت   نقش  كاهش”   براي  راست
  . متعهد شدند  فرهنگي زندگي

   ايـن   ، عميقـاً بـا       عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيون   ، يعني    رفاه   دولت   از مؤسسات   وجود يكي 
نظـر     به  مهمي  هاي     بخش  يزيون دور و راديوـ تلو     ارتباطات.  تأثير قرار گرفت      هايي تحت   دگرگوني

   همچنـين   نئـوليبرال   هـاي     دولـت .  را ايجـاد كنـد      توانـد بهبـود اقتـصاد ملـي          مـي    بـود كـه     آمده
   مثابـه   بـه   و رقـابتي   تجـاري   نظام  يك  را در ميان   عمومي     خدمت   راديوـ تلويزيونِ   سازي  دگرگون
  نيروهـاي . پنداشـتند    مي   دموكراتيك  در جوامع  بازار آزاد عقايد       ايجاد فضاي    براي   اوليه  ضرورت

  كننـدگان    مـصرف    را بـراي     انتخـاب    و امكـان     و تنوع    نظامي كيفيت    چنين   داشتند كه   بازار عقيده 
. كنـد    مـي    دولتي بهتر تضمين     ناكارآمد بخش    بسيار ايستا، بوروكراتيك و سازوكارهاي       نظام   به  نسبت
 و   تركيب  خودشان هاي   بحث  را در ميان گرايي  آزادي ها اغلب اصول برال نئولي   كه   داشت   واقعيت  اين
 جمعي    ارتباط   وسايل   تجاري  هاي     ظرفيت  ، بيشتر به     واقعي  كردند، اما آنها در تجربة       مي   آميخته   هم  به

 (Catalbas, 1996: 24-5).  آنها  دموكراتيك هاي   داشتند تا ظرفيت  و دلبستگي علاقه
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 شـد،     عمومي  خدمت   راديوـ تلويزيونِ   هاي ايدئولوژيك      بحران   باعث   كه   ديگري  اد مهم رخد
 ـ ـ   اجتمـاعي    و بافت   چارچوب1960   از دهة   پس.  بود   فرهنگي   پدرسالاري   و اضمحلال   فروپاشي
   تجزيـة    ايـن   نتيجـة .  شـد    دگرگـون   اي   ملاحظـه   طـور  قابـل      به   غربي   اروپاي   كشورهاي  فرهنگي

  هـاي ارتبـاط      دست مجرا    و به    يافت  ، افزايش    جديد متعدد عمومي     مطالبات   صورت  ، به   رهنگيف
 و ترديـد      را مورد شـك      متوسط   طبقة   بورژوازي   فرهنگي   و تفوق   آنها سلطه .  پديدار شد   عمومي

   جنـاح  وي از س ـ  هـم   عمومي خدمت  راديوـ تلويزيونِ     مؤسسات.  طلبيدند   مبارزه  قرار دادند و به   
   عامـة   و تجربيـات   و سليقه  ذوق  قصور در انعكاس دليل  جديد به    چپ   جناح   جديد و هم    راست
پنـدار و تـصور   « خود بر      به   مربوط   استانداردهاي   تحميل   براي   كوشش   سبب   به   و همچنين   مردم

   چـپ   راديكـال  گـران  تحليـل (Collins, 1993: 256).  فشار شديد قرار گرفتنـد   تحت» مخاطبان
.  كردنـد   ها تبيين    سازمان   تاريخي   تجربيات   وسيلة   را به    عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيون   شكست

  گرايـي   ، نخبـه     انحـصاري   داري   سـرمايه    مثابـه    بـه    كـه    آنچه   خود به   هاي  ها و گفته    آنان در نوشته  
  نـيكلاس .  كردنـد  نداشـتند، حملـه   پ   مـي   پراكنان سـنتّي     سخن   نابسندة  پذيري   و مسئوليت   فرهنگي
   مطالبات   به   و واكنش    پاسخ  براي«:   كرد كه    را متهم   آن  سي    بي   بي   شكست   علل   در بررسي   گارنهام

   جعـل    بـه    تلويزيـون  ـ ـ راديـو    كاركنـان    و هـم     عمومي   راديوـ تلويزيون    وسيلة   به   هم  ايجاد شده 
طـور   بـه   كه   در حالي    است   پرداخته   دموكراتيك  ستگي و واب    و همكاري    بيشتر، همدستي   مشاركت
 كند، اما ترجيحاً   خدمت  فرهنگي  و تنوع  سياسي  و افشاي  بيان  با  مردم  عامة  به توانست  مي واقعي

 و   ، اقتـدارگرايي    گرايـي    نخبـه    انتقـال    از طريـق     قـدرت    و پيوند بـا نخبگـان        دولت   به   خدمت  به
  (Garnham, 1993: 6-27). »  است  پرداخته  و فرهنگي سياسي  هاي  پيام دستكاري

ــده  راديكــال منتقــدان ــه  پدرســالارانه  خــدمات  داشــتند كــه  عقي    و اســتاندارد شــدة ، محتاطان
ها و     گروه   بسيار متفاوت    منافع   و نمايش    معرفي   با هزينة   توانست   مي   مستقر، فقط    نظام  پراكنان  برنامه

بايـد     مي   دسترسي   و قابليت    تنوع  گويد كه    مي  مرداك.  شود   و حفظ   تر، نگهداري   ك كوچ  اجتماعات
   جمعـي    ارتبـاط    وسـايل   كاركرد اولية .  باشد   عمومي   معاصر از منافع    طور مختصر و جامع تعريف      به
  (Murdock, 1990: 77-101).  كند  كمك  مسئول  از شهروندي  دموكراتيك  ايجاد فرهنگ بايد به مي

  
  

    اقتصادي هاي  جويي مبارزه.  3. 3
 تـا    ، حـداقل     در دو مسير كـاملاً متفـاوت         اطلس   اقيانوس   در دو سوي    هاي راديوـ تلويزيون    نظام
   ابتـدا بـه      از همـان     راديوــ تلويزيـون      متحـده    در ايالات    كه  در حالي .  كردند   حركت 1980 اوايل

   اروپـاي   اكثر كـشورهاي  .  شد   سازماندهي   خصوصي  طور عمده    و به    صنعتي   فعاليت   يك  صورت
   نقـش   بـرخلاف .  دادنـد    را تـرجيح     تجـاري    در برابر منافع     شده   حمايت  ، راديوـ تلويزيون    غربي
   غيرمتمركز در ايالات     عموميِ   خدمت  راديوـ تلويزيونِ   هاي     كه ايستگاه   اهميتي   كم   و كمكي   فرعي
  . داشتند  مسلط  خود نقش  در كشورهاي  هميشه  اروپايي  عمومي راكنانپ  ايفا كردند، برنامه متحده

  ويژه پـس     به   ابزار تبليغات    مثابه   به   راديوـ تلويزيون    ظرفيت   به   نسبت   كه  اي   فزاينده  با آگاهي 
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ِ    تلويزيـون  ـ ـ راديـو    و گـسترش     توسـعه    شد كـه     مطرح   عقيده   تلويزيون پديد آمد، اين     از اختراع 
   تجـاري    منافع   رشد ترقي    مانع   دقيقاً، ولي    نه  ، اگرچه    غربي   اروپاي   در كشورهاي    عمومي  تخدم
 در   تـدريجي    دگرگـوني    اقتصادي موجب    منافع   به   امتياز انحصاري    نخستين  واگذاري.   است  شده

   شـدن   متداول. شد   راديوـ تلويزيوني    مختلط   نظام   ايجاد يك    براي   اروپايي   از كشورهاي   بسياري
 و    توافق   راه   آغاز شد كه يك    1954   در سال    انگلستان   با پيشگامي    مختلط   راديوـ تلويزيوني   نظام

 در    ملـي    مقـررات   وضع.  بود   راديوـ تلويزيون    جزئيات   با شرح    قانونگذاري  اعتماد بسيار زياد به   
   بـراي    الكترونيـك   هاي   رسانه   و كنترل    مالكيت  ة انداز   همان   به   بازرگاني  ها و تبليغات    مورد برنامه 
   حـداكثر رسـاندن      منظور بـه     به  هاي تجاري    كانال  هاي نامطلوب    و گرايش    از تمايلات   جلوگيري

  .  قرار گرفت  بر بازار مورد توجه  و تسلط  خودشان سود و فايده
 از    بـصري  ـ ـ  سمعي  هاي   رسانه  سازي آزاد   تقاضاها براي    كه   اندازه   همان   به 1980   دهة  تا نيمة 

   كـابلي  هاي پخش  نظام  افزار، مالكان   افزار و نرم     سخت  ها، نظير توليدكنندگان     بخش   بسياري  سوي
ها آغـاز شـد،        برنامه   و سازندگان    و توليدكنندگان    بازرگاني   تبليغات   منافع  ، صاحبان   اي  و ماهواره 

   فقـط    عمـومي    خدمت   راديوـ تلويزيونِ    قانون   شد كه    بيان  و آشكار   طور مشخص    نيز به    نكته  اين
   از كـشورها بـه       در بـسياري    هاي راديوـ تلويزيـون      نظام  بنابراين.   تجاري است    منافع   براي  مانعي
“   تـاريخي   و توافـق  مصالحه ”  فروپاشي  به  كه  گرايي   و ضددولت   سازي   تجاري   امواج   طغيان  سبب
ــان ــت مي ــ  دول ــاعي ازار در دموكراســي و ب ــاي اجتم ــزي ه ــزل و آشــفته    كين  منجــر شــد، متزل
 از اقتصاد بـازار    و پشتيباني حمايت“   ارتباطات انقلاب ” همچنين. (Robins, 1986: 30-46)شدند

 و   تـشويق   عمـومي   خـدمت   تلويزيـون ـ ـ راديـو   اصـلي  هاي تر انگاره  اعتقاد اساسي    به  را با حمله  
ِگـران     تبليغـات    وسيلة   تجاري به   گر قدرتمند ذينفع     تحميل   گروه   يك 1980  هةدر د .  كرد  ترغيب
 آغـاز     عمـومي    ارتباطـات   سـازي    و خـصوصي    زدايـي    مقررات   را براي    شديد و نيرومندي    رقابت
هـاي جديـد       تكنولـوژي    پيـشرفت    نتيجـة    مثابـه    به   داشتند كه    عقيده گر  تحميل   گروه  اين. كردند
   آنهـا سـبب      اسـاس   براين.   است   نابهنگام   اشتباه   يك  گذاري   و مقررات    عمومي  مالكيتاي،    رسانه

   بـر مبنـاي     ايجـاد راديوــ تلويزيـون     :  شدند   دولتي   سياست   با پيشگامي    مشترك   هدف  ايجاد يك 
ان در انگلـست  .  نيازهـا    بـه    نـسبت    مسئول   ايجاد راديوـ تلويزيون     جاي   به  كننده   مصرف  ترجيحات
 در    و شـنوندگان     بينندگان  كار تاچر ادعا كرد كه       محافظه   دولت   هيئت 1988   سال   رسمي  گزارش

  . اند  قرار گرفته  مركزي  در جايگاه  راديوـ تلويزيون سياستگذاري
   عمومي   تركيب  دهندة   تشكيل  ويژه اجزاي    و به    راديوـ تلويزيون    سنتّي  ، ساختارهاي 1980  در دهة 

  هـاي    و رقابـت     بازرگـاني    تبليغات   مؤسسات   از سوي   شده  هاي تحميل    محدوديت   دليل  دتاً به آنها عم 
   زمان  افزايش  داشتند كه  رويكرد بازار آزاد عقيده طرفداران.  قرار گرفتند  فشار و حمله اقتصادي تحت

   بـه    اقتـصاد ملـي      كل   براي  كه،     راديوـ تلويزيون    خود صنعت    تنها براي    نه   و رقابت    بازرگاني  تبليغات
 و  ، ترقـي  جانبـه    در رشـد همـه       و بهـسازي    اصلاح: تواند مفيد و سودمند باشد       مي   متفاوتي  هاي  شيوه

   به تا آنجا كه.  المللي  بين  شدن  و رقابتي  محصول  تنوع  ، توليد كارآمدتر، افزايش      تكنولوژيك  شكوفايي
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   خصوصي  مجراهاي  در ميان  رقابت  بازار آزاد از ضرورت د، متفكران بو  مرتبط  آينده  ارتباطي خدمات
 ـ ـ راديـو    در مقـررات    بينـي   مورد پيش “  غيرضروري ” هاي     از محدوديت    و آزادي    شده  زدايي  مقررات
  (Catalbas, 1996: 27). كردند  مي  و حمايت  طرفداري  عمومي  خدمت تلويزيون

  

   جديد   زميني هاي   كانال تأسيس.  3. 3. 1
 قـرار   1980   سـتيز دهـة      در قلـب     يا بازار فروش     ارتباطي   در مورد مجراهاي     و پژوهش   كوشش
   ارائه   رقابتي  هاي   بيشتر را در قيمت      تبليغات   زمان   بود كه   ها آن    تلاش   از اين    اصلي  هدف.  داشت
 در بيشتر كشورها كمتـر        زميني   راديويي   امواج   طيف   كه   تأكيد داشت    پژوهشي   گزارش  يك. كند

.  بـود    شده   سازماندهي   معيار اقتصادي    به   نسبت   با معيار ديگري    ، چون    است  از حد سودمند بوده   
   نظير بريتانيا، كـه      دوگانه  هاي راديوـ تلويزيونيِ    ويژه در نظام     به   مهم   مشكل   يك   عنوان   امر به   اين

 بـود و      شـده    تقـسيم    و عمـومي     خـصوصي    بخش  برابر ميان طور      به   الكترومغناطيس   امواج  طيف
   ملاحظـات    كه   اندازه   همان   به   دوره  در اين .  بودند، آشكار شد     تلويزيوني   دو كانال    داراي  هركدام

.  و ترديد بـود      مورد پرسش   طور  فزاينده    به   برابري   اين  ، مشروعيت   يافت   مي   و اولويت   بازار تقدم 
 كـارا، نبايـد       تلويزيـوني  ـ ـ راديـو    سيـستم    يـك    و مهم    اصلي   موضوع  شد كه   تأكيد مي   باره  در اين 
   قابـل    تكنولـوژي    بايـد بـر سودمندسـازي        سيـستمي    چنـين    باشد، بلكه    برابري   به   ساده  دستيابي
 و  اتتبليغ ـ...   از طريـق   درآمـده   حركت  به  اقتصادي  با رفاه  توأم  حداكثررساني به «  يعني  دسترس
   در بريتانيا تأسيس  مثال  امر، براي  اين(Veljanovski, 1989: 99-114). استوار باشد»  سازي برنامه

 و   را بتوانـد اصـلاح    زمينـي   راديوـ تلويزيون  امواج  كرد كه  را ايجاب  اضافي  تلويزيوني دو كانال 
 و    تحقـق    بـراي    انگلـيس    دولت  ام تعهد و الز     به 1988   در سال    دولت   هيئت  گزارش.  كند  منطبق
  سـازي    و فراهم    بينندگان   بيشتر براي    انتخاب   امكان   دوگانة   با هدف    پنجم   كانال   يك   كردن  عملي

   هيئـت   گـزارش (HMSO, 1988: 12).   داشـت  اشـاره »   بازار تبليغات  براي  توجه  قابل آسودگي«
 بـر درآمـد       جديـد مبتنـي      كـار خـدمات      بـه    شـروع   كـه  بود     كرده   منظور، اشاره    اين   براي  دولت
تـوان بـا       خواهد شد و مي      مستقل   بر تلويزيون    مطلوب   فشار رقابتي   موجب « هاي بازرگاني   آگهي

  (Ibid: 24)» . داد  را تخفيف ، آن  پخش  زمان فشار بر قيمت
  

    و توليد مستقل  عمودي جداسازي. 3. 3. 2 
 از    يكـي    مثابـه    بـه    توليد مـستقل     اهميت   و روشنفكري    سياسي   حمايت   با افزايش  1980  در دهة 
   در سـال     تجربـه   در بريتانيـا ايـن    .  آشكار شـد     تلويزيون   صنعت   قراردادي   ادارة   براي   مهم  مسائل
   برنامـه    از توليد واقعي     راديوـ تلويزيون    عمودي   جداسازي   براي   ويتريني   به   كه 4   با كانال  1982
   خـدمت   تلويزيـون ـ ـ جديد راديـو    الگوي   يك   توسعة   سبب 4   كانال  موفقيت.  شد، آغاز شد    منتج

  . ها  بنياد داشت ، مانند چاپخانه  مراكز پخش  بر ايدة  شد كه عمومي
 خود    كارايي   بهبود و تحقق     براي  هاي راديوـ تلويزيوني     كمپاني   كه   راهبردهايي 1990  در دهة 
 راهبردها   اين.   يافت   توسعه   فرامليتي  هاي بزرگ   شركت   دست     به  اي   ملاحظه  ور قابل ط  پذيرفتند به 
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 و   بـر دگرگـوني   ”شـود،     ياد مـي  “  فرافوردگرايي”يا  “  جديد  فوردگرايي ”  از آنها با عناوين     چنانكه
  هـاي   نـه سـوي توليـد بيـشتر در كارخا          متمركز بـه     يا كارخانة    دستگاه   در يك   تغيير از توليد انبوه   

         “  اسـت  اند، مبتنـي   شده ؛ هدايت  از مركز فرماندهي طور  بسته به  كه  و مشاغلي  شده تمركززدايي
.(Robins & Webster, 1998: 47) وسـيلة دو    عمدتاً به  راديوـ تلويزيون  در صنعت تمركززدايي 

  ، و تعهـد و پـذيرش         مستقل  ليدكنندگان از تو    استفاده  افزايش:   يافت   واقعيت   وابسته   هم  فرايند به 
  هـا بـراي    فرصت  و توسعة  و منابع بسط   فرآوري  هاي     توليد، بخش    در مديريت    دروني  جداسازي

هـا بـا       رسـانه    از رهبـران     بـسياري    وسيلة   به   بازار آزاد كه     مدافعان   دست   تنها به   ، نه   توليد مستقل 
  در بريتانيا در اواخر دهـة     .   قرار گرفت   ، مورد استقبال     متفاوت   دلايل   به  ، اگرچه    و اشتياق   حرارت

   درصـد گـرد آمـده        و پـنج     بيست   با نام    گروه   در يك   ، كه    مستقل   از توليدكنندگان    تعدادي 1980
آنهـا  .  پرداختنـد   نفـوذ و تحميـل   ، به  مستقل هاي  در توليد برنامه   سهام   ميزان   افزايش  بودند، براي 

   انحصاري  تواند سلطة    مي   شود، چون    تزريق  بايد در راديوـ تلويزيون      مي   رقابت  داشتند كه   عقيده
 را بهبـود      انگلـستان    تلويزيـون    بـشكند و كيفيـت       را درهـم     مستقل  و تلويزيون   سي    بي   بي  دوگانة
سد، ناكارآمـد و   راكد و فا  نظام  اين  داشتند كه   شكوه   مستقل   توليدكنندگان   جاري  در نظام . بخشد

   تحميـل   ايـن   نتيجـة   عنـوان  به (Sparks & Taylor, 1989: 57). است  محدود شده بيشتر از همه
   كميتـة   هـاي    از توصـيه     تبعيـت   بـه .   قـرار گرفـت     تري   مطمئن   بر پاية    مستقل   پخش  شديد، آيندة 

   و همچنـين     مـستقل    تلويزيـون    محـصول    كل  درصد سهم 25   و تدارك    تاچر تهيه   ، دولت   پيكوك
  .  كرد  تحميل  مستقل  توليدكنندگان سي را به بي بي

  هـاي    اتحاديه   قدرت   شكستن   درهم   براي   عمدي   كوشش   شايد يك    بود كه    شده  اظهار عقيده 
   عنـوان    تاچر، بـه     خود خانم    گفتة   را در اختيار داشتند، به       تلويزيون   صنعت   كه  راديوـ تلويزيوني 

   از بخش    دولت   فعال   و پشتيباني   و تشويق »  قبلي   محدودكنندة  هاي   شيوه  ا و استحكامات  سنگره«
 راديوـ    و دگرگوني   كار انتقال    از اين    دولت   هدف   ادعا كردند كه    منتقدان.   است   شده   انجام  مستقل

 و    تـصفيه   ـ تلويزيوني  راديو  هاي   با اتحاديه    از رقابت    ديگري   صورت   ميان  به «  انگلستان  تلويزيون
  (Sparks, 1989: 24-38)» .  است  بوده  انعطاف تر و بيشتر قابل  كار ارزان ، نيروي  شده تضعيف

  

     عمومي  خدمت پراكنان  برنامه  براي  مالي ترتيبات. 3. 3. 3 
 در    مـالي متمركـز بـود كـه          بـر سـاختارهاي      عمومي   خدمت  پراكنان   برنامه  ها دربارة    بحث  اغلب

   ايـن  واقعيـت .  خـود بودنـد     خـصوصي    رقباي   به   نسبت  اي   امتياز ويژه    از كشورها داراي    بسياري
  هـا و يـا حـق     يارانـه  ، به شكل     درآمد مطمئن    منبع   يك   عمومي  پراكنان   برنامه   تقريباً همة    كه  است

   شـد دليلـي     منجر گرديد و گفته    جديد     ليبراليسم   و انتقادهاي    خشم   به  امتياز در اختيار داشتند كه    
   اهميـت    درك   بـه    اصـلي   مـسئلة .  باشند   متفاوت   از ديگران    عمومي  پراكنان   برنامه  وجود ندارد كه  

ها ادعـا      نئوليبرال   كه   در حالي    داشت  ِ موجود ارتباط     عمومي   خدمت   از راديوـ تلويزيونِ    ضرورت
 راهنما در بـازار در        اصل   عنوان   به  كننده   مصرف  ب انتخا  حق ”  عمومي   خدمت  كردند در شيوة    مي
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  (Veljanoveski, 1989: 53).   است  شده  گرفته ناديده“   راديوـ تلويزيوني  خدمات  و تدارك تهيه
   ادامة آمد كه  نظر مي سي به بي  نظير بي  مؤسساتي  براي تهديدي ويژه  ها به  انتقادگرايي   قبيل  اين
   بيننـدگان    ماليـات    پرداخت   حق   يعني   امتياز اجباري    حق   به   آن   ملي  ز خدمات  ا   و حمايت   حيات

  پراكنـان   برنامـه   تقريباً همة    كه   در حالي    داشت  ها بستگي    از برنامه    استفاده   براي   تلويزيون  صاحب
  گـران   يـل تحل.  كردنـد    را نيز ضـميمه     هاي تجارتي   ، آگهي    قبلي   درآمدهاي   سراسر دنيا به    عمومي
   داشتند كه    آنكه آنها عقيده    اول:  داشتند   اعتراض   دو دليل    عمدتاً به    امتياز اجباري    حق   به  نئوليبرال

   حق   مخاطبان  ، چون    است   بيننده   تقدم   حق   به   بخشيدن   تعين   براي   نامطلوب   شيوة   امتياز يك   حق
  كه“   واپسگرايانه  ماليات ”  اين   پرداخت   براي  شه همي  مخاطبان.  را ندارند    آن   از پرداخت   خودداري

هـا     از برنامـه     كـه    آنهـايي    شـود، حتـي      و پردرآمد تمايز قائـل      درآمد  هاي كم    گروه  تواند بين   نمي
   بازرگاني   بازار آزاد، تبليغات     از طرفداران    بسياري  بنابراين. اند  ناخشنودند، مجبور به پرداخت آن    

 امتيـاز     حـق    بـه    نـسبت   طور مسلم    تقريباً به   كننده   مصرف   براي   آن   هزينة  چوندهند     مي  را ترجيح 
هـاي     دسـتگاه    براي   عوارض  كنند كه    مي   خاطرنشان   ليبرال   منتقدان   آنكه  دوم. تواند كمتر باشد    مي

   واقعـي هـا درآمـد    درخانواده  تلويزيون  اشباع   دليل  به   بود ولي    شده   وضع 1970   در دهة   تلويزيون
   عمومي  پراكنان   را بر برنامه     فشارهايي  ، بنابراين    است   نهاده   كاهش   امتياز رو به     از حق    شده  كسب
   بـه   تلويزيـوني ــ    راديـو    مؤسـسات   واكـنش .   اسـت    ديگـر درآمـد وارد كـرده         منـابع    يافتن  براي

  شـدند، تفـاوت      مي   آنها اداره    كه  قانوني  هاي     با چارچوب    تغيير بازار مطابق    هاي در حال    موقعيت
   تبليغـات    درآمـدهاي    بيشتر و بيـشتر بـه        شان   مالي   مسائل   حل   براي   مؤسسات   اين  اغلب.  داشت

   رقابـت    بـه    عمـومي    خـدمت    تلويزيـوني  ـ ـ راديـو   ، مؤسـسات    بنـابراين .  داشـتند    تكيـه   بازرگاني
   فـشارهاي    سـبب    به  علاوه  به.  پرداختند   تعداد مخاطب    براي  هاي خصوصي    با كانال   جويانه  سلطه

   كـاهش    مجبـور بودنـد بـه        عمـومي   پراكنـان خـدمت      خود، سخن    بر درآمدهاي    افزايش  در حال 
 و    انـساني    منابع   اندازة   همان   خود، به     مالي  ] منابع[ و كارآمد      جدي  كارگيري  به. ها بپردازند   هزينه
   كمتـر كـردن      بـراي    در مجموع    عمومي  پراكنان   برنامه  راي ب   تقدم   حق   شكستن   درهم   موجب  فني

   مـستقيم    امتيـاز يـا ماليـات        حق   از طريق    عمومي  هاي  رسانه.  شد   عمومي   خزانة   آنها به   وابستگي
   درآمد خود وابستگي     افزايش   هر نوع    براي   سياسي   اقتدارهاي   به  شدند و همچنين     مي   مالي  تأمين
   سياسـي   فـشارهاي   بـه   بيشتر نسبت   پذيري   آنها و آسيب     شدن   تسليم   سبب  ابستگي و  اين. داشتند
   اگرچـه   حتـي . آمـد    نظر مي    به   عمومي  هاي   رسانه   مالي   تهية  هاي   شيوه   مهم   نقص   سومين  بود، كه 
  شـتند، ولـي    ندا   مـالي    منـابع    براي  طور مستقيم   به  هرگز رقيبي   سي    بي   مانند بي   پراكنان   برنامه  برخي
 بر سـر      تند و خشن     با مذاكرات   طور فزاينده    به   عمومي   راديوـ تلويزيونِ خدمت     مؤسسات  اغلب

 و    عمـومي   هـاي    يارانه 1980   در دهة   بنابراين. رو بودند   خود روبه   هاي     امتياز بادولت    حق  افزايش
،    سياسـي    بـزرگ    مـسائل    انـدازة    همان   به   عمومي   راديوـ تلويزيونِ    مؤسسات   براي  درآمد ماليات 

  (Catalbas, 1996: 30-1).  نيز بودند  اقتصادي مسئله
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     مالي  پشتوانة  جايگزين هاي شيوه. 3. 3. 4
 ـ ـ راديـو  پراكني   در قلمرو برنامه    شده   جديداً مطرح    اصلي   از مفاهيم   يكي» كننده   مصرف  حاكميت«

   بيننـدگان    مـشاهدة    يعنـي    مستقيم   پرداخت   ايدة   به   آن   معني ،   زيادي   ميزان   به   كه   است  تلويزيوني
  شد كـه     مي   خاطرنشان   نكته  ، اين    اساس  برهمين.  دارد   بستگي   هر برنامه    و هم    هر كانال    هم  براي
   احتمـالي   ترين جايگزين   ، مهم    هر برنامه    براي   بيننده   و پرداخت    هر كانال    براي  هاي پرداخت   نظام
   بازرگاني   تبليغات   از طريق    كه   است  هايي   رسانه   براي   و حتي    عمومي  هاي   رسانه   مالي   تأمين  يبرا

   جـاي    بـه   كننـدگان   دهـد تـا مـصرف        مي   جديد اجازه    نظام   اين  شوند بودند، چون     مي   مالي  تأمين
  هـاي   ، هزينـه    با وجود ايـن   .  باشند   نفوذ داشته    در توليد برنامه    كنندگان   و يا تبليغات    سياستمداران

  طـور اساسـي   ، بـه   اسـت   وابسته  راديوـ تلويزيون  علائم  دريافت  به هاي جديد كه  نظام   اين  اصلي
   خـدمت    دريافـت    چگـونگي    بـراي    خـاص    رمزگشايي  هاي   كاربرد شيوه    نشد زيرا آنها به     محقق

 در   اشـتراكي   تلويزيـون   مهـم   از مسائل  يكي به مثا ها هنوز به  ، هزينه   بنابراين.  نياز داشتند   اشتراكي
  (Ibid: 32).   است  مانده  باقي  و قراردادي  مرسوم  با خدمات مقايسه

  

    بازار راديوـ تلويزيون سازي جهاني.  3. 3. 5 
 و    در دو دهه     در سرتاسر جهان    هاي راديوـ تلويزيون     تغيير در نظام     براي   اقتصادي  فشار نيروهاي 

   سـبب   بـه  سـازي   جهـاني   نتيجـة  اولـي .   اسـت   شـده   هدايت المللي  و بين  ملي  يعني  دو سطح در  
فراينـد  .  بـود   زدايـي    و مقـررات     اقتـصادي    فراملـي    و گـسترش    ، بـسط    هاي تكنولوژيك   پيشرفت
   كـشورهاي    از توسـعة     ماندن   مصون   براي   خاص   كشورهاي   در  اي   فزاينده  سازي دشواري   جهاني

،   بنـابراين .  ايجـاد كـرد     قدرتمنـد جهـان     هـاي     تـر و بخـش       پيـشرفته   گر، مخصوصاً كشورهاي  دي
   همزمـان   تـصادف   يـك   فقـط   راديو و تلويزيـون   در زمينة    گسترده  زدايي   و مقررات   سازي  جهاني
  يهـاي اروپـا     دولت      سياست   از طريق    اقتصادي   اساسي   منطق  منزلة   به 1980   در دهة   ، بلكه   نيست
 شـيلر،   هربرت.  شد و پديد آمد  ديكته  متحده  در ايالات زدايي   مقررات   از گرايش    پيروي   به  غربي
   مثابـه   را بـه   ارتبـاطي   در صـنايع   تغييـرات   همزمـان    واقعـي   ، پيـدايش     انتقادنگر آمريكايي   محقق

  ، با همكاري     فراملي  يها   شركت   و هدايت    كنترل  ، تحت    جهان   اقتصادي   ساختاري  بازسازماندهي
  شـيلر  (Schiller, 1985: 16).كنـد   مـي   توصـيف   جديـد اطلاعـاتي   هـاي   تكنولـوژي  و پشتيباني
   كـه    شـده    و تجـاري     خـصوصي    تلويزيـون    جهاني   پيشتازي  گويد كه    ديگر مي    در جاي   همچنين
  هاي بـزرگ     كمپاني   وسيلة   كرد، به    اغوا و تحريك     را در سراسر جهان      ملي   و قانونگذاران   رهبران
   او چـارچوب   اگرچـه .(Schiller, 1992: 21-2)   اسـت   شده  و پشتيباني ، حمايت  رهبري فراملي
   بازارهـاي   دهـي    شـكل    بـراي    چنـدمليتي   هاي عمـدة    كمپاني   كه  هايي   شيوه   براي   سودمندي  تبييني
هـاي    دولـت    را     آن   كـه    اسـت   كـرد آن   روي   ايـن    عمدة  دشواري. كند   مي  كوشند، فراهم    مي  جهاني
»  فراملـي    شـركتي    تجـاري   نظـام  «  منافع   و حراست    ترويج   به  هايي   شيوه   كار بردن    با به    كه  خاص
  (Catalbas, 1996: 33).  اند  داده اند، تقليل پرداخته
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، هنوز    ليهاي فرام    رشدكمپاني   در حال    اقتصادي   قدرت  هاي شيلر دربارة    ، تحليل   باوجود اين 
   غربـي   ، اروپاي    شمالي   آمريكاي  هاي جهاني    ازشركت  شماري   تعداد انگشت   امروزه.   است  درست
   عظـيم    قـدرت   هـا  بـا در اختيـار داشـتن           شركت  اين. اند   شده   مسلط   جهاني   بر بازارهاي   و ژاپني 
 و  سـازي   خـصوصي   اي بر   جهاني  هاي    گرايش.  دارند   سلطه   توليدات   و قيمت   ، بر حجم    اقتصادي
   بـراي    موانـع    برچيـدن    بازار، به   برندة   پيش   اقتصادي   با سياست    در انطباق    ملي   مقررات  رهاسازي
   راديوــ تلويزيـون      پيشين   شدة   حمايت  هاي   زمينه   منظور ورود به     به   چندمليتي  هاي عظيم   كمپاني

 و  ســازي ، خــصوصي ســازي هــانيج هــاي  گــرايش. انــد  كــرده  دور كمــك  و ارتباطــات عمــومي
   كـه    فقيرتـر جنـوب     ويـژه در كـشورهاي      ها را بازار و به       كمپاني   اين   شدن  ، مسلط   زدايي  مقررات

  اي  گونـه    باشـند، بـه      داشته   و رقابتي    خود بسنده    كافي   اندازة   به   توليد محلي    مباني  توانند يك   نمي
  (Ibid).  شدند  موجب اسفناك

  

   المللي  بين گذاري  مقررات چارچوب.  3. 4 
هـايي   گـذاري   مقررات اند، يعني  داشته  ملي  بازيگران  در بازدارندگي  نفوذ زيادي  هم  المللي   بين  ملاحظات

   نظـام   در ايجـاد يـك    آشـكار آن   اروپايي با منفعت  جامعة  نظيركميسيون   فراملي  هاي دولتي    در هيئت   كه
 را    اروپـايي تهديـدهايي     گـذاري   ، مقـررات    هرحال  به. اند   شده  ، سازماندهي   ييـ اروپا    پان  راديوـ تلويزيون 

در آنجا  «:   است   كرده    بيان    ريم  ـ   هافمن   كرد، چنانكه    مطرح   عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيون    ابقاي  براي
 جديـد در      نقش   گرفتن  ه برعهد   براي  هايي   انگيزه   يا حتي    عمومي  پراكني   از برنامه    حمايت  ها براي   احتياط
   انـدازة    همان   كاملاً به    عمومي  پراكنانِ  ، برنامه    فرامرزي  در رقابت  . ... وجود ندارند   پراكني   جديد برنامه   نظم

  (Hoffmann-Riem, 1992: 147-71)» .اند  خود تهديد شده  تجاري رقباي
   ناشي   و تهديدهاي    وسيع  از امكانات    فزاينده  طور  به    اروپايي   سياستگذاران 1980   دهة  تا نيمة 

   آگـاه   خـود  هـاي ملـي    و فرهنـگ  اي  رسانه  صنايع  براي  فراملي از ظهور و ورود راديوـ تلويزيون   
 عـضو     هـاي   دولـت    بـين    بيشتر اقتـصادي     هرچه  سازي   يكپارچه   كه   است   اين  واقعيت.  بودند  شده
   از سـال   پـس  هـاي تلويزيـوني   ها و تكنولوژي  برنامه  يي بازار واحد اروپا     يك   را براي   بايد راه   مي

.  شـد    متعـددي    مـسائل    تغييـر خطيـري موجـب        چنـين   ، امكـان     هرحال  به. كرد   هموار مي  1992
توانـد    ، مـي     فراملـي   پراكني     برنامه   هستند، كه    بيمناك   كوچك   اروپايي  ويژه كشورهاي   ، به   بسياري
“   سـازي   كوكـاكولايي  ” سوي فرهنگ    را به    اروپايي   اندازد و فرهنگ     مخاطره   آنها را به     ملي  هويت
   شـكل   بـه   نياز مضاعفي  شد كه  روشن  نكته  اين تدريج به(Morley, 1992: 65-83).  كند  هدايت

  هاي   و بخش  احزاب  بايد احتياجات  وجود دارد كه  و توافق  مصالحه  براي  قانوني  چارچوب يك
   تلويزيـون  ـ بازار راديو ـ    آيندة   خطر انداختن    به   آنها بدون    بدهد و به    ا يكديگر آشتي   را ب   مختلف
  و عهدنامـة “  مـرز    بدون  تلويزيون ”  براي   اروپايي  رهنمود جامعة .  ببخشد   اطمينان  ، دوباره   اروپايي
   بازشناسـي   ي بـرا    آشـكاري   ها و هـشدارهاي     ، كه اقدام     فرامرزي   اروپا در مورد تلويزيون     شوراي

   همـان    به   با يكديگر و همچنين      آنها نيازمند عمل     ساختند كه    بودند، مشخص    اروپايي  كشورهاي
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 هـستند     آينـده    بـراي    قبـول    قابـل    مـشترك    قواعد و استانداردهاي     رعايت   نيازمند تضمين   اندازه
(Negrine & Papathanassopoulos 1991: 9-32).بـه 1989 در  هنمود، كه ر  و هم  عهدنامه  هم   

هـا و      آزاد برنامـه     جريان   قواعد براي    و معتبر شدند، با حداقل       خود مصوب    به   مخصوص  ترتيب
  پيـدا كـرد،      اعتبار اجرايي  1991 در اكتبر     رهنمودي كه .  شدند   در اروپا تنظيم     تلويزيوني  خدمات

   منطقـة    عهدنامـه    كـه   در حـالي  . آور بـود     الـزام    اروپايي   كشور جامعة  12   فقط   براي  طورقانوني  به
   ابزارهاي   اين  طبق.   را نيز دربر داشت      و تركيه    شرقي   اروپاي   شامل  تري   بسيار گسترده   جغرافيايي
   نيـستند مگـر آنكـه    مـرزي   ميان  امواج  انتقال  به  نسبت  مداخله  به  ملزم خاص هاي  ، دولت   حقوقي
 و   ، نژادگرايـي     خـشونت    بـه    از قواعـد مربـوط      طور  آشكار تخلف      وبه طور مكرر    به   امواج  انتقال
  (Catalbas, 1996: 34).  باشد  عمومي  عفت  و خلاف  جنسي  احساسات محرك

  هـاي      تلويزيون   برنامة   تماشاي   امكان   از افزايش    دور، گذشته   هاي جديد ارتباطات    تكنولوژي
   تجـاري   در مورد تبليغات ، چه  مشترك  معيارهاي  فقدان بابتاز  هاي   نگراني  در اروپا، به  خارجي

  شـوراي ”،     غربي  در اروپاي .   است   زده  گويي دامن    پاسخ  و حق “  رايت  كپي ”  در مورد قانون    و چه 
  ايـن .  مـرز كـرد      بـدون    تلويزيـون    مـسئلة   هايي دربـارة     كنفرانس   سلسله   برگزاري   به  اقدام“ اروپا

  .اند  شده تشكيل) 1988 ( و استكهلم) 1986( در وين   وزيران  سطحها در كنفرانس
   امـضاي   بـه “   فرامـرزي    تلويزيـون    دربارة   اروپايي  عهدنامه ”  با عنوان    پيماني 1989  در مارس 

  بنياد فرهنگي  ”1988  ، در ژوئن  “ اروپا  شوراي ”  اقدامات   موازات  به.  مذكور رسيد    شوراي  اعضاي
هـاي    برنامة تلويزيـون   در مورد جريان ، گزارشي“ها   رسانه   اروپايي  مؤسسة ”  همكاري با“  اروپايي
 از    كـاملي   ، شـرح     گـزارش   ايـن .  كـرد   ارائـه “ ؟   تلويزيـون   كـدام : 2000  اروپاي ”  مرز با نام    بدون

  را كـه  “   اروپايي  بازار تلويزيون  ” دهد و ايجاد يك      مي   دست   به   اروپايي   ظهور تلويزيون   دورنماي
  هـا فـراهم    برنامـه   كيفـي   تحـولات  وگو دربـارة   و گفت   رقابت  ، تشويق    همكاري   براي  چارچوبي

با  ”1989   آوريل13در “  اروپا جامعة”،   چارچوب  در همين  همچنين. كند  خواهد كرد پيشنهاد مي   
  هايي محدوديت و  شروط از   برخي  كردن  هماهنگ  دربارة  جمعي  روية  يك  پذيرش  لزوم   به  توجه
   كـردن    بـا دنبـال      در ارتبـاط     عملـي    يا اقدامات   ، مقررات    قوانين   وضع   عضو از طريق     كشورهاي  كه

     (Unesco, 1990: 145-0).  اتخاذ كرد  مشترك  موضع يك“ ،  تلويزيوني هاي پخش فعاليت
 ديگر    دو موضوع    اروپايي  ة جامع  ـ بصري    سمعي  ، سياستِ    بازي   قواعد مشترك   جدا از ترسيم  

“ جديـد   هـاي      بـر تكنولـوژي     تـسلط ” اروپـا و      در ميان “   برنامه   صنعت  ترويج”:   در بر داشت    هم
   و زباني    فرهنگي  ، موانع    قيود ساختاري    حذف   مستلزم   بود چون    دشواري   وظيفة   نخست  موضوع

   بودنــد مــورد ملاحظــه“  ابــسنده محــدود و ن  سودبخـشي   لحــاظ بــه ”  كــه  اســت بـازار اروپــايي 
(Catalbas, 1996: 35).125 در اروپـا تـا     راديوـ تلويزيوني  پخش ، ساعات1987 و 1980   بين 

 و سـازگار نبـود     توليد متناسـب   ظرفيت  با افزايش  و گسترش  بسط ، اما اين     يافت  درصد افزايش 
(Colins, 1993: 162-75) .در مورد ايجاد   اروپايي  ارتباطات كميسيون،   مسئله  اين  به  پاسخ براي 

   به1980   دهة  در اوايل ـ اروپايي    پان   تلويزيوني   كانال   يك   و تأسيس    توليد مشترك    بنياد مالي   يك
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 و    نصب   براي   اروپايي   راديوـ تلويزيوني    اتحادية   از ابتكارهاي   ، يكي    كان  يوري.   پرداخت  كوشش
 مـردود     كـان    يوري  شكست.  بود   همراه   اروپا، با شكست     گسترة   به  اي  اهواره م   كانال  استقرار يك 

   منـافع    تـرجيح   كنندة   تعيين   عامل   مثابه   به   اروپايي   اتحادية   را در ابتكارهاي     امور ملي    قدرت  بودن
   داشتند، بلكـه  شركتكان   در يوري  كه  پراكناني   برنامه   براي   فقط   نه  المللي   بين   منافع   به   نسبت  ملي

  (Colins, 1993: 162-75).  كرد  بودند را تثبيت  از آن  بيرون  كه  آنهايي همچنين
   سلسله   يك   سبب   در اروپا به    ـ بصري    توليد سمعي    افزايش   براي   اروپايي   جامعة  هاي  كوشش

  هـاي    توليـد برنامـه     تقاضـا و     بـين    گسترش   در حال    شد تا بتواند شكاف      برانگيخته  امور گسترده 
   سـبب    تنهـا بـه      امر نه   اين.  كند  شد، برطرف    پر مي    آمريكايي   ارزان  هاي   با برنامه    را كه   تلويزيوني
  بـه .  بـود    نـامطلوب    آن   فرهنگـي    پيامـدهاي    سبب   به   اندازه   همان   به   بلكه   آن   اقتصادي  پيامدهاي

   رشد راهبـردي   حوزة  يك  مثابه  را به ـ بصري   عي سم   اروپايي بخش    جامعة   كميسيون   سبب  همين
   ثروت   و ناقل    حامل   عنوان  به«،     رشد اقتصادي    براي   آن   بالقوة   بر نيروي    علاوه  كرد كه    مي  ارزيابي

»   نيـز داشـت     ــ فرهنگـي      بعد اجتمـاعي    ، يك   هاي اروپايي    فرهنگ  بخشي   تنوع  سبب  ، به   و دارايي 
 (Catalbas, 1996: 35)  .افـزايش   اروپـا بـراي    و شـوراي   اروپايي هاي جامعة  ارزيابي  هرحال به   

 و   تجـاري  آلـود منـافع    خـشم   با مخالفت  توليد راديوـ تلويزيوني   صنعت   بودن   و رقابتي    بالقوه  نيروي
   ملاحظـه  ييگرا  حمايت  مثابه  به  سادگي ها را به     كوشش   اين  رو شد، چون   به  رو   متحده   ايالات  دولت
رهنمود آشكار كـرد   هاي   اقدام  خود رسيد كه  اوج  به  زماني   متحده   اروپا و ايالات     ميان  مجادلة. كردند

 شديد،   گري   تحميل   نتيجة   يك   عنوان  به.  باشد  ها اروپايي    برنامه   محتواي  درصد سهم 60 قصد دارد     كه
  شد، دوبـاره   مي  و پشتيباني  حمايت  فرانسه  از طرف عالانهطور  ف   به  ، كه    سهميه   به   مربوط   مادة  سرانجام

  (Collins, 1994: 68).  باشد  منشأ اروپايي ها داراي برنامه“ اكثر ”  شد كه بندي  جمله اي  گونه به
   مـشترك    اسـتاندارد فنـي      يـك    تعبيـة   هايي بـراي     از ابتكارها و اقدام      همچنين   اروپايي  جامعة
   آمريكايي   منافع   عليه   اروپايي   توليدكنندگان   رقابت   توانايي   و نگهداري   منظور حفظ    به  تلويزيوني
 95 يوركـا ـ     با نام  طرحي1986   منظور در سال همين به.  كرد  و حمايت ، عميقاً پشتيباني و ژاپني

، بـا ظهـور و ورود          هـر حـال     بـه .  كرد   بالا تصويب    در سطح   اي   ماهواره   تلويزيون   استانداردسازي  براي
  تلويزيـون  ”  خود را براي    هاي   در برنامه    اروپايي  ، جامعة 1990   در دهة    ديجيتال   فشردة   هم  هاي به   تكنيك
تر، از استاندارد      طولاني   زماني   و نه  1993   در سال    شد كه   تجديدنظر كرد و مصمم   “   عالي   شفافيت  داراي

MACيابد  و توسعه  بسط هاي اروپايي كمپاني  وسيله   كند تا به  حمايت . (Cowson, 1995: 157-73)  
  

   هاي تكنولوژيك طلبي مبارزه.  3. 5
 بيـشتر     همچنـين    عمومي   خدمت   راديوـ تلويزيون   ، بحران    و اقتصادي    سياسي   بر فشارهاي   علاوه
 1970   دهـة   از   جديـد پـس     اي  هـاي رسـانه      تكنولوژي   سريع   توسعه   خود را به     و توانايي   قدرت
 اين امر باعث شد كـه         را پديد آورد كه      جديدي   مفاهيم   تكنولوژيك  هاي    پيشرفت.   است  مديون
 جديـد از   اي هـاي رسـانه    نظـام   سبب  عده به   اين.  را باور كنند     عمومي   ارتباطات   انقلاب  بسياري
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“ وفـور   و  فراواني ”  نشانة  ، كه   ل ديجيتا   و ارسال    مستقيم   پخش  هاي  ، ماهواره    فيبر نوري    كابل  قبيل
   متفـاوت   هـا و ابزارهـاي       شـيوه    همگرايي   وسيلة   را به   ارتباطات“   بودن  تعاملي” بودند،    اطلاعات
  .دادند ، نويد مي ارتباطي
   اطلاعـاتي    از جامعـة    اي  انداز اغواگرانه   ، چشم    ليبرال  گران  ، تحليل    دو مفهوم    اين  كارگيري  با به 

ــ   راديـو   پراكني   از برنامه   زدايي   و مقررات   سازي   خصوصي   قدرتمند براي   بخشي  روعيتفردا و مش  

   امـواج    طيـف    از مـدتي     پـس    داشـتند كـه     آنهـا عقيـده   .  گذاشـتند    نمـايش    معـرض    به  تلويزيون
   و تكنولوژيـك     اقتـصادي    توجيهي   دلايل  بنابراين.   نيست   كمياب   منبع   ديگر يك   الكترومغناطيس

 و غيرقابل انعطاف وجود ندارد   سخت گذاري  مقررات  ساختارهاي  همان   با   از آن    جلوگيري  ايبر
   محـدوديتي   زودي   به   بودند كه   آنها مدعي . است   شده     طراحي   كاملاً متفاوت    نواحي   براي  چرا كه 
  ز طريـق   متعـدد ا     خـدمات    و عرضـة     وجود نخواهد داشت     راديوـ تلويزيون    تعدد خدمات   براي

پذيرخواهـد     امكـان   كنندگان  تر مصرف    خاص   نيازهاي   ساختن   منظور برآورده   به“  محدود  پخش”
 خواهنـد     را موجب    و كتاب    فزايندة روزنامه    چاپ   الكتروني  هاي  ، رسانه    نتيجه   يك   عنوان  به. شد
 و ندارد، و   نداشته  مانعي چ هي  تكنولوژي  بود كه ها اين  بحث  در اين  اصلي ، مسئلة   هرحال  به. شد
  ترين موانع ، مهم    زمينه  در اين .   است   راديوـ تلويزيون    حيطة   ورود به    آن محدوديت    تنها مانع   فقط
   است انداز راديوـ تلويزيون  قدرتمند چشم كننده  تعيين  مثابه  به  هنوز قانون  هستند كه    اقتصادي  آن

(Collins & Purnell, 1995: 10).كميـابي   بـه   توجه  رغم  به  تكنولوژيك هاي  ، بحث  هر حال  به   
  گـذاري    مقـررات    امـواج تنهـا دليـل        طيـف    ماند زيرا كميـابي     نتيجه   بود، بي    مهم  ، كه    امواج  طيف

  گيـر بـراي      همـه    بيمـاري   ، يعني “ بازار   و ناتواني    شكست  بازشناسي ” طور موازي   به.  نبود  عمومي
   و پذيرفتـه    هـا تـصديق      از نئـوليبرال     بسياري   از سوي    امر حتي   اين.  بود  ، نيز مهم    ي فرهنگ  صنايع
  كننـد و محـصولات       نمـي    وظيفـه   ، كـار و ايفـاي       عيـب    و بـي    طور درست    بازارها به    بود كه   شده
 از   مهـم  هاي  از جنبه ، در بسياري  تلويزيون هاي  برنامه ، از قبيل  نمادين  كالاهاي  عنوان   به  اي  رسانه

   تعداد زيادي   وسيلة   به  هستند چون “   عمومي  محصولات”، آنها     نخست. اند  ديگر كالاهاي متفاوت  
   به   كالاها مستقيماً مربوط     توليد اين   هاي   ، هزينه   دوم. شوند   مي   استفاده  همزمان طور  به   از بييندگان 

   آنهـا ايجـاد شـد، هزينـة          يا رونوشت    كپي  تين نخس   كه   وقتي  بنابراين.   آنها نيست   تعداد بينندگان 
 و   اي   رسانه   محصولات   خصوصيات  اين. رسد   صفر مي    به   يا اضافي    بعدي   بينندة   يك   براي  اضافي
   مخاطـب    حـداكثر رسـاندن      بـه    بـراي    فـشارهايي   ، باعث   اي   رسانه   تقاضا در صنايع     بودن  نامعين

  (Carnham, 1994: 11-9). شود مي
   عمـومي   خـدمت   راديوـ تلويزيون  براي هاي جديد تهديدهايي   طور كلي تكنولوژي     به  رچهاگ
  هـاي جديـد بـه        تكنولوژي   از امكانات   مندي   بهره   براي   سنتي  پراكنان  اند، بيشتر برنامه     شده  معرفي

  ، از قبيـل      عمـومي    بـزرگِ   پراكنان   از برنامه   بسياري. اند   تغيير عقيده   مند به    آنها، علاقه   خاطر مزيت 
   تكنولوژيك  و توسعة  در تحقيق طورسنتي به )  ژاپن  دولتي  تلويزيونـراديو(كي  . اچ. سي و ان    بي  بي

  .اند   اقدام كرده اي  ماهواره  راديوـ تلويزيون اند و براي  كرده گذاري سرمايه
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     پاياني سخن

  هـاي      هشتاد با پيشرفت    ويژه از دهة     و به   دوم   جهاني  ها، از جنگ     رسانه   و كنترل   ساختار مالكيت 
  ، تغييـر شـكل       و اقتـصادي    هايي سياسـي     و دگرگوني    تكنولوژيكي   و متنوع   ، گسترده   بسيار سريع 

 و    تمركز توليد و بازاريـابي       دليل   بر موارد مذكور به      امر علاوه    و اين    است   يافته  اي   ملاحظه  قابل
   بسيار بـه    ها بستگي    رسانه   و كنترل    ساختار مالكيت   البته.   است   بوده  ني جها   بازارهاي   به  دسترسي

   از انـدازة    بـيش    اخـتلاف    مبـين   اي   در هر كشور دارد و تا اندازه         متداول   و اقتصادي    سياسي  نظام
  ل و كنتـر     مالكيـت    تلويزيـون الگـوي    ـ ـها، راديو    رسانه  در ميان .   است   و كنترل    مالكيت  الگوهاي
  اي   اغواكننـده    وسـيلة    چنان  شد كه    مي   كار راديو، احساس    در اوايل . كند   مي   را عرضه   تري  پيچيده
 را در اختيـار       تـازه    رسـانه    ايـن    بايد مالكيت    كسي   چه   وجود آورد كه     را به    پرسش   اين   كه  است
 وارد   وبـيش   ها  كـم     ختند و دولت   پردا  پراكني   كار برنامه   ها به    حكومت   دليل   همين  به.  باشد  داشته

  پراكني   در برنامه    مالكيت  ، الگوهاي    ترتيب   اين  به.  شدند   تلويزيوني   و سپس    راديويي  كار خدمات 
   خودمختار در اروپا و تا مالكيت دولتي هاي     تاشركت   گرفته   آمريكايي   سبك  هاي آزاد به    ازشركت
  هرچنـد الگوهـاي   .  يافـت    گـسترش    جهـان   شورهاي، در بيشتر ك ـ      سوسياليست   در جهان   دولتي

   اين  هشتاد به ، از دهة     اقتصادي  نظر از نظام    اند اما صرف    ، متفاوت   ارتباطات  هاي     در بخش   مالكيت
   حاصـل    تمركز حداكثر، زماني    البته.   است   وجود داشته    تمركز فزاينده    سمت   به   كلي  سو، گرايش 

   مركزي  حكومت هاي   سازمان  به  ارتباطي ها و صنايع     رسانه   و كنترل   ، مديريت    مالكيت  شود كه   مي
   نظـارتي    بـر آن     مردم   باشد و در واقع      وجود داشته    مركزي   با حكومت    تباني   باشد يا نوعي    متكي

  . باشند  نداشته واقعاً دموكراتيك
 از    ناشـي    اصـلي    محركة  ي، اما نيرو     تمركز است    ماية   سياسي   فشارهاي   اوقات  هرچند برخي 

 از    ناشـي    اقتـصادي    نظير فـشارهاي    ، عواملي    بر اين   علاوه.   است   سرمايه  هاي   يا جريان    بهره  نرخ
 توليـد، و     هـاي    هزينه   و افزايش    تيراژ و آگهي     براي  ، رقابت   هاي توليد و پخش        در روش   تغييرات

  هاي ماليـاتي     موارد سياست    و در برخي     مديريت  ي، ركود، نارساي    تر نظير تورم     اساسي  ملاحظاتي
   اسـت   تـر شـده      يكپارچـه    ارتباطات   صنعت   كه  تدريج  به.  افزود   را بايد بدان    يا ديگر تدابير دولتي   

  برخي. شوند پيكر مي  غول   ماشين   يك   اجزاي   به   مبدل   و انفورماتيك    تلويزيون ــ ـ، راديو   مطبوعات
 اتخاذ    ضدتر است    يا قوانين   ، تدابير سخت     عظيم   تمركز قدرت    از چنين    جلوگيري  كشورها براي 

   ديگـري    توجـه    قابل  نكتة. اند   آمده   تدابير فايق   هاي انحصارگرا بر اين     اند، اما عملاً مكانيسم     كرده
 راديوـ   يها  ها يا شبكه     رسانه   فزايندة   رو به    تعدد، تكثر و تنوع      كه   است   آن   بايد در نظر داشت     كه

  گـاه .   و تكثر افكار و عقايد و صداها نيـست    تنوع  كنندة   عملاً تضمين    مواقع  ، در اغلب    تلويزيوني
   يـك    واحد، آنها عملاً تكراركنندة     ها يا مديريت     رسانه   يكسان   و هدايت    رهبري   دليل   به  در عمل 

  . تمتفاو هاي   ديدگاه  هستند و نه  عقيده  فكر و يا يك صدا، يك
   اشـاره    و انتقـادنگر آمريكـايي       برجـسته   شناس   گولدنر، جامعه    آلوين   ديگر، چنانكه    عبارت  به    
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   داراي  هر فـردي   «  قانون   خود را به     سياسي   حاضر نخواهند شد قدرت     كند، مسلماً ثروتمندان    مي
   گـسترش  معنـي . نـد كن  نمي   امر احساس    اين   براي   هم  محدود سازند و ضرورتي   »   است   رأي  يك

 دهند و   و تعداد خود ادامه  فراتر از رأي  از قدرتي  استفاده  به  ثروتمندان  كه  است  برابر اين حقوق
   اهداف  ، به    است   بوده   چنين   هميشه   طور كه   ، همان    و غيرشورايي    غيرپارلماني   از طرق   عموماً هم 

  گـردد، اسـتفاده      نيـز مـي      سياسي   قدرت   شامل   كه  خود   از قدرت   ثروتمندان. اند   يافته  خود دست 
 زيـر   هـاي    از راه ، بلكه   خاص   مقامات   براي   شدن   و يا انتخاب     دادن   رأي   از طريق   كنند؛ اما نه    مي

  هايشان در تعيين     و كنفرانس    مطالعات   كه   بزرگي   مؤسسات   كنترل  اصولاً از طريق  : شوند  وارد مي 
 از    گونـاگوني    نفـوذ در انـواع       اعمـال   هـا از طريـق       از دانشگاه   د، حمايت  دار  ها  دخالت    سياست

 دارنـد،     عهـده    را بـه     كار قانونگذاري    كه  هايي   يكديگر، شوراها و هيئت      به   وابسته   ملي  مؤسسات
   از قـدرت    هـا، اسـتفاده      دانشگاه   امناي   در هيئت    عضويت  ، يا از راه      بر عقايد عمومي    تأثيرگذاري

 خود در آنهـا و        تبليغات  ، با پخش     تلويزيون   مهم  هاي   و شبكه   ها، مجلات    بر روزنامه   ثيرگذاريتأ
هـاي     بخـش    با تعـداد زيـاد در بـالاترين          عضويت   از طريق   ، همچنين   طور كلي    آنها به   يا مالكيت 
  هـاي     از پـست     بـسياري   ، اشـغال     سياسـي    احـزاب    زيـاد بـه      مـالي   هاي  ، كمك    دولتي  مؤسسات
  )333:  1368گولدنر، (.   و تبليغاتي  عمومي ، روابط  حقوقي  مؤسسات  و كنترل ديپلماتيك
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