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 چکيده
اين .  مديريت پروژه ارائه گرديده است ارتباطاتينترنت در افهاي اينترنت به قصد تشريح كاربردهاي مختل سرويسبندي طبقه در اين مقاله

 استفاده از اينسازماني  طلوب در مديريت پروژه و ملاحظاتهاي اينترنتي، ارتباطات مبندي بر پايه مشخصات تكنولوژيكي سرويسطبقه
.  گيرندگان و فرستندگان استي ازميان تعدادفرستنده و ارتباط / بندي شامل همزماني گيرندهابعاد اين دسته. ها ارائه شده استسرويس
اين .  انجام پذيرفته است،شوددر مديريت پروژه به كار گرفته مي" بندي ارائه شده در حوزه شش سرويس اينترنتي مختلف كه معمولادسته

 .ارائه شده استيريت پروژه  انواع مختلف ارتباطات در مدبرايهاي اينترنتي  هدفِ درك تواناييها و محدوديتهاي سرويسبهمطالعه 

 کليدیه های واژ

 بندي، مديريت پروژهاينترنت، ارتباطات، طبقه

 
 

 مقدمه 
 

اينترنت نظام ارتباطي مناسبي براي ارتباطات در مديريت 

 پروژه فعاليتي ۱آي.ام.مطابق تعريف موسسه پي. پروژه است

اين . موقتي براي ايجاد محصول يا خدمتي منحصر بفرد است

كند كه ايي كالا يا خدمت، سيستم ارتباطي را ايجاب مييكت

هايي از سازي سريع و سهولت بكارگيري توسط تيمقابليت پياده

گذاري اطلاعات با كمترين  براي به اشتراكمرتبطهاي سازمان

 . باشدميزان آموزش و مديريت را بهمراه داشته

ر هاي الكترونيكي بستبنابراين اينترنت و ساير شبكه

ارتباطي مناسبي را براي ظهور و تكامل سازمان پروژه مجازي 

هاي موقتي سازمانسازمان پروژههاي مجازي، . اندفراهم آورده

ها از راه دور وابستگي شديدي  به ارتباطات كه در انجام پروژه

براي توسعه و پيشبرد مديريت همراستا البته تلاشها  .خود دارند

 پروژه، رنت در مكاتب مختلف مديريتپروژه با استفاده از اينت

 .هنوز در مرحله آزمايش است 

هاي عنوان مثال بسياري از فروشندگان، مجموعهه ب 

با  ۲هاي تخصصي مبتني بر وبافزارها و سرويسمتنوعي از نرم

 ۳پورتالهاي مديريت پروژه يا هاي مختلفي چون سايت نام

 عرضه ۴مديريت پروژه براي صنعت عمران و ساخت و ساز

 .كنند مي

شركتهاي فعال در صنعت % ۱اين در حالي است كه تنها  

عمران و ساخت و ساز از چنين فناوري براي مديريت 

 اين استقبال ضعيف از علت. نمايندهايشان استفاده مي پروژه

چنين خدماتي، ترديدهايي است كه در زمينه قابليت اطمينان و 

 . ها مطرح استموارد امنيتي اين نظام

 

 

ردا
ت ف

يري
مد

 

 

 اطلاعات فناوری نامه ويژه
 و مديريت آن
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در مبحث تحقيقات مديريت پروژه نيز كمبود قابل توجه 

مطالعات مشابهِ اين تحقيق براي نمايان ساختن كارايي واقعي 

ارتباطات اينترنتي در يك محيط مديريت پروژه بشدت احساس 

گيري كارايي اي كه به اندازهدر حقيقت تنها مطالعه.گرددمي

هاي مجازي در سازمانالكترونيك و ساير ابزارهاي ارتباطي پست

تاثير مثبتي در " پرداخت، نشان داد كه پست الكترونيك معمولا

ت در  بنابراين درك چگونگي كاربرد اينترن.موفقيت پروژه ندارد

 ممكن، مهمترين دغدغه مديريت پروژه به بهترين شكل

سطح بازدهي و  يي گرديده است كه در جهت ارتقاءهاسازمان

تواند با  اين مهم مي. كنند تلاش ميهاي خوداثربخشي پروژه

هاي اينترنتي بر مبناي  سرويسهاي بندي مشخصه ايجاد طبقه

متناسب با كه  در چارچوبي  آنها،مشخصات تكنولوژيكي

 .باشد، بررسي گرددهاي ارتباطات مديريت پروژه مشخصه
 

هاي ارتباطات بندي سنتي مكانيزمتاريخچه و طبقه    ۰۱

 الكترونيكي

 

 نشان داده شده است، بطور ۱گونه كه در شكل  نهما

سنتي، شكل عمومي ارتباطات با يك مدل چهار عنصري تعريف 

، رسانه يا كانال ارتباطي و شود كه شامل فرستنده، گيرندهمي

 هاي ارتباطيها و مدلبندي طبقهبطور كلي، همه. پيام است خود

 اما .مختلف، كم و بيش شامل چهار عنصر اصلي فوق هستند

ترين هايي توضيح و انتخاب مناسبهدف اصلي چنين مدل

هاي ارتباطي مانند نوع رسانه يا كانال، نحوه رمز نمودن، مكانيزم

هاي ارتباطي بندي مكانيزمطبقه. شايي پيام استگارسال و رمز

از آن جهت ضرورت دارد كه به انتخاب مناسبترين كانالِ ارتباطي 

 خاص كمك شاياني شخصات يك پيامناي نيازمنديها و مبر مب

 .نمايد مي

تواند بر كيفيت  مي همچنينانتخاب مكانيزمِ ارتباطي

امروزه ارتباط ميان . گردد تاثير بگذاردپيامي كه دريافت مي

 ۵مكانيزم ارتباطي و اثربخشي از طريق بررسي ميزان چسبندگي

ت  براي ارزيابي مكانيزم ارتباطي جه۶و يا غناي كانال ارتباطي

انتقال اطلاعات پيچيده يا دانش ضمني، در مديريت دانش انجام 

 .پذيردمي

 

 
 مدل ارتباطي سنتي : ۱شكل

 
دمت برخي تحقيقات مهم در خصوص كاربرد ابزارهاي ق

گير شدن الكترونيكي براي ارتباطات گروهي به سالها قبل از همه
. گرددها، باز مينتي در سازمانهاي اينتركاربرد وسيع سرويس

 و ۷همزماني / بر پايه زمان" هاي اين محققين معمولابنديطبقه
 ٢كل  ش.فاصله انجام گرفته است / مكان

 
 

 
 ي الكترونيكبندي ابزارهاي ارتباط طبقه :٢شكل

 
 نمكا هم /زمانهم الكترونيكي براي گروه بزارهاي ارتباطاتا

كه  گرفتند چرا، بعنوان ابزارهاي همزمان مورد توجه قرار

از لحاظ تئوري . نمايندارتباطات تعاملي و بلادرنگ را مهيا مي

با . تواند جايگزين گفتگوي رو در رو گرددچنين ارتباطي مي

هاي  يا در ارتباطاتي كه در زمان۸همزمانابزارهاي ارتباطي غير

تواند تا پاسخگويي طرف ف نميشود، يك طرمختلف برقرار مي

اي از پست الكترونيك نمونه.  خود را ارسال داردقابل، پاسخم

 .همزمان استارتباطات غير

مكاني، فواصل جغرافيايي مانع از برقراري در ارتباطات چند

 دور و كنفرانس از راه. گرددزماني ميمارتباط رو در رو، در عين ه

 دور منظور ارتباطات راهاي مخابراتي بهساير تكنولوژي

 .مكانه هستندهاي ارتباطي چندايي از ابزاره نمونه

از "  ارتباط معمولامكان، طرفينهاي ارتباطي همدر فناوري

همزمان مانند ابزارهاي ارتباطي الكترونيكي همزمان يا غير

 فرستنده

 رسانه يا كانال ارتباطي

 پيامگيرنده

ارتباط تصوير ويدئويي 
 دوطرفه

 رده نمايش اشتراكيپ

 پست صوتي
 پست الكترونيكي

 هاي الكترونيكيشبكه
 ويدئو پروژكتورها

 هاي گفتگوي گروهياتاق
  نوبتيكار

 هاي مختلفزمان همزمان 

هاي مكان
 تتفاوم

  مكانهم
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يك استفاده نوبتي از يا ) زمانهم(هاي كنفرانس الكترونيكي  اتاق

 .نماينداستفاده مي) همزمانغير (۹ريكايك ايستگاه

 ۱۰گارت و هولينگزهديك رويكرد مشهور ديگر، مك در
گرفته نمودن فعاليت انجام جديدي را با واردبندي طبقه)  ۱۹۹۴ (

علاوه معيارهاي طي فرآيند ارتباطي بعنوان يك معيار جديد به
نيك ايشان از پست الكترو. ، انجام دادند۱۱جواريزماني و همهم

همزمان و از راه دور كه ممكن است بعنوان يك فناوري غير
 و پست طبيعت پيام را دستخوش دگرگوني نمايد، نام بردند

 مناسبي جهت انتقال اطلاعات پيچيده و الكترونيكِ متني را ابزار
گونه ارتباطات تكنولوژي مناسب براي اين. غني تشخيص ندادند

  . هاي رو در رو استتصويري و سيستم /هاي صوتيسيستم

 
 ابزارهاي اينترنتي در مديريت پروژه     ۰۲

 
  ابزارهاي اينترنتي كه در مديريت پروژه سودمند هستند 

، ۱۲افزارها، گروه هاي ايستا، وب سايت الكترونيكشامل پست

 .گردندهاي مباحثه، ميابزارهاي كنفرانس و گروه

باحثه از هاي مها و گروهپست الكترونيك، وب سايت

 و ابزارهاي كنفرانس ۱۳سرويس دهنده/گيرنده فناوري سرويس

هايي چون معماري نقطه به ممكن است در عمل از پيكربندي

 .سرويس گيرنده بهره ببرند/دهندهنقطه يا سرويس

هاي وبي كه توسط دهندهافزارها از طريق سرويس گروه

 گردندميسازي  پياده،گردنداطلاعاتي پشتيباني ميبانكهاي

هاي هاي ديگري چون گروههمچنين ممكن است سرويس

. مباحثه، كنفرانس يا سرويس انتقال فايل را ارائه دهند

خصوصيات هر يك از اين تكنولوژيها مشخص كننده نوع 

ارتباطي است كه در فرآيند مديريت پروژه قابل پشتيباني توسط 

 ۱  در جدولهابرخي از اين خصوصيات فناوري. اين ابزارها است

 .اندارائه شده

 

 

 

 

 

 

 خصوصيات ابزارهاي اينترنتي :  ۱جدول
 اينترنتي ابزار توضيحات

 
رساني اينترنتي كه توانايي ارسال متن و  پيامسرويس
هاي محلي و اينترنت  شبكهدرهاي الصاق شده را  پرونده
 دريافتكاربران پيام را در صندوق الكترونيكي خود . دارد

توانند به آن پاسخ داده، ارسال مجدد يا براي كرده و مي
براي ارسال يك نامه .  كنندذخيرهاستفاده در آينده 

 را در گيرندهالكترونيكي كاربر بايد آدرس پست الكترونيكي 
 .اختيار داشته باشد

 

 
 
 پست

 الكترونيكي

 
 كه در مرورگرِ وب كاربر قابل مشاهده بوده، شامل سندي

 ديگر كه به استهايي هايپرلينكمتن، تصاوير، فايل و 
. كنندالكترونيكي اشاره ميهاي پستصفحات وب يا آدرس

 ذخيره هايي روي وب سروريپروندهصفحات ايستا بصورت 
بمنظور .  استمتصلشده است كه به اينترنت يا اينترانت 

دسترسي به صفحه وب، كاربر بايد از آدرس صفحه وب 
 شده، نام وب ثبتين وم د نامشامل" معمولاآگاه باشد كه 

 .سرور، نام پرونده و يك پسوند سه حرفي است
 

 
 
 
 وب صفحات
 ٤ايستا

 
. اندافزارهاي سنتي را پياده ساختههايي كه گروه سايتوب

هاي هاي وظايف افراد، تقويم ليستشاملافزارها اين گروه
 و عموميهاي كاري، پست الكترونيكي يكپارچه، پوشه

تواند مواردي نيز مي. زمانبندي هستندخصوصي و جداول 
 موتورهاي جستجو، الكترونيكي،شامل ابزارهاي تجارت 

افزارهاي گروه. باشند جوامع برخط و" هاي پروژهسايت"
مبتني بر وب، اغلب احتياج به يك فرآيند ورود كاربر دارند 

 كاربر را تشخيص داده و ابزارهايي را جهت تعامل هويتكه 
محتويات .  اختيار وي بگذارددر" جامعه"ضاء وي با ساير اع

 نبوده، بيشتر در قالب ايستاافزار تنها يك پرونده گروه
صفحات . گرددهاي يك بانك اطلاعاتي ذخيره ميورودي

- توجه به ضرورتها چنان توسط سرور گردآوري ميباوب 
.  اطلاعات باشندروزتريندهنده به شوند كه همواره ارائه

 اطلاعاتوب ايستا، كاربر امكان بارگذاري برخلاف صفحات 
خود را روي چنين وب سايتي كه توسط يك بانك 

 .داردگردد، اطلاعاتي پشتيباني مي
 

 
 
 
 
 
 

 

افزار گروه
  بر وبمبتني

 
رساني خاصي كه امكان مرور و پاسخ به مطالب و  پيامنظام

 يك موضوع عمومي را براي موردسئوالات ديگران در 
هاي با اسامي چون گروه. آورد ادي فراهم ميكاربران زي

هاي گروه. شوندهاي برخط نيز ناميده مي انجمنيا برخط
 گروه ، نوتزلوتوسافزار توان از طريق نرممباحثه را مي

- يك جامعه برخط يا بسته نرماز بخشي يانت يوسخبري 
 خاصيهمينطور امكانات . افزار پياده ساختافزاري گروه
يت جستجوي يك پيام خاص، دريافت روزآمدها مانند قابل

 سطوح امنيتي و تعييناز طريق پست الكترونيك و 
خواندني، نويسنده و مدير گروه را  دسترسي مانند فقط

ها، براي تسليم يا خواندن پيام.  شودشاملممكن است 
 بودنِ شدهكاربر بايد نام انجمن و در صورت حفاظت 

از آنجا كه .  داشته باشدار دسترسي نوشتن اجازهانجمن،  
اند، ها در جاهاي مختلفي تكرار شدهبسياري از اين انجمن

ها ممكن است تا زمان تكرار شدن از مرجع  نامهآخرين
 . قابل مشاهده نباشنداست بعد روز" اصلي كه معمولا

 

 
 
 
 
 
 
هاي گروه

 مباحثه

 
 تصاوير ويدئويي و صدا بصورتي دوطرفه از طريق انتقال

ممكن است احتياج به . استاختصاصي يا اينترنت شبكه 
 را قابليتافزار خاصي داشته باشد، اما اين افزار يا سختنرم

توانند كاربران مي. ميتوان در مرورگر وب نيز ايجاد كرد
 در صورت مهيا بودن ابزارهاي مناسب راويدئو كنفرانس 

 تصاوير جمعيهاي پخش آغاز كنند يا با پيوستن به گروه
 .خش شده از سرور را مشاهده كنندپ
 

 
 

 كنفرانس
 تصويري/صوتي

 
 متني دوطرفه تعاملي با ظرفيت بالقوه نامحدود كنفرانس

 ،"هاي گپاتاق"اين سرويس شامل .  تعداد كاربران استدر
 ديگر سرويسهاي و"  اينترنتيگردهمايي "،" فوريپيام"

كنفرانس ممكن است روي يك سرور ميزباني . مشابه است
 كاربران ميتوانند به گروه مباحثه كه جاييشده باشد، 

 . برقرار كنندارتباطبپيوندند يا بصورت يك به يك 
 

 
 
 متني كنفرانس
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 اينترنتي بندي ابزارهايشده براي طبقهارائه  چارچوب۰۳
 

 بندينيازهاي طبقه     پيش۰۱۰۳

 

همانند رويكرد مدلهاي ارتباطي سنتي، قراردادن پيام 
بندي ابزارهاي اينترنتي براي مديريت  مبناي اصلي طبقهبعنوان

گردد چنين راهبردي باعث مي" اولا .پروژه، بسيار سودمند است

تعريف گردد، بنابراين آن ي امحتوو تا ارتباطات مستقل از پروژه 
يابد تا انواع مختلفي از بندي جديد اين امكان را ميطبقه

در يك پروژه مورد استفاده ارتباطات را كه ممكن است طي زمان 
محور بودن، -علاوه بر پيام. قرارگيرد را مورد بررسي قرار دهد

حتي با توجه به . نيز مفيد است گيري از مفهوم همزمانيبهره
هرزمان، /مكان بندي ابزارهاي اينترنتي بعنوان گروه هرطبقه

ها در خصوص توانايي هنوز هم ترديدهايي در مورد اين سرويس
 .در فراهم ساختن ارتباطات همزمان وجود داردايشان 

هاي سنتي برخي از بنديبايد توجه داشت كه طبقه
هاي اينترنتي و مديريت پروژه را از نظر دور ويژگيهاي سرويس

هاي ان به كاربرد سرويستونگاه داشته بودند، بعنوان مثال مي
ها ، و تناسب اين سرويس۱۴ارسال  در وضعيت فقطاينترنتي

. هاي خاص، اشاره نمودبراي فعاليت)  مانند وب سايتهاي ايستا (
طرفه بعنوان توان با وارد ساختن ارتباطات يكاين مسئله را مي

ضرورت چنين . بندي، مرتفع ساختجداگانه در طبقهرديف يك 
  توان در انتشاراطلاعات يا تامين مراجعجديدي را مي طبقه

 اي مديريت پروژه، جستجواطلاعاتي بعنوان يكي از عملكرده
 .نمود

مسئله ديگري كه بايد به آن پرداخته شود، ارتباط ميان 
بعنوان . مطلوبيت ابزارهاي اينترنتي و تعداد گيرندگان پيام است

مثال، در صورتيكه فرستنده پيام ابزار موثري جهت تهيه ليستِ 
كنندگان پست ليست دريافت( توزيع پست الكترونيك 

ا در دست نداشته باشد، يك صفحه وب در ر) الكترونيك 
تري جهت توزيع مقايسه با پست الكترونيك ابزار مناسب

اطلاعات به يك گروه با اعضاي گوناگون و پراكنده، به شمار 
تعداد هاي مشابه فوق با اعمال فاكتور موقعيت. يدآ مي

فرستندگان و گيرندگان پيام بعنوان يك بعد جديد در 
 .وجه قرار گرفته استبندي مورد ت طبقه

بندي پيشنهادي بايد داراي سطحي از در آخر، طبقه
نگري باشد تا همه گستره نيازهاي ارتباطاتي  در  جزئي

هاي لازم به منظور تفاوت پروژه را با كمترين تعداد گروه مديريت
  .هاي اينترنتي فعلي فراهم سازدشدن ميان سرويس قايل

 

 يشنهاد شدهبندي پ     چارچوب طبقه۰۲۰۳
 

-بندي جديد شامل مواردي چون، همنيازها جهت طبقه

ها، ها و گيرندهزماني ميان فرستنده و گيرنده، تعداد فرستنده
طرفه و امكان توضيح هر كدام از عوامل فوق امكان ارتباطات يك

در يك  عواملاين بكارگيري . گردددرخصوص يك پيام، مي
 . انجامد مي۳ئه شده در شكلبندي دو بعدي به چارچوب اراطبقه
ين طرح ارتباطات يكطرفه را بعنوان گروه خاصي از ارتباط ا
زمان و همرتباطات غيرسپس با تركيب ا. گيردزمان در نظر ميهم
دوطرفه، كليه شقوق ارتباطات را روي يك محور بدست زمان هم
 .دهدمي

تباط ها، از اردهها و گيرنبر روي محور ديگر تعداد فرستنده
ديگر تا چندشخص با چندشخص ديگر،  شخص با شخص يك

هاي ابزار مورد بررسي، ها و قابليتبسته به توانايي. متغير است
بندي روي اين محور بصورتي مشخص با محدوده ثابت يا طبقه

هاي بنديتقسيم. گرددبصورتي حدودي و متغير تعريف مي
كوچكي با   گروه،۱۵اندكي فرد با تعداد ديگري چون ارتباط يك

تواند روي ، نيز مي۱۷زياد كوچك با تعداد ، گروه۱۶كوچك ديگر گروه
 .اين محور تعريف گردد

 

 
 سرويسهاي اينترنتي بندي چارچوبي براي طبقه :۳شكل 

 
 ارائه گرديده، مستقل از ۳چارچوبي كه در شكل 

از كاركنان حتي در يك براي مثال يك گروه . وفاصله است مكان
توانند يك به يك درباره موضوعات مختلف گفتگو محل مي
از آنجا كه موضوعات متفاوت است هر گفتگو پيام خاصي . نمايند

يك  به زمان و يككه ارتباط از نوع هم كند، در حاليمي را مطرح
از طرف ديگر اگر همه كاركنان بصورت گفتگوي آزاد در . است

 يك به يك يك به چند چند به چند

 يك طرفه

غير همزمان/ دو طرفه
 همزمان/ دو طرفه  
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زمان و با يكديگر صحبت كنند، نوع ارتباط هممورد يك موضوع 
در حقيقت هر دو اين . گردد مي۱۹تعداد زياد با بسياري ديگر

كه مبناي  توانستند در يك محل انجام پذيرند، چرا ارتباطات مي
 گروه در ۹ .تفاوت، پيام است و نه محل رد و بدل شدن پيام

 :چارچوب ارائه شده قابل بررسي است 
 

يك فرستنده پيامي را به يك :  ۲۱طرفهيك يك به يك .۱
 .كندگيرنده ارسال مي

يك فرستنده پيامي را به چند : طرفه چند يك به يك .۲
 .كندگيرنده ارسال مي

چند فرستنده پيامي را به چند : طرفه چند يك چندبه .۳
 .كنندگيرنده ارسال مي

يك فرستنده با يك : زمان هميك دوطرفه غير به يك .۴
زمان ارتباط دوطرفه هميرتعاملي و غيرگيرنده بصورت غ

 .كندبرقرار مي

يك فرستنده با چند : زمان چند دوطرفه غيرهم به يك .٥
زمان ارتباط دوطرفه گيرنده بصورت غيرتعاملي و غيرهم

 .كندبرقرار مي

چند فرستنده با چند : زمان چند دوطرفه غيرهم چندبه .٦
 دوطرفه زمان ارتباطگيرنده بصورت غيرتعاملي و غيرهم

 .كندبرقرار مي

يك فرستنده ارتباط تعاملي با : زمان همدوطرفه يك  به يك .٧
 .نمايديك گيرنده برقرار مي

يك فرستنده ارتباط تعاملي : زمان همدو طرفه چند  به يك .٨
 .نمايدبا چند گيرنده برقرار مي

چند فرستنده ارتباط تعاملي : زمان همدو طرفه چند  چندبه .٩
 .نمايدبرقرار ميبا چند گيرنده 

 

روايي چارچوب ارائه شده براي ارتباطات در مديريت      ۰۳۰۳
 پروژه

 

 عوامل مهمي را از ديدگاه مديريت پروژه ۳دو محور شكل
در . در خصوص ابزارهاي اينترنتي مورد بررسي قرارداده است

 توانايي در نتيجهزماني فرستنده و گيرنده و ابتدا اين محور هم
توان مي. هاي فردي را در نظر داردن ارتباط و واكنشتعامل طرفي

گيري تناسب ابزار مورد كشي براي اندازهاز اين عامل بعنوان خط

پذيرد، استفاده نظر با ميزان انتقال دانشي كه در پروژه انجام مي
 .نمود

محور ديگر تعداد و نحوه ارتباط فرستنده و گيرنده را ارائه 
تكنولوژي و مديريت، اطلاعات مفيدي را كند كه از نقطه نظر مي

ها به از منظر مديريتي افزايش تعداد گيرنده. گذارددر اختيار مي
 و ريسك با بكارگيري ارتباطات معني فرصت كاهشِ هزينه

هاي ساخت براي براي مثال اينترنت در پروژه. الكترونيكي است
ه قرار ها مورد استفادهاي بازنگري مجدد نقشهكاهش در هزينه

 اگر تعداد كاركنان درگير در پروژه زياد باشد، هزينه .گرفته است
از . گيرتر خواهد بودجويي شده در مورد مثال قبل، چشمصرفه

طرف ديگر در صورتي كه همه كاركنان از يك سيستم ارتباطي 
-مشترك استفاده كنند، ريسك عدم بروز شدن افراد كاهش مي

 اجراء و پشتيباني چنين سيستمي، از نقطه نظر فني هزينه. يابد
. هاي درگير در ارتباطات پروژه داردمستقيم با تعداد گروه ارتباط

هاي كمي با يكديگر در ارتباط باشند، براي مثال اگر تنها گروه
اين در . ترين روش ارتباطي باشدتواند ارزانپست الكترونيك مي

تواند ايت مياندازي و برپايي يك وب سحالي است كه هزينه راه
به تعداد كاربران سرشكن گشته، در مورد كاربران فراوان بسيار 

استفاده از وب به تدريج تبديل به يكي از . اقتصادي باشد
 . هاي تامين اطلاعات گرديده استموثرترين روش

 

 بندي تكميل شده     طبقه۰۴

 

 سرويس هاي اينترنتيبندي      طبقه۰۱۰۴

 

بندي بايد مشخصات و قهطببراي تحصيلِ چنين 
 را با توجه به ۱خصوصيات ابزارهاي اينترنتي مندرج در جدول 

 در ۳مرزهاي ارائه شده در چارچوب نشان داده شده در شكل
موقعيت هر كدام از اين ابزارها در ماتريسِ بدست . نظر بگيريم

 :آمده تابع دو فاكتور اصلي است
 بواسطه  خصوصيات تكنولوژيكي آنهاست كهاول، تابع •

 . همين مشخصات ممكن است در ناحيه خاصي قرار گيرند
بعنوان نمونه تنها ابزارهايي ارتباطات بلادرنگ را مهيا 

گرفته باشند و بقيه كنند كه از تكنولوژي كنفرانس بهره مي
 .زمان هستندداراي مكانيزم يك طرفه يا غير هم
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لف هاي مختدوم، ميزان كارايي ابزار مورد نظر در محيط •
براي مثال، اگر چه ممكن است براي  .سازماني، متغير است

الكترونيك  گروه وسيعي از كاركنان، از پست تامين اطلاعات
سايت  طلاعات بر روي وبكه ا بهره گيريم ولي در صورتي

قرار داشته باشد، فرستنده درگير يافتن آدرس صندوقهاي 
راي الكترونيك اين گروه بزرگ نبوده، گيرنده هم ب پست

لذا ممكن است در محيط . ماندفرستنده ناشناس باقي مي
الكترونيك بهترين  سايت به جاي پست سازماني خاصي وب

همچنين اگر ارتباطات دو طرفه در يك گروه . حل باشد راه
 ۲۲ مبتني بر وبافزار نظر باشد، برپايي يك گروهبزرگ مورد

ها را امهاي توزيع پينام در ليستكه به اعضاء امكان ثبت
 .بدهد، ممكن است كاراترين انتخاب باشد

 

بندي دقيق هر ابزار اينترنتي متاثر از انتخاب ناحيه و طبقه
 . آمده است٢مديريتي در جدول ابعاد فني و 

 
 هاي اينترنتي هاي سرويس  مشخصه :٢جدول 

 سرويس اينترنتي هاي فني سازمان مشخصه
 

بهترين . تبراي ارسال پيام به يك فرد مناسب اس
كاربرد آن . فرد است-به-انتخاب براي ارتباطات فرد

براي ارتباط با گروهي از مردم نيز ممكن است قرين با 
 .موفقيت باشد

 
 پست الكترونيك

 

هاي پرجمعيت  براي انتشار اطلاعات به گروه
هر چه تعداد افرادي كه بايد دسترسي به . است مناسب

تري به  ابزار مناسباطلاعات داشته باشند بيشتر شود، 
 .رسد يمنظر 

 
صفحات وب 

 ايستا

 

اي است كه  يافته بهترين انتخاب براي ارتباطات ساخت
اي از  تنها گونه. كند گروه بزرگي از اعضا را مديريت مي

پذير  سايت است كه ارتباطات دوطرفه را امكان وب
 .سازد مي

 
افزارهاي  گروه

 مبتني بر وب

 

 از اعضا است كه به دنبال مناسب براي گروه بزرگي
تنها . پيگيري موضوعات مورد علاقه خود هستند

فنآوري غيرتعاملي اينترنتي است كه به راستي بستر 
 .كند همكاري و تبادل نظر را فراهم مي

 
 

 هاي مباحثه گروه

 

بهترين انتخاب براي ارتباطات تعاملي و انتقال 
 ميان بهترين راه براي ارتباط. اطلاعات پيچيده است

تواند براي بيشتر از دو گروه نيز  مي. (دو گروه است
ها به سرعت  استفاده شود، اگرچه با افزايش تعداد گروه

 ..)شود از كاريي آن كاسته مي

 
 

كنفرانس 
 تصويري/صوتي

 

پذير  تصويري امكان/كه بر پايي كنفرانس صوتي جايي
نيست، براي ارتباطات تعاملي ميان تعداد زيادي 

 .ي مختلف مفيد استها گروه

 
 كنفرانس متني

 

 ذكر شد بايد يك ۲براي تكميل خصوصياتي كه در جدول
هاي  بين گروه۳زيرگروه ديگر از ارتباطات را به چارچوب شكل

اين گروه اضافي يك به تعداد . چند اضافه كنيم به يك و يك به يك
كنندگان،  كمي بوده كه براي توضيح نوعي از رابطه كه مشاركت

براي نمونه . كنند، مفيد استطه دوستي با يكديگر ايجاد ميراب
اعضايي را در نظر بگيريد كه به يك سازمان يا انجمن عمومي 

الكترونيك براي ارتباط با اعضاي  تعلق دارند ممكن است پست
داخلي، بسيار موثر بنظر برسد، در حالي كه براي ارتباط با 

اين .  تلقي نگرددهاي غير عضو ممكن است روش مناسبي گروه
در .  نشان داده شده است۴شده در شكل بندي تكميلطبقه

هاي اينترنتي متناسب با خصوصيات نواحي كه ابزارها و سرويس
خورده نمايش اند، توسط بيضي سايهارتباطي تشخيص داده شده

ها با يكديگر همپوشاني نواحي كه اين بيضي. داده شده است
د كه انتظار داريم بيش از يك سرويس دهكنند نشان ميپيدا مي

 .در اين ناحيه مناسب بوده، مورد استفاده قرار گيرد

 

 بندي اين طبقههايكاربرد     ۰۲۰۴
 

تواند بعنوان ابزاري براي بندي تكميلي مياين طبقه
بر مبناي  ارتباطي مديريت پروژه هاي  سيستمپيكربندي ساختار

 .ي ارتباطي پروژه باشدهاي ارتباط و همزماني نيازها مشخصه
اي مثال اگر تشخيص داده شود كه بستر همكاري ميان اركان بر

طرح سئوالات و مرور پاسخهاي ديگران براي  پروژه جهت
هاي مطرح در گروه موفقيت پروژه ضرورت دارد بايد از تكنولوژي

هاي   گروه۴مطابق شكل. زمان و چند به چند بهره گرفتغيرهم
 . تباطي است كه با اين نيازها مطابقت داردمباحثه، ابزار ار

هاي زيادي براي حال اگر توانايي تامين اطلاعات به گروه
سايت توصيه  موفقيت پروژه مدنظر باشد، استفاده از وب

رود ارتباطات در پروژه بصورت بالعكس اگر انتظار مي. گردد مي
كه  الكترونيك و در صورتيگرفتن از پستفرد باشد، بهره فردبه

محدوديت منابع وجود نداشته باشد، استفاده از كنفرانس 
اي  نمايانگر فرضيه۳جدول . گرددتصويري توصيه مي/صوتي

جهت تحليل نيازهاي ارتباطي و تطبيق با چارچوب ارائه شده 
در . بندي عناصر اطلاعاتي فرآيند مديريت پروژه استطبقهبراي 
 مفاهيم مطرح در زماني به جهت هماهنگي با محور هم۳جدول

بعنوان نمونه ارتباطات . مديريت پروژه، تعريف مجدد شده است
طرفه شامل تامين اطلاعات مانند ايجاد و تدارك مستندات يك

 .پروژه است

۱۹۴ 



 پژمان عليميرزائی 

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

 هاي اينترنتي براي مديريت پروژه بندي سرويس طبقه :  ۴شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م اطلاعاتيها با وجه به نظا عناصر اطلاعاتي عمومي پروژ : ۳جدول 
 نوع يك به يك يك به تعداد محدود يك به چند چند به چند

 

 بولتن بوردها •
 استانداردهاي صنعت •
 هارويه •
 پرونده اصلي پروژه •
منابع مرجع از / آموزش •

 قبيل استانداردها و  الگوها

 

گزارشات / اعلاميه قراردادها •
 عمومي

 چارت سازماني، راهنما •
پلان پروژه، مشخصات پروژه،  •

 منديهاي سيستمنياز
 هاي عمومياطلاعيه •

 

 جدول زمانبندي پروژه •
 بودجه پروژه •
 شرح وظايف •
كار مانند گزارشهاي پيشرفت •

 كاربرگ زمان، گزارشات رسمي
 ركوردهاي ردگيري پروژه •

 

 

 هاي جلساتيادداشت •
هاي پشتيبان براي پيشنهادات نسخه •

هزينه، جدول زمانبندي، عملكرد (
 ركوردهاي روزانه)فني

 
 رفهيك ط

ارائه دهنده (
 )اطلاعات ركوردها

 

 مستندات پروژه •
توسعه قوانين و  •

 استانداردهاي پروژه
هاي صنعتي يا انجمن •

 پروژه

 

درخواست / پيشنهاد قيمت •
  و فرآيند١RFPپيشنهاد

وضعيت پيشرفت كلِ پروژه جدول  •
هاي كل زمانبندي، بودجه و هزينه

 پروژه

 

توسعه عناصر اطلاعاتي قبل از  •
ها، ژه مانند برنامهاجراء پرو

مختصات، نيازمنديها و غيره، و 
بازنگري آنها در خلال مراحل 

 مختلف پروژه
 

 

 اجرا و تداركات پروژه •
 هادرخواست/ هاتاييد افراد و هزينه •
وضعيت پيشرفت / واگذاري وظايف •

 وظيفه فردي

 
دو طرفه 
 غيرهمزمان

 )ارتباط تاخيري(

 

جلسات غير رسمي و  •
 خودماني

د مانند جلسات جلسات آزا •
 فكري يا حل مسئلهطوفان

 

 

 جلسات آموزش •
 جلسات توجيهي قبل از پروژه •
 سخنراني/ كنفرانس •

 

 جلسات بررسي وضعيت پيشرفت كار •
 جلسات قبل از پيشنهادات •
 جلسات ارائه پيشنهاد پروژه •

 

 

 مذاكرات •
 هامصاحبه •
 حل و فصل تعارضات •

 
 دو طرفه همزمان

 )هاملاقات(

 
 

زمانِ دوطرفه تشريح كننده ارتباطات همارتباطات غير
در كانالهاي ارتباطي چون "  است كه معمولا۲۳تاخيري

هاي داخلي وجود هاي اداري، ارسال فكس و گزارش نگاري نامه
زمان بطور كلي به اطلاعاتي كه در همچنين ارتباطات هم. دارد

گردد ها يا طي مكالمات تلفني ردوبدل و يا ايجاد مي ملاقات
 .ره دارداشا

 بايد برداشته ۳جدول هايي كه براي تجزيه و تحليلگام
شود شامل تشخيص عناصر اطلاعاتي پروژه، شناسايي كاركنان 

هايي كه مسئول ايجاد يا دريافت هر بخش از عناصر يا تيم
بندي ارتباطات ايشان به يكي از اطلاعاتي پروژه هستند و طبقه

چند  چند و چندبه به يکدكي، تعداد ان به يک، يک  به  يکگروههاي
 .است

سپس عناصر اطلاعاتي پروژه را بايد در چارچوب ارائه 
بندي كرد تا سرويس ارتباطي و فناوري  دسته۴ شده در شكل

اي مرتفع هاي ارتباطي براينترنتي مناسب از ميان سرويس
از آنجا . پروژه مورد نظر شناسايي شودساختن نيازهاي ارتباطي 

شده ها ثابت نيستند جدول تكميلرتباطي پروژهكه نيازهاي ا
بندي پروژه در قبلي را بايد با چارت سازمان پروژه و جدول زمان

زماني از  كنارِ هم بكاربرد تا موثرترين سرويس براي هر مقطع
 .شود درگير در همان زمان، انتخاب پروژه باتوجه به تعداد كاركنان

 

 يك طرفه
 
 
 

غير همزمان/دوطرفه  
 
 

همزمان/دوطرفه  

 

افزار مبتني بر وب گروه  

 
 

 پست الكترونيكي

 

تصويري/كنفرانس صوتي  

 

 صفحات وب ايستا

 كنفرانس متني

 
 

هاي مباحثه گروه  

 چند به چند                                          يك به چند                                  يك به تعداد محدود                             يك به يك
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      توسعه مدل۰۳۰۴

 
بندي ارائه هاي اينترنتي موجود، طبقهويسبا توجه به سر

. پاسخگوي نيازهاي ارتباطي مديريت پروژه است" شده فعلا
اگرچه با توجه به گسترش ابزارهاي جديد ارتباطي ميتوان اين 

. هاي ديگري نيز توسعه دادبندي را با اضافه نمودن گروهدسته
زارها در انتقال هاي اين ابها و قابليتبراي مثال، با بررسي توانايي

و مانند پيامي كه شامل صوت، تصوير (پيام با محتوي پيچيده 
ميتوان محور ديگري بعنوان ميزان انتقال و دوام .) متن باشد

اطلاعاتِ منتقل شده به گيرنده طي فرآيند ارتباطي را بعنوان 
بعنوان نمونه پست . بنديِ فوق اضافه نمودبه دسته" چسبندگي"

اي را داشته هاي چند رسانهوانايي انتقال فايلالكترونيكي كه ت
باشد، مكانيزم ارتباطي را با چسبندگي بالاتر از سرويس پست 

 .كندنمايد، مهيا ميالكترونيكي كه تنها متن را منتقل مي
 منحصر بفرد را يك سرويس" بندي ارائه شده عمومادسته

ني كه از كند، به اين معبعنوان سرويس ارتباطي بهينه معرفي مي
ترين ابزار لحاظ تئوري سرويس پيشنهادي توسط مدل، مناسب
ها را نيز بشمار رفته، در عين حال كه موفقيت ساير سرويس

 .كندبطور كامل رد نمي
هاي ارتباطي خود اي كه كارايي سرويسهاي پروژهسازمان

دهند، متوجه افزايش ميزان رضايت را مورد مطالعه قرار مي
گيري از ابزارهاي ارتباطي كه اين مدل ثر بهرهكاركنان در ا
 . دهد، خواهند گرديدپيشنهاد مي

 
 گيرينتيجه

 
هاي بندي، تشريح تواناييهدف از ارائه چنين طبقه

هاي هاي اينترنتي به منظور پشتيباني از انواع مكانيزمسرويس
از آنجا كه اين مدل، ابزارهاي . ارتباطي در مديريت پروژه است

نمايد، بندي مي نياز را تنها بر مبناي خصوصيات پيام طبقهمورد
در بخش مديريت ارتباطات پروژه امكان استفاده از چندين 

 .هاي مختلف وجود داردسرويس ارتباطي براي پيام
ها و محورهاي چارچوب ارائه شده بيانگر تعداد فرستنده

ي تشريح موارد متعددي برا. ها و همزماني ميان آنها استهگيرند
طرفه و بيان تفاوت ارتباطات گروهي در يك ارتباطات يك

هاي هايي از سازمانمجموعه سازماني با ارتباطات ميان گروه
 .مختلف، بكار گرفته شد

، نمايانگر گرافيكيگيري از رويكرد بندي با بهرهاين طبقه
نواحي است كه هر گروه از ابزارهاي اينترنتي در آن ناحيه 

ابزارهاي پيشنهادي تنها در . دهندارايي را ارائه ميبالاترين ك
با يكديگر همپوشاني داشته، در بقيه "  اندكميزانبه "يك مورد 

موارد تنها يك سرويس منحصر بفرد بعنوان بهترين ابزار انتخاب 
مديريت سيستم با تحليل احتياجات ارتباطي . گرديده است

،  مناسبرتباطيهاي اپروژه و تطبيق اين نيازها با سرويس
گيري از فناوري مناسب و كارا، نيل به توانند با بهرهها ميسازمان

ي ارائه شده  ممكن است بند طبقه .موفقيت را تسهيل نمايند
بعنوان يك مدل نظري براي مديريت ارتباطات پروژه در 

هايي كه به دنبال ارتقاء سطح كارايي و اثربخشي خود  سازمان
 .ه شودهستند، به خدمت گرفت
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1. PMI ( Project Management Institute ) 
2. Web 
3. Portals 
4. AEC ( Architecture, Engineering, Construction ) 
5. Viscosity 
6. Channel richness 
7. Synchronization 
8. Asynchronous 
9. Workstation 
10. McGrath & Hollings head 
11. Contiguousness 
12. Groupware 
13. Client / Server 
14. Send-only mode 
15. One to few 
16. Few to few 
17. Few to many 
18. Static Web site 
19. Many to many 
20. One-way 
21. One-way 
22. Web-based 
23. Offline 
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