
 

 

  

  
  چکیده

نقش واحد لجستیک در حرکت به سوي زنجیره تأمین ناب نقـشی کلیـدي    
تـرین   ترین و معروف است و مسأله مسیریابی وسایل حمل یکی از قدیمی    

باشـد کـه بـه دلیـل      مسایل مورد بررسی در ادبیات تحقیق در عملیات می  
کاربردهــاي فــراوان، همچنــان مــورد توجــه پژوهــشگران دانــشگاهی و  

یکـی از مهمتـرین و معـروف تـرین ابزارهـاي تحقـق       . ار دارد صنعتی قـر  
 تامین مستقیم کـالا از تـامین کننـدگان بـه شـرکت              لجستیک ناب، سیستم  

در این مقاله ابتدا شیوه مدل سازي این .  است) Milk Run (مونتاژ کننده
سیستم تشریح و در قدم بعدي، با توجـه بـه عـدم قطعیـت هـا در دنیـاي           

شده با رویکردي غیرقطعـی در موجـودي انبـار مـورد       واقعی، مدل ارائه    
نظر قرار گرفته و در ادامه به کمک نظریه امکان به یـافتن نقطـه بهینـه در         

 در نهایت مدل بدست آمده در زنجیـره تـامین  . این مدل پرداخته می شود  
  .  سایپا مورد تحلیل قرار خواهد گرفتشرکت خود روسازي

  
  

 :کلید واژه
 ، برنامـه  Milk Runیریت زنجیـره تـامین، سیـستم    مدنظریه بازیها ، 

  ، شرکت خودروسازيریزي استوار، نظریه امکان
 

  
 مقدمه

نقش واحد لجستیک در حرکت بـه سـوي زنجیـره تـأمین نـاب نقـشی           
 در یک سازمان دشـوارتر  "ناب"کلیدي است، با این وجود تحقق تفکر   

ا اینکـه  ب ـ. از آن چیزي است که ممکـن اسـت در ابتـدا بـه نظـر برسـد            
بسیاري از استراتژي هاي ناب که در داخـل یـک کارخانـه اتخـاذ مـی          
شود براي واحد تولید کارخانه معقول و موجه به نظر مـی رسـد، امـا      
استراتژي هاي لجستیکی که در پی تولید ناب واقع شده انـد متنـاقض              

  ].1[با اهداف عملیات لجستیکی به نظر می رسند 
ستیک با اهداف ناب، به دسـت گـرفتن   اولین گام جهت همسو کردن لج   

بـدون  . کنترل شبکه تأمین از سازندگان و قابل رویت ساختن آن است 
پیـاده  . رویت پذیري و کنترل، شبکه نـاب دسـت نیـافتنی خواهـد بـود             

سازي لجستیک ناب اغلب نیازمند تغییر مسیرها و روشـهاي حمـل و              

  
  

توسعه سیستم تامین مستقیم کالا از 
تامین کنندگان با رویکرد نظریه امکان 
  در حالت عدم قطعیت در موجودي انبار 

مطالعه موردي زنجیره تأمین شرکت خودرو (
  )سازي سایپا

  
  
  علی رضا علی احمدي

 دانشگاه –دانشیار دانشکده مهندسی صنایع 
  علم و صنعت ایران

  
  میثم جعفري اسکندري

 دانشگاه -استادیار گروه مهندسی صنایع
  کاشان

  
  مسعود عسگري مهر

دانشجوي کارشناسی ارشد مهندسی فناوري 
   دانشگاه علوم و فنون مازندران-اطلاعات
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 حمل همچنان به عهـده تـأمین کننـدگان باشـد، انجـام تغییـرات             همچنین اصلاح زمانبندي حمل است و اگر مدیریت ناوگان        
  .مذکور به مراتب مشکل تر خواهد بود

 تامین کالا ي مستقیم تامین کنندگان بـراي مونتـاژ    یکی از مهمترین و معروف ترین ابزارهاي تحقق لجستیک ناب، سیستم          
 اسـت کـه در آن   توسـط فروشـنده دوره گـرد    شـیر  ی فروش ـ خرده نام این سیستم برگرفته از سیستم سنتی      .  است کننده

فروشنده شیر با گاري دستی خود در یک مسیر مشخص خانه هاي مشتریان را با یک توالی خاص می پیمود و با تحویل              
ایـن سیـستم در صـنایع    . شیشه هاي پر از شیر به مشتریان خود، شیشه هاي خـالی قبلـی را از آنهـا تحویـل مـی گرفـت                

در ].2[ و شرکت هاي خودرو سازي دنیا از مهمترین مشتري هاي این سیـستم بـوده و هـستند              متنوعی پیاده سازي شده   
  . و مستقیم مقایسه شده اندMilk Run دو نوع سیستم تامین کالا 2و1شکل 

  
   مستقیم تامین کالاسیستم: 2  شکل         Milk Run  تامین کالاسیستم: 1شکل 

 خـارج شـود و بایـد چـه     که چه نوع وسیله حملی در چه زمانی باید از کارخانـه  تعیین می کند Milk Run  تامین کالاسیستم
د و در این مسیر بایستی به چه سازندگانی در چه زمانی برسد و از هرکدام از قطعات آنها به چه میـزان             مسیري را بپیمای  

هدف از توسـعه ایـن سیـستم    . گرددو در چه زمانی مجددا به کارخانه باز  )  را تحویل دهد   قبلیو پالت خالی    (دریافت نماید 
کارخانـه مونتـاژ    در جمع آوري قطعات تأمینی و تحویل آنهـا بـه     1 به موقع  در واقع پیاده سازي یک نسخه عملی از تأمین        

  . استکننده
قابل توجه است که در سیستم لجستیک ناب، تاکید فقط بر کاهش هزینه هاي حمل نیست، بلکه تاکید بر کـاهش کـل هزینـه       

متخصصین لجستیک کل هزینه هاي لجستیک را معادل با مجموع هزینه هـاي حمـل، هزینـه هـاي         . ستیک می باشد  هاي لج 
هزینه هاي موجودي با اینکه در ترازنامه مالی شرکت ظاهر       . نگهداري موجودي و هزینه هاي مدیریت سازندگان می دانند        

 واقعی براي برنامه ریـزي یـک مـسأله در اغلـب مـوارد      در دنیاي.  می گرددلجستیکنمی شود بالغ بر نیمی از هزینه هاي   
  ناچـارا  به دقـت انـدازه گرفـت و   ) زمانی که مساله مدل سازي اولیه یا حل اولیه می شود( پارامترهاي مساله را نمی توان    
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مـستثنی  مـسائل حمـل و نقـل نیـز از ایـن قاعـده       . باید آن ها را حدس زد و  مقدار دقیق آن ها در آینده تعیین خواهند شد               
ائل داراي عدم قطعیـت،  یکی از روش هاي حل مس. نبوده و لازم است در طراحی مدل فوق موارد عدم قطعیت لحاظ گردند         

در زمینه مدل سازي داده ها در حالت عدم قطعیت تحقیقات زیادي انجـام شـده      .  برنامه ریزي استوار می باشد     استفاده از 
  ].3-10[است 

در ایـن  .  مـی پـردازیم  Milk Run  تـامین کـالا   گذري بر مفاهیم و ساختارهاي اولیه سیـستم اولدر این مقاله، ابتدا در بخش 
تعریـف  م مدل فوق با استفاده از نگرش نظریه بـازي هـا   دودر بخش . بخش الزامات اجرایی این سیستم بررسی می شوند 

م قطعیـت بـا رویکـرد نظریـه امکـان      ، مدل توسعه اي بدست آمده از بخش قبل، در حالت عدسومدر بخش . و ارائه میشود 
در نهایت مدل در زنجیره تامین سایپا پیاده سازي و نتایج محاسباتی جهت تحقیقات انجام شـده ارائـه مـی     . مدل می گردد  

  .گردد
  
   مرور ادبیات. 1

نحـوه  شکل جریـان بـه معنـی    . باشد یک الگوي لجستیک به معنی شکل جریان و انبارش قطعات در طول زنجیره تأمین می      
و ...) مسیرهاي حمل، اندازه محموله یا تناوب ارسال، شکل یا روش حمـل، ترکیـب محمولـه و         (جابجایی ملزومات تولیدي    

یابی انبارهاي میانی، تعیین حداقل و حداکثر موجـودي، تعیـین میـزان     مکان(سازي آنها    شکل انبارش به معنی نحوه ذخیره     
  .باشد در طول زنجیره می...) ور موجودي و موجودي سیکلی و اطمینان، تعیین سیاست مر

  ]:2و1[ دسته اصلی تقسیم کرد 4توان به طور کلی به  انواع الگوهاي لجستیک را می
  کنندگان به شرکت تولیدي ارسال مستقیم از تأمین )الف
  ارسال غیر مستقیم توسط شرکت ثالث) ب
  هاي میانی ارسال غیر مستقیم توسط انبارك) ج
  2کنندگان و ارسال مستقیم به شرکت تولیدي  تأمینآوري از جمع) د

انتخاب مناسب ترین الگو براي پیاده سازي در هر سازمانی نیازمند الزامات شناختی از محـیط اجرایـی مـدل منتخـب مـی           
 بـه  توان بطـور کلـی   این ویژگیها را می. بنابراین طراحی الگوهاي لجستیک باید با توجه به این ویژگیها صورت گیرد  . باشد

  :سه دسته تقسیم کرد
ریـزي نیـروي انـسانی، و     هاي حمل ونقل، موجودیها، انبارداري، بارگیري و تخلیه، برنامه         ویژگیهاي اقتصادي مانند هزینه   

  . و تجهیزات مورد نیاز هاي سرمایه هزینه
اي مـورد   ، وضـعیت جـاده  هاي مورد نیاز، تکنولوژیهاي مـورد نیـاز    ویژگیهاي فنی مانند میزان پیچیدگی اجرایی، هماهنگی      

 .نیاز، مقبولیت فرهنگی
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  انواع

   الگوهاي لجستیک
  در زنجیره

  فاکتورهاي محیطی

  هاي زیرساخت 
  سایر عوامل   موجود و آتی

  هاي نگرش
   مدیریتی

  تعهد و
  پذیري  مسئولیت

  مشخصات سازندگان  مشخصات قطعات

   حجم
  )بندي بسته(

  قیمت
   نرخ تقاضا

تعداد و سهم 
  ها سازنده

  بعد مسافت
  سابقه تأمینی

  ثبات مدیریتی

  هاي فنی توانایی

  .پذیري ویژگیهاي عملکردي مانند سطح خدمت به مشتري، ریسک توقف خط، میزان انعطاف
  .اند برخی از ویژگیهاي الگوهاي لجستیک با هم مقایسه شده) 1(در جدول

   در زنجیره تامین مقایسه ویژگیهاي الگوهاي لجستیک) :1 (جدول

         هزینه              
  سیستم لجستیک

ــه ــاي  هزینـــ هـــ
  گذاري سرمایه

هاي حمل    هزینه
  ونقل

ــطوح   ــوع س مجم
  موجودي

ســطح آمـــوزش  
  مورد نیاز

ــدگی ــاي  پیچی ه
  اجرایی

ریـــــــــــسک 
  سازي پیاده

ــستقیم از  ــال مـــــ ارســـــ
کننــدگان بــه شــرکت  تــأمین
  تولیدي

  کم  کم  کم  زیاد  زیاد  کم

ارسال غیر مـستقیم توسـط      
  شرکت ثالث

  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  زیاد  کم

ارسال غیر مـستقیم توسـط      
  ها انبارك

  متوسط  متوسط  متوسط  کم  کم  زیاد

کننـدگان   آوري از تأمین   جمع
  و ارسال به شرکت تولیدي

  زیاد  زیاد  زیاد  کم  متوسط  متوسط

ز این الگوها گذارند و موجب برتري نسبی بعضی ا  فراوانی وجود دارند که بر ویژگیهاي الگوهاي لجستیک تاثیر می      عوامل
توان در قالـب مـدل مفهـومی شـکل       و تأثیرات آنها بر الگوهاي مختلف لجستیک را می عواملاین. شوند بر سایر الگوها می 

  :به تصویر کشید) 3(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مؤثر بر الگوهاي لجستیک در زنجیره تأمینعوامل):3 (شکل
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   در حالت عدم قطعیت با رویکرد نظریه امکانMilk Run تاژ کالا تامین مستقیم کالااز سازندگان براي انتقال مون مدل. 2
 پرداخته و در ادامه عدم قطعیت در موجـودي هـا را در مـدل فـوق مـورد      Milk Runدر این بخش ابتدا به مدلسازي سیستم 

  :  عبارتند ازMilk Run مدل توابع محدودیتمتغیرهاي مطرح در تابع هدف و. نظر قرار می دهیم

tkpjX : در لحظهt   ام، با وسیله حملk   ام، از قطعـهp،تـأمین کننـده    ازام jتعـداد  بـه  ام X   متغیـر عـدد   (پالـت آورده شـود
  )صحیح

kV :میون شمارهحجم کاkام  

:tkijy







=

>

0

0

0

1

tkpj

tkpj

xif

xif

  
min
pc :حداقل موجودي از قطعهp ام  

PL
PV :حجم پالت قطعهpام  

tpU:قطعه مصرف ازتعداد pام در لحظهt مصرف قطعه(امpام در هر ساعت ثابت فرض می شود(  
M
tpX:باقیمانده قطعه تعداد pام در انتهاي ساعتtام در انبار  

pH :هر پالت قطعه بازايهزینه نگهداري pام در انبار در هر ساعت  

kijC :کامیون شماره جابجائیهزینه kام از تأمین کنندهiتأمین کننده  تاام jام  

pjγ :سهم تأمین کنندهjام از قطعهpزمانی مورد بررسیام در طول بازه   
C′ : براي تمام تأمین کننده یکسان در نظر گرفته می شود(هزینه ثابت بابت توقف وسیله حمل در انبار تأمین کننده( 

  
  : نمود ریاضی را می توان بصورت زیر مدلسازيMilk Runله مسأ

  

∑∑∑∑∑∑ ×+′+
t p

M
tpp

t k i j
tkijkij XHYCC ][min

  
s.t.  

),( jpX
t k

pjtkpj ∀=∑∑ γ
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),(min ptcX p
M
tp ∀≥ 

),()1( ptUXXX tp
M

pt
k j

tkpj
M
tp ∀−+= −∑∑

  
tiY

k j
tkij ∀≥∀≤∑ ∑ ,21

 
tjY

k i
tkij ∀≥∀≤∑ ∑ ,21

 
),(11 ktY

j
jtk ∀≤∑

 
),(11 ktY

i
tki ∀≤∑

 
1),,( >∀∀= ∑∑ qktYY

j
tkqj

i
tkiq

 
} تعداد تامین کنندگان }tkij

i S j S
Y S S , , ..., KT (t, k ) ;  

∈ ∈
≤ − ⊆ ∀∑ ∑ 1 2 3  

tkpj tkij
i

X M Y (t,k,p, j) ;≤ × ∀∑   عدد بزرگ  

  
به منظور وارد کردن عدم قطعیت در مسائل برنامه ریزي و مدل هاي ریاضی می تـوان از برنامـه ریـزي فـازي ، برنامـه              

بـا توجـه بـه ایـن کـه برنامـه       . اصله اي و غیره استفاده نمـود  و برنامه ریزي اعداد فاستوارریزي تصادفی، برنامه ریزي    
ریزي اعداد فاصله اي نسبت به سایر روش ها روش حل را با محدودیت کمتري مواجه می سازد این نـوع برنامـه ریـزي                

نامـه   استفاده شود، مـی تـوان آن را بـه عنـوان مـدل بر     سطح برشاگر در مسائل برنامه ریزي امکان از    . . انتخاب میگردد 
براي در نظر گرفتن عدم قطعیت در مدل فوق براي میزان موجـودي در انبـار،   . ریزي ریاضی فاصله اي نیز در نظر گرفت      

 که با پارامتر p سطح موجودي از کالاي نوع    حداقلفرض می کنیم که     
min
pc   مشخص شده است، متعلق به یـک مجموعـه 

 را بعنوان مجموعه اي کروي از عدم قطعیت ها با مرکزیتUما مجموعه محدود .  باشد Uد  محدو
0min

pcحـداقل  به عنوان  
  .  ارزش موجودي در نظر می گیریم

  
0min min min
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= + ∈ 
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که در آن    
n

pc
k

ℜ∈min

 و   
ng ∈ℜ .g G∈  وزن تخصیصی به بردارها بوده که در آن مجموعه G   به صـورت زیـر 

  ]:11[تعریف می شود 
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1
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convex hull G g g g
=

 
= ∈ℜ ≥ ≤ 

 
∑

  
 بـا   Milk Run بهینـه اسـتوار مـسأله     برنامـه  مـدل توان بـه  را میبه کمک روابط بالامدل برنامه ریزي اعداد فاصله اي فوق 

  :جایگزینی محدودیت زیر به جاي محدودیت دوم بدست آورد

),(,;
1

min
min 0

ptGgcgM
tp

n

k
pk

p

kcX ∀∈∀≥ ∑−
=  

  
اگر بخواهیم همچنین در شرایطی تصمیم گیري کنیم که طرف راست محدودیت ها با در نظر گرفتن نظریه امکان با امکـان        

را محاسـبه نمـوده و مـساله در دو    ) خـوش بینانـه  (2mbو )بدبینانه(1mb بر آورده شوند، باید مقدار   α  سطح برش  حداقل
  ]. 12[حالت بدبینانه و خوش بینانه حل شود 

  

  
   نمایش نظریه امکان):4(شکل
  :بصورت زیر بازنویسی گردد) 3(ر حالت عدم قطعیت کافیست رابطه جهت بدست آوردن معادلات خوشبینانه و بدبینانه د

  

),(,;],[
1

min

1

min
min 0

ptGgcgcgM
tp

n

k
p

u
k

n

k
p

l
k

p

kkcX ∀∈∀≥ ∑∑−
==  

  
 مقادیري که می توان  آنها را معادل فواصل هر یک از پـارامتر هـا دانـست تعیـین        ،α  سطح برش  در صورت تعیین مقدار   

 محـدودیت جدیـد   ه امکان را می توان با جـایگزینی یت با رویکرد نظری در حالت عدم قطعMilk Runدر نهایت مدل . می گردد
  .به جاي محدودیت دوم در مدل مورد نظر قرار داد
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   مطالعه موردي.3
 کـشور بـوده کـه عمـده محـصول      ساخت خودروي عمدتا سـواري    شرکت خودرو سازي سایپا یکی از دو شرکت بزرگ          

 قطعات مطابق زمانبندي  به موقعکنندگان در تحویل   بودن عملکرد تأمین   بدلیل پایین . شرکت خودروسواري پراید می باشد    
کننـدگان و سـایر    هـاي تـأمین   انجام شده توسط شرکت سایپا و همچنین عواملی از قبیل وجود قطعات معیوب در محمولـه    

شود که همین امـر   یمشکلات غیر مترقبه در تأمین، معمولا حجم بالایی از موجودي قطعات در انبارهاي سایپا نگهداري م               
سبب گردیده است این شرکت حجم وسیعی از فضاي خود را از دست داده و محاسبه این هزینه ها بار مالی زیادي را بـر     

 بهبود یافتـه در حالـت عـدم    Milk Runدر این مقاله ما درصدد آن هستیم که به کمک سیستم ]. 13[شرکت تحمیل می نماید 
نگـاهی بـه عملکـرد    .  نوین در بهینه سازي فرآیندهاي حمل و انبارش کالا انجـام دهـیم      سیستمی قطعیت در موجودي انبار   

 پیـاده یـا در    را در حالـت سـنتی  خودروسازان بزرگ در دنیا نشان می دهد که بسیاري از این خودروسازها این سیـستم        
در همـین راسـتا   . وده اسـت  ب ـMilk Runشرکت تویوتا یکی از اصلی ترین مـشتریان سیـستم   . حال پیاده سازي می باشند

شـرکت فـورد آمریکـا بـا شـبکه اي      .  مـیلادي نمـوده اسـت   2000 اقدام به پیاده سازي این سیستم در سال     (TMT)3شرکت
 نوع قطعه اقدام به پیاده سازي این سیستم هـم در تـأمین قطعـات و هـم در توزیـع       2500 سازنده و حدود     400متشکل از   

 هم بعنوان شریک لجستیکی فورد انجـام عملیـات لجـستیکی ایـن سیـستم را بـر         TVLشرکت  . محصولات خود نموده است   
 قطعـه پیـاده سـازي شـده     750 سـازنده و  83 میلادي براي حـدود  2004در بخش تأمین، این سیستم در سال . عهده دارد 

تم بـراي سـه    اقدام بـه پیـاده سـازي ایـن سیـس     2005شرکت مان ترکیه تولید کننده اتوبوس و کامیون هم در سال          . است
این شرکت امید دارد تا با پیـاده سـازي آزمایـشی    .  قطعه نموده است1405 سازنده و 17ناحیه داخل کشور و براي تعداد   

% 36 قطعه، متوسط سطح موجودي قطعات نسبت به قبل از پیاده سازي را حدود   249 سازنده و تعداد     5این سیستم براي    
ایـن  . وفیق ایـن سیـستم در پیـاده سـازي علیـرغم پیچیـدگی هـاي بـسیار دارد            میدانی نشان از ت    يبررسی ها . کاهش دهد 

سیستم برخلاف دیگر سیستم ها هم به کاهش هزینه هاي موجودي کـالا و هـم بـه کـاهش هزینـه هـاي حمـل و نقـل مـی             
  .پردازد

 را در چنـدین  احال نتایج عددي حاصل از اجراي مدل جدید را بر اساس داده هاي بدست آمـده از اطلاعـات شـرکت سـایپ        
  و مقایـسه   مورد بررسی)معمولی خوش بینانه و بد بینانه(حالت برنامه ریزي در حالت قطعیت قطعی و حالت عدم قطعیت       

  . نشان داده ایم2نتایج محاسبات را در جدول .قرار می دهیم
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  مقایسه نتایج حاصل از اجراي مدل در حالت هاي مختلف: 2جدول 

 مدل قطعی تعداد
مدل در حالت عدم 

 قطعیت
مدل غیر قطعی 
 بدبینانه

 مدل غیرقطعی خوشبینانه

تأمین 
 کنندگان

 قطعه

افق 
برنامه 
يریز  CPU Cost CPU Cost CPU Cost CPU Cost 

2 5 5 0,3 3,6E+4 0,45 4,1E+4 0,45 4,15E+4 0,45 4,03E+4 

2 5 10 0,37 7,2E+4 1,06 9,32E+4 1,06 10,02E+4 1,06 9,12E+4 

3 10 15 2,37 32E+4 4,43 39,3E+4 4,43 41,1E+4 4,43 38,7E+4 

3 10 20 5,47 41+E4 8,45 50,1E+4 8,45 52,4E+4 8,45 48,9E+4 

4 15 30 10,58 129+E4 15,1 141E+4 15,2 144,5E+4 15,1 138,3E+4 

4 15 40 17,85 172E+4 23,25 197E+4 23,4 202E+4 23,45 195,2E+4 

5 20 60 37,5 384E+4 45,12 432E+4 45,12 441,4E+4 45,12 407E+4 

5 20 80 68,95 492E+4 84,32 545E+4 84,7 553,4E+4 84,6 524,6E+4 

6 25 150 157,98 106E+5 205,55 127E+5 206 135E+5 205,9 119E+5 

6 25 200 453,87 135E+5 764 205E+5 764,3 213E+5 764,2 193E+5 

7 30 280 1026,35 253E+5 1798,35 352E+5 1798,3 371E+5 1798,5 337E+5 

7 30 350 2845,63 316E+5 4050,45 424E+5 4050 452E+5 4050,2 401E+5 

  
نتایج مقایسات از روشهاي مختلف بیانگر روندي صعودي در زمان و هزینه ها با افزایش تعداد تأمین کننـدگان و افـزایش    

 عدم قطعیت هزینه هاي حمل و موجودي افزایش می یابد اما به سازمان هـا  با وجود آنکه در حالت. تعداد قطعات می باشد  
اطمینانی در مواقع خاص جهـت برنامـه ریـزي ایجـاد نمـوده و معمـولا سـازمان هـا تمایـل بیـشتري در اسـتفاده از ایـن                     

 روش، نیاز اسـتفاده از  از سوي دیگر با افزایش تعداد تأمین کنندگان و قطعات مورد برنامه ریزي در این      . رویکردها دارند 
  .روش هاي متاهیورستیک لازم و ضروري می نماید

  نتیجه گیري
زمانی که بخـواهیم بـا در   .  ابزاري مناسب براي مسائلی است که داراي داده هاي مغشوش می باشند     استواربرنامه ریزي   

 بـر آورده گـردد،   α سطح بـرش  نظر گرفتن نظریه امکان تصمیم گیري کنیم و طرف راست محدودیت ها با امکان حداقل       
مدل را نیز می تـوان  ) فاصله اي(پارامترهاي غیر قطعی. مساله را در دو حالت بدبینانه و خوش بینانه مدل سازي می شود    

در در لجـستیک نـاب   اسـتوار    برنامـه ریـزي  در این مقاله از رویکرد. مغشوش در نظر گرفت و مدل مناسب را ارائه نمود         
عـدم قطعیـت   . جهت کاهش همزمان هزینه هاي حمل و نقل و موجودي در راستاي تعدیل فضاي مازاد، استفاده شده است       

هاي پیرامون برنامه ریزي ها سبب گردیده سازمان ها همواره به اغتشاشات در مسائل برنامه ریزي توجه خاص نمـوده              
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ریسک پذیري مدیران در برنامه ریزي مـسأله دیگـري اسـت    . ده استکه از این رو در این مقاله نیز بر این مسأله تاکید ش          
که توجه به آن برنامه ریزي را دقیق تر و مدیران را راهنمایی مناسبتري مـی نمایـد و رویکـرد خوشـبینانه و بدبینانـه در            

مـدل جهـت   برنامه ریزي در این مسأله نیـز مـورد نظـر قـرار گرفتـه و در نهایـت مـدلی جـامع طراحـی گردیـده کـه ایـن                     
نتایج نـشان از  . اعتبارسنجی بروي داده هاي بدست آمده از شرکت سایپا پیاده سازي و خروجی نتایج مقایسه گردیده اند  

  . غیرقطعی دارد در حالت و مدل در حالت قطعیروندي تصاعدي در اختلاف میان مدل
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