
  
  چکیده

به موازات حرکت به سمت پیچیدگی، سازمان ها به منظور حفظ  
انعطاف و پاسخ به موقع به الزامات محیطی ناچارند به واحدها و 
اجزاء فرعی خود آزادي عمل بیشتري در مقایسه با محیط هاي 

از آنجایی که مستقل شدن و خودگردان شدن . پایدار و با ثبات دهند
ي سازمان ها به دلیل غیر متمرکز شدن امور واحدها می تواند برا

مسئله ساز شود لذا سازمان ها باید به دنبال روش هایی باشند تا به 
مدد آن ها ویژگی هاي کل را در یکایک اجزاء متبلور کنند تا هر 

روش طراحی سازمان هاي کل گرا یا . جزءآینه تمام نماي کل باشد
ا امکان رسیدن به هدف هولوگرافیک روشی است که براي سازمان ه

  .مذکور را فراهم می آورد
روش تحقیق حاضر، توصیفی از نوع پیمایشی و از شاخه میدانی می 

جامعه آماري مورد مطالعه در این پژوهش شامل کارکنان .باشد
 معاونت ستادي دانشگاه با مدارك تحصیلی لیسانس  و 7شاغل در 

داد اعضاء جامعه آماري باشد جمعاً تعبالاتر و اعضاء هیئت علمی می
 نفربوده که از بین این جامعه حجم نمونه آماري محاسبه شده 1204

در این پژوهش براي . باشد نفر می150به نحو تصادفی ساده برابر
جمع آوري اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع از روش کتابخانه اي 
نظیر کتب و مجلات علمی و براي جمع آوري اطلاعات لازم جهت 

یید یا رد فرضیات پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته با سوالات تا
استفاده )  سوال اصلی31 سوال جمعیت شناختی و 6شامل ( بسته

شده که براي بررسی روایی آن، از روش روایی صوري  و پایایی 
ومعیار گاتمن /.) 858( آن بااستفاده از ضریب آلفاي کرونباخ

پرسشنامه توسط اعضاي پس از تکمیل . محاسبه گردید)854/0(
خروجی هاي اولیه را spssنمونه آماري ،با استفاده از نرم افزار 

  .استخراج وفرضیات مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفت
هاي تحقیق نتایج بدست آمده نشان پس از آزمون فرضیه: ها یافته

هاي استقراراصول هولوگرافیک در دانشگاه علوم داد که زمینه
  . ر از سطح متوسط بوده استپزشکی اصفهان کمت

هایی که امروزه سازمانهاي یکی از مهمترین چالش: گیري نتیجه
دولتی با آن روبرو هستند استفاده از ساختارهاي جدید و کاربرد 
اصول سازمان هاي عصر جدید می باشد که توجه به استفاده 
صحیح و بکارگیري این اصول ، سازمانها را در شرایط رقابتی 

  .آوردوانمند ساخته و مقدمات موفقیت آنها را پدید میحاضر ت
  

 :کلید واژه
  هولوگرافیک ، سازمان ، سازمان هولوگرافیک
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  مقدمه

اي خود با انواع مسائل همه ما در زندگی شخصی و حرفه. پیچیدگی از مشخصات عصر  حاضر است
 در .اي براي آن بیندیشیم حل و چارهشویم که ضمن عدم گریز از آنها، باید راه پیچیده و مشکل روبرو می

عصر جدید سازمان ها مایلند تا ویژگی ها و اهداف حاکم بر کل سازمان در یکایک اجزاء آن ها نیز نمایان 
شود، به طوریکه هر جزء آینه تمام نماي کل باشد این امر باعث تبلور ویژگی کل گرائی در یکایک اجزاء و 

در محیط هاي پیچیده امروزین، سازمان ها . لوگرافیک شده استپیدایش سازمان هاي کل گرا یا هو
مجبورند به منظور مقابله با پیچیدگی هاي محیطی به سمت افزایش پیچیدگی درونی و افزایش اجزاء و 

لذا سازمان ها مجبورند به دنبال روش هایی باشند که به مدد آن ها . واحدهاي فرعی خود حرکت نمایند
روش طراحی سازمان .  یکایک اجزاء متبلور کنند تا هر جزءآینه تمام نماي کل باشدویژگی هاي کل را در

هاي کل گرا یا هولوگرافیک روشی است که براي سازمان ها امکان رسیدن به هدف مذکور را فراهم می 
        ]1[. آورد

 نور لیزر بگذارنیم، اگر اشیاء متفاوت را در آب بیندازیم و سپس آب را در یک لحظه منجمد کنیم و از آن
ها هم، همه این اطلاعات شود ، حتی اگر یخ را خرد کنیم کوچکترین خردهتصویر اشیاء در آن سو ایجاد می

 مدل زنده هولوگرافیک تمامیت ذاتی وکل پتانسیل هر شخص .اي از کل استهر ذره نمونه. را در خود دارند
      ]2[) تصویر=افیککل و گر=هولو(و هر چیزي را قابل مشاهده می سازد

ها در ظرف کیهان به  همه چیز انرژي و انرژي همه چیز است و همه چیز نوعی موج است و در این میان انسان
همه جهان در انسان . گذرند و هر لحظه در معرض همه وقایع هستنداي قرار دارند که اتفاقات از آنها میگونه

 که ورقه هولوگراف همه اطلاعات لازم براي تولید یک  روشی.شودجاري است پس کل در جزء دیده می
هاي ویژگی. نماید، با کارکرد مغز مشابهت زیادي داردتصویر کامل را در هر یک از اجزاء خود ذخیره می

شود هر نرون با هزارها نرون دیگر ارتباط دارد و موجب می. شودهولوگرافیک مغز از نوعی ارتباط ناشی می
  ]3[. ردي بوجود آید که هم عمومی و هم تخصصی استنوعی سیستم عملک

این استعاره، اصول و تئوري هاي متناسب با عصر اطلاعات را ارائه می دهد و تاکید آن بر یادگیري دو 
در یادگیري تک حلقه اي استاندارد از پیش تعیین شده است ولی در . حلقه اي به جاي تک حلقه اي است

حلقه هاي . می توان استانداردها را تعدیل و تنظیم مجدد کرد) ي یادگیريیادگیر(یادگیري دو حلقه اي 
البته از نقاط ضعف این استعاره عدم توجه به تعارض ناشی از خود سازماندهی . یادگیري باید افزایش یابد

  ]4.[مان از طرف دیگر استاز یک طرف و نظم و ساختار حاکم بر ساز
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  کسیر تکامل تفکر هولوگرافی. 1
 : گرافیک قابل ترسیم استلواز لحاظ سیر تکامل، سه دوره مجزا براي دیدگاه هو

هاي جدي در جهت حذف اعتقادات مذهبی شکل که همزمان با تلاش) طلوع اعتقادات علمی( قرن هفدهم -1
ین گرفت و اعتقادات علمی با توجه اساسی به رابطه علت و معلولی ،به جاي تفکرات دینی قرارگرفت و همچن

  .تأکید بر وحدت جایگزین کثرت گردید
 دوره دوم در قرن بیستم آغاز شد که طلوع منطق عقلایی نام گرفت، در این دوره یک بار دیگر در علم -2

 .تحول رخ داد و علت و معلولی جاي خود را به دلیل و مدرك علمی داده و مجدداً کثرت گرایی رایج شد
فیک یا کل گرایی شکل گرفت که افرادي نظیر بوهم و پیرس پیشگامان لوگراو تفکر ه21 در دهه اول قرن -3

توجه به وحدت و کثرت و تأکید بر کلیات : هاي این دوره عبارتند است ازویژگی. این دوره هستند
  ]5[یکپارچه

  
   هولوگرافیک ،ویژگی ها ، وظایف ساختارهايطبیعت. 2

ه اي در نظر گرفته شده است که به دلیل ویژگی  گان8در یک دیدگاه براي ساختار هولوگرافیک وظایف 
  :این وظایف عبارتند از. هولوگرام هر وظیفه متشکل از سایر وظایف نیز می شود

 که ابداع کننده در این میان نقش رهبري در توسعه و ایجاد یک سري اصول راهنما بر 1خلق ، نوآوري -1
  .را در آینده مشخص می سازداساس ارزشهاي بنیادین سازمان رادارد و عملکرد سازمان 

 و طراحی سازمان ایده آل ، که طراح توانایی هاي بالقوه اشخاص و سازمان را  به فعل 2پروژه سازي -2
  .تبدیل می سازد

 که معمولأ توسط بالاترین رده مدیریت در سازمان مشخص 3تعیین مسیر وجهت توسعه استراتژي -3
  .ام کار را تعیین می کندشده ودرحقیقت قصد و نیت سازمان و چگونگی انج

در یک .  و رهبري که هماهنگ کننده جریان منابع در دسترس، براي توسعه سازمان است4هدایت -4
) قابل لمس(سازمان هولوگرافیک منابع به معنی همه نوع منبع ،شامل مردم ، اطلاعات و کالاهاي حقیقی

  . می باشد
طرح می باشد و امکان برقراري ارتباطات تقویت  سازمان به عنوان بخشی از خانواده جهانی  م5ارتباط -5

  .شده و فرآیندهاي همکاري مشترك براساس دوستی ایجاد می گردد
 و ارتقاء  در توسعه بازار با آگاهی و شناخت کامل از زمان ، مکان و روش صحیح ارائه کالا ، 6ترفیع -6

  .خدمات و نیز حفظ هویت سازمان
 ایده آل براي ساخت ، تولید و  ارائه خدمات ، تا سازمان بتواند  وبکارگیري امکانات و تجهیزات7تولید -7

  .به تولید انبوه ویا ارائه خدمت ایده آل دست یابد
 و متعاقب آن احساس رضایت در کارفرما و مشتري تا از انجام فعالیت به بهترین شکل اطمینان 8تکمیل -8

 ]2[دد حاصل گر
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 اي در اجزاء منعکس می گردد که هر جزء همچون کل سازمان هولوگرافیک،سازمانی است کلی وبه گونه
  :براي آنکه سازمانی بااین خاصیت داشته باشیم  باید.عمل کند

  از تخصصی کردن بیش از حد آنها جلوگیري کنیم -1
 بتوانند مستقلاً به نیارهاي محیط خود ایعنی واحده(تنوع وپیچیدگی وظائف مورد نیازرا درنظربگیریم -2

 ).پاسخ گویند

ل براي سازمان ضوابطی را وضع کنیم که سازمان انعطاف داشته باشد و براي آنکه به بی نظمی  حداق -3
نگراید در سازمان توانایی برخورد پویا با مسائل را به وجود آوریم و اجزاي آن را براي عملکردي 

  ]6[.هماهنگ، منظم سازیم و کارآفرینان بتوانند ازاین خاصیتها بهره جویند
یک در کارکرد سازمان داراي اثر مثبت زیادي است و استعاره سازمان هولوگراف، بیانگر  اصل هولوگراف

اي که هر جزء از سیستم توانایی داند، به گونهسیستمی است که کل را در همه اجزاء متبلور می
علت این ویژگی آن است که همه .باشدخودسازماندهی، بازسازي و بازآفرینی را بطور مستمر دارا می

  .باشدجزاء حاوي کل اطلاعات مورد نیاز در ساختار سازمان میا
ر سازمان هولوگرافیک همه کارکنان درك روشنی نسبت به سازمان، فلسفه وجودي آن، اهداف، فرهنگ و د

ساختار آن دارند و با وجود تصویر ذهنی متفاوت هر کارمند از سازمان به دلیل ویژگی خاص این نوع 
توان بندي کلی میدر یک دسته.باشده مهم است طرح کلی سازمان و اهدافش میساختار هولوگرام آنچ

 ]1 [:ویژگیهایی به قرار زیر براي سازمان هولوگرافیک بیان نمود
  .اندآور که بصورت غیرمتمرکز سازماندهی شده سازمانهایی با حافظه شگفت-1
   دیدگاه متفاوت به مدیریت-2
تواند به یک جزء حیاتی از کل اي توزیع شده که هر فرد مینترل به گونهها، اطلاعات ویژه و ک ظرفیت-3

  .تبدیل شود
اند که انعکاسی از سازمان یادگیرنده  سازمانهاي هولوگرافیک، مغزهاي هوشمند خودسازماندهی-4
   .باشندمی

  
 طراحی سازمان هولوگرافیک. 3

خش تحقیق و توسعه در آن موجود باشد و یا نیروي فعال هر سازمان انسانها هستند، مستقل از اینکه ب
کنند و خود باید دانست که انسانها شخصیت دارند، فکر می. مدیریت و هر نهاد وابسته به آن چگونه باشد

پس اگر انگیزه کافی براي دستیابی به هدف رشد و توسعه و ایجاد تکنولوژي . یابندراه تفکرشان را می
دستیابی به حداکثر . آیدوري میسر نیست و توسعه تکنولوژیک بدست نمیشود، بهرهنباشد رشد محقق نمی

توان انسانها نیازمند درك جدیدي از ذهن ناخودآگاه، قدرت کنترل و نیروي حیاتی و قلب و روح و عشق و 
باید اهداف سازمان و رسیدن به موفقیت در ضمیر ناخودآگاه افراد باشد وهر فرد در . علاقه به خدمت است

براي رسیدن به این مهم باید سازمان هولوگرافیک را با . مان نمادي از کل سازمان با اهدافش باشدساز
، )1982(، ویلبر ) 1997(بنتو ، ) 2007(آمایا ري این اصول برگرفته از کارهاي . اصول خاصی طراحی نمود



  
    یک ارزیابی زمینه هاي استقرار ساختار هولوگرافیک در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان                                     

  
 

  
 

113

 وگارس تاس) 1960(و اشبی ) 1967(امري ،)1972(، باتیسون )1974(هربرتس ) 1980(بوهم 
ابعاد وجودي : مفهوم هولوگراف را به عنوان یک استعاره سازمانی کشف نموده است) 1986،1989(مورگان

سازمان "مفهوم هولوگراف، ایجاد. نمایی ازکل سازمان یا ساختاررا دارد) فرد،پروژه و غیره(هر عنصر 
  ]1.[ را رسم می کند" دور شده اندهایی را که از اصول بروکراسی تقریباً در تمام زمینه ها

مورگان براي بنیاد نهادن کارش در مورد مفهوم هولوگراف ، به صورت خلاقانه اي اصل فراوانی 
،  مفاهیم یادگیري براي یادگیري ،  ) 1960،1952(اصل تنوع اصول لازم ،  اشبی). 1967(عملکردهاي  امري

  ]7.[کل زیر طراحی نموده است شرا به) 1974(و کمترین مشخصات بحرانی ،  هربرت ) 1972(بیتسان
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اصول ساختار هولوگرافیک) 1(شکل 
  )1986مورگان : منبع( 

از نظر او باید . نیز جهت خلق سازمان هولوگرافیک ، دیدگاهی متفاوت وجدیدتري ارائه نموده است"ري. آمایا"
نجام دادو چگونه باید عمل کرد؟  از نظر براي خلق یک سازمان هولوگرافیک چه کاري باید ابه دنبال این بود که 

  ]2:[ هولوگرافیک بایدوي براي خلق یک سازمان
  .یک تیم رهبري متوازن و فعال تشکیل داده شود -1
  .براي بررسی وظایف محوله روشی کل گرا و همه جانبه بکار گرفته شود -2
  .ی باشدتشخیص اینکه موفقیت سازمان در گرو دستیابی به کل انرژي و قدرت در دسترس م -3
  .از همه انرژي و پتانسیل افراد در جهت بهترین عملکرد استفاده شود -4
  .تیم رهبري زمان مناسبی را، براي تعیین اصول راهنماي وظایف در سازمان اختصاص دهد -5
  .اصول تعیین شده به شکل پویا و فعال در درون افراد زنده نگه داشته شود -6
 .ل راهنما و اهداف تعیین شده ، اطمینان حاصل شودقبل از اجراي تصمیم ،از مطابقت آن با اصو -7

 رکرد با کل در درون جزءچندگانگی کا

 ضرورت تنوع
اهمیت ظرفیت  آموزش یادگیري یا
 اضافی

 سازمان هولوگرافیک

 سازي هاي بحرانی حداقل مشخصه
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با توجه به بررسی هردو الگوي ساختار هولوگرافیک ، محققین با عنایت به کاربردي تر بودن مدل 
مورگان و نیز اتفاق نظر بیشتر اندیشمندان حوزه مدیریت و سازمان ، این اصول چهارگانه 

  .دانشگاه هولوگرافیک ، انتخاب نموده اند هولوگرافیک را براي مطالعه و بررسی در جهت 

 اصول سازمان هولوگرافیک . 4

  ی کارکرد و یا کل در درون اجزاء چندگانگ: اصل اول . 1. 4
هر سیستم براي . آورداین اصل زمینه را براي انعکاس کل در جزء از طریق ایجاد ارتباطات فراهم می

) 1967(فرد امري . ی کارکردها را در خود داشته باشدافزایش توان خودسازماندهی، باید عنصر چندگانگ
  :نظریه پرداز استرالیایی دو روش پیشنهاد کرده است

در این شیوه، . شود که کارکرد خاصی داشته باشدچندگانگی اجزاء، که هر جزء طوري طراحی می -1
  . عهده دارندتوانایی طراحی مجدد و تغییر سیستم به اجزایی بستگی دارد که این وظیفه را به

 چندگانگی کارکرد، در این روش به جاي اینکه اجزاي اضافه به سیستم اضافه شود به اجزاي عملیاتی -2  
گردد تا هر جزء به جاي آن که فقط فعالیت خاص و منحصر به فرد موجود، کارکردهایی اضافه محول می

 ]8[.داشته باشد، بتواند چندین وظیفه بطور توأم به عهده گیرد
هایی که چندگانگی کارکرد دارند از آن جهت که توانمندي مناسب با کارکرد کلی آنها در اجزاء نیز  سیستم 

  . می دهند خاصیت هولوگرافیکی دارند که همه اجزاء ماهیت کل را از خود نشانقرار دارد،
 : طریق امکانپذیر است4 طراحی کل در اجزاء به 

  .گ سازمانی استکه همان فرهن 9DNA از طریق شرکت -1
  10اي از طریق سیستم اطلاعاتی سازمان و یا هوش شبکه-2
  11 ساختار هولوگرافیک-3
   12هاي متنوع وتیم هاي کل گرا نقش-4
  

  ضرورت تنوع: اصل دوم . 2. 4
هدف ایجاد آمادگی پذیرش محیط با همه تنوع آن . هاي سازمان دارداثر مهمی در طراحی هر یک از جنبه

کند که تنوع و پیچیدگی بیان می) 1960(اشبی .سازمان پاسخگوي پیچیدگی مسائل متنوع باشداست و اینکه 
  ) .9(درون سیستم باید متناسب با پیچیدگی محیط بیرونی باشد

 
 حداقل سازي مشخصه هاي بحرانی : اصل سوم . 3. 4

و شرایط تواناسازي را طبق این اصل، مدیران و طراحان سازمانی در درجه اول نقش تسهیل کنندگی داشته 
پذیري این اصل با تأکید بر عدم تصریح بیش از حد بر روي یک فعالیت خاص، از انعطاف.کنندتقویت می
کند و سیستم براي برخورداري از خودسازماندهی باید از میزان خاصی آزادي عمل برخوردار حمایت می

  .باشد
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  آموزش یادگیري: اصل چهارم . 4. 4
 براي خود سازماندهی و کنترل یکپارچه بستگی به توانایی آن درفرآیندهاي یادگیري تک توانمندي سیستم

ها و اي ازارزشدهد تا ازطریق مراجعه به مجموعه  این فرآیند به سیستم امکان می.اي دارداي و دو حلقهحلقه
هاي یادگیري  قابلیتهاي هولوگرافیک بایدبراي ایجاد سیستم.هنجارهاي مشترك، رفتار خود را اصلاح کند

باید در . به زبان ساده این اصل بیان میکند که به افراد، چگونه یاد گرفتن را یاد بدهید. سیستم را افزایش داد
براي رسیدن به این هدف، کارکنان در . سازمان توان یادگیري و برخورد پویا با مسائل را ایجاد کرد

 : سازمان باید
  .گرفته و در جهت پیش بینی تغییرات بعدي تلاش کنند تغییرات محیطی را در نظر -1
  . از یادگیري دو حلقه اي استفاده کنند-2
  . از طرحهاي اقتضایی براي برخورد با مسائل جدید استفاده کنند-3
  

 فرهنگ سازمانی و هولوگرافیک . 5
 : رابطه بررسی شده  6در ارتباط با فرهنگ و دیدگاه هالوگرافیک بین کل و جزء 

که این امر با آزادي فردي . تواند برابر مجموع اجزاء باشد در حالیکه هر جزء از کل متفاوت است میکل*
  . بندي و فرهنگ کولین و سیکورل بر این پایه استوار استمطابقت دارد و نظریه عدم طبقه

یانگر یک تفسیر غیر این امر ب. تواند برابر مجموع اجزاء باشد در حالیکه هر جزء مشابه با کل باشدکل می* 
 .فردي و فراسازمانی است

باشد در حالیکه هر جزء از کل متفاوت است این فرضیه هیچ معادلی در کل کمتر از مجموع اجزاء می* 
 .تئوري فرهنگ ندارد

که این فرض نیز معادلی در . د در حالیکه هر جزء مشابه با کل استباشکل کمتر از مجموع اجزاء می* 
  .فرهنگ ندارد

هاي معمول از تعریف.  باشد در حالیکه هر جزء از کل متفاوت استکل بیشتر از مجموع اجزا می* 
  . هاي سازمانی نماد این فرضیه استجمعیت

این شاخه مناسبترین براي  . ه با کل استباشد در حالیکه هر جزء مشابکل بیشتر از مجموع اجزاء می* 
  ]10.[گرددتعریف فرهنگ است که بر اساس اصول هولوگرام روشن می

  
 تیم سازي و هولوگرافیک. 6

براي اهداف ما، هالوگرام ویژگی منحصر به فردي : گوید  میFuture Perfectد  تسان دیویس در کتاب خو
تمرکز بر استفاده از .  می تواند کل آن را بازسازي کند  جزءاگر قسمتی از تصویر ما خراب شود، هر. دارد
براي کارآمد بودن . باشدلوگرافیک به عنوان استعاره مفید براي خلق کار گروهی در مقطع سازمانی میوه

درك مشترك آنچه که از اعضا و خود . یک تیم، باید طرح کلی آن در هر یک از اعضاي آن جا گرفته باشد
کار گروهی . دهندرود و تعهد به انجام آن ، اساس کار گروهی هالوگرافیک را تشکیل می میسیستم انتظار
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آید که هر یک از اعضاي تیم رمز موفقیت تیم را بداند، بفهمد و به آن احترام هالوگرافیک زمانی بوجود می
   .بگذارد

 درك مشترکی است -طرح کلینقطه آغاز تعریف اجزا این . کار گروهی هدف ارزشمندي را دنبال می کند 
 ، رسالت، ارزشچشم انداز.  جزء باشد5این طرح کلی باید داراي .که باید در هر یک از اعضا جا گرفته باشد

چرا که افراد مختلف تعاریف گوناگونی . باشندهر یک از این اجزا مجزا ولی مرتبط می. ، اهداف و انتظارات
  .برنداز هر کدام را بکار می

 
 : پاسخ به این سؤالات را به همراه دارد که : ازچشم اند

رویم؟ نقش ما در سازمان چه خواهد بود؟ مشتریان ما چه کسانی خواهند بود؟ تولیدات یا به کجا می
 خدمات ما چه خواهند بود؟ عضو این تیم بودن یعنی چه؟ 

رویم؟ در حالی که بینش میکند و پاسخ به این پرسش است که چرا به آنجا انگیزه را ایجاد می: رسالت 
 . دهدکند رسالت چرایی آن را توضیح میمقصد را براي اعضاي تیم مشخص می

دهد که چگونه به آنجا کند این پرسش را مخاطب قرار میانسجام و رفتار تیم را تعریف می: ها ارزش 
  رسیم؟می

آورند و به عنوان علامتی گویی بوجود میاهداف جواب. ایمتر شدهمان نزدیکآیا ما به درك بینش: اهداف 
  .کنددهد ، عمل میاش را میکه به تیم اجازه قضاوت در مورد حرکت به سوي بینش

ها چه انتظاراتی هاياز من چه انتظاري دارند؟ من از هم تیم. دهدبه این پرسشها پاسخ می: انتظارات 
 توانم داشته باشم؟می
ها بندي و ارتباط بینش، رسالت ارزشاي از درك مشترك که از طبقهالعاده هالوگرافیکی به طرز فوقتیم

هنگامی که گروه از یک گروه گسسته با مسئولیتهاي  .کندشود، استفاده میاهداف و انتظارات نتیجه می
مشترك به تیم منسجم با تعهدات مشترك تبدیل شود، این تعهد به رسالت است که این تمایز را ایجاد 

  ]11.[دکنمی
  

 یادگیري سازمانی و هولوگرافیک     . 7
در خصوص یادگیري سازمانی توجه به تعلیم، توسعه و آموزش به عنوان اجزائی از کل بزرگتر مطرح 

بطور مثال . شوند و همزمان هر یک از این اجزاء خود کل هستند چرا که در خود دیگر اجزاء را نیز دارندمی
تعلیم بر چگونگی درك یادگیري و بکارگیري راهکار، تأثیر . ز یادگیري استتعلیم تأثیر گذار و متأثر ا

آموزش و یادگیري با متدهاي خاص در . بخشدگذارد و یادگیري بر روند تحصیلی معنا و هدف میمی
همچنین یادگیري، تعلیم، آموزش و توسعه فردي رشد فکري و توسعه در جهت . گیرندسازمان شکل می
اي، توان در شبکهبراي درك پیچیدگی این روابط در مقاطع گوناگون می. أثیرگذار استاهداف سازمان ت

 )2شکل . (تري دست یابیمتعامل این عملکردها در فرد و سازمان را ترسیم نمود تا به بینش و درك ساده
]12[  
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  امل میان یادگیري فردي، سازمانی و اجتماعیسازي هولوگرافیک روابط میان تعلیم، آموزش، توسعه نشأت گرفته از تع مفهوم) 2(شکل   
  

براي کاهش بی نظمی در فرآیند ایجاد سازمان هولوگرافیک ، مورگان ، به بحثی یادگیري یادگرفتن می 
 . پردازد

در اولین مرحله یعنی . سیستم تکیه بر یادگیري تک حلقه اي دارد به سمت یادگیري دوحلقه اي پیش می رود
داف تجزیه و تحلیل می شوند در حالیکه مرحله دو حلقه اي مشکل مفاد و مفهوم را مرحله تک حلقه اي اه

در . مجدداً تنظیم کرده و ترکیب سازي انواع بیشتري را به مخلوط ترکیبی فراگیر و محیطی مجاز می سازد
یک سازمان هولوگرافیک ایجاد یک فرهنگ یادگیري و تنظیم خودبه خودي به منظور دستیابی به سود 

 ]13.[ی بین چهار اصل وابسته به هم استبهینه،کار ترکیب
همه افراد در این نوع ساختار سازمانی به اطلاعات تخصصی و فرصت هاي یادگیري ، نهایتاً اینکه 

در این سازمانها دانش فقط در . دسترسی داشته ؛ از قدرت تصمیم گیري سریع و پاسخگوئی برخورداند 
افراد از یک بعد جز سازمان و از . در کل سازمان ساري و جاري است یک جاي خاص ذخیره نمیشود و 

بعد برتر خود کل سازمان میباشند که این دیدگاه منجر به بهره وري بالاي سازمان شده و علاوه بر پویائی 
  .کنند  مستمر همه ي افراد در جهت تعالی سازمان تلاش می

  
  روش تحقیق. 8

این پژوهش، بررسی میزان استقرار اصول هولوگرافیک در دانشگاه علوم با توجه به اینکه هدف از انجام 
توان گفت این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و براساس ماهیت و روش تحقیق،  پزشکی اصفهان می باشد، می

در این پژوهش جامعه آماري متشکل از اعضاي هیئت علمی و کلیه کارکنان شاغل .  پیمایشی است-توصیفی
 نفر 1204ستادي داراي مدرك تحصیلی لیسانس و بالاتر  در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با تعداد معاونت 7در

 پرسشنامه بین اعضاء جامعه آماري مورد 30جهت تعیین حجم نمونه یک مطالعه مقدماتی با توزیع.  بوده است
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لازم به ذکر است . آورد شدنفربر150 درصد، حجم نمونه95پژوهش انجام شد، که از این طریق در سطح اطمینان 
 عدد از آنها به محقق برگردانده شد که 120 پرسشنامه توزیع شده در بین اعضاي نمونه آماري، تعداد 150که از 

  . درصد می باشد80نرخ بازگشت پرسشنامه در این پژوهش 
وال جمعیت س6 سؤال از نوع بسته و31گیري در این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته، شاملابزار اندازه

پایایی پژوهش با استفاده از . تهیه و تنظیم پرسشنامه براساس طیف لیکرت نمره گذاري گردید . باشدشناختی می
همچنین از طریق روایی صوري و محتوایی، . محاسبه شد/.854و معیار گاتمن / 858روش آلفاي کرونباخ برابر

ها با استفاده از نرم  تأیید شده و تجزیه و تحلیل دادهروایی پرسشنامه طی چند مرحله ویرایش توسط صاحبنظران 
 تک متغیره براي tآزمون (و استنباطی ) فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار(در سطح توصیفی spss افزار 

هاي استقرار اصول   براي بررسی وجود زمینهFهاي استقرار هر یک از اصول ، آزمون  بررسی وجود زمینه
 هتلینگ tرحسب متغیرهاي دیگر ، آزمون شفه  براي مقایسه زوجی اختلاف میانگین اصول ، آزمون هولوگرافیک ب

 مستقل براي بررسی نمره اصول بر حسب tهاي هر یک از اصول ، آزمون  براي بررسی تفاوت معنی داري مولفه
  .صورت گرفت) جنسیت نمونه آماري

 
   :ي تحقیقهایافته. 9

 درصد ازاعضاي نمونه را کارکنان 66یهاي دموگرافیک حاکی از آن است که هاي حاصل از ویژگ یافته
 درصد فوق 8/25  درصد داراي مدرك لیسانس ، 5/37از نظر تحصیلات. درصد را مردان تشکیل می دادند44زن و 

درصد و کمترین سابقه 8/45 سال با20-10بیشترین سابقه خدمت مربوط به .  درصد دا دکترا 7/36لیسانس و 
 درصد 1/29 درصد رسمی ، 9/60از نظر نوع استخدام  . درصد بوده است7/16سال به بالا با20خدمت مربوط به

 درصد مدیر ، 5/7 درصد هیئت علمی ، 5/12برحسب پست سازمانی نیز ، .  درصد قراردادي   بوده اند12پیمانی و 
  . درصد نیز کارکنان بوده اند3/68 درصد رئیس و 7/11

  
  3ایسه میانگین نمره میزان حاکمیت اصول هولوگرافیک در علوم پزشکی اصفهان با میانگین فرضی مق) 1(جدول 

                                آماره          
  زمینه مورد نظر

 t  خطاي معیار  انحراف معیار  میانگین

  7/56-  0/045  0/494  2/65  اصول هولوگرافیک
نشان داد که از دیدگاه جامعه مورد مطالعه میانگین ) 1(ضیات پژوهش،جدولتجزیه وتحلیل یافته هاي مربوط یه فر

نمرات زمینه هاي لازم براي استقرار دانشگاه هولوگرافیک در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان کمتر از حد متوسط 
  .بوده است
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  مقایسه میانگین نمره اصول هالوگرافیک در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان ) 2( جدول 
  رهآما
  زمینه مورد نظر

 T  خطاي معیار  انحراف معیار  میانگین

  6/27-  0/053  /582  66/2  چند گانگی کارکرد
  1/14-  0/055  /612  93/2  ضرورت تنوع

  9/07-  0/055  /603  50/2  حداقل سازي مشخصه هاي بحرانی
  8/82-  0/035  /580  53/2  آموزش یادگیري

  
001 = /sig             780/22 =  f            508/69=t2    

 درصد کوچکتر می 5 مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطاي  t) 2(  براساس یافته هاي جدول  
باشد بنا براین میزان حاکمیت اصول هولوگرافیک در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان کمتر از سطح متوسط بوده 

رافیک در دانشگاه مورد مطالعه نشان داد که زمینه هاي همچنین مقایسه زمینه هاي حاکمیت سازمان هولوگ. است 
بیشترین زمینه هاي لازم . لازم جهت حاکمیت اصول هولوگرافیک در این سازمان به نحو یکسان وجود ندارد 

 50/2 و کمترین آنها مربوط به اصل حداقل سازي مشخصه هاي بحرانی با 93/2مربوط به اصل ضرورت تنوع با 
  .بوده است

  

 مقایسه زوجی اختلاف میانگین اصول هولوگرافیک ) 3 ( جدول
  سطح معنی داري  اختلاف میانگین  اصول هولوگرافیک
  0/001  0/269-  چند گانگی کارکرد     ضرورت تنوع

  0/001  0/166  چند گانگی کارکرد     مشخصه هاي بحرانی
  0/003  0/134  چند گانگی کارکرد     آموزش یادگیري

  0/001  0/436  مشخصه هاي بحرانیضرورت تنوع     
  0/001  0403/  ضرورت تنوع     آموزش یادگیري

  0/490  0/032-  مشخصه هاي بحرانی  آموزش یادگیري
اختلاف بین میانگین هاي اصول هولوگرافیک بجز اصول مشخصه هاي بحرانی و  ) 3(براساس نتایج جدول 

  .آموزش یادگیري در بقیه موارد  معنی دار بوده است
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 مقایسه میانگین نمره اصول هالوگرافیک از نظر کارکنان برحسب عوامل جمعیتی و سازمانی) 4(جدول 
   آماره

       اصول هولوگرافیک                                                   
  عوامل جمعیت شناختی

F P Eta Power 

  /078  /006  /619  /251  چند گانگی کارکرد

  /099  /010  /512  /437     ضرورت تنوع  

  /166  /024  /319  01/1   مشخصه هاي بحرانی

  جنسیت 

  /096  /010  /525  /411  آموزش یادگیري

  /563  /163  /104  05/2  چند گانگی کارکرد

  /436  /128  /206  54/1     ضرورت تنوع  

  /227  /069  /548  /775   مشخصه هاي بحرانی

  سن 

  /157  /046  /739  /502  آموزش یادگیري

  /256  /056  /299  24/1  چند گانگی کارکرد

  /191  /040  /423  /877     ضرورت تنوع  

  تحصیلات 

   مشخصه هاي بحرانی
  آموزش یادگیري

655/  
09/2  

524/  
135/  

030/  
091/  

153/  
407/  

  /291  /077  /333  16/1  چند گانگی کارکرد

  /175   /045  /586  /653     ضرورت تنوع  

  /264  /070  /380  05/1   مشخصه هاي بحرانی

  
  سابقه 

  /443  /116  /155  83/1  آموزش یادگیري

  /173  /035  /469  /772  چند گانگی کارکرد

  /213  /046  /376  00/1     ضرورت تنوع  

  /076  /008  /838  /178   مشخصه هاي بحرانی

وضعیت 
  استخدام 

  /134  /025  /585   /544  آموزش یادگیري

  /373  /098  /222  52/1  چند گانگی کارکرد

  /086  /015  /889  /210     ضرورت تنوع  

  /114  /025  /784  /357   مشخصه هاي بحرانی

   پست سازمانی

  /076  /011  /927  /154  آموزش یادگیري
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 مشاهده شده در خصوص اصول هولوگرافیک از نظر ویژگی هاي جمعیت  F ) 4( براساس یافته هاي جدول 
نمونه مورد مطالعه برحسب جنسیت ، سن، تحصیلات ، سابقه ، وضعیت استخدام و نوع پست شناختی اعضاي 

  .تفاوت معنی دا ري وجود ندارد    p≥/05سازمانی در سطح 
  

  مقایسه میانگین نمره اصول هالوگرافیک از نظراعضاي هئیت علمی و سایر کارکنان) 5(جدول 
  آماره
  زمینه مورد نظر

 t p  انحراف معیار  میانگین

  0/085  1/73  407/0  45/2  اعضاي هیئت علمی

 0/89 1/79 499/0 68/2  سایر 

  
نشان می دهد که زمینه هاي لازم براي استقرار اصول سازمان هولوگرافیک از نظر ) 5(نتایج جدول 

اعضاي هئیت علمی و سایرکارکنان تفاوت معناداري وجود ندارد و از دیدگاه هر دو گروه زمینه هاي 
  .راي استقرار این سازمان در دانشگاه کمتر از حد متوسط است بازم ب

 
  نتیجه گیري

باتوجه به بررسی هاي بسیار زیاد محققین ، کار کاربردي و پژوهشی در خصوص این  ساختار سازمانی در 
 داخل و خارج کشور انجام مشده است و هرآنچه موجود است ، صرفأ تئوریک بوده است و محققین امیدوارند با

توجه به ورود به عصر پیچیدگی هاي ساختاري و پبشرفت بسیار سریع تکنولوژي این پژوهش پایه و بنیانی باشد 
  . براي انجام پژوهش هاي آینده 

  در این بخش با توجه به اهمیت حاکمیت اصول هالوگرافیک در سازمان هاي دولتی و به ویژه در دانشگاهها  
  : گرددپیشنهادات کاربردي زیر ارائه می

  .آگاه سازي پژوهشگران نسبت به موضوعات مدیریتی جدید .1
به سازمان در موقعیت سازمان بین سرمایه هاي ) هالوگرافیک(فرهنگ سازي اهمیت نقش دیدگاه کل گرا .2

 .انسانی
 ایجاد بستر هاي لازم جهت استفاده از دانش افراد با تجربه .3
لف براي ایجاد دیدگاهی کل گرا در کارکنان و فراهم ساختن زمینه هاي آموزشی در ابعاد تخصصی مخت .4

 .این که هر کارمند حداقل بر چندین وظیفه سازمانی احاطه داشته باشد
ایجاد فرهنگ توزیع دانش بین کارکنان براي انتقال دانش به کارکنان جدید الورود و تاثیر گذاري در  .5

 نگرش آنان
 .ان در تصمیم گیري هاي کلان سازمانبستر سازي جهت ساختارهاي تیمی و مشارکت فعال کارکن .6
 .تاکید بر توانمند سازي کارکنان و مسئولیت در جهت برخورد با موقعیت هاي بحرانی .7
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