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 دهیچک
قي اظ نطف ؾبفبت هتقسز هكبغلي هبًٌس پعقىي ٍ پطؾتبضي ثِ لحبػ حجن وبض ظيبز ٍ العام ًب   

زض قغل، ثط هتهسيبى قبى فكبضّبي ظيبزي ضا ٍاضز هي ؾبظًس. حضَض ٍ اقتغبل هساٍم پطؾتبضاى زض 
گبُ ّب ٍ ؾبيط هطاوع زضهبًي اظ هٌؾط هترههبى ضفتبض ؾبظهبًي ثؿيبض قگفت وبضؾتبى ّب، زضهبًثي

بضاى ٍ ثطٍظ ضفتبضّبي قَز افعايف تقْس ؾبظهبًي پطؾتاًگيع اؾت. زض ايي تحميك تلاـ هي
 زاٍعلجبًِ ٍ ًَؿ زٍؾتبًِ اظ ؾَي آًبى زض لبلت فجيي قسى ثب وبض تجييي قَز. 

تجعيِ ٍ تحليل يبفتِ ّبي تحميك ثط اؾبؼ هسل ؾبظي هقبزلات ؾبذتبضي حبوي اظ آى اؾت    
وِ ثيي فجيي قسى ثب وبض پطؾتبضاى ٍ تقْس ؾبظهبًي آًبى اظ يه عطف ٍ فجيي قسى ثب وبض ٍ 
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 مقدمه

ّبي ّب ٍ فقبليتگيطينّب، توبيل ثيكتطي ثِ هكبضوت زض تهويٌبى زض ؾبظهبىاهطٍظُ وبضو   
اًتؾبضاتي ٍيػُ ثطاي ضؾيسى ثِ ثبلاتطيي ؾغح زض  حطفِ ذَز ضا ثب اهيس ٍؾبظهبًي زاضًس. آًْب اغلت 

ثِ لسضت، وؿت ثبلاتطيي هؿئَليتْب ٍ  يسىاوثط آًْب ثِ پيكطفت ذَز، ضؾ وٌٌس ٍيؾبظهبى قطٍؿ ه
ّبي قغل ٍ ثب قىي ٍ پطؾتبضي ثب تَجِ ثِ حؿبؾيتزض هكبغلي هبًٌس پع زٌّس.ويت هيب اّپبزاقْ

تَجِ ثِ ٍجَز اًتؾبضات ثبلا اظ قبغليي ايي گًَِ هكبغل، احتوبل ظيبزي ٍجَز زاضز وِ قبغليي 
ضيعي ثطًبهِ يٌسّبيزض فطاتوبيل ثيكتطي ثِ هكبضوت فقبلاًِ زاقتِ ثبقٌس. آًْب ثِ زليل هكبضوت 

زُ ٍ حبضطًس وِ فقبليت ّبي ًَؿ وط گيطي ؾبظهبًي، احؿبؼ ضضبيت ٍ تقْس ثيكتطيينتهو ٍ
 زٍؾتبًِ ٍ زاٍعلجبًِ اي ضا اظ ذَز ثطٍظ زٌّس. 

فجيي قسى ثيكتط ثب قغل يه ٍيػگي هغلَة اؾت. زض ٍالـ، افطازي وِ ثيكتط ثب قغل ذَز    
هثجتي زض وبض ًكبى زازُ ٍ ًؿجت ثِ قًَس، اظ قغل ذَز ضضبيت ثيكتطي زاقتِ، ضٍحيِ فجيي هي

ّبي اهطٍظي اظ عطيك ي ؾبظهبىوٌٌس. ّوچٌيؾبظهبى ٍ ّوىبضاى ذَز تقْس ثبلايي اثطاظ هي
ّبي ؾبظهبًي ظهيٌِ افعايف ضضبيت قغلي وبضوٌبى ضا فطاّن آٍضزُ گيطينهكبضوت افطاز زض تهوي

 ز.قَبظهبًي هيوِ ايي ٍضقيت ثِ ًَثِ ذَز هٌجط ثِ ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي ؾ
قَز وِ وبضوٌبى زض ًتبيج هثجتي ثِ ّوطاُ زاضز ٍ ؾجت هيثِ فجبضت زيگط، فجيي قسى ثب وبض    

زاٍعلجبًِ ثطٍظ زٌّس. ّوچٌيي ؾبظهبى، ضفتبضّبي فطاتط اظ قطح ٍؽبيف ضؾوي ذَز ضا ثِ نَضت 
 اؾبؼ آى فطزثط قَز وِ وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز زلجؿتگي فبعفي پيسا وطزُ ٍ ؾجت هي

 .[13]ثطز قَز ٍ اظ فضَيت زض ؾبظهبى لصت هيوٌس ٍ زض آى زضگيط هي هكبضوت هي زض ؾبظهبى
ي هيبى فجيي قسى ثب وبض ثب پيبهسّبي ضفتبضي لصا، هحمميي زض ايي تحميك ثط آًٌس وِ ضاثغِ فلّ

ْطاى ثط اؾبؼ هثجت ًؾيط تقْس ؾبظهبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ضا زض ثيي پطؾتبضاى زض قْط ت
 هسلؿبظي هقبزلات ؾبذتبضي هَضز ثطضؾي لطاض زٌّس. 

 عجين شدن با کار

تقطيف ٍ ؾٌجف  "فٌَاى  اي ثبزض همبلِ[ 22تجطثي، لَزال ٍ وٌجط ] اٍليي ثبض ثِ عَض وبهلاً   
هفَْم فجيي قسى ثب وبض ضا ثِ نَضت هفَْهي ٍ فوليبتي تقطيف وطزًس. اظ  "فجيي قسى ثب وبض 

اي زاضز وِ اقربل ثِ لحبػ ضٍاًكٌبذتي ثب قغل فجيي قسى ثب قغل اقبضُ ثِ زضجِى ًؾط آًب
ٍ ثِ  قَزتهَيط ولي افطاز اظ ذَز هطثَط هيٍ يب ثِ اّويت وبض زض  وٌٌسيبثي هي قبى َّيتفقلي

[. 28فٌَاى حسي تقطيف قسُ اؾت وِ فطز ًؿجت ثِ قغل، ًگطاى، زل هكغَل ٍ زضگيط آى اؾت]
ى وبض ٍ اّويت وبض ًعز افطاز قغل ثِ هقٌبي زضًٍي ؾبظي اضظقْب زضثبضُ ذَة ثَزفجيي قسى ثب 

 زٌّس،قبى اًجبم هيگصاضي ظيبزي زض قغلٌبي زليك ولوِ، افطازي وِ ؾطهبيِ[. ثِ هق22]اؾت



 

 

   …هاي بين عجين شدن با كار بر ويژگيرابطه ررسي ب

ٌّس ٍ زضثبضُ وبضقبى زقبى هَضز ثطضؾي لطاض هياظ ظًسگيقبى ضا ثِ فٌَاى ثرف هْوي قغل
 [. 17]ًگطاى ّؿتٌس

تب حس ثؿيبض ظيبزي قجيِ تقْس ؾبظهبًي اؾت اظ ايي لحبػ وِ ّط  "فجيي قسى ثب وبض "ؾبظُ    
گيطًس. ثب ايي ٍجَز، ك تجطثِ قغلي هَضز ثطضؾي لطاض هيزٍ ؾبظُ، ثب تقييي َّيت وبضهٌس اظ عطي

-تيبثي اظ عطيك فقبليتايي ؾبظُ ّب اظ ايي لحبػ هتفبٍت ّؿتٌس وِ فجيي قسى ثب قغل ثب َّي
. [6]هبًي اقبضُ ثِ پيًَس ثب ؾبظهبى زاضزوِ تقْس ؾبظّبي هؿتمين وبضي زض اضتجبط اؾت زض حبلي

ض فيي حبل ثِ هثبل، اهىبى زاضز وِ يه فطز ثب قغل ذبني ثؿيبض فجيي قسُ ثبقس ز ثطاي
 [. 4]ؾبظهبى هتقْس ًجبقس

ًجبم قسُ اؾت، ايي هغبلقبت پػٍّكي زض عي زٍ زِّ اذيط وِ زض هَضز فجيي قسى ثب قغل ا   
[. زض زيسگبُ اٍل، ٌّگبهي وِ ايي ؾبظُ ثِ 25ؾبظُ ضا اظ زٍ زيسگبُ هَضز ثطضؾي لطاض زازُ اؾت]

ّبي فطزي ًگطيؿتِ قَز فجيي قسى ثب قغل ٌّگبهي ضخ هي زّس وِ زاقتي ط تفبٍتفٌَاى هتغي
ون ٍ ثيف ى ّبي قرهيتي ذبل ظهيٌِ زضگيط قسًيبظّبي اضظقْب يب ًيبظّبي هقيي يب ٍيػگي

-آٍضز. زض زيسگبُ زٍم، فجيي قسى ثب قغل ثِ فٌَاى پبؾري ثِ ٍيػگيفطز ضا زض قغل فطاّن هي
 بيتقْس ؾبظهبًي ثبلا ثِ هقٌقَز. ثِ فجبضتي زيگط، اگط ّبي ٍضقيتي ذبل وبضي ًگطيؿتِ هي

 ثبفطز قٌبذتِ قسى بي زضگيطي قغلي ثبلا ثِ هقٌف ثبقس، پؽ ثب ؾبظهبً فطز قٌبذتِ قسى
 ف اؾت.قغل

 
 تعهد سازماني

اظ تقْس  يهتٌَفبضيف ٍجَز زاضز. اگطچِ تق يزض ضاثغِ ثب هفَْم تقْس ؾبظهبً ياگؿتطزُ بتيازث   
وِ  يطياؾت وِ تقْس فجبضت اؾت اظ ظًج سُيفم ييا فيتقط ييتطياهب فوَه ،قسُ اؾتاضائِ 

َاى ٍاثؿتگي فبعفي ٍ تقْس ؾبظهبًي ثِ فٌ .[20]وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى قىل گطفتِ اؾت  بىيه
قَز وِ ثط اؾبؼ آى فطزي وِ قسيساً هتقْس اؾت، ثِ لحبػ  ضٍاًي ثِ ؾبظهبى زض ًؾط گطفتِ هي

قَز ٍ اظ فضَيت وٌس ٍ زض آى زضگيط هي هكبضوت هي فبعفي ثِ ؾبظهبى ٍاثؿتِ ثَزُ، زض ؾبظهبى
ثب هكبضوت  وبًياؾت وِ هؿتم يًگطـ وبض هي يؾبظهبً تقْس [.26]ثطززض ؾبظهبى لصت هي

هطتجظ  يثِ هبًسى آًْب زض ؾبظهبى هطتجظ اؾت ٍ ثِ عَض آقىبض ثب فولىطز وبض نيوبضوٌبى ٍ تهو
س ثِ تقطيف هي اهب اگط ثرَاّين يه تقطيف جبهقي اظ تقْس ؾبظهبًي اضائِ زّين، ثبي [.24]ثبقسيه

توبيع لبئل  يبضهؿتوط، ٌّج ،ياثقبز تقْس فبعف بىيه[ 25]ٍ آلي  طي يهز. يط ٍ آلي اقبضُ وط
 . قسًس
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زض لجَل اّساف  يافتمبز لَ .1قَز: بىيث طيظ هؤلفِتَاًس زض ؾِ  يه فيتقط ييا يعَض هفَْه ثِ   
ثِ  بقياقت .3 ٍ تلاـ لبثل تَجِ ثِ ذبعط ؾبظهبى يطيثِ وبضگ ليتوب .2 ؛يؾبظهبً يّبٍ اضظـ

 .فضَ ثَزى زض ؾبظهبى
 يثرف هجعا عطاح ؾِتقْس زض  يچٌس ثقس تيهبّ يطيگًساظُا يضا ثطا يبؾيٍ آلي هم طي يه   

 ًس اظ:اوِ فجبضت اًسوطزُ

 يّبيػگيگطزز ٍ ثِ ٍيثِ ؾبظهبى ثط ه يثِ احؿبؼ تقلك زاقتي ٍ ٍاثؿتگ ي:تقْس فبعف 1

ًمف، ٍ  ي، ضٍقٌيحمَق، ًحَُ ؾطپطؾت عاىيه طيًؾ يوبض بتيٍ تجطث ي، ؾبذتبض ؾبظهبًيقره
ثِ اضظقْبيكبى ثيكتط  وبضهٌساًي وِ تقْس فبعفي ثبلاتطي زاضًس، ّب اضتجبط زاضز.تٌَؿ هْبضت

 .ثيٌٌسپبيجٌسًس ٍ ذَز ضا ًؿجت ثِ تحمك اّساف ؾبظهبى هتقْس هي
ٍ ثِ  يهبل طيٍ چِ اظ لحبػ غ يتطن ؾبظهبى چِ اظ لحبػ هبل ٌِيّعازضان ثِ  :تقْس هؿتوط .2
ايي ًَؿ تقْس ٍ هبًسى زض ؾبظهبى َز. افطاز ثِ هبًسى زض ؾبظهبى هطثَط هي قن ًبچبض ثَزى ازضا

هبًس وِ ضفتي ثِ زليل زض ؾبظهبى هي تقْس اؾتوطاضي )تساٍهي، اججبضي، اثمبيي( اؾت؛ يقٌي ثِ ايي
 . ثط اؾت ؾبظهبى زيگط ّعيٌِ

فكبض ٌّجبضّب  زليلوٌس. فطز ثِ ياحؿبؼ تقْس ثِ اؾترسام هساٍم ضا هٌقىؽ ه ي:تقْس ٌّجبض. 3
)احؿبؾبت ّوىبضاى، تَجِ ثِ وبضفطهب(  ايٌىِ زيگطاى زليلثِ  ٍ هبًسبى هيٍ اذلاليبت زض ؾبظه

 وٌس.ظهبى ضا ضّب ًويوٌٌس، ؾبهي ًؿجت ثِ تطن ؾبظهبى چِ لضبٍتي زض هَضزـ
ثِ زؾت  ٌّجبضيٍ تقْس  فبعفيتقْس  بىيه ياضتجبط هْن ٍ هثجت طي يوِ آلي ٍ ه يزض حبل   

 ّببفتِي ييا[ 16]هغبلقبت ّبوت  .ًيبفتٌسٍ تقْس هؿتوط  فيفبعتقْس  بىيه ياآًْب ضاثغِ .آٍضزًس
 اًس. وطزُ ييسضا تأ
فطا  لِيضا ثِ ٍؾ يتقْس ؾبظهبً ٌِيپػٍّف زض ظه 200ثِ  تيلط يّببفتِي [24]ٍ ظاجبن  َيهبت   

 فيفَاهل پ .1 زض ذهَل ؾِ همَلِ : يهسل ًؾط هيٍ ثِ اضائِ  لطاض زازًس يهَضز ثطضؾ ليتحل
ٍ  جيًتب .3 ٍ يفَاهل ّوجؿتِ ثِ تقْس ؾبظهبً .2 ؛يثط ٍ هَجت تقْس ؾبظهبًؤٍ ه يضطٍض بظيً

 ي.تقْس ؾبظهبً يّب بهسياثطات ٍ پ
 فبهل ؾِ لِيوِ ثِ ٍؾ اؾتؾبظهبى  بث ياضتجبط فبعف يتقْس ؾبظهبً [7]ثطعجك ًؾط ثَوبًي    

 قَز.يه فيهْن زض ًگطـ افطاز زض ؾبظهبى تَن
وِ افطاز ثِ  ييّبتي: فقبلتيفضَ .2 ؛ؾبظهبى يّبذتي اّساف ٍ اضظـؾب ي: زضًٍتيَّ يييتق .1

 .: احؿبؼ تقلك ثِ ؾبظهبىيٍفبزاض .3ٍ  زٌّسياًجبم ه كبىيّباظ ًمف يفٌَاى لؿوت
 يافطازز بى پطؾتبضاى ثبيس اشفبى وطزض ضاثغِ ثيي فجيي قسى ثب وبض ٍ تقْس ؾبظهبًي زض هي   

 پطؾتبضاىگًَِ  ييزض ٍالـ ا ؿت،يثرف ً تيآًْب ضضب يثطا ؾبظهبىاظ  طٍىيث يّؿتٌس وِ ظًسگ
. ايي گًَِ افطاز وٌٌسيوبض ه ثيوبضؾتبىضا زض  ياظ حس ثِ وبض زاضًس ٍ هست عَلاً فيتقْس ث



 

 

   …هاي بين عجين شدن با كار بر ويژگيرابطه ررسي ب

ثِ ٍفَض زض ثيي هقتمسًس وِ فطز ثيوبض ًيبظهٌس ووه ثَزُ ٍ ثبيس ثِ وبض آى ضؾيسگي قَز؛ اهطي وِ 
ت ثِ ؾبظهبى ذَيف ٍ ضٍ، چٌيي افطازي ثب فجيي قسى ثب وبض ًؿجقَز. اظ ايي پطؾتبضاى زيسُ هي

 [. 38ّبي آى هتقْس ّؿتٌس ]اّساف ٍ اضظـ
گيطي ثِ وبضوٌبى، اؾتملال نزّس وِ زض نَضت ٍاگصاضي حك تهويتحميمبت ًكبى هي   

ْب ثط تهويوبت ٍ فطنت زازى ثِ افطاز ثطاي هكبضوت آً ثيطگصاضيوبت، تأوبضوٌبى زض اذص تهوي
زض اهَض ؾبظهبى ، هٌجط ثِ افعايف ؾغح تقْس وبضوٌبى، ّن چٌيي افعايف ؾغح پصيطـ 

وٌٌس وِ ٌيي اًسيكوٌساى زيگطي اؾتسلال هيچّو [.4ز]قَتهويوبت ٍ هيعاى ضضبيت قغلي هي
بظهبى ثِ آًْب حؽ گيطي ثِ وبضوٌبى ٍ هكبضوت زازى آًْب زض اهَض ؾٍاگصاضي حك تهوين

[. زض ضوي پػٍّكگطاى 15قَز]ط ثِ افعايف تقْس آًْب هيهٌجزّس وِ ذَزثبٍضي ضا هي
 گيطيناًس وِ زضگيطؾبذتي وبضوٌبى زض تهويسُ[ زض تحميمبت ذَز ثِ ايي ًتيجِ ضؾي37]زيگطي

ثط اؾت. ف ؾغح تقْس وبضوٌبى هؤز وِ ايي حبلت زض افعايقَاي وبضوٌبى هيهٌجط ثِ ضقس حطفِ
 قَز: ط نَضت ثٌسي هيثٌبثطايي فطضيِ اٍل تحميك ثِ قىل ظي

: ثيي فجيي قسى ثب وبض پطؾتبضاى ٍ تقْس ؾبظهبًي ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضي ٍجَز فطضيِ اٍل   
 زاضز.

 
 رفتار شهروندي سازماني

س. قهغطح  1983ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ٍؾيلِ اضگبى ٍِاغُ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اٍليي ثبض ث   
زض هَضز توبيل ثِ ّوىبضي ٍ هغبلقبت  1938ضز زض ؾبل تَؾقِ ايي هفَْم اظ ًَقتبضّبي ثبضًب

ًبقي  1978ٍ  1966، 1964ّبي  وبتع  زض هَضز فولىطز ٍ ضفتبضّبي ذَزجَـ ٍ ًَآٍضاًِ زض ؾبل
زض تقطيف اٍليِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي وِ ثِ ٍؾيلِ ثبتوي ٍ اضگبى زض زِّ  [.9]قسُ اؾت 

گيطز وِ فليطغن فتبضّبيي هَضز تَجِ لطاض هيضهغطح قسُ اؾت ثِ عَضولي آى زؾتِ اظ  1980
ايٌىِ اججبضي اظ ؾَي ؾبظهبى ثطاي اًجبم آًْب ٍجَز ًساضز، زض ؾبيِ اًجبم آًْب اظ جبًت وبضوٌبى، 

زض تقطيف زيگطي اظ قْطًٍسي ؾبظهبًي اظ آى ثِ [. 19]قَز ّبيي ايجبز هي ثطاي ؾبظهبى هٌفقت
قَز ٍ  ّب ٍ زض ًْبيت هَفميت ؾبظهبى يبز هي ف، ضٍـفٌَاى يه تقْس هساٍم ٍ زاٍعلجبًِ ثِ اّسا

ؾبظهبًي وِ ثطاؾبؼ هكبضوت ٍ افوبل هٌبؾت وبضوٌبًف ثٌب قسُ ثبقس اظ ايي هعيت 
 [.5]ثبقس ثطذَضزاضهي

 [27]اضگبى  ؿيبضي اظ هحممبى لطاض گطفتِ اؾت،اٍليِ وِ هَضز لجَل ث ّبيطيفيىي زيگط اظ تق   
 ًٍسي ؾبظهبًي قبهل ضفتبضّبي اذتيبضي وبضوٌبى اؾت وِ جعفتبض قْطٍض "زُ اؾت: وطهغطح 

قَز ي پبزاـ ؾبظهبى زض ًؾط گطفتِ ًويتَؾظ ؾيؿتن ضؾو ٍؽبيف ضؾوي آًْب ًيؿت ٍ هؿتميوبً
 "[.27]زّسثط ثركي ولي ؾبظهبى ضا افعايف هيٍلي هيعاى ا
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زي وِ ٍجَز ًساضز. اثقبزضثبضُ اثقبز ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ٌَّظ يه تَافك ٍاحس ثيي هحممبى    
 ًس اظ: _ااًس فجبضتى ثِ ذَز جلت وطزُبثيكتطيي تَجِ ضا هيبى هحمم

  .ًَؿ زٍؾتي ، ٍجساى ، ازة ٍهلاحؾِ ، ضاز هطزي ٍ گصقت ، فضيلت هسًي
 1990هغطح قسًس ٍ پبزؾبوف ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  1988ايي پٌج ثقس تَؾظ اضگبى زض ؾبل    

ًساضزي ايجبز اي ّطوسام اظ ايي پٌج ثقس، هميبؼ ؾٌجف اؾتبثب ووه ضٍـ تحليل فبهلي ثط
ّبي ثقس ثطاي ؾٌجف ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي هَضز اؾتفبزُ ّب زض ؾبلوطزًس وِ ايي هميبؼ

 قس ضفتبض قْطًٍسيزض ايي تحميك ًيع ايي پٌج ثُ[ . 30[ ]27]ثؿيبضي اظ هحممبى لطاض گطفتِ اؾت
 . ؾتزض ًؾط گطفتِ قسُ ا

ووه ثِ زيگط افضبي ؾبظهبى زض ضاثغِ ثب هكىلات ٍ ٍؽبيف هطتجظ  ًَؿ زٍؾتي: .1
ٌٌس. ايي ثقس ثِ وتبظُ ٍاضز ٍ يب ون هْبضت ووه هياؾت. هبًٌس وبضوٌبًي وِ ثِ افطاز 

ضفتبضّبي هفيس ٍ ؾَزثركي اظ لجيل ايجبز نويويت، ّوسلي ٍ زلؿَظي هيبى ّوىبضاى 
 اقبضُ زاضز. 

ضٍز. ِ اظ حسالل العاهبت ًمف فطاتط هيقَز وتِ هيٍجساى: ثِ ضفتبضّبي اذتيبضي گف  .2
هبًس ٍ يب وبضهٌسي وِ ٍلت ظيبزي ضا ِ ثيكتط اظ حبلت هقوَل ؾط وبض هيهثل فطزي و

 وٌس. طف ًويثطاي اؾتطاحت ن
وبضي زض ّب ٍ هكىلات لاـ وبضوٌبى ثطاي جلَگيطي اظ تٌفازة ٍ هلاحؾِ: ثِ ت .3

 قَز.ضاثغِ ثب زيگطاى گفتِ هي
ي ًكبى زازى تحول ٍ گصقت زض قطايظ غيط ايسُ ال بطزي ٍ گصقت: ثِ هقٌضاز ه  .4

 . اؾتثسٍى قىبيت ٍ غط غط وطزى  ؾبظهبى
پصيطي زض ظًسگي ؾبظهبًي ٍ ًيع هقٌي توبيل ثِ هكبضوت ٍ هؿئَليت فضيلت هسًي: ثِ .5

 [.23]اؾتاضائِ تهَيطي هٌبؾت اظ ؾبظهبى 
ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي، ٌي فَاهل ايجبز وٌٌسُ تحميمبت تجطثي نَضت گطفتِ زض ثبضُ پيف ثي   

ي، ٍ ضفتبضّبي ضّجطي ّبي ؾبظهبًّبي ٍؽيفِ، ٍيػگي، ٍيػگيّبي فطزي يب قرهيتيثط ٍيػگي
قَز هي ؾجتوبض اؾت وِ  ّبي فجيي قسى ثب[. يىي اظ ايي ٍيػگي29[ ]14اًس ]توطوع زاقتِ

ّبي ثيكتطي ثطؾس ٍ وبضـ زض فْطؾت فطز ّط ضٍظ ؾرت تط اظ ضٍظ لجل وبض وٌس ٍ ثِ هَفميت
 اهَض ظًسگي ثيكتطيي زضجِ ي اّويت ضا پيسا وٌس. 

قَز وِ ايي ٍضقيت هٌجط ثِ اًگيعـ ثيكتط افطاز هي ؾجتي چٌيي قسى ثب قغل ّوفجي   
[. ثب تَجِ ثِ ايي 6قَز]احتوبل ظيبز هٌجط ثِ تلاـ ثيكتط افطاز ٍ احتوبل اًجبم ثْتط وبضّب هي

قبى تحت ك تفىط ٍ احؿبؼ افطاز زضثبضُ قغلتبضّبي قْطًٍسي ؾبظهبًي اظ عطيحميمت وِ ضف
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قَز وِ افطازي وِ ثِ هيعاى ثيكتطي ثب [ ، ايي ًتيجِ ثِ شّي هتجبزض هي27گيطز ]ثيط لطاض هيأت
 زٌّس. قًَس ثِ هيعاى ثيكتطي اظ ذَز ضفتبضّبي زاٍعلجبًِ ٍ ًَؿ زٍؾتبًِ ثطٍظ هيقغل فجيي هي

تَاًس ثطاي تكطيح ضاثغِ ثيي ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ٍ [ ًيع هي4جبزلِ اجتوبفي ]تئَضي ه   
وٌٌس وِ ظهبًي وِ وبضوٌبى احؿبؼ هي فجيي قسى ثب قغل هَضز اؾتفبزُ لطاض ثگيطز، هرهَنبً

قبى هسيَى ؾبظهبى ثَزُ وِ هٌجط ثِ فجيي قسى ثب قغل قسُ ٍ زض اضضبي ًيبظّبي زليلثِ 
زاًس. وبضوٌبى هوىي اؾت زض ّبي وبضوٌبى هيذَز ضا هتقْس ثِ ججطاى تلاـهمبثل ًيع ؾبظهبى 

اظاي ووه ؾبظهبى ثِ اضضبي ًيبظّبي قبى، ضفتبضّبي قْطًٍسي ؾبظهبًي ثيكتطي اظ ذَز ثطٍظ 
-ن[. زض تحميمبت زيگطي زاًكوٌساى ثِ ايي ًتيجِ ضؾيسًس وِ هكبضوت افطاز زض تهوي12زٌّس]

قَز وِ ايي ٍضقيت هٌجط ثِ ثطٍظ ضفتبضّبي ت قغلي آًْب هيگيطي هٌجط ثِ افعايف ضضبي
 قَز: ثٌسي هيفطضيِ زٍم تحميك ثِ قىل ظيط نَضتثٌبثطايي [. 34ز]قَقْطًٍسي ؾبظهبى هي

: ثيي فجيي قسى ثب وبض پطؾتبضاى ٍ ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ضاثغِ هثجت ٍ فطضيِ زٍم   
 هقٌبزاضي ٍجَز زاضز.

 قَز:تحميك ثِ نَضت ظيط ًكبى زازُ هي تحميك هسل هفَْهي بيِّثط اؾبؼ فطضي
 
 
 
 

  
 

 
 هسل هفَْهي. 1ًوَزاض 

 

 روش تحقيق

وبضثطزي ٍ اظ حيث ًحَُ گطزآٍضي زازُ ّب اظ ًَؿ تحميمبت  ،تحميك حبضط اظ حيث ّسف   
ضٍـ زض ضوي ثب تَجِ ثِ ايٌىِ اظ ّوجؿتگي ثِ قوبض هي ضٍز. تَنيفي)غيطآظهبيكي( ٍ اظ قبذِ 

اؾتفبزُ ذَاّس قس، زض هيبى تحميمبت  ّبِقبزلات ؾبذتبضي ثطاي آظهَى فطضيهسل ؾبظي ه
هحممبى لهس زاضًس  .اؾتيل هبتطيؽ ّوجؿتگي يب وَاضيبًؽ ّوجؿتگي، ايي تحميك اظ ًَؿ تحل

وِ ضاثغِ ثيي فجيي قسى ثب وبض ضا ثب تقْس ؾبظهبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي هَضز ثطضؾي لطاض 
 . زٌّس

ٍ تقْس ؾبظهبًي ٍ ضفتبض ثِ فٌَاى هتغيط هؿتمل فجيي قسى ثب وبض  :هتغيط ّبي تحميك   
  .ًساٍاثؿتِ زض ًؾط گطفتِ قسُ ّبيثِ فٌَاى هتغيطقْطًٍسي ؾبظهبًي 

 

 

فجيي قسى ثب 
 وبض

 تقْس ؾبظهبًي

فتبض قْطًٍسي ر

 ؾبظهبًي
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)ظى ٍ هطز( قبغل زض ثيوبضؾتبًْبي تْطاى  پطؾتبضاىًوًَِ آهبضي قبهل  :جبهقِ ٍ ًوًَِ آهبضي   
فقبليت ّبي زضهبًي ترههي هوليٌيزاًكگبّْبي فلَم پعقىي ٍ  ثَزُ اؾت وِ ّوعهبى زض

ثط اؾبؼ جسٍل  ت. حجن ًوًَِ آهبضيؾگيطي ثِ ضٍـ تهبزفي ؾبزُ نَضت گطفتِ ازاضًس. ًوًَِ
زضنس ثيكتط اظ حجن  25ثط اؾبؼ تجطثيبت هحمميي ًفط ثطآٍضز قسُ اؾت.  324 حسٍزهَضگبى 

اظ هيبى زؾت آهسُ اؾت. ِپطؾكٌبهِ وبهل ث 360 ًوًَِ پطؾكٌبهِ پرف قسُ اؾت تب زض ًْبيت
ًفط(  13% )6/3ؾبل،  39تب  30ًفط( ثيي  38% ) 6/10ؾبل،  30ًفط( ظيط  303% ) 2/84 ،طًف 360
ًفط ( زاضاي هسضن  15% )  2/4ؾبل ؾي زاقتٌس.  50ًفط( ثبلاي  6% ) 7/1ؾبل، ٍ  49تب  40ثيي 

ًفط(  128%، )  5/35( زاضاي هسضن وبضقٌبؾي ٍ ًفط 217% ) 3/60ثبلاتط اظ وبضقٌبؾي اضقس، 
ظى ثَزُ اًس ٍ ًفط(  287% ) 7/79هطز ٍ ًفط( 73% ) 20/ 3زاضاي هسضن زيپلن ٍ فَق زيپلن ثَزًس. 

 هجطز ثَزًس. ًفط( 277% ) 9/76هتبّل ٍ ًفط( %83 )1/23
. ُ اؾتپطؾكٌبهِ ثَزّب : اثعاض انلي گطزآٍضي زازُّب ٍ ضٍايي ٍ پبيبيي آىضي زازُاثعاض گطزآٍ   

ّبي فجيي قسى ثب قغل، ثطاي هتغيط يهميبؾ، 16ًؿرِ  SPSSثِ ووه ًطم افعاض  ثسيي هٌؾَض
ِ شوط اؾت وِ زض عطاحي ّوِ تقْس ؾبظهبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي عطاحي قس. لاظم ث

زض عطاحي ّب ٍ ثَهي ؾبظي آى ثب قطايظ وكَض اظ هميبؾْبي اؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ اؾت. هميبؼ
زض الات اظ ؾبزگي ٍ ٍضَح وبفي ثطذَضزاض ثبقٌس. ؤفول آهسُ تب ؾِالات پطؾكٌبهِ زلت لاظم ثؤؾ

[ ٍ پطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي 25اظ پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًي هي يط ٍ آلي ]ايي تحميك 
[ 22]ٌجط لَزال ٍ و[ اؾتفبزُ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ  فجيي قسى ثب وبض 30]پبزؾبوف ٍ ّوىبضاًف

ال ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ؾؤ 24 ال ثَز. پطؾكٌبهِ تقْس ؾبظهبًي زاضايؾؤ 20زض ثط گيطًسُ 
ؾؤال ثط اؾبؼ  56ٍ زض ول  ايي پطؾكٌبهِ ّب تَؾظ پطؾتبضاى تىويل قسُ ز. ؾؤال ثَ 12ًيع زاضاي 

فمن تٌؾين قسُ ثِ هقٌبي ثؿيبض هَا 5ثِ هقٌبي ثؿيبض هربلفن تب  1اي ليىطت اظ ٌج گعيٌِپعيف 
 ثَز. 

. گطزآٍضي قستَظيـ ٍ  جبهقِ آهبضيپطؾكٌبهِ زض  30 ثِ هٌؾَض تقييي پبيبيي پطؾكٌبهِ، تقساز   
ضطيت . ّوچٌيي اؾت 611/0، الؾؤ 20فجيي قسى ثب وبض ثب ضطيت آلفبي وطًٍجبخ هميبؼ 

ؾبظهبًي ثب  ضفتبض قْطًٍسي ٍ هميبؼ 896/0ال، ؾؤ 24ثب  تقْس ؾبظهبًي آلفبي وطًٍجبخ هميبؼ
اظ ًَؿ ّوچٌيي جْت آظهَى ضٍايي ؾؤالات ّن اظ افتجبض هحتَا ٍ  ثَزُ اؾت. 734/0ل ؾؤا 12

  .اؾتفبزُ قس افتجبض نَضي
، اظ آظهَى ّبِثِ هٌؾَض آظهَى فطضي :ّبي تحميكّب ٍ يبفتِجعيِ ٍ تحليل زازُضٍقْبي ت

ؾٌجف ّوجؿتگي ثيي  ثِ هٌؾَض، SPSS 16اي اؾپيطهي ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ّوجؿتگي ضتجِ
ي ثيي هتغيطّبي هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ تحميك، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾپؽ ضاثغِ فلّ هتغيطّب اؾتفبزُ قس.

ثِ هٌؾَض ثطضؾي  آظهَى قس.  Lisrel 8.54هسل ؾبظي هقبزلات ؾبذتبضي، ثب ووه ًطم افعاض 
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ٌىِ زض يل ايثِ زل قَز. تفبزُ هياظ آظهَى ّوجؿتگي اؾ هتغيطّبٍجَز اضتجبط ٍ ًيع هيعاى آى، ثيي 
 جسٍلوِ ًتبيج آى زض  اؾتفبزُ قسُ اؾتهتغيطّب ويفي ّؿتٌس اظ ّوجؿتگي اؾپيطهي  كيي تحميا

ايي ضطايت ًكبى زٌّسُ هقٌبزاضي ّوجؿتگي هيبى هتغيط هؿتمل  .سُ اؾتقهٌقىؽ  يهقوبضُ 
 . % اؾت99ٍ اثقبز آًْب ثب يىسيگط ثب فبنلِ اعويٌبى  ٍ هتغيط ٍاثؿتِ

 
 ّوجؿتگي اؾپيطهي هيبى هتغيط ّبي تحميك . ضطايت1جسٍل 
رفتار شهروندي 

 سازماني

تعهد 

 سازماني

عجين شدن 

 با کار
 

 فجيي قسى ثب وبض 1  
 تقْس ؾبظهبًي 575/0 1 
 ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي 280/0 393/0 1

 
 مدل سازي معادلات ساختاري

ؾبظي هقبزلات شوط قسُ ثَزًس، اظ هسل  بيِّي وِ زض فطضيثِ هٌؾَض ؾٌجف ضاثغِ فلّ   
، ًوَزاض هؿيطيب ّوبى  ؾبذتبضيثطاي ايٌىِ هسل لاظم ثِ شوط اؾت وِ قَز. ؾبذتبضي اؾتفبزُ هي

ٍ  t-valueهمبزيط ثبيس  ّبي آى ثطاظـ هٌبؾجي زاقتِ ثبقٌس ٍ ثبًيبًثبيس قبذم تأييس قَز، اٍلاً

زاض ثبقٌس. اگطهمساض بضطايت اؾتبًساضز هقٌ
2χ ون، ًؿجت

2χ  ِث( زضجِ آظازيdf) 3وَچىتط اظ  ،
RMSEA  ًيع  ٍ 0.05وَچىتط اظ GFI ٍ AGFI تَاى ًتيجِ گطفت % ثبقٌس، هي 90تط اظ ثعضگ

 ثبقٌس، زضوَچىتط  -2ثعضگتط يب اظ  2ًيع اگط اظ   tهمبزيط  هٌبؾجي زاضز.ثؿيبض  ثطاظـ  ،وِ هسل
 زاض ذَاٌّس ثَز.ب% هقٌ 99ؾغح اعويٌبى 

ّب تأييس َز، افتجبض ٍ ثطاظًسگي هٌبؾت هسلقبّسُ هيهك 3ٍ  2زض ًوَزاض قوبضُ ّوبًغَض وِ    
-وبي زٍ ثِ زضجِ آظازي زض ّوِ هسلٍ ًؿجت  RMSEAهي قَز، چطا وِ همساض وبي زٍ، همساض

  زضنس اؾت. 90ّب ثبلاي لزض ّوِ هس GFI  ٍAGFIثَزُ ٍ ًيع همساض  3تط اظ ّب ون
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 هسلؿبظي هقبزلات ؾبذتبضي)ضطايت اؾتبًساضز قسُ( .2ًوَزاض 
 

، تقْس فبعفي ثب COMMIT، تقْس ؾبظهبًي ثب INVOLVEفجيي قسى ثب وبض ثب    
AFFECTIV تقْس ٌّجبضي ثب ،NORMATIV  تقْس هؿتوط ثب ٍCONTINIO ضفتبض ،

، ازة CONSCIOU، ٍجساى ثب ALTRUISM، ًَؿ زٍؾتي ثب OCBقْطًٍسي ؾبظهبًي ثب 
زض CIVIC ٍ فضيلت هسًي ثب  SPORTضازهطزي ٍ گصقت ثب  ،COURTESYٍ هلاحؾِ ثب 

 اًس.ًكبى زازُ قسُ 3ٍ  2 ّبيًوَزاض



 

 

   …هاي بين عجين شدن با كار بر ويژگيرابطه ررسي ب

 هسلؿبظي هقبزلات ؾبذتبضي)هقٌبزاضي( .3ًوَزاض 
 

 تقْس ؾبظهبًي زّس اثط فجيي قسى ثب وبض ثط افعايفًكبى هي 3ٍ  2 بيّّوبًغَض وِ ًوَزاض   
قَز. ّوچٌيي ضاثغِ ثيي فجيي قسى ثب وبض ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ييس هيهقٌبزاض اؾت ٍ تأ

ًكبى  tزاض اؾت. همبزيط ثَزُ ٍ هقٌب 2ثبلاتط اظ  ّط ّوِ tقًَس. همبزيط ييس هيثَزُ ٍ تأزاض بًيع هقٌ
ّبي يبفتِ 2 جسٍلوچٌيي ّقًَس. ييس هيك تأفطفي تحمي ّبيِزّس وِ فطضيِ انلي ٍ فطضيهي

-تحميك ضا ًكبى هي ّبيِقبزلات ؾبذتبضي ثطاي آظهَى فطضيي ثب اؾتفبزُ اظ هسل هتحليل فلّ
 زّس.

 
 تحميك ّبيهقبزلات ؾبذتبضي زض آظهَى فطضيِ . يبفتِ ّبي حبنل اظ هسل2جسٍل 

ضريب  فرضيه

 استاندارد

(γ) 

 عدد معناداري

 نتيجه آزمون

فطضيِ اٍل: ثيي فجيي قسى ثب وبض پطؾتبضاى ٍ تقْس 
  ؾبظهبًي ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضي ٍجَز زاضز.

80/0 74/11 
قسُ  سأييت ِيفطض
 اؾت

قسى ثب وبض پطؾتبضاى ٍ ضفتبض  ييفج ييث فطضيِ زٍم:
 ٍجَز زاضز. يضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض يؾبظهبً يقْطًٍس

43/0 27/5 
فطضيِ تأييس قسُ 

 اؾت
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 گيريهنتيج
زّس وِ فجيي قسى ثب وبض ضاثغِ هقٌبزاضي ثب تقْس ؾبظهبًي زاضز؛ ًتبيج ايي تحميك ًكبى هي   

يقٌي پطؾتبضاًي وِ تب ؾبفبت ظيبزي هكغَل ثِ وبض ثَزُ ٍ شّي آًْب هسام زضگيط حل هكىلات 
ثِ لحبػ  ّبي ؾبظهبى ذَز ضا زاضًس، لصاِ زغسغِ زؾتيبثي ثِ اّساف ٍ اضظـثيوبضاى ثَزُ ٍ ّويك

س ٍ اظ ًقَس ٍ زض آى زضگيط هيٌوٌ فبعفي ثِ ؾبظهبى ٍاثؿتِ ثَزُ، زض ؾبظهبى هكبضوت هي
-ؾغح تقْس ؾبظهبًي زض ثيي آًْب هيافعايف  ثطًس ٍ زض ًْبيت ؾجتهيفضَيت زض ؾبظهبى لصت 

ييس قسُ اؾت وِ ع تأ[ ايي ضاثغِ ًي35ٍؾيلِ اًسيكوٌساى]ِقَز. زض تحميمبت اًجبم قسُ ث
ّبي ظهبًجٌسي ٍ ثط ثطًبهِوٌبًي وِ فطنت هكبضوت ٍ زضگيطقسى زض تهويوبت ضا زاضًس وبض

زٌّس، الجتِ ثبيس زض وبضقبى وٌتطل زاضًس، ًؿجت ثِ اّساف ؾبظهبى تقْس ظيبزي اظ ذَز ًكبى هي
اعويٌبى  سٍالقي ثَزُ ٍ افطاز ثبي سگيطي ثبينًؾط زاقت وِ هكبضوت ٍ زضگيطؾبذتي افطاز زض تهوي

ّبي ثيطگصاض اؾت. زض ضوي، ٍيػگيتأ ّبي ٍالقي وبضؾتبزُقبى ثط گيطينتِ ثبقٌس وِ تهويزاق
هتغيط تقْس ؾبظهبًي ) پصيطـ قسيس اّساف ؾبظهبًي، توبيل ثِ افوبل حساوثط تلاـ ثطاي ؾبظهبى 

ثط ايي ّؿتٌس وِ افضبي ؾبظهبى توبيل زاضًس وِ  ٍ هيل ظيبز ثِ حفؼ ضاثغِ ثب ؾبظهبى( زالّ
ثيط ثگصاضًس. ايي حبلت زّس، تأيگطاى فقبلي زض ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثط اتفبلبتي وِ زض ؾبظهبى ضخ هيثبظ

ظهبًي هحمك قَز وِ ضّجطاى ؾبظهبى، ؾجه هسيطيت هكبضوتي يب هكبٍضُ اي ضا زض ؾبظهبى 
 [. 38ٌس]ج وٌتطٍي
ضي ثب ضفتبض ّوچٌيي ًتبيج ايي تحميك حبوي اظ آى اؾت وِ فجيي قسى ثب وبض ضاثغِ هقٌبزا   

ّبي گيطينقْطًٍسي ؾبظهبًي زاضز؛ يقٌي هكبضوت زازى ٍ زضگيط ؾبذتي پطؾتبضاى زض تهوي
هطتجظ ثب ثيوبضاى ٍ ثيوبضؾتبى هٌجط ثِ افعايف ضضبيت قغلي اظ يه عطف ٍ افعايف ذَزثبٍضي 

ز. َققبى هيفآًْب قسُ ٍ زض ًتيجِ ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي اظ آًْب زض حَظُ هطتجظ ثب ٍؽبي
وٌس وِ هكبضوت ييس هيي ضاثغِ ضا تأًتيجِ تحميمبت اًجبم قسُ تَؾظ اًسيكوٌساى زيگط ًيع اي

ّب ٍ زض ًتيجِ افعايف ذَزثبٍضي وبضوٌبى هٌجط ثِ گيطينزازى ٍ زضگيط ؾبذتي وبضوٌبى زض تهوي
 [. زض تحميمبت زيگطي زاًكوٌساى31]قَزّبي گًَبگَى هيزض حَظُ ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي

گيطي هٌجط ثِ افعايف ضضبيت قغلي نزيگطي ثِ ايي ًتيجِ ضؾيسًس وِ هكبضوت افطاز زض تهوي
چٌيي ّو[. 34ز ]قَقَز وِ ايي ٍضقيت هٌجط ثِ ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي ؾبظهبى هيآًْب هي

يس ضاثغِ ثيي فجيي قسى ٍ اًگيعُ پيكطفت، ي ًىتِ اؾت وِ ثب ٍجَز تأييس ايهؤ تحميمبت زيگطي
ف ًي وِ ثِ هيعاى ثيكتطي ثب قغل فجيي قًَس ضا ثِ فٌَاى افطازي ّسفوٌس ٍ وؿبًي تقطيوبضوٌب
ّبي ي ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبى، فقبليتاًس وِ هيل ثِ هَفميت زاقتِ ٍ حبضطًس زض ضاؾتبوطزُ

 [.21اي اظ ذَز ثطٍظ زٌّس ]زٍاعلجبًِ



 

 

   …هاي بين عجين شدن با كار بر ويژگيرابطه ررسي ب

طز وِ ثب عطاحي هجسز هكبغل اظ ّب پيكٌْبز وتَاى ثِ ؾبظهبىثب جوـ ثٌسي ًتبيج فَق، هي   
تَاًٌس هكبغلي لال، ثبظذَضز ٍ تٌَؿ ٍؽبيف، هيّبي هكبغل ًؾيط اؾتمعطيك تطويت ٍيػگي

تَاًس وٌٌس وِ ايي اهط ثِ ًَثِ ذَز هي جصاثتط، ثب هقٌبتط ٍ چبلكي تط ثطاي هتهسيبى قغل ايجبز
-ّبيي ًؾيط ثيوبضؾتبىهبىي ؾبظ[. ّوچٌي32]قَزهٌجط ثِ ؾغح ثبلاتطي اظ فجيي قسى ثب قغل 

هثبل حوبيت ؾطپطؾت ٍ  ثطاي) تَاًٌس اظ عطيك تَؾقِ ضٍاثظ اجتوبفي ٍ ثيي فطزيّب هي
-فطنت ( ٍ اضائِگيطينهثبل، هكبضوت زض تهوي ثطاي) هٌس وطزى ؾبظهبى وبضيًؾبمّوىبضاى (، 

تقْس ٍ  هٌس قسُ ٍ ثسيي ٍؾيلِ ؾغحاظ هعايبي فجيي قسى ثب قغل ثْطُ ّبي قغلي ثيكتط
 [.11]ى اضتمبء زٌّسّوچٌيي ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي ؾبظهبًي ضا زض ًعز پطؾتبضا
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