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 سنجش سیرت نیکوي مدیران
  

 ∗علی نصر اصفهانی
 

  چکیده
به تازگی علاقه زیادي به موضوعات مربوط به فضایل و سیرت در میان دانشمندان علـوم اجتمـاعی و      

 ـ   . نگر به وجود آمده است شناسان مثبت روان ی و در با این حال، هنوز مطالعه در مورد سـیرت بـه طـور کل
گیون و همکارانش در مطالعه روي رهبران . شودمباحث سازمان و مدیریت به طور خاص، بسیار اندك می

آن دسته از رهبرانی که دنیاي بهتري براي دیگـران ایجـاد کردنـد، داراي سـیرت قـوي      : جهان دریافتند
مـدیران در سـازمان   سـیرت نیکـوي    در این پژوهش ضمن تبیین سیرت نیکو از دیدگاه گوناگون،. بودند

ایـن پـژوهش یـک مطالعـه      .تأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاري نیز مورد سـنجش قرارگرفـت  
پرسشـنامه توسـط    60در نهایـت  . گیري آن بصورت تصادفی انجام شدتحلیلی است که نمونه -توصیفی

در هفت مولفه مـورد   سیرت نیکو. مدیران سازمان تأمین اجتماعی استان چهار محال بختیاري تکمیل شد
بـر  . همچنین ارتباط سیرت نیکو با برخی از متغیر هاي جمعیت شناسی بررسـی شـد  . سنجش قرار گرفت

سیرت نیکو می تواند به بهبود ارتباطـات  . اساس نتایج پژوهش صداقت و شجاعت میانگین بالایی داشت
  .کمک نماید
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 مقدمه
رهبري یعنی توانایی بسیج افراد براي تحقق هـدفی مشـترك و برخـورداري از شخصـیتی کـه         

همواره به رهبران توصیه شده است، فردي شـوند کـه دیگـران بخواهنـد از آنـان      . اعتمادبرانگیزد
دي کـه بـه   افـرا . گذاري کند براي این منظور، رهبر باید بر پرورش درون خود سرمایه. پیروي کنند

گذارند، اما سیرت لازم براي حفظ آن را ندارند، به سوي فاجعه سـوق مـی    هاي کام یابی پا می قله
هاي کبر و خودپسند، چالـۀ دردنـاك احسـاس تنهـایی،      این افراد در یک یا چند چاله از چاله. یابند

ود ضـعف  پیروانـی کـه در سـیرت رهبـران خ ـ    . افتنـد  چالۀ ماجراجویی یا چالۀ هرزگی جنسی مـی 
  . شوند مشاهده کنند، اعتماد خود را از دست می دهند و روي گردان می

. چگونگی برخورد رهبـران و مـدیران بـا رویـدادها و پیشـامدها، نشـانۀ بـارز شخصـیت آنهاسـت         
سـازند، امـا شـکی نیسـت کـه آن را آشـکار        ها لزوماً شخصیت انسـان را نمـی   مشکلات و بحران

هـر فـردي   . رشد هر انسانی قرار دارد، چه رهبر باشد و چه نباشـد  رشد سیرت در کانون. سازند می
تـوان   سیرت رهبران را نمـی . تواند از کمال و تشخص خود دم بزند، اما سیرتش به عمل اوست می

اگر قول و عمل رهبر یکی نبود، دلیل را در ضـعف و سـیرت او   . از اعمال و کردارشان جدا دانست
  .باید جستجو کرد

حدي و میزانی است که نشان می دهد،فرد بر اساس ارزش هاي سطح بالا زنـدگی   سیرت نیکو   
پاي بنـدي  . کند فردي که فاقد سیرت نیکوست، بر سر ارزش هاي سطح بالا مصالحه می. کند می

گرچـه سـیرت نیکـو مهـم شـمرده      . افراد به ارزش ها، ملاك واقعی سنجش سیرتشان خواهد بود
ي  افـراد داراي سـیرت نیکـو، دامنـه    . یستی آن به ندرت توافـق دارنـد  شود، اما افراد در مورد چ می

آنان علاقۀ بلندمدت بـه خـود   . کنند اند و بر اساس آن ها عمل می وسیعی از فضیلت ها را پذیرفته
  .و دیگران دارند

. پدر و مادر خویش را خود فرد برنگزیـده اسـت  . اما برخی از موارد زندگی دست خود فرد نیست   
هـر  . اما سیرت فرد به دست خود اوست. و محیط پرورش خویش را خود تعیین نکرده است زادگاه

انسـان هنگـام   . دارد کند، گامی در راه ایجاد سیرت خود بر مـی  بار که هدف و راهی را انتخاب می
. سـازد  پیمودن راه هایی که در زندگی خود انتخاب کرده است، سیرت خود را نیز گام به گـام مـی  

ایـن کـه سـیرت چیسـت و     . هر فردي براي ساختن سیرت نیکو در درون خود بکوشـد  لازم است
  .هایی دارد، موضوعی است که این مقاله تلاش دارد به آن پاسخ دهد سیرت نیکو چه ویژگی
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  تعریف سیرت
هـم  ]. 17[شـود   اعتقاد داوا اولریچ هر چیزي در مورد رهبران بزرگ از سـیرت آنـان ناشـی مـی       

  :چنین
  .در عمل است "خود درونی فرد"ت، سیر •
 دهد که فرد واقعاً چه کسی است سیرت نشان می •
 ]8[آن چیزي است که شما در خلوت هستید به اعتقاد مودي سیرت  •
 ]. 17[ي رهبري  است  سیرت دیرك اصلی خیمه •
 ]. 15[رغم فشار بیرونی مخالف براي انجام نشدن آن است سیرت انجام کار درست علی •
 ]. 13[در راستاي ارزش هاي مذهبی استسیرت غالبا  •
کمـال  «در بحث رهبـري سـیرت،   . سیرت به عنوان یک ویژگی حیاتی رهبر محسوب می شود •

 . رهبر است» اخلاقی
تحقیقـات  . کردنـد  ، سیرت را مرکز اصلی رفتارهاي اخلاقی قلمداد می)مثل ارسطو(فلاسفۀ یونان 

انس یک رهبر بزرگ بودن را از دسـت مـی   دهند، فردي که انگ بد سیرت می خورد، ش نشان می
مدیران فاقد سیرت نیکو همواره باید مراقب باشند که دیگران به این حقیقت در مـورد آنـان   . دهد

، "فضیلت"سیرت فرد در انتخاب هایی اخلاقی او، مشخص می شود سیرت و ]. 17[واقف نشوند 
طلاح فضـیلت از کلمـۀ لاتـین    اص. فضایل، اساس سیرت هستند. ویژگی هاي اخلاقی فرد هستند

یـا   "قـوت "به دست آمده است که هر دو به معناي  قدرت و  "آرته"و مفهوم یونانی  "ورچوس"
وري و هماهنگی فرد  شوند و شادي، بهره به کمک فضایل، افراد بهتر هدایت می. هستند "کمال"

ري و بـه ویـژه در بحـث    فضایل یا الزامات اخلاقی در بیشتر مطالعات رهب. شود و جامعه بیشتر می
مایـک کـرزي زیوسـکی اعتقـاد دارد کـه سـیرت فـرد        ]. 15[رهبري قابل اعتماد وارد شده اسـت 

هاي مشکل و نیازمند تلاش واکنش نشـان   نسبت به وضعیت ي آن است که او چگونه دهنده نشان
مـدیران  نظران به  صاحب]. 3[اند هاي اخلاقی فرد دانسته برخی سیرت را جمع ویژگی]. 4[دهد می

چـون شـهرت حاصـل چیـزي     . توصیه می کنند، بیشتر به سیرت خود توجه کنند تا به شهرتشـان 
کننـد، در حـالی کـه سـیرت چیـزي اسـت کـه فـرد واقعـاً           است که دیگران در مورد فرد فکر می

کنـد چـه    تعیین مـی . مارلا اعتقاد دارد که فرد داراي سیرت نیکو به دنبال حقیقت است]. 4[ِهست
برخـی سـیرت را یـک حالـت     ].7[ت است و بر اساس آن، شجاعت و تعهد عمـل دارد  کاري درس

ها و اقدامات فـرد   این حالت درونی تصمیم. کنند شود، تعریف می درونی که در رفتار نشان داده می
 ].4[ِکند  بنابراین سیرت ابعاد درونی فرد است که اقدامات او را پردازش می. کند را هدایت می

انش اعتقاد دارند که شخصیت عبارت است از آن چه که فرد به دنیاي بیرون نشـان  گاون و همکار
سـیرت  ]. 15[دهد، در حالی که سیرت به معناي آن است که فرد واقعاً در دنیاي درون هسـت   می
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سیرت چیزي اسـت کـه   . کند آن چیزي است که فرد هست، هنگامی که هیچ کس به او نگاه نمی
  ]. 5[کند  مورد خود فکر میفرد هنگام تاریکی شب در 

  
  ورزش و سیرت نیکو

توان در سرتاسر زنـدگی آموخـت و آن را بهبـود     سیرت فرد ثابت و بدون تغییر نیست، بلکه می   
دسـت یـافتن بـه سـلامتی،     . شرکت افراد در مسابقات ورزشی دلایل گوناگونی دارد].15[بخشید 

. بـود سـیرت، از جملـۀ ایـن دلایـل انـد      مدیریت استرس، اجتماعی شدن، به آرامش رسـیدن و به 
سازد؛ هرچند یک مشکل اصلی در ورزش هاي امروزي در تمـام سـطوح،    ورزش سیرت فرد را می

احترامی  داروها، خشونت، بی رسوایی تقلب کردن،. شیوع رفتارهاي ناشایست و سیرت ضعیف است
-یا هنجار شده به حسـاب مـی  و دیگر رفتارهاي ناشایست در ورزش، تقریباً رفتارهاي مورد انتظار 

  .آیند
شیلدز و بردي مییر سیرت نیکوي ورزشکاران را بر حسب چهـار فضـیلت غمخـواري، انصـاف،        

دارا بـودن ایـن خصوصـیات یـا فضـایل،      : ایشان باور دارنـد .کنند جوانمردي و صداقت توصیف می
غلـب مربیـان موفـق    در دنیـاي ورزش، ا ]. 4[کنـد   انجام رفتارهاي اخلاقی را در ورزش آسان می

اي  هاي ورزشی در هـر سـطحی، تـوان بـالقوه     برنامه. کنند فضایل اخلاقی را در ورزش رعایت می
تـوان اذعـان داشـت کـه      اما با توجه به واقعیت روز ورزش در دنیـا، مـی  .براي بهبود سیرت دارند 

بسـازد،که  تواند سـیرت فـرد را    یک تجربۀ ورزشی در صورتی می. ورزش سیرت فرد را نمی سازد
ایـن محـیط   . ریزي شده باشد محیط ساخت یافته و اهدافش براي بهبود سیرت بیان شده و برنامه

کنندگان و غیـره   اندرکار ورزش، مثل مربیان کادر اداري، والدین، مشارکت شامل تمامی افراد دست
یـا بـاختن   آنـان، نـه بـردن     ۀکند، به ورزشکاران بر اساس بازي جوانمردان توصیه می کاکلی. است

ي بحرانـی   جورج سـج اعتقـاد دارد کـه ورزش در آمریکـا بـه نقطـه      ]. Ibid,p.6[پاداش بدهید 
در حـال حاضـر،   . شود و غالباً تجارب ورزشی ورزشکاران، در سیرتشان تاثیر منفی دارد نزدیک می

اکثر گزارشات تحقیقی بین مشارکت در مسابقات ورزشـی و بهبـود سـیرت، روابـط منفـی نشـان       
اندرکاران سازمان ها و جوامع ورزشـی بـه ایـن مهـم      بنابراین ضرورت دارد که دست]. 1[هندد می

  ].4[واقف شوند که بهبود سیرت، بخشی از تجارب ورزشی است و باید باشد 
  

  کاریزما بودن و سیرت
کـردم کـه    من به اشتباه فکـر مـی  «:کند جان ماکسول از اندیشمندان بزرگ مدیریت اذعان می   

چـون کاریزمـا بـودن رهبـر را جـذاب و دوسـت       . ي رهبري، کاریزما بـودن اسـت   ن جنبهمهم تری
امابه تازگی پی بـرده ام  . تواند به کمک آن، افراد را تحت نفوذ قرار دهد کند و رهبر می داشتنی می
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کاریزمـا بـودن را رهبـر جـذاب     . »ي رهبري است، نـه کاریزمـا بـودن    که سیرت مهم ترین جنبه
ماکسول اعتقاد دارد کـه در مباحـث رهبـري، کاریزمـا     . کند رت رهبر، او را حفظ میکند، اما سی می

  ].8[بودن، بیش از حد مورد توجه قرار گرفته است 
اگر افراد پی ببرند که مدیرشان فردي کاریزما ست، بدون سیرت نیکو، دیگر مثـل گذشـته تحـت    

انند روابط معنادار را حفـظ کننـد و   تو مدیران بدون سیرت نیکو نمی. نفوذ وي قرار نخواهند گرفت
کاریزمـا بـودن   . بدون این روابط قادر نخواهند بود که افراد را هدایت کنند و تحت تأثیر قرار دهند

توانـد رهبـر را در    مدت برجسته و از دیگران متمایز سازد، اما سـیرت مـی   تواند افراد را در کوتاه می
  ].Ibid[تمام طول عمر از دیگران متمایز سازد 

  
  اجزاي سیرت نیکو

بر اساس یک تعریف، سیرت عبارت است از این که چگونه یک فرد در تنهایی و بـدون حضـور      
. کننـد  همۀ افراد هنگامی که دیگران تماشاگر آنان هستند، بهتر کار مـی ]. 4[کند  دیگران عمل می

رت فـرد محسـوب   بینی، تحمل، غمخواري، فداکاري، از جمله بنیادهـاي سـی   شجاعت، نظم، آینده
تواند بـر   ها میشود، به کمک این ویژگی ها مواجه می هنگامی فرد با مشکلات و وسوسه. شوند می

در مطالعۀ دیگري، هفت ویژگی به عنوان استانداردهاي رفتاري حـداقل قابـل   ]. 6[آن ها غلبه کند
: بودنـد از  ایـن هفـت ویژگـی عبـارت    . کند، در نظر گرفتـه شـد   قبول که سیرت فرد را معرفی می

درسـتکاري، صـداقت و شـجاعت     شناسی، احترام، خدمت بـدون احسـاس غـرور،    وفاداري، وظیفه
به نحـوي کـه اگـر    . در همین مطالعه، احترام و صداقت، بیشتر مورد تأکید قرار گرفته است. فردي

تـرام آن  منظـور از اح . شود رفتار فرد همراه با احترام و صداقت نباشد، او فاقد سیرت نیکو تلقی می
احتـرام نشـان دادن   . کند و چه طور به آن هـا توجـه دارد   است که فرد چگونه با دیگران رفتار می

این توجه در واقع توجـه بـه ارزش اساسـی و شـأن و مقـام هـر       . توجه محترمانه به دیگران است
قت بـه  صدا. کنند یاد می» یک قانون طلایی« نظران از احترام به عنوان  اکثر صاحب. انسانی است

  ].4[اي دیگر عمل کند  فرد ممکن است چیزي بگوید و به گونه. معنی گفتار و کردار صحیح است
بـا  . هاي پیشاهنگ براي بهبود سیرت آنان تعیین شـده  در تحقیقی دیگر، دوازده ارزش اصلی بچه

بـه   درایـن مطالعـه، سـیرت نیکـو    . توانند داراي سیرت نیکوشوند دارا بودن این ارزش ها، آنان می
منظـور از  . کند، تعریـف شـده اسـت    عنوان جمع ارزش هاي اصلی فرد که اعمال او را هدایت می

ي کلی خدا، جهان، کشـور، جامعـه،    تجربه کردن ارزش هاي اصلی در شش زمینه "بهبود سیرت"
این ارزش ها بـه قـرار زیـر    . سیرت نیکو، قرار گرفتن ارزش ها در عمل است. خانواده و خود است

  :هستند
  .ي محلی و ملی خدمت کردن و مسئولیت داشتن براي جامعه: شهروندي .1
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 .مهربانی و توجه به دیگران و نشان دادن علاقه به رفاه دیگران: غمخواري .2
 .مفید بودن و کار با دیگران براي رسیدن به هدف مشترك: همکاري .3
 .تهور و انجام آنچه درست است، بدون ترس از مشکلات یا پیامدهایش: شجاعت .4
 .دارا بودن قدرت درونی و اعتماد به خداوند: ایمان .5
 .حفظ بهداشت و سلامت جسمی و ذهنی هر فرد: بهداشت و سلامت .6
 .بیان حقیقت و ارزش مورد اعتماد قرار گرفتن را داشتن: درستکاري .7
 .چسبیدن به چیزي و رها نکردن آن، حتی با وجود مشکلات: پشتکار .8
 .ها در تمامی شرایط فتن بهتریندارا بودن ذهن شاد و یا: نگرش مثبت .9

 .استفاده از منابع انسانی و سایر منابع به طور کامل: کاردانی .10
 .نشان دادن توجه و ارزش قائل شدن براي آن ها: احترام .11
 .انجام وظایف نسبت به خدا، کشور، دیگران و خود: پذیري مسئولیت .12

نگرش مثبـت،  ].12[کند تعیین میدر مطالعۀ دیگري، پیترسون عناصر سیرت نیکو را به صورت زیر 
گاه دیگران بودن،  شهروندي، غمخواري، اعتماد، ملاحظات انسانی، همکاري، شجاعت، ادب، تکیه

، تلاش، شور و شوق، انصاف، بخشش، درستکاري، تواضع، صـداقت،  )خودکنترلی(پشتکار، انضباط 
گروهـی، تحمـل و مـدارا،    پذیري، خلوص، کـار   بینی، شکیبایی، کاردانی، مسئولیت مهربانی، خوش

 ]13[ مورد اعتماد بودن
کریک پاتریک و لوك، سیرت را به عنوان یک ویژگی رهبري می دانند و عناصـر آن را بـه ایـن     

، تمایل به هدایت دیگران، درستکاري و صـداقت،  )سعی و کوشش(تحرك : کنند صورت  بیان می
  ].15[کار و دانش در خصوص کسب و  اعتماد به نفس، توانایی شناختی

  :اند که عبارت اند از بارکر و کوي، هفت فضیلت براي رهبر مشخص کرده
فرد با صـداقت هنگـامی کـه بـا انتخـاب هـاي       . پیروي از کدهاي اخلاقی استاندارد: صداقت .1

  .کند شود، همواره کار صحیح را انتخاب می گوناگون مواجه می
العـاده کسـب    شود فرد نتایج فوق می داشتن منبع انرژي در ذات خود که باعث: شور و اشتیاق .2

 .کند
تعیین هدف براي بلندمدت و قرار دادن افراد در آن مسـیر بـدون آنکـه تـرس مـانع      : شجاعت .3

 .شود
توجه به رنج و ناراحتی یا رفـاه دیگـران و ارائـۀ کمـک و نشـان دادن تـرحم بـه        : غمخواري .4

 .دیگران
 .هاي مثبت امور منفی دن جنبهتوانایی آرزو کردن شادي براي دیگران و دی: طبعی شوخ .5



 ۱۲۱  سنجش سیرت نیکوي مدیران 

ویژگی که بر اساس آن، فرد افتادگی نشان می دهـد و از تکبـر دوري مـی    : تواضع و فروتنی .6
 .کند

پردازش تجارب و دانش همراه با قـدرت بـه کـارگیري آن هـا بـه طـور انتقـادي یـا         : حکمت .7
 .کاربردي

 
  روش پژوهش

تحلیلی میباشد که در آن سیرت نیکو مورد سـنجش قـرار     -این مطالعه یک پژوهش توصیفی    
گانـۀ سـیرت کـه توسـط      هاي هفـت  در این مطالعه، براي سنجش سیرت نیکو، مؤلفه. گرفته است

هـاي تواضـع، شـجاعت،     بـر اسـاس مؤلفـه     اند، مبنا قرار داد و پرسش نامه بارکروکوي تعیین شده
جامعۀ . بندي کرد درجه 9تا  1طبعی، شور و اشتیاق و حکمت تنظیم و از  ري، شوخصداقت، غمخوا

سـازمان تـأمین اجتمـاعی اسـتان چهارمحـال و       "آماري این پژوهش، مدیران سطوح متفـاوت در 
نفر از مدیران ایـن   60در این پژوهش پرسش نامه سنجش سیرت نیکو در میان . بودند "بختیاري

  .ي گردیدسازمان توزیع و جمع آور
شناختی نظیر جنسیت، سابقه مـدیریت و سـن    همچنین ارتباط سیرت نیکو با متغیرهاي جمعیت   

  .مورد سنجش قرارگرفت
گانـه سـیرت    هاي هفت دهد که میانگین نمرات مؤلفه هاي حاصل از پژوهش نشان می یافته: نتایج

  .باشد می) 5(بالاتر از میانه 
میـانگین نمـرات در   . دهـد  یار هفت مؤلفۀ سیرت را نشان می، میانگین و انحراف مع1جدول شماره

هـاي سـیرت    مؤلفه.براي مؤلفۀ صداقت مشاهده شد 5/7طبعی تا  براي مؤلفۀ شوخ 1/6اي از  دامنه
  .اند محاسبه شده) خیلی زیاد( 9تا ) خیلی کم( 1نیکو بر اساس معیاري از 

  
  نیکو هاي سیرت میانگین و انحراف معیار مؤلفه. 1جدول شماره

 انحراف معیار میانگین هاي سیرت نیکو مؤلفه
 3/1 5/7 صداقت
 4/1 3/7 شجاعت
 6/1 1/7 تواضع
 3/1 7 حکمت

 5/1 8/6 شور و اشتیاق
 4/1 3/6 غمخواري

 6/1 1/6 طبعی شوخ
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-دارند، گزارش شده) =05/0P(در این مطالعه تنها متغیرهایی که از لحاظ آماري نتایج معناداري 
دهد نمرات مردان بۀ طور معناداري در این  جزیه و تحلیل نتایج بۀ دست آمده نشان میت. اند

دهد، زنان در نمره  نشان می 1همانطور که نمودار). =05/0P(هفت مؤلفه بالاتر از زنان است 
  . غمخواري و شور و اشتیاق بالاتر از مردان هستند

  

  
  فۀ سیرت نیکو از لحاظ جنسیتهفت مؤل. 1نمودار 

  
دهندگان  هاي صداقت بر اساس سن پاسخ یکطرفه، تفاوت معناداري در نمره ANOVAنتایج 

)05/0P= (ساله ها  30-39سال و بیشتر، در مقایسه با  50دهندگان با سن  پاسخ.دهد را نشان می
  . اند را داشتهساله ها به طور معناداري سطح بالاتري از صداقت و حکمت  30و کمتر از 
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صداقت حکمت تواضع شجاعت و شور
 اشتیاق

غمخواري طبعی شوخ

مردان
زنان



 ۱۲۳  سنجش سیرت نیکوي مدیران 

  
  هفت مؤلفۀ سیرت نیکو از لحاظ سن. 2نمودار

  
یکطرفه، نشان داد که تفاوت معناداري در نمرات شجاعت و حکمت و  ANOVAنتایج آزمون 

به طوري که میانگین نمرات حکمت و شجاعت . سال هاي مدیریت افراد وجود دارد
اجرایی پنج سال و کمتر داشتند، به طور معناداري در مقایسه با آن دهندگانی که سابقۀ  پاسخ

  .تري بود سال سابقۀ مدیریت داشتند، در سطح پایین 10و بیشتر از  5-9هایی که 
  

  
  هفت مؤلفه سیرت نیکو از لحاظ سالهاي مدیریت. 3نمودار
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  گیرينتیجه
اندرکار مراقب  مودن محیطی است که در آن تمامی افراد دستهدف از بهبود سیرت فراهم ن   

بهبود سیرت و جلوگیري از قلدري دست . آمیز داشته باشند یکدیگر بوده و با یکدیگر رفتار احترام
دارند که ساختن  پیترسون و سلیگمن بیان می]. 2[در دست یکدیگر دارند و به یکدیگر مربوطند 

بویژه آنان ادعا . یابد تر شدن فرد بهبود می ت که با مسنسیرت شکلی از بهبود اخلاقی اس
تواند پرورش داده شود و اینکه سیرت قوي پایه و اساس شرط انسان  کنند که سیرت نیکو می می

مطالعات اخیر اهمیت سیرت را براي تعاملات و فعالیتهاي انسانی مورد تأکید قرار . بودن است
ل بهبود سیرت خود هستند، رهبران مسئول تشویق، حمایت در حالیکه افراد مسئو]. 15[دهد  می

دو دلیل مهم براي آموزش سیرت نیکو ]. 16[و ارزیابی تلاشهاي افرادشان در این زمینه هستند 
اول، سازمان و جامعه دموکراتیک شدن نیازمند مشارکت مدنی افراد با : به کارکنان وجود دارد

ها، مدارس، مدیران و  ش آگاهانه و بلندمدت خانوادهآموزش سیرت نیکو بایستی تلا. اخلاق است
اندرکاران جامعه براي کمک به درك افراد جوان از ارزشهاي اخلاقی و رفتار بر اساس آن  دست

هایی مثل به  ویژگی. کند دوم، آموزش سیرت نیکو به یادگیري افراد نیز کمک می. داشته باشد
به خود و دیگران، انصاف، مورد اعتماد بودن، پذیري، احترام  فکر دیگران بودن، مسئولیت

  ].11[بخشد  هاي حامی یادگیري را بهبود می شهروندي، خودکنترلی و سلامتی و امنیت محیط
  :داند هاي زیر را سودمند می هیأت آموزشی ایالت میشیگان در خصوص بهبود سیرت توصیه

  سیرت نیکوارتقاء ارزشهاي اخلاقی اصلی به عنوان مبناي روابط سالم و  .1
  .ارزشهاي اخلاقی مورد نظر در بحث قبل بیان شدند

تعریف و تعیین سیرت نیکو بطور جامع شامل درك، خودباوري، مهارتهاي اجتماعی و  .2
  .هاي محیطی حمایت

هاي  برنامه آموزش سیرت نیکو باید به افراد فرصتهایی براي بهبود درك افراد به کمک بحث   
شان براي عمل کردن بر  مشکلات واقعی و باور به تواناییعمیق در محیط کار در خصوص 

افراد باید فرصت بهبود مهارتهاي زندگی سالم مثل ارتباطات . اساس ارزشهایشان فراهم نماید
قاطع، گوش دادن همدلانه، کمک کردن به دیگران و درخواست کمک کردن از دیگران، 

 یل، مدیریت هیجانات و تفکر انتقاديگیري، نفوذ به کمک تجزیه و تحل خودارزیابی، تصمیم

باید به افراد . جو روانی سازمان باید استفاده از این مهارتها را مورد حمایت قرار دهد. داشته باشند
  .فرصت استفاده از این مهارتها براي خدمت به سازمان داده شود

  استفاده از رویکردي جامع، آگاهانه و فعال در بهبود سیرت نیکو) 3



 ۱۲۵  سنجش سیرت نیکوي مدیران 

. منعکس شوند... هاي انضباطی و  اصلی باید در فرایندهاي ارزیابی و آموزشی، رویه ارزشهاي
آمیز و شفاف در مورد  آموزش سیرت نیکو باید فرصتی فراهم نماید براي گفتگوي احترام

  .معضلات اخلاقی در سازمان
   .ایجاد محیطی که افراد به فکر هم باشند) 4

گیرد که افراد به فکر یکدیگر باشند و هر فردي امنیت  می بهبود سیرت نیکو تنها در بافتی صورت
. را تجربه کنند و احساس تعلق به دیگران داشته باشند و بتواند به معنادار شدن کار کمک نماید

مطالعات نشان داده است که اغلب قلدري در رد کردن واقعیت یادرك درست تفاوتهاي نژادي، 
جو روانی هر سازمانی باید به . عی و ناتوانی ریشه دارداجتما -قومی، جنسیتی، طبقه اقتصادي

  .صورت احترام متقابل، انصاف و همکاري باشد
  .براي افراد فرصت عمل اخلاقی فراهم شود) 5

هاي متنوع و زیادي براي اعمال  اندرکاران و مدیران سازمان و جامعه باید فرصت دست   
رسانی، افراد به رفاه  با یادگیري خدمت. نمایند ارزشهاي اصلی در وضعیتهاي زندگی واقعی فراهم

تمامی افراد یک سازمان باید . شود دیگران کمک کرده و پیامد تلاششان به آنان منعکس می
گیري در خصوص معضلات اخلاقی سازمان داده شود به نحوي که  فرصت مشارکت در تصمیم

  .عمال کنندآنان بتوانند یاد بگیرند چگونه رهبري به سبک اخلاقی را ا
  پرورش رهبران اخلاقی و حمایت بلندمدت از آنان) 6

به . برنامه آموزش سیرت نیکو هنگامی مؤثرتر است که تغییر فرهنگ وسیع سازمان مد نظر باشد
در سازمان همچنانکه . منظور تغییر پایدار در فرهنگ سازمان، حمایت بلندمدت مورد نیاز است

اي براي پشتیبانی از تلاشهاي آموزش سیرت  زم است کمیتههاي گوناگون وجود دارد، لا کمیته
ضرورت دارد که در این کمیته افراد گوناگونی از همه سطوح سازمان حاضر . نیکو تشکیل شود

  .باشند
  الگو بودن مدیران) 7

خواهند پرورش دهند  مدیران باید مدل همان ارزشهایی که می. گیرند افراد به کمک الگو یاد می
  ].11[باشند 

  :اند هایی داشته نظران مدیریت براي بهبود سیرت توصیه علاوه بر نکات فوق صاحب
رهبري که گفتار و کردارش هماهنگ است ].17[کنند  رهبران با سیرت نیکو به قول خود وفا می

. کنند باید احتیاط نمایند رهبران در تعهداتی که قبول می]. 8[آورد  اعتبار بیشتري بدست می
توانند به تعهدات خود عمل کنند، نباید قول  اگر نمی. ند یا بیش از حد وعده ندهنداغراق نکن

  .بدهند
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توانند در بالا لبخند و در  آنان نمی« .کنند رهبران با سیرت نیکو با دیگران محترمانه رفتار می
  ].17[ »پایین لگذ بزنند

کنند که دیگران نیات خوب  میآنان فرض . کنند ي مثبت نگاه می این رهبران به افراد از دریچه
 .دارند

زنند و خود  آنان به کارهاي جدید دست می. رهبران با سیرت نیکو همواره در حال آموختن هستند
 افراد سرانجام شبیه رهبرشان خواهند شد. کنند را به طور سریع با تغییرات محیطی سازگار می

]9.[ 
آنان به بازخورد توجه کرده و بر اساس . شندکنند خود را بهبود بخ این رهبران همواره تلاش می

 ].17[کنند  آن اقدام می
  

 گیري نتیجه
صداقت را یکی از ویژگی هاي کلیدي سیرت نیکو تلقی  "شهرکرد "مدیران تأمین اجتماعی   
دومین . صداقت ویژگی مهمی براي مدیران به عنوان رهبر اخلاقی محسوب می شود. کنند می

ها به وسیلۀ فرهنگ سازمانی  چون این داده.است 3/7ت با میانگین ویژگی سیرت نیکو، شجاع
ها و  تر براي اعتبار این مؤلفه گیرند، به بررسی بیشتري با حجم نمونه وسیع تحت تأثیر قرار می

  . هاي کشور نیاز است تعمیم آن ها به همۀ سازمان
رگرمی، سیرت فرد در اجتماعی، بازرگانی، آموزشی، مذهبی و س -هاي سیاسی در تمامی جنبه

. کند تحت تأثیر قرار دادن ماهیت و کیفیت تعاملات مثبت و منفی انسانی، نقش مهمی بازي می
سیرت . می کند که او چه کسی است و چگونه با دیگران تعامل دارد  مسلماً سیرت فرد تعیین

را گسترش نیکو از رفتارهاي نامطلوب در سازمان جلوگیري می کند و محیط مناسب یادگیري 
رفتارهاي نامطلوب مثل خشونت، نیرنگ، ترور شخصیت، مشکلات انضباطی، قلدري . دهد می

می یابند و سازمان به   هاي یادگیري گسترش و محیط  با بهبود سیرت افراد کاهش... کردن و 
  . دهد سوي سازمانی یادگیرنده و یاددهنده تغییر جهت می

بنابراین حیاتی است که . ر بهبود فرهنگ سازمان استسیرت رهبر، منبع کلیدي و با نفوذي د
علی رغم اهمیت سیرت براي رفتار . آگاه باشد) نقاط ضعف و قوت(مدیر از ابعاد سیرت خود 

هسل بین بیان . رهبران و مدیران، شواهد تجربی کمی در مورد سیرت آنان در سازمان وجود دارد
به عبارت دیگر، . د، نه اینکه چگونه کار کنددارد که رهبري معین می کند فرد چگونه باش می

بنیس، از اندیشمندان بنام مدیریت و رهبري، سیرت را . رهبري در مورد سیرت نیکو داشتن است
اگر . اگر فردي بخواهد رهبر شود، باید بر درون خود تمرکز کند. مهم ترین ویژگی رهبر می داند

  .خواهد تواند همان فردي شود که خود می یبتواند بر درون خود مدیریت کند، در برون هم م



 ۱۲۷  سنجش سیرت نیکوي مدیران 

 منابع
1.Beller, James, and Stoll, Scott (2004), "Value- Judgment Inventory", Analysis of 

the Portuguese Version, Poster Presentation At The Association For The 
Advancement of Appled Sport Psychology Conference. Minneapolis, MN.  

2.Boston, University (2008), "Bullying Prevention and Character Development Go 
Hand In Hand", Viewable at: www.forcharacter.com. 

3.Brody, Steven, and Siegel, Martin (2001), "The Evolution of Character", First 
Edition, Madison, CT: International Universities Press, Inc. 

4.Doty, Joseph (2008), "Sports Build Characters?", Journal of College and 
character, 2, (3). 

5.Harder, Pastor (2008), "Character Assassination- Bloodless Murder, Viewable", 
at: wwwl.newhope.bc.ca. 

6.Hybels, Bill (2008), "Character, Viewable", at:www. Christianbook. Com 
7.Marrella, Layne (2001), "In Search Of Ethics", Sanford, FL; DC Press. 
8.Maxwell, John (2005), "Communicating with Character", viewable at: 

www.euquest.com 
9.(2007), "The 21 Indispensable Qualities Of A Leader", viewable at: 

www.ansc.purdue.edu/courses/communication skills. 
10.(2008), "How Character Sustains Leaders", viewable at: www.neelraman. 

Com/blogtest/leadership. 
11.Michigan State Board of Education (2004), "Policy on Quality Character 

Education", Viewable at: www.Character.Org. 
12.Peterson, Christopher, and Seligman (2004), "Character Strengths And Virtues: 

A Handbook and Classification", First Edition, Oxford University Press. 
13.Peteson, Christopher (2008), "Character Development", Viewable at; 

www.education planner.org/education. 
14.Riser, Steven (2008), "Christ- like Character Development", Viewable at: 

www.ankerbertg.com 
15.Sarros, James; Cooper Brian and Anne Hartican (2006), "Leadership And 

Character, Leadership And Organizational Development Journal", 27, (8). 
16.Snider, Don (2008), "Character Development Within The Army Profession", 

Veiwable at: www.strategic studies institute. army. Mil. 
17-Zenger, John and Joseph Folkman (2004), "The Hondbook For Leaders", First 

Edition,  New York, NY: Mc Graw- Hill. 
 

http://www.forcharacter.com
http://www.euquest.com
http://www.ansc.purdue.edu/courses/communication
http://www.ankerbertg.com

