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 در آب و فاضلاب هاي دولتي و توسعه بستر كارآفريني سازماني واگذاري فعاليت
 استان گلستان

  

  
  دكترمحمدباقرگرجي

  
  

  كتول  واحد علي آباداستاديار دانشگاه آزاد اسلامي
  

  

  
  06/03/1389: يافت مقالهتاريخ در

  10/07/1389: تاريخ پذيرش مقاله
  

  چكيده
توانـد در رشـد و توسـعه اقتـصادي            اند، زيرا مـي     به كار گرفته  » موتور توسعه اقتصادي  «كارآفريني را به مثابه     

شـركت آب و    .  نقش مهمي داشته باشـد     شود،   مي وري، ايجاد اشتغال و رفاه اجتماع       كشورها كه سبب افزايش بهره    
هاي خود به بخش خـصوصي        فاضلاب استان گلستان در راستاي سياست خصوصي سازي اقدام به واگذاري فعاليت           

هـاي خـصوصي      ها به عنوان يكي از روش       حال نكته مورد توجه اين است كه اقدام به واگذاري فعاليت          . نموده است 
ري بر كـارآفريني و توسـعه آن خواهـد          سازي چه نتايجي را براي اين سازمان در بر خواهد داشت و اينكه چه تاثي              

هـاي دولتـي و توسـعه         آيـا ميـان واگـذاري فعاليـت       : بنابراين سوال اصلي پژوهش حاضر اين است كـه        . گذاشت
  بستركارآفريني رابطه معني داري وجود دارد؟ 

 پيمايشي بوده و جامعه آماري تمامي كاركنان شـركت آب و فاضـلاب اسـتان                -روش مطالعه حاضر همبستگي     
 نفر به عنوان حجم نمونه و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي              205 نفر كه از اين تعداد،       440گلستان به تعداد    

ابزار آن دو پرسشنامه و اسناد و مدارك بوده  ها ميداني و كتابخانه اي و روش جمع آوري داده. ساده انتخاب شدند
 و روايـي بـا اسـتفاده از روش محتـوايي و روش              93/0 و   95/0هـا بـه ترتيـب برابـر بـا             پايايي پرسـشنامه  . است
هـا بـا اسـتفاده از دو روش آمـار توصـيفي و                تجزيه و تحليل داده   . مورد تائيد قرار گرفتند   )همساني دروني (سازه

در نهايت تمامي فرضيات    . صورت گرفته است  )همبستگي اسپيرمن، كاي اسكوير،فريدمن، ويلكاكسون    (استنباطي  
  .د قرار گرفته اندتحقيق مورد تائي

   كار آفريني سازماني،     ها، كارآفريني فردي، كارآفريني درون سازماني، كارآفريني، واگذاري فعاليت:  كليديهاي واژه
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  مقدمه
ي افـزايش بهـره     هـا   ي اخير يكي از بهترين روش     ها  در دهه 

ي هـا    خـصوصي سـازي و واگـذاري فعاليـت         هـا   وري دولت 
 داده شده است و نظـر دولتي به بخش خصوصي تشخيص 

غالب انديشمندان علم مديريت و اقتصاد بر كـاهش حجـم           
دولت عامل بـه سـمت      هاي دولت وحركت از سمت        فعاليت

بــا توجــه بــه اينكــه امــروزه اكثــر . باشــد دولــت نــاظر مــي
ي هـا   سازي و كاهش حجم فعاليـت      مندان بر كوچك    انديش
 هـا    با هدف بهبود و افزايش كيفـي وظـايف دولـت           ها  دولت

سازي بـيش از بـيش احـساس         تاكيد دارند، لزوم خصوصي   
شود چرا كـه خـصوصي سـازي، ايـن امكـان را فـراهم                مي
 بـه سـاير وظـايف خـود بپردازنـد و از       ها  سازد كه دولت   مي

طرفي ديگر، امكان توسعه هرچه بيـشتر بـستر كـارآفريني           
ــراهم ســازند توســعه كــارآفريني ســازماني . ســازماني را ف

سي مي باشد، نخست از نظر توسعه نتـايج         ازدوبعد قابل برر  
حاصل ازكـارآفريني و دوم ازنظرتوسـعه بـستر كـارآفريني           

  ).123 ،1385ذبيحي ومقدسي،( سازماني
ي دولتي به عنوان يكي     ها  به طور كلي واگذاري فعاليت    

ي خصوصي سازي، جهت تحقـق اهـدافي نظيـر          ها  از روش 
اهش كاهش حوزه فعاليت بخش دولتي، افزايش كارايي، ك ـ       

ي ملـي، مقـررات زدايـي، افـزايش         هـا   كسر بودجه و بدهي   
حـال ايـن    . گيـرد  انجام مي ... ،رقابت، گسترش بازار سرمايه   

توانـد ارتبـاطي ميـان ايـن          آيـا مـي    نكته مطرح اسـت كـه     
 و توسعه بستركارآفريني سازماني وجود داشـته        ها  واگذاري

باشد و اينكـه شـركت آب و فاضـلاب در راسـتاي فرآينـد               
 استفاده نموده،   ها  سازي از روش واگذاري فعاليت    خصوصي  

 بنـابراين . توانسته تاثيري بر توسعه كارآفريني داشته باشـد     
سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه آيا ميان واگـذاري           

ي دولتي و توسعه بستركارآفريني سازماني رابطه       ها  فعاليت
  اي وجود دارد؟

  
  تعريف كارآفريني

 مفاهيم مديريتي بـه شـمار مـي         ازآنجا كه كارآفريني جزء   
رود، داراي يك تعريـف قطعـي و مـشخص نيـست و درك              
ــت     ــته اي اس ــين رش ــدگاهي ب ــد دي ــل از آن نيازمن  كام

واژه كارآفريني ابتدا در زبان     . )212: 2006،  1فردريچسون(
فرانــــسوي ابــــداع شــــد و از اصــــطلاح و كلمــــه     

يـا    بـه معنـاي واسـطه و دلال و    Entreprendreفرانسوي

                                                           
1. Fredrichson 

به معناي متعهد شدن  To Undertake  ح انگليسياصطلا
در فارسـي   ). 1383:4احمدپور دريـاني،  ( اقتباس شده است  

هم اين اصطلاح ابتدا كارفرمايي و سپس كارآفريني ترجمه         
بـه نظـر     .شد كه هردو،  ترجمه خوبي از اين واژه نيـستند          

ترجمـه  )) ارزش آفرين   (( رسد بهتر بود كه اين واژه به        مي
دانـشمندان و محققـين     ). 1380،احمدپور دريـاني  ( شدمي

اند علوم مختلف تعاريف مختلفي از كارآفريني مطرح نموده       
 ي مغاير و متناقضي هم بـا يكـديگر دارنـد          ها  كه گاه تفاوت  

 كارآفريني را فرآيند شـكار     ).1385،17 ذبيحي و مقدسي،  (
كـارآفريني  (  به وسـيله افـراد، بـه طـور انفـرادي           ها  فرصت
، بدون در نظـر  )كارآفريني سازماني(  در سازمان  يا) مستقل

 ،رضـائيان ( داننـد  مـي  ها  گرفتن منابع موجود در اختيار آن     
1385 ،28.( 

كارآفريني فرآينـدي اسـت كـه درآن فردكـارآفرين بـا            
ي جديـد و بـا      هـا   ي نو و خلاق و شناسـايي فرصـت        ها  ايده

ي نو، ها بسيج منابع، مبادرت به ايجاد كسب و كار و شركت
ي جديد و نوآور و رشد يابنده كه توأم با پذيرش           ها  زمانسا

مخاطره و ريسك است و منجـر بـه معرفـي محـصول ويـا               
ميرجـام و    (نمايـد  خدمت جديدي به جامعه مي گردد، مي      

  ).168: 2007، 2ورسلوت
  

  انواع كارآفريني 
بــه طــور كلــي ادبيــات كــارآفريني نــشان مــي دهــد كــه  

  :ي گيردكارآفريني در سه قالب ذيل شكل م
كارآفريني فردي فرآيندي است     :3كارآفريني فردي  -1

كه درآن فردي با اتكاء به منابع مالي غالباً شخصي و متكي  
ي شخصيتي نظيـر فعاليـت، ريـسك پـذيري و       ها  بر ويژگي 

اهل عمل بودن اقدام به تأسيس يك كسب و كارجديد مي           
هـيس   (كند  را تا رسيدن به موفقيت هدايت مي       نمايدو آن 

  ).58: 1998، 4چ و پيترري
كــار آفرينــي درون  :5كــارآفريني درون ســازماني -2

 مسئوليت به ثمر رساندن يـك خلـق نـوآوران در            ،سازماني
 كـار آفرينـي درون      ،درون سازمان است بـه عبـارت ديگـر        

سازماني فرآيندي است كه در آن محصولات يا فرآيندهاي         
فرينانـه در   نوآوري شده از طريق ابقاء و ايجاد فرهنگ كار آ         

يك سازمان از قبـل تاسـيس شـده بـه ظهـور مـي رسـند               
  ).3 ،1381 ،كرباسي و ديگران(

                                                           
2. Mirjam and versloot 
3. Entrepreneur  
4. Hisrich and Peters 
5. Intrapreneur 
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زماني بـه   آفريني سـا  كـار : 1كارآفريني سـازماني   -3
آفريني در داخـل سـازمان و بـا         معناي اجراي فرآينـد كـار     

، ريـسك    از خصوصياتي همچـون روحيـه پـشتكار        استفاده
ي آن گروهـي از      خلاقيت و نوآوري مي باشد كه ط       ،پذيري

 گردنـد   بديل به موتور توسـعه آن مـي       افراد درون سازمان ت   
  ).5: 1992، 2آپتون و همكاران(

  
مدل امكان سنجي توسعه بستر كـارآفريني       

  سازماني 
 باشد، توسعه كارآفريني سازماني از دو بعد قابل بررسي مي        

 كـارآفريني و دوم از     توسعه نتايج حاصـل از     نظر نخست از 
ه  كه پژوهش حاضر ب    ،بستر كارآفريني سازماني  توسعه   نظر

اسـتفاده   دنبال سنجش توسعه بستر كارآفريني سازماني با      
بر اساس   .باشد  اين خصوص مي   مدل جامع ارائه شده در     از

هفتاد و هفت عامل به عنوان عوامـل         انجام شده،    مطالعات  
مشوق كارآفريني سازماني به دست آمده است كـه پـس از       

 سـي و دو شـاخص جهـت         ، در نهايـت بـه     تجزيه و تحليل  
  اصـلي  آفريني سـازماني در پـنج عامـل       سنجش بستر كـار   

، فرهنـگ سـازماني، حمايـت       ها  ساختار، اهداف و استراتژي   
) و مالي و آموزشـي    حكومتي، پاداش   (ها    مديريت و سيستم  
، ارائـه شـده     1اره  اند كه در جـدول شـم       تقسيم بندي شده  

صــمد  و126 -123،  ص1385مقدســي، ,ذبيحــي ( اســت
  . )267-259، ص1382آقايي، 

  

هاي سنجش توسعه بستر  عوامل و شاخص: 1جدول
  كارآفريني سازماني

هاي سنجش بستر  شاخص  عوامل
  كارآفريني سازماني

  ساختار

ـ ساختار تخت كه مانع اجراي 
  هاي نو نباشد                  ايده

  ـ كار گروهي
ـ ارتباطات غير رسمي، افقي و از 

  به بالا                  پايين 
ـ كاركنان توانمند                      

  ـ تحمل اشتباه و يادگيري از آن
ـ نگران نبودن از شرح شغل          
ـ بي اهميت شمردن تظاهر به كار 

  افراد

  ـ آرمان مشترك         ها اهداف و استراتژي
 گراييـ فرصت گرايي           ـ بازار

ـ نبود قلمرو حكومتي بين افراد        فرهنگ سازماني
                                                           
1. Entrepreneurship corporate  
2. Upton et al 

هاي سنجش بستر  شاخص  عوامل
  كارآفريني سازماني

  ـ صداقت و اعتماد متقابل
ـ قدرت تصميم گيري مديريت ارشد

  حمايت و مديريت

هاي كار  ـ متولي شدن فعاليت
  آفرينانه                  

  ـ قدرداني از افراد صاحب ايده
هاي جديد ـ استفاده مديريت از ايده

  كنان           كار
  ـ تجربه نوآوري مديريت

هاي آزمايشي  ـ حمايت از پروژه
  كوچك                   

  حاكميت  

ـ وجود سهامدار قوي و اصلي         
ـ مالكيت مديران موظف در هيئت 

  مديره
ـ نسبت بالاي مديران موظف در 

  هيئت مديره
ـ مالكيت اعضاي غير موظف در 

  هيئت مديره

پاداش و   ها ستمسي
  تشويق

ـ هدفمند و داراي بازخور             
  ـ پاداش بر اساس عملكرد

ـ پاداش اقتضايي نسبت به تبليغ 
  هاي سايرين ايده

هاي حساب شده  ـ تشويق ريسك
  )متوسط (

هاي نو، خلاقيت و  ـ تشويق ايده
  نوآوري افراد

زود نسبت ( ـ افق زماني بلندمدت 
  )قضاوت نمي شود به افراد 

  مالي  

ـ سرمايه گذاران سازماني بلند مدت
  ـ دسترسي به منابع

ـ سرمايه گذاران سازماني كوتاه 
  مدت        

هاي تحقيق و  ـ مخارج و هزينه
  توسعه

هاي آموزشي نسبت به  تلاش  آموزشي  
  خلاقيت، نوآوري و كارآفريني 

  ناوري اطلاعاتبه كارگيري ف  اطلاعات  

  
هـاي دولتـي بـه بخـش          هاي واگـذاري بخـش      روش

  خصوصي 
 جهت خصوصي سازي اقدام بـه فـروش         ها  بسياري از دولت  

ي دولتي به سرمايه گذاران خـصوصي       ها   يا دارايي  ها  شركت
لكن مفهوم خصوصي سازي در برگيرنده گستره       . نموده اند 

 بـوده و چيـزي بيـشتر از فـروش           هـا   عظيمي از خط مشي   
 مفهـوم   .هايـشان مـي باشـد       يـي ي دولتي يـا دارا    ها  كتشر

گسترده تر خصوصي سازي در برگيرنده گستره وسـيعي از          
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يي اسـت كـه بـه تـشويق مـشاركت بخـش             هـا   خط مـشي  
خصوصي در تـدارك كالاهـا و خـدمات و حـذف موقعيـت              

ي هـا    دولـت  ،ي دولتي مـي پـردازد مـثلا       ها  انحصاري بنگاه 
زي بـسياري از    اروپاي مركزي و شرقي جهت خصوصي سـا       

ي دولتي از رويكردهاي متعددي، از جمله اعـاده و          ها  بخش
 ملـي شـده     خصوصي سازي مجدد امـلاك مـصادره اي يـا         

بـه   ، خصوصي سـازي خـود     هاي سوسياليست   توسط دولت 
هـاي     توسط مـديران بنگـاه     خودي يا خود خصوصي سازي    

 بـا  .انـد  هاي كوچك ـ استفاده كـرده    و حراج شركتدولتي
ي مختلف خـصوصي  ها  در بيشتر مواقع روش    ها اينكه دولت 

 خـصوصيات   هـا    هـر يـك از آن      ،سازي را تركيب مي كنند    
خاص خـود را داشـته و در برگيرنـده درجـات مختلـف از               

قتــصادي ي اهــا مــشاركت دولتــي و خــصوصي در فعاليــت
اي از راهكارهـاي      ، خلاصـه  2باشـند در جـدول شـماره          مي

، كوپنكــوپر( ســازي ارائــه شــده اســت  مختلــف خــصوصي
ي ارائـه شـده     هـا   با كمي دقت به انـواع روش        ).1380،19

توان دريافت كه سه روش انتهايي جـدول بـه گونـه اي              مي
ي بخش دولتي به بخش     ها  مطابق با روش واگذاري فعاليت    

  .باشد ميخصوصي 
  

  
  )56:1380پركوپنكو،(سازي   مختلف خصوصيراهكارهاي: 2جدول 

  

  زمينه استفاده  هدف  روش

  سازي مجدد  و خصوصياعاده
بازگرداندن املاك مصادره شده يـا ملـي شـده بـه مالكـان              
خصوصي پيشين با پرداخت خسارت بـه ازاي بخـشي از آن     

  با همه آن

 ،  صنعتي  ،روشي براي بازگرداندن املاك كوچك اقامتي     
 در  هـا   بازرگاني يـا كـشاورزي بـه مالكـان خـصوصي آن           

  د قابل ملاحظه هستنها شرايطي كه دادخواست

  حراج
فروش سازماندهي شده از جانب دولت براي فـراهم كـردن           
زمينــه پيــشنهاد قيمــت توســط ســرمايه داران خــصوصي  

  ي دولتي ها حقيقتي در مورد املاك يا دارايي

 ،روشي براي انتقـال مالكيـت امـلاك كوچـك بازرگـاني        
ــه بخــش خــصوصي در    ــي ب تجــاري ف خــدماتي و مل

 يشين عملي نباشد  به صاحبان پها شرايطي كه اعاده آن

  فروش مستقيم
انتقال املاك دولتي به بخـش خـصوصي از طريـق فـروش             

   به سرمايه گذاران خصوصيها مستقيم آن
به ( ي دولتي سودآور    ها  روشي براي انتقال مالكيت بنگاه    

و كارخانجــات و تجهيــزات ) صــورت بــالقوه يــا بالفعــل 
  ي دولتي تسويه شده ها بنگاه

  ارائه سهام
ي دولتـي در بـازار بـورس يـا          هـا   مي سهام بنگاه  فروش عمو 

  ي سرمايه گذاري خاصها پيشنهاد فروش سهام به گروه
ي دولتـي بازسـازي     هـا   روشي براي انتقال مالكيت بنگاه    

  ي مادرها ي سهامي تضامني و شركتها شده شركت

  تصفيه
 تجهيزات  ،تجزيه قانوني يك شركت به گونه اي كه كارخانه        

  .ن قابل فروش باشدي آها و ساير دارايي
ي هـا   ي بنگـاه  هـا   روشي براي سرانجام دادن بـه دارايـي       

دولتي غير سود آور و غير رقابتي كه پتانسيل بازسـازي           
  .يا فروش را ندارند

  خريد سهام توسط مديريت يا كاركنان
فروش همه يا بخشي از يك بنگـاه دولتـي بـه كاركنـان يـا             

  مديران 
ــراي جلــب مــشاركت كاركنــان و   مــديران در روشــي ب

ي دولتـي   ها  ي دولتي و ارائه سهام بنگاه     ها  بازسازي بنگاه 
  خصوصي شده به ايشان 

  توزيع عمومي سهام
ي فـروش يـا حتـي توزيـع         ها   كوپن ،استفاده از اوراق قرضه   

 جهــت خريــد ســهام ،مجــاني اوراق بهــادار بــه شــهروندان
  ي دولتي كه قرار است خصوصي شوندها بنگاه

ي هـا   يـت عمـومي در شـركت      روشي بـراي اشـاعه مالك     
  خصوصي و جلب حمايت عموم براي خصوصي سازي 

  تجاري كردن يا انحصارزدايي
ي دولتـي بـا بخـش خـصوصي در ارائـه            ها  الزام رقابت بنگاه  

  خدمات و كالاها و حساس شدن در مورد سود و زيان
ي دولتـي  هـا   و آژانـس  ها  روشي براي بهبود كارايي بنگاه    
   نيست ها دن آنكه دولت خواهان خصوصي كر

  بستن قرارداد ارائه خدمات عمومي
ي خـصوصي در ارائـه خـدمات        هـا   توافق دولـت بـا شـركت      

مديريت بر تسهيلات بـراي دوره اي خـاص و ارائـه امتيـاز               
  مربوطه به بخش خصوصي

روشي براي افزايش مشاركت بخش خصوصي در بهبـود         
 و كارايي و استفاده از تجربيات بخش خصوصي         ،خدمات

  ائه خدماتدر ار

  مشاركت بخش خصوصي با بخش دولتي
ي خـصوصي   هـا   ي مشترك ميان دولت و شركت     ها  بازرگاني

  در ارائه خدمات
روشي براي افزايش مشاركت بخش خصوصي در تدارك        

 و خــدمات عمــومي شــبه بازرگــاني و جلــب هــا شــالوده
  ي خصوصيها مشاركت مالي شركت

ي خصوصي و ها انتقال خدمات به سازمان
  لتيغيردو

 اعطا اجازه ارائه خـدمات بـه بخـش          ،انحلال خدمات دولتي  
ي خـصوصي و غيردولتـي   هـا   خصوصي اسـتفاده از سـازمان     

  براي ارائه بهتر و بيشتر خدمات

روشــي بــراي افــزايش و بــسط دسترســي بــه خــدمات  
 اسكان ارزان قيمت و ساير خدماتي       ،اجتماعي و عمومي  

را ارائه نمـي     ها  كه در توان دولت نيست يا به تنهايي آن        
  .دهد
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 )مفهـومي  (مـدل تحليلـي   چارچوب نظري و    
  تحقيق

چارچوب نظري، الگويي است كه فرد پژوهشگر براساس آن  
 ايجاد مساله مهم تشخيص     درباره روابط بين عواملي كه در     

در پـژوهش حاضـر     . كنـد  پـردازي مـي     اند، نظريه   داده شده 
ل و   بـه عنـوان متغيـر مـستق        ي دولتـي  ها  واگذاري فعاليت 

عوامل پنجگانه ساختار سازماني، اهداف سازماني، فرهنـگ        
 به عنوان   ي سازماني ها  سيستمو  حمايت مديريت   سازماني،  

معيارهــاي توســعه بــستر كــارآفريني، متغيرهــاي وابــسته 
ــي ــند م ــي. باش ــدل تحليل ــراي  ،1م ــازي ب ــوعي نمودارس  ن

متغيرهــاي اســتخراج شــده از چــارچوب نظــري تحقيــق  
مفهوم اساسي مورد مطالعـه      )84ص  ،  1378خاكي،  .(است

در پژوهش حاضـر، توسـعه بـستر كـارآفريني سـازماني در          
ي هـا   شركت آب و فاضلاب و رابطه اي كه واگذاري فعاليت         

 تواند با آن داشته باشد  مي)سازي در طرح خصوصي (دولتي
ي توسـعه بـستر كـارآفريني بـر         هـا    و شاخص  عوامل. است

ب و تنظيم گرديـده     اساس مدل جامع امكان سنجي، انتخا     
ــت ــا ت  .اس ــين ب ــداف   همچن ــي از اه ــه يك ــه اينك ــه ب وج

باشد،  ميسازي از ديدگاه پاركر، توسعه كارآفريني        خصوصي
. پژوهش حاضر بر آن بوده كه به بررسي اين رابطه بپـردازد    

، نشان داده شـده     1 مدل مفهومي در نمودار شماره     بنابراين
  .است

  

  اهداف تحقيق
 رابطه ميـان واگـذاري      تعيينر  هدف اصلي از پژوهش حاض    

ي دولتي و توسعه بـستر كـارآفريني سـازماني در      ها  فعاليت
شركت آب و فاضلاب استان گلستان مـي باشـد و اهـداف             

  :فرعي عبارتند از
ي هـا    بررسي و تعيين رابطه ميان واگذاري فعاليـت        -1

  دولتي و ساختارسازماني 
 يهـا    بررسي وتعيين رابطه ميان واگـذاري فعاليـت        -2

  دولتي و  اهداف سازماني 
ي هـا    بررسي وتعيين رابطه ميان واگـذاري فعاليـت        -3

    دولتي و  فرهنگ سازماني
                                                           
1. Analytical Model 

ي هـا    بررسي وتعيين رابطه ميان واگـذاري فعاليـت        -4
  دولتي و حمايت مديريت 

ي هـا  بررسي وتعيين رابطه ميان واگـذاري فعاليـت      -5
  ي سازمانيها دولتي و  سيستم

ت و اهميت هـر يـك از عوامـل           تعيين ترتيب اولوي   -6
  مرتبط با توسعه بستر كارآفريني سازماني 

  
  هاي تحقيق ها و فرضيه سوال

ي دولتي و توسـعه   ها  آيا ميان واگذاري فعاليت   :1سوال  
  ؟بستر كارآفريني سازماني رابطه معني داري وجود دارد

  
ترتيـــب اولويـــت و اهميـــت هريـــك از : 2ســـوال 

  ؟ چگونه استي سازمانيي توسعه بستر كارآفرينها شاخص
  

ي دولتـي و    هـا   ميان واگـذاري فعاليـت     :فرضيه اصلي 
توسعه  بستر كارآفريني سازماني رابطه معني داري وجـود          

   .دارد

  
  هاي فرعي  فرضيه

ي دولتـي و  هـا    ميان واگذاري فعاليت:1فرضيه فرعي 
  .ساختارسازماني رابطه معني داري وجود دارد

  

ي دولتـي و     ها  عاليت ميان واگذاري ف   : 2فرضيه فرعي 
  . اهداف سازماني  رابطه معني داري وجود دارد

  

ي دولتـي و     ها   ميان واگذاري فعاليت   : 3فرضيه فرعي 
  .فرهنگ سازماني رابطه معني داري وجود دارد

  

ي دولتـي و     ها   ميان واگذاري فعاليت   : 4فرضيه فرعي 
  .حمايت مديريت رابطه معني داري وجود دارد

  
ي دولتـي و     ها  ان واگذاري فعاليت    مي  :5فرضيه فرعي 

  .ي سازماني رابطه معني داري وجود داردها سيستم
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  ها مواد و روش
تحقيــق حاضــر از نظــر هــدف، كــاربردي و از نظــر نحــوه  

همبـستگي و پيمايـشي     ،، از نـوع توصيفي    ها  گردآوري داده 
جامعه آمـاري تحقيـق حاضـر كليـه كاركنـان و            . مي باشد 

انــه شــركت آب و فاضــلاب اســتان  گ12مــديران منــاطق 
حجم نمونه بـا توجـه      . باشند مي نفر   440گلستان به تعداد    

 نفـر   205به جدول تعيين حجم نمونه كرجسي و مورگان،         
  .باشد ميتعيين گرديد و روش نمونه گيري تصادفي ساده 

در . روش اجراي تحقيق شامل چند مرحله بـوده اسـت         
ركارآفريني ي توسعه بـست ها مرحله نخست وضعيت شاخص  

سازماني در شرايط حاضر در شركت آب و فاضـلاب مـورد            
در مرحلـه بعـد از طريـق پرسـشنامه          . بررسي قرار گرفـت   

 هـا   شماره دو به بررسي ميزان رابطه ميان واگذاري فعاليت        
ي توسعه بستر كارآفريني آزمون پرداخته شد،       ها  با شاخص 

د ميزان اين ارتباط سنجيده شدتا اين موضوع مشخص گرد     
ي توسـعه بـستر كـارآفريني،       ها  كه درصورت وجود شاخص   

 بـوده   هـا    تحت تاثير واگذاري فعاليـت     ها  وجود اين شاخص  
ي مربـوط بـه تاييـد       ها  است يا خير؟ در مرحله سوم آزمون      

همچنين دراين مرحله عـلاوه     . صحت فرضيات انجام گرفت   
ي آماري جهت تائيد فرضيات، از اسناد ها براستفاده از روش

ك موجود در شركت كه بطور عينـي و قابـل لمـس             و مدار 
جهـت  . دادند اسـتفاده گرديـد     ميصحت فرضيات را نشان     

دو روش ميـداني و كتابخانـه اي          از هـر   ها  جمع آوري داده  
در روش ميـداني از دو پرسـشنامه،        . استفاده گرديده اسـت   
هايي كه باعث توسـعه       وجود شاخص يكي به منظور تعيين     

 ديگري جهت بررسي رابطـه ميـان        آفريني مي گردند و   كار
.  و توسـعه بـستر كـارآفريني سـازماني         هـا   واگذاري فعاليت 

كـه وضـعيت     اسناد ومدارك موجود در شركت       همچنين از 
ي توســعه بــستركارآفريني ســازماني را تاييــد هــا شــاخص

  .نمود نيز استفاده گرديد مي
بـه   كرونبـاخ    بـا اسـتفاده از روش      هـا   پايايي پرسشنامه 

 و بـراي پرسـشنامه دوم       95/0پرسشنامه اول،    براي   ترتيب
بــا  هــا همچنــين روايــي پرســشنامه. تعيــين گرديــد 93/0

مورد تائيـد    همساني دروني     و از دو روش محتوايي   استفاده  
 فرضـيات   آزمون و   ها  جهت تجزيه وتحليل داده   . قرار گرفت 

ي آمار استنباطي مناسـب نظيـر ضـريب         ها  تحقيق از روش  

ــستگي اســپيرمن  ــدمن  آزمون،همب ــكوير، فري ــاي اس  ، ك
استفاده گرديده است كـه تمـامي         من ويتني  ويلكاكسون و 

 انجـام شـده     SPSSاين محاسبات با استفاده از نـرم افـزار          
  .  است

  
  نتايج 

ي تحقيق بـه ترتيـب      ها  به منظور بررسي سوالات و فرضيه     
  :زير عمل گرديده است

  
هـــاي توســـعه   بررســـي وضـــعيت شـــاخص-1

  ي بستركارآفريني سازمان
هـاي     ابتدا به بررسـي وضـعيت شـاخص        در فرآيند تحقيق،  

.  در شـركت پرداختـه شـد       توسعه بستركارآفريني سازماني  
دهـد كـه در همـه        مـي نتايج حاصل از اين بررسـي نـشان         

ي خيلي زياد و زيـاد نـسبت بـه          ها  ، درصد گزينه  ها  شاخص
ي خيلي كـم و كـم بـه مراتـب بيـشتر             ها  درصدهاي گزينه 

ي هـا   توان اينگونه بيان نمودكـه شـاخص       ميبنابراين  . است
توسعه بستركارآفريني سازماني در شـركت آب و فاضـلاب          

  1.استان گلستان وجود دارند
  
هاي دولتـي      بررسي ارتباط ميان واگذاري فعاليت     -2

  هاي توسعه بستر كارآفريني سازماني  با شاخص
به منظور بررسي اين رابطه، بـه دو روش آمـار توصـيفي و              

نتـايج حاصـله از درصـد     . باطي عمل شـده اسـت     آمار استن 
 هـا    حاكي از آن است كـه در همـه شـاخص           ها  فراواني داده 

 منفي به مراتب بالاتر     درصد نظرات مثبت به درصد نظرات     
ي هـا   توان ادعا نمود كـه وجـود شـاخص         مي بنابراين   .است

توســعه بــستركارآفريني ســازماني درنتيجــه واگــذاري     
آب و فاضلاب استان گلستان     ي دولتي در شركت     ها  فعاليت

اما در روش اسـتنباطي بـا اسـتفاده از آزمـون            .  بوده است 
ويلكاكسون به بررسي اين رابطه پرداخته شد كه نتـايج در           

  .، ارائه شده است3جدول شماره 
سطح معناداري بدست آمده در ايـن آزمـون در سـطح           

                                                           
ها، جـدول نتـايج در مقالـه ارائـه            با توجه به طولاني بودن داده     . 1

 .نگرديده است
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توان گفت وجو    مي معنادار است بنابراين     ،آلفاي يك درصد  
ي توسعه بستر كـارآفريني سـازماني در نتيجـه          ها  صدشاخ

ي دولتــي در شــركت آب و فاضــلاب هــا واگــذاري فعاليــت
  .استان گلستان بوده است

  
نتايج آزمون ويلكاكسون درباره رابطه ميان : 3جدول 

هاي توسعه بستر  هاي دولتي و شاخص واگذاري فعاليت
  كارآفريني سازماني

 
آمارها

  
  متغير

ميانگين  نيفراوا رتبه نوع 
  ها رتبه

Z ويل 
 كاكسون

سطح 
 معناداري

هاي  رتبه
ساختار  84/115  138  مثبت

هاي  رتبه  سازماني
  56/74  67  منفي

384/6-  000/0  

هاي  رتبه
اهداف  08/104  162  مثبت

هاي  رتبه  سازماني
  15/68  33  منفي

262/9-  000/0  

هاي  رتبه
فرهنگ  98/108  153  مثبت

هاي  رتبه  سازماني
  59/75  48  منفي

901/7-  000/0  

هاي  رتبه
حمايت  83/111  141  مثبت

هاي  رتبه  مديريت
  62/81  63  منفي

294/6-  000/0  

هاي  رتبه
هاي  سيستم 53/115  123  مثبت

هاي  رتبه  سازماني
  21/84  82  منفي

295/4-  000/0  

 
  
  هاي تحقيق تجزيه و تحليل فرضيه -3

 يك فرضيه اصلي و پـنج       جهت دستيابي به اهداف تحقيق،    
 هـا   جهت آزمون صحت فرضيه   . فرضيه فرعي تنظيم گرديد   

. از آزمون كاي اسكوير و همبستگي اسپيرمن استفاده شـد         
   :  به شرح زير استها نتايج بدست آمده به تفكيك فرضيه

  

  :فرضيه اصلي
ي دولتي و توسعه بـستركارآفريني      ها  يان واگذاري فعاليت  م

  H1.ري وجود داردسازماني رابطه معني دا
ي دولتـــي و توســـعه هـــا ميـــان واگـــذاري فعاليـــت

 H0 .بستركارآفريني سازماني رابطه معني داري وجود دارد

با توجه به هدف ما كه بررسـي رابطـه ميـان واگـذاري              
ي دولتي و توسعه بستر كارآفريني سازماني است        ها  فعاليت

 ابتدا بايد وجود رابطه آمـاري معنـي دار ايـن دو متغيـر را              
 جهت تحليل آماري اين فرضـيه از        بنابراين. بررسي نماييم 

2آزمون كاي اسكوير يا كاي دو كه آن را بـا          
χ  مـي                                               نـشان

، 4جـدول شـماره     .  استفاده گرديد  SPSS افزار دهند و نرم  
2خروجي كامپيوتري آزمون  

χ    بـراي آزمـون      مي باشد كـه 
  :فرض ما انجام شده است

  
2خروجي كامپيوتري آزمون: 4جدول 

χ ) كاي اسكوير(  
Chi-Square Tests

30.845a 6 .000
32.263 6 .000

22.487 1 .000

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4.88.

a. 

  
  

كاي  فراواني  متغيرها
 اسكوير

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
هاي  فعاليت

  دولتي
205  

توسعه 
بستركارآفريني 

  سازماني
205  

84/30 6  000/0  81/16  

  
 آمـده   84/30، ابتدا عـدد     4در رديف اول جدول شماره    

است كه همان آماره كاي مربع آزمون ماست و در مقايـسه           
2با مقدارمبين بدست آمده از جدول       

χ      در سـطح خطـاي 
 مقدار محاسبه شده ،81/16 يعني  6 و درجه آزادي     000/0

www.SID.ir


  1389زمستان ، 20سال هفتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

136

 رد مـي    0Hض بنابراين فـر   ،84/30 <81/16:بزرگتر است 
همچنين براي آزمون   . شودو فرض تحقيق تائيد  مي گردد      

مجدد از ضـريب همبـستگي رتبـه اي اسـپيرمن اسـتفاده             
، نـشان داده    5گرديده است، كه نتـايج در جـدول شـماره           

  .شده است
  

  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 5جدول
Correlations  

   

 واگذاري

 هاي تفعالي

 دولتي

 هاي شاخص

 توسعه

 كارآفريني

Spearman'
s rho 

 واگذاري

 هاي فعاليت

 دولتي

Correlation 
Coefficient

1.000 .582(**) 

  Sig. (2-
tailed) . .000 

  N 205 205 

 
 هاي شاخص

كارآفريني توسعه
Correlation 
Coefficient

.582(**) 1.000 

  Sig. (2-
tailed) .000 . 

  N 205 205 

  
  **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

و  ) 582/0(با توجه به ضريب همبستگي بدست آمـده         
تاييد مي گردد كه    ) 000/0(سطح معناداري محاسبه شده     

ي دولتي و توسعه بستر     ها  همبستگي ميان واگذاري فعاليت   
فرض صـفر رد و  بنابراين  .كارآفريني سازماني معنادار است

  . گردد ميفرض تحقيق تأييد 
  

  ):1(فرضيه فرعي 
هاي دولتـي و سـاختار رابطـه          ميان واگذاري فعاليت  
  0Hمعناداري وجود ندارد 
هاي دولتـي و سـاختار رابطـه          ميان واگذاري فعاليت  
   1Hمعناداري وجود دارد  

، مـشاهده مـي شـود     6ارههمانگونه كـه درجـدول شـم      
 آمـده اسـت كـه       35/26دررديف اول اين جدول ابتدا عدد       

ــا      ــسه ب ــت ودر مقاي ــون ماس ــاي دو آزم ــاره ك ــان آم هم
2مقدارمبين بدست آمده ازجدول     

χ    01/0 درسطح خطاي 
، مقدار محاسبه شـده بزرگتـر       81/16 يعني 6ودرجه آزادي   

 و شــود رد مــي0H، بنــابراين فــرض35/26<81/16اســت

 گردد  فرض تحقيق تائيد مي

  
2خروجي كامپيوتري آزمون: 6جدول

χ ) كاي اسكوير(  

Chi-Square Tests

26.350a 6 .000
27.263 6 .000

14.230 1 .000

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.12.

a. 

  

كاي  فراواني  متغيرها
  اسكوير

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
ي ها فعاليت

  دولتي
205  

ساختار 
  205  ازمانيس

350/26 6  000/0  81/16 

  

همچنــين بــراي آزمــون مجــدد از ضــريب همبــستگي 
، 7اسپيرمن استفاده گرديده كه نتـايج در جـدول شـماره            

  :نشان داده شده است
  

  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 7جدول
Correlations  

   
واگذاري 
 ها فعاليت

 ساختار

Spearman'
s rho 

واگذاري 
 ها فعاليت

Correlation 
Coefficient 1.000 .466(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 205 205 

 Correlation ساختار 
Coefficient .466(**) 1.000 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N 205 205 
  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
  

سـطح  دست آمـده  و      ه  با توجه به ضريب همبستگي ب     
گــردد كــه   تاييــد مــي)000/0( معنــاداري محاســبه شــده

ي دولتـي و    هـا   همبستگي ميـان متغيـر واگـذاري فعاليـت        
ساختار معنادار است بنابراين فرض صفر رد و فرض تحقيق 

  گردد ميتأييد 
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  ): 2(فرضيه فرعي 
هاي دولتي و اهداف سـازماني        ميان واگذاري فعاليت  

  0Hرابطه  معني داري وجود ندارد 
هاي دولتي و اهداف سـازماني        ميان واگذاري فعاليت  

  1Hرابطه  معني داري وجود دارد 
، مـشاهده مـي شـود در        8همان گونه كه در جدول شماره       

 آمـده اسـت كـه       30/14رديف اول  اين جدول ابتدا عـدد         
 همان آمـاره كـاي مربـع آزمـون ماسـت و در مقايـسه بـا                

2مقدارمبين بدست آمـده از جـدول        
χ      در سـطح خطـاي 

، مقدار محاسبه شـده     59/12 يعني   6 و درجه آزادي     05/0
 رد مـي    0H بنابراين فـرض   ،30/14<59/12بزرگتر است   

 . شودو فرض تحقيق تائيد مي گردد

  
2خروجي كامپيوتري آزمون: 8جدول

χ ) كاي اسكوير(  
Chi-Square Tests

14.308a 6 .026
14.816 6 .022

10.467 1 .001

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4.15.

a. 

  
  

كاي  فراواني  ها متغير
  اسكوير

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
ي ها فعاليت

  دولتي
205  

اهداف 
  205  سازماني

308/14 6  026/0  59/12 

  
همچنين براي آزمون مجدد از ضريب همبستگي رتبـه         

در جـدول   اي اسپيرمن استفاده گرديده است كه نتايج آن         
  :، نشان داده شده است9شماره

  
  

  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 9جدول
Correlations  

  

واگذاري     
 ها فعاليت

 اهداف سازماني

Spearman's 
rho 

واگذاري 
 ها فعاليت

Correlation 
Coefficient 1.000 .505(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 
  N 205 205 

 
اهداف 
 سازماني

Correlation 
Coefficient .505(**)  1.000 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N  205 205 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

با توجه به ضـريب همبـستگي بدسـت آمـده و سـطح              
تاييـد مـي گـردد كـه        ) 000/0(معناداري محاسـبه شـده      

ي دولتـي و    هـا   اليـت همبستگي ميـان متغيـر واگـذاري فع       
اهداف سازماني معنـادار اسـت بنـابراين فـرض صـفر رد و              

  . گردد ميفرض تحقيق تأييد 
  

  ): 3(فرضيه فرعي
هاي دولتي و  فرهنگ سازماني         ميان واگذاري فعاليت  

  0Hرابطه  معني داري وجود ندارد 
هاي دولتي و  فرهنگ سازماني         ميان واگذاري فعاليت  

  1Hرابطه  معني داري وجود دارد 
شـود در    ، مشاهده مـي   10 كه در جدول شماره      همان گونه 

 آمـده اسـت كـه       28/15رديف اول  اين جدول ابتدا عـدد         
سـت و در مقايـسه بـا         ا همان آماره كاي مربـع آزمـون مـا        

2دست آمده از جدول     ه  مقدارمبين ب 
χ     خطـاي   در سـطح

 مقدار محاسبه شـده     ،59/12 يعني   6 و درجه آزادي     05/0
 رد  0H، بنـابراين فـرض    28/15 < 59/12تر اسـت     بزرگ

  .گردد مي شودو فرض تحقيق تائيد مي
  

2 خروجي كامپيوتري آزمون:10جدول
χ ) كاي اسكوير(  
Chi-Square Tests

15.281a 6 .018
15.239 6 .018

7.350 1 .007

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .24.

a. 
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كاي   فراواني  متغيرها
  اسكوير

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
هاي  فعاليت

  دولتي
205  

ساختار 
  205  سازماني

281/15  6  018/0  59/12  

  
  بــستگي مهمچنــين بــراي آزمــون مجــدد از ضــريب ه

اي اسپيرمن استفاده گرديـده اسـت كـه نتـايج آن در             رتبه
  :، نشان داده شده است11جدول شماره 

  
  تري ضريب همبستگي اسپيرمنخروجي كامپيو: 11جدول

Correlations  
  

   
واگذاري 

ها فعاليت
فرهنگ 
 سازماني

Correlation 
Coefficient 1.000 .503(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
واگذاري 
 ها فعاليت

N 205 205 
Correlation 
Coefficient .503(**) 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

Spearman's 
rho 

فرهنگ 
 سازماني

N 205 205 

  
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

  
با توجه به ضـريب همبـستگي بدسـت آمـده و سـطح              

تاييـد مـي گـردد كـه        ) 000/0(معناداري محاسـبه شـده      
ي دولتـي و    هـا   همبستگي ميـان متغيـر واگـذاري فعاليـت        
ض صـفر رد و     فرهنگ سازماني معنادار اسـت بنـابراين فـر        

  . گردد ميفرض تحقيق تأييد 

  
  ):4(فرضيه فرعي

هاي دولتي و حمايت مديريت        ميان واگذاري فعاليت  
  0Hرابطه معني داري وجود ندارد 

هاي دولتي و حمايت مـديريت        ميان واگذاري فعاليت  
  1Hرابطه معني داري وجود دارد 

، مشاهده مي شـود در      12 در جدول شماره     همان گونه كه  

 آمـده اسـت كـه       47/13رديف اول اين جدول ابتـدا عـدد         
همان آماره كاي مربع آزمون ماست و در مقايسه با مقـدار            

2مبين بدست آمده از جدول      
χ      و  05/0 در سطح خطـاي 

 مقدار محاسبه شـده بزرگتـر       ،59/12 يعني   6درجه آزادي   
 رد مـي شـودو   0H بنابراين فرض،47/13 < 59/12است  

   .فرض تحقيق تائيد مي گردد
  

2خروجي كامپيوتري آزمون: 12جدول
χ ) كاي اسكوير(  

  

Chi-Square Tests

13.472a 6 .042
13.002 6 .048

7.106 1 .024

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4.15.

a. 

  
  

كاي   فراواني  متغيرها
  اسكوير

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
هاي  فعاليت

  دولتي
205  

ساختار 
  205  سازماني

472/13  6  042/0  59/12  

  

  همچنــين بــراي آزمــون مجــدد از ضــريب همبــستگي 
اي اسپرمن اسـتفاده گرديـده اسـت كـه نتـايج آن در              رتبه

  :، نشان داده شده است13جدول شماره 
  خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپرمن: 13جدول

Correlations  
  

   
واگذاري 

ها فعاليت
حمايت 
مديريت

Spearman's 
rho 

واگذاري 
 ها فعاليت

Correlation 
Coefficient 1.000 .505(**)

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 205 205 

 
حمايت 
 مديريت

Correlation 
Coefficient .505(**) 1.000 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N  205 205 
  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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با توجه به ضريب همبـستگي بدسـت آمـده  و سـطح              
تاييـد مـي گـردد كـه        ) 000/0(معناداري محاسـبه شـده      

ي دولتـي و    هـا   همبستگي ميـان متغيـر واگـذاري فعاليـت        
حمايت مديريت معنادار اسـت بنـابراين فـرض صـفر رد و             

  . گردد ميفرض تحقيق تأييد 
  

  ): 5(فرضيه فرعي 
هـاي    هـاي دولتـي و سيـستم        فعاليتميان واگذاري   

  0Hسازماني رابطه معني داري وجود ندارد 
هـاي    هـاي دولتـي و سيـستم        ميان واگذاري فعاليت  

  1Hسازماني رابطه معني داري وجود دارد  
، مشاهده مي شود در     14 همان گونه كه در جدول شماره       

 آمـده اسـت كـه       61/29 ابتدا عـدد     رديف اول  اين جدول    
ــا   همــان آمــاره كــاي مربــع آزمــون ماســت ودرمقايــسه ب

2مقدارمبين بدست آمده ازجدول     
χ   01/0 در سطح خطاي 

، مقدارمحاســـبه شـــده  8/16 يعنـــي6ودرجـــه آزادي 
 ردمــي 0H، بنــابراين فــرض61/29< 81/16بزرگتراســت

  قيق تائيد مي گردد شودو فرض تح
  

2خروجي كامپيوتري آزمون: 14جدول
χ ) كاي اسكوير(  

Chi-Square Tests

29.611a 6 .000
30.844 6 .000

16.393 1 .000

205

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.71.

a. 

  
  

كاي فراواني  متغيرها
  اسكوير

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

كاي 
اسكوير 
  مبين

واگذاري 
 205ي دولتيها فعاليت

ي ها سيستم
 205  سازماني

611/29 6  000/0  81/16  

  
د از ضــريب همبــستگي همچنــين بــراي آزمــون مجــد

، 15رمن اسـتفاده گرديـده كـه نتـايج آن در جـدول              ياسپ
  :نشان داده شده است

  

 خروجي كامپيوتري ضريب همبستگي اسپيرمن: 15جدول
Correlations  

   
واگذاري 
ها فعاليت

هاي  سيستم
 سازماني

Spearman's 
rho 

واگذاري 
  ها فعاليت

Correlation 
Coefficient 1.000 .540(**) 

  Sig. (2-tailed)  . .000 
  N 205 205 

 
هاي  سيستم

 سازماني
Correlation 
Coefficient .540(**) 1.000 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 205 205 

  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
با توجه به ضـريب همبـستگي بدسـت آمـده و سـطح              

گــردد كــه  تاييــد مــي) 000/0(شــده معنــاداري محاســبه 
ي دولتـي و    هـا   همبستگي ميـان متغيـر واگـذاري فعاليـت        

ي سازماني معنادار است بنابراين فرض صفر رد و      ها  سيستم
   . گردد ميفرض تحقيق تأييد 

  
  :بررسي سوال دوم پژوهش

 ترتيب اولويت و اهميت هريـك از        :سوال اصلي دوم  
چگونه ني  هاي توسعه بستر كارآفريني سازما      شاخص
  است؟

 در هـا  با توجـه بـه نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل داده       
خصوص فرضيات تحقيق كه وجود ارتباط معني دار ميـان          

ي دولتــي و توســعه  هــا متغيرهــاي واگــذاري فعاليــت  
 مي توان اينگونه نتيجه     ،بستركارآفريني راتاييد نموده است   

ي توسـعه بـستركارآفريني     ها  گيري نمود كه وجود شاخص    
ي دولتـي بـه بخـش       هـا    حاصل واگذاري فعاليـت    ،ازمانيس

حال سؤالي كه در اينجـا مطـرح مـي          . خصوصي بوده است  
ي توسـعه بـستر     هـا   شود اين است كه كداميك از شـاخص       

ــر    ــذيري را از متغي ــشترين تاثيرپ ــازماني بي ــارآفريني س ك
ي دولتي داشـته اسـت و بعبـارت ديگـر          ها  واگذاري فعاليت 

ي مذكور از فرايند واگـذاري      ها  ترتيب تاثير پذيري شاخص   
 كه جهـت پاسـخ بـا ايـن سـوال از             ، چگونه است  ها  فعاليت

          كـه نتـايج در جـدول       آزمون فريدمن استفاده شـده اسـت      
  :نشان داده شده است، 16شماره 
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هاي توسعه بستر  ترتيب تاثيرپذيري شاخص: 16جدول 
  لتيهاي دو كارآفريني سازماني از متغير واگذاري فعاليت

  

  ميانگين رتبه  متغير
  54/3  ساختار 
  29/3  ي سازماني ها سيستم

  24/3  فرهنگ سازماني 
  50/2  حمايت مديريت 
  93/1  اهداف سازماني 

  
 شــاخص ، حــاكي از آن اســت كــه،16 نتــايج جــدول 

بيشترين تاثيرپـذيري را از     ) 54/3( ساختار با ميانگين رتبه   
در جايگـاه اول   داشـته اسـت و   هـا   متغير واگـذاري فعاليـت    

ي سـازماني بـا ميـانگين رتبـه         ها   شاخص سيستم  ،قراردارد
در جايگـــاه دوم و شـــاخص فرهنـــگ ســـازماني ) 29/3(

ــه  ــانگين رتبـ ــد )24/3(باميـ ــوم قراردارنـ ــاه سـ . درجايگـ
و  ) 50/2(ي حمايت سازماني با ميـانگين رتبـه         ها  شاخص

نيز به ترتيـب در      ) 93/1(اهداف سازماني با ميانگين رتبه      
 بنابراين با توجه به نتـايج       .گاه چهارم وپنجم قرار دارند    جاي

 نمـود كـه اگـر شاخـصي        استنباطمي توان اينگونه    حاصله  
 بدين معنـي اسـت كـه        ،بهترين وضعيت رادر سازمان دارد    

شاخص مذكور بيشترين تاثير پذيري را از متغير واگـذاري          
داشــته اســت و بعبــارت ديگــر متغيــر واگــذاري ها فعاليــت
  .ن تاثير را بر شاخص مذكور داشته است بيشترياه فعاليت
 

  گيرينتيجه بحث و
سوال اصلي پژوهش حاضر اين بوده كه آيا ميان واگـذاري            

ي دولتي و توسعه بستركارآفريني سازماني رابطه       ها  فعاليت
اي وجود دارد؟ به منظور پاسخ به اين سـوال يـك فرضـيه              

ضيات بـا   اصلي و پنج فرضيه فرعي ارائه شده كه تمامي فر         
اســـتفاده از دو روش آمـــاري كـــاي اســـكوير و ضـــريب 
همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفتند كه براسـاس         

  مورد تاييد    99/0نتايج حاصله از اين دو روش با اطمينان         
  .قرار گرفتند

البته قبل از آزمون فرضيات ارائه شده، ابتدا به بررسـي           
ماني در  ي توسـعه بـستركارآفريني سـاز      ها  وضعيت شاخص 

شركت آب و فاضلاب استان پرداخته شد كه نتايج حاصـل           
ــاخص   ــه ش ــشان داد هم ــي ن ــن بررس ــا از اي ــعه ه ي توس

بستركارآفريني سازماني در شـركت آب و فاضـلاب اسـتان           
سـپس بـه بررسـي      . گلستان در سطح بالايي وجـود دارنـد       

ي هـا   ي دولتـي بـا شـاخص      ها  ارتباط ميان واگذاري فعاليت   

ريني سازماني پرداخته شد مبني براينكه      توسعه بستر كارآف  
كارآفريني سـازماني    بـستر  ي توسـعه  هـا   آيا وجود شـاخص   

 به بخـش   ها   ناشي از واگذاري فعاليت    شركت آب و فاضلاب   
خصوصي بوده است يا نه؟ كه نتايج حاصله از توزيع درصد           

  .كاكسون اين را تائيد نموده استآزمون ويلفراواني و نيز
  

  پيشنهادات تحقيق
   پيشنهادات ناشي از نتايج تحقيق-فال

بــا توجــه بــه نتــايج حاصــله از آزمــون فرضــيات تحقيــق، 
  :پيشنهادات تحقيق عبارتند از

 با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي اول،           -1
ــازماني    ــستركارآفريني س ــشتر ب جهــت توســعه هرچــه بي

  :  گردد ميپيشنهاداتي به شرح زير ارائه 
اندهي چارت سازماني و ادغام برخي       با اصلاح و سازم    ♠
 و مشاغل موازي و غير ضروري و ايجـاد واحـدهاي            ها  پست

 ساختار سازماني تخت و با سلسله مراتب كـم را           ،تخصصي
 ساختاري كه در عرض گسترش يافته و افـراد          .ايجاد نمايد 

ي هـا   بتوانند بدون كمترين مشكل و مانعي نظـرات و ايـده          
  .تاً عملياتي نمايندخود را انتقال داده و نهاي

 ارتباطات غيررسمي را جايگزين ارتباطات رسـمي و         ♠
بوركراتيك نمايد تا ازاين طريق فرآيند ارائه پيـشنهادات و          
انتقادات تسريع گردد و كاركنان بتواننـد بـه راحتـي ابـراز             
عقيده كرده و نظرات و انتقادات بـا كمتـرين تحريفـي بـه              

از طرف ديگـر درسـايه      مديريت سازمان انتقال داده شود و       
 تعامـل بـين كاركنـان بـا يكـديگر وبـين        ،چنين ارتباطاتي 

ي سـازمان از    هـا   كاركنان و مديريت بهبود يافته و فعاليـت       
  . مسيرهاي كوتاهتري انجام گيرند

ــسته در  ♠ ــد وشاي ــان توانمن ــا حــد امكــان از كاركن  ت
ــا از ايــن طريــق  هــا پــست ي تخصــصي اســتفاده نمايــد ت
 با كمترين پـرت مـالي و زمـاني و بـه        ي سازماني ها  فعاليت

نحو احسن انجام گيرند و چنانچه قرارگرفتن افراد در پست        
خاصــي نيــاز بــه تخــصص ويــژه دارد، از طريــق برگــزاري  

 تخــصص لازم را در اختيــار ،ي آموزشــي مختلــفهــا دوره
  .كاركنان قرار دهد

 با توجه به نتايج حاصله در مورد فرضيه فرعي دوم،           -2
ــازماني  جهــت توســعه ه ــستركارآفريني س ــشتر ب رچــه بي

  :  گردد ميپيشنهاداتي به شرح زير ارائه 
ي هــا  وجودآرمــان و هــدف مــشترك در هدفگــذاري♠

ي هـا   براساس مطالعات علمي انجام گرفته در نظام      . سازمان
 فقدان هدف وآرمان مـشترك    ،اداري كشورهاي جهان سوم   

 اداري  يها  ي نظام ها  ميان كاركنان و سازمان يكي ازويژگي     
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عاملي كه شايد يكي از     . در اين كشورها شناخته شده است     
ــذبور در    ــشورهاي م ــدگي ك ــب مان ــل عق ــرين دلاي مهمت

 در ايـن خـصوص لازم       بنـابراين . كنارساير عوامل مي باشد   
يي ازجملـه   هـا   است مـديريت سـازمان بـا اتخـاذ سياسـت          

، تشريح اهـداف    ها  مشاركت دادن كاركنان در هدف گذاري     
 و نيازهـاي كاركنـان در خـط         ها  ه به خواسته   توج ،سازماني

يك هدف وآرمان كلـي را  ... ،ي كلي سازمان  ها  مشي گذاري 
بطوريكـه كليـه كاركنـان اهـداف        . در سازمان بوجود آورند   

خود را همجهت و مكمل اهداف سازماني ببينند و موفقيت          
خود را در گرو موفقيـت سـازمان در دسـتيابي بـه اهـداف               

ا كه در چنيـين شـرايطي اسـت كـه           چر.تعيين شده بيابند  
كاركنان خـود را نـسبت بـه سـازمان و تحقـق اهـداف آن                
متعهــد دانــسته و در جهــت رشــدكارآفريني و اعــتلاي آن 

  .تلاش مي كنند
ي موجود نيـز  ها  فرصت گرايي و از استفاده از فرصت     ♠

از جمله عواملي است كه مي تواند سهم قابـل تـوجهي در              
 در اين   بنابراين.. ي داشته باشد  رشد بستركارآفريني سازمان  

خصوص نيز پيشنهاد مي گردد كه مديريت سازمان عـلاوه          
بر اينكه واحدي را جهت مطالعه و تجزيه وتحليل شرايط و           
فعل و انفعالات داخلي سازمان در چـارت سـازماني ايجـاد            

 قـسمتي را نيـز مـسؤل تجزيـه وتحليـل شـرايط              ،مي كند 
 همتايان نمايد تا از ايـن       ي ساير رقبا و   ها  محيطي و فعاليت  

ي داخلي بـه بهتـرين وجـه ممكـن          ها  رهگذر هم از فرصت   
يي كه در محيط خـارجي      ها  استفاده نمايد و هم از موقعيت     

 كمال بهره   ،سازمان وجود دارد و شايد ديگران ازآن غافلند       
  .برداري را جهت رشد وتوسعه سازمان بعمل آورد

يه فرعـي    با توجه به نتـايج حاصـله در مـورد فرض ـ           -3
سوم، جهت توسعه هرچه بيشتر بـستركارآفريني سـازماني         

  :  گردد ميپيشنهاداتي به شرح زير ارائه 
 ايحاد و برقراري روحيه همكـاري و ارتبـاط متقابـل            ♠

ميــان كاركنــان بــه گونــه اي كــه كاركنــان داراي قلمــرو  
جهت دسـتيابي بـه ايـن مهـم مـديريت           . حكومتي نباشند 

ــت  ــت فعالي ــازمان لازم اس ــا س ــب ه ــازماني را در قال ي س
ي تخصصي عملياتي نمايد كه از اين طريق ارتبـاط          ها  گروه

و همكاري متقابل را ميان افراد برقرار نمايد وهـيچ يـك از             
كاركنان خود را در قلمرو حكومتي خود جداي از سـايرين           
نپندارد و همگي خود را در راستاي تحقق يك هدف واحـد     

بل نسبت به دسـتيابي بـه       مسؤل دانسته و با همكاري متقا     
چراكه فرهنگ كارآفريني   .هدف مذكور كوشا وساعي باشند    

سازماني يك فرهنـگ مـشاركتي اسـت نـه يـك فرهنـگ              
  .فردگرا وتك محور

ــل   ♠  تثبيــت نمــودن حــس صــداقت و اعتمــاد متقاب

درفضاي سازمان وتبديل نمودن آن به يك هنجـار و ارزش           
ن رمـز بقـاي     عاملي كه وجـود آ    . سازماني در بين كاركنان   

. سـت سازمان و فقدان آن به منزله پايان حيـات سـازمان ا           
گـردد كـه مـديريت      بنابراين در اين خـصوص پيـشنهاد مي       

ي آموزشي مختلف كاركنان را با      ها  سازمان با برگزاري دوره   
اهميت چنين موضوعاتي آشنا نموده و نيز با شفاف سـازي           

 زمينـه   امور مربوط به سازمان و كاركنان گام نخست را در         
ي هـا   اعتماد سازي در سازمان بردارد و با تدابير و سياسـت          

مختلف اين حس را در كاركنان سازمان القا نمايد كه كليه           
اموري كه در سازمان انجـام مـي گيـرد برپايـه صـداقت و               
اعتماد متقابل بنا نهاده شده است و تنها عاملي كـه باعـث             

ازات مي شود فردي نـسبت بـه ديگـري از جايگـاه و امتي ـ             
در سازمان  ار گردد، نوع عملكرد و تلاش او        بيشتري برخورد 

  .مي باشدكه او را از ديگران متمايز ساخته است
 با توجه به نتـايج حاصـله در مـورد فرضـيه فرعـي               -4

چهارم، جهت توسعه هرچه بيشتر بستركارآفريني سازماني       
  :  گردد ميپيشنهاداتي به شرح زير ارائه 

ي كارآفرينانه از سوي سازمان  اه   متولي شدن فعاليت   ♠
نيز ازجمله مواردي است كه مي تواند به توسعه كارآفريني          

اين گونه اقدامات باعث مي گردد كه       . سازماني كمك نمايد  
كاركنان با موضوع كارآفريني بيشتر آشنا شده و با مـشاهد      
نتايج آن علاقمند گردند كـه خـود متـولي اجـراي چنـين              

ود از يك سـو هـم مـي تواندبـه           يي شوند كه اين خ    ها  طرح
ــه كــارآفريني  ــا مقول  ســرعت ،جهــت آشــنايي كاركنــان ب

كارآفرين شدن سازمان را افزايش دهد وهم از سوي ديگـر           
بدين منظور مديران   . منافع سرشاري را عايد سازمان نمايد     

يي كه  ها   زمينه ،سازمان مي توانند با استفاده از متخصصان      
د ولي بنا به دلايلـي كمتـر         وجود دار  ها  امكان فعاليت درآن  

مورد توجه قرار گرفته اند را شناسـايي نمـوده و بـا انجـام               
ي هــا مطالعــات دقيــق علمــي و بررســي نتــايج و ريــسك 

 گردنـد واز ايـن طريـق ضـمن          ها  احتمالي، متولي انجام آن   
 در  تجربه و دانش لازم را نيز     ،درگير كردن كاركنان با طرح    

  . ايجاد نمايندها آن
ي جديــد، هــا قــدرداني مــديريت از ايــده حمايــت و ♠
ي آزمايشي كوچـك و افـرادي كـه منـشاء چنـين             ها  پروژه
تواند در  شند نيز از جمله اموري است كه ميبا هاي مي طرح

 توصـيه   بنـابراين . قالب متغير حمايت مديريت مطرح شود     
مي گردد كـه سـازمان و مـديريت ارشـد آن بـادرك ايـن                

نوي بـه شـدت در رشـد        ي مالي و مع   ها  واقعيت كه حمايت  
 ،خلاقيت و گرايش افـراد بـه ابـداع و نـوآوري مـوثر اسـت               

شرايط مالي و سـازماني لازم را جهـت پـرداختن بـه امـور               
كارآفرينانه مهيا سازند تـا از ايـن طريـق صـاحبان ايـده و               
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علاقمندان در يك بستر مناسب و فارغ از هرگونـه كمـي و             
 باعـث رشـد و   ي خود را عملي سـاخته و      ها   توانايي ،كاستي

  بالندگي سازمان گردند
 با توجه به نتـايج حاصـله در مـورد فرضـيه فرعـي               -5

پنجم، جهت توسعه هرچه بيشتر بستركارآفريني سـازماني        
  :  گردد ميپيشنهاداتي به شرح زير ارائه 

 با توجـه بـه اينكـه هـسته و عنـصر اصـلي در يـك                  ♠
ــهامداري اســت    ــهام و س ــصوصي س ــستم خ ــابراينسي  بن

 مـي گـردد كـه مـديريت سـازمان بـا ايجـاد زيـر              پيشنهاد
ي مناسب و كاهش ريسك سرمايه گذاري زمينـه         ها  ساخت

واگذاري ميزان بيشتري از سهام ر ا به سهامداران قوي و با            
 فراهم نمايد تااز اين طريـق ضـمن تقويـت سيـستم             ،نفوذ

ــه    ــرداختن ب ــت پ ــرايط لازم راجه ــركت، ش ــاكميتي ش ح
  .  گرددي نو و خلاق فراهم ميها طرح
ي كاري تخصصي متعدد و واگـذاري       ها   با ايجاد گروه   ♠

 زمينـه حـضور     ، به سـهامداران اصـلي     ها  مسؤليت اين گروه  
 ها  ي آن ها  فيزيكي بيشتر و به تبع آن بهره گيري از توانايي         

ي كـلان   هـا   در خصوص اتخاذ تـصميمات و هـدف گـذاري         
  .شركت را فراهم نمايد

ش و تـشويق     با طراحي و اجراي يـك سيـستم پـادا          ♠
هدفمند و داراي بازخورد كه براساس اصول اساسـي نظـام           

 ضمن فـراهم نمـودن      ،پاداش و تشويق بنا نهاده شده باشد      
 از طريق دريافـت مـنظم       ها،  زمينه هدفمندتر شدن پاداش   

ي هـا    اين موضوع را روشن سـازد كـه آيـا پـاداش            ،بازخورد
بـارت  پرداخت شده تاثير و كارايي  لازم را داشـته انـد و بع   

ديگر باعث برانگيختگي و تلاش بيشتر كاركنان شده اند يا          
خير كه در صورت منفي بودن پاسخ دلايل آن شناسـايي و         

  .نسبت به رفع آن اقدام گردد
  
  هاي آتي پيشنهاداتي براي پژوهش -ب

باتوجه به اينكه مقوله كـارآفريني يكـي ازموضـوعات مهـم            
حاض ــ ر جهــت رشــد و توســعه جوامــع مختلــف در عــصر 

اما با ايـن حـال بـا توجـه بـه وسـعت و                گردد ميمحسوب  
ي بـي شـمار آن در   ها گستردگي مفهوم كارآفريني و مزيت    

ي گوناگون لزوم بررسي هرچه ها ي مختلف و بخشها زمينه
گرددتا با انجام تحقيقات مختلـف در     ميبيشتر آن احساس    

ايــن زمينــه مفهــوم كــارآفريني بــيش از بــيش در اذهــان 
 يافته و همگان با مطالعـه نتـايج تحقيقـات           عمومي توسعه 

 و هـا   گوناگوني كه در ايـن زمينـه انجـام گرفتـه بـا مزيـت              
 و امكانـاتي كـه جهـت        هـا   ي مختلف آن و مهـارت     ها  جنبه

در ذيـل بـه برخـي از        .  آشنا گردند  ،پراختن بدان نياز است   
ي تحقيقـاتي قابـل اجـرا در خـصوص كـارآفريني            ها  زمينه
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