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  شناسايي عوامل موثر بر تعهد سازماني

  

  **دكتر علي مهدي زاده اشرفي* دكتر سيد مهدي حسيني

  

  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه* 

 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه** 

  20/03/88 :تاريخ دريافت مقاله

  04/07/88 :تاريخ پذيرش مقاله

  

  چكيده

كاركنـان دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد          د بر آن است كه ضمن اندازه گيـري تعهـد سـازماني            در مقاله حاضر قص   

 مطالعه مقدماتي در ادبيات تحقيق نشان داده است كه عواملي از            .عوامل مرتبط با آن نيز شناسايي شود      ،  فيروزكوه

دستمزد،اسـتنباط  سـابقه كـار درسـازمان،حقوق و         ي شغلي جايگزين، تاهـل،    ها   وجود فرصت  ،گروه شغلي  قبيل

تواند بـر ميـزان       مي رضايت از سرپرست، جنسيت و سن      كاركنان از عدم تمركز،استقلا ل كاري،تكرار پذيري كار،       

  براي اندازه گيري تعهد ساز ماني از پرسشنامه تعهد سازماني لوتانس اسـتفاده             .تعهد سازماني كاركنان موثر باشد    

 ـ             براي تعيين حجم نمونه از جدول مو       .شده است  و اي    هرگان و براي انتخـاب اعـضاي نمونـه ازروش تـصادفي طبق

اي   ههاي آماري براي پاسخ به سوالات تحقيق شامل ضريب همبستگي رتب           روش .شده است  تصادفي ساده استفاده  

ي هـا    نتايج حاصل از آزمـون فرضـيه       .بوده است  ي غير پارامتري من ويتني و كروسكال واليس       ها  آزمون اسپيرمن،

استقلال كاري و استنباط كاركنان از        داده است كه متغيرهاي تكراري بودن كار،رضايت از سرپرست،         تحقيق نشان 

 معنا داري با تعهد سازماني داشته است و همچنين ميزان تعهد سازماني مـردان بيـشتر از         اي رابطة عدم تمركز دار  

  .بوده استزنان و ميزان تعهد كاركنان واحد پژوهش بيشتر از كاركنان ساير واحدها 

   تعهد سازماني، رضايت از سرپرست، عدم تمركز، استقلال كاري :ي كليديها هواژ

  

  مقدمه

تعهد سازماني نوعي وابستگي عاطفي به سازمان اسـت بـه           

هويـت خـود را از       كه كاركنان بـه شـدت متعهـد،       اي    هگون

سازمان مشاركت دارند و از عـضويت        در گيرند،  مي سازمان

تعهـد  ) 1974(پورتر و همكارانش    .رندب  مي در سازمان لذت  

هاي سـازمان و درگيـر شـدن در          سازماني را پذيرش ارزش   

ــرد  ــف ك ــازمان تعري ــد  هس ــاي  ان ــا معياره ــاد آنه ــه اعتق ب

قبول سـازمان    گيري تعهد سازماني شامل انگيزه بالا،      اندازه

و پذيرش اهداف آن،آمـادگي بـراي تـلاش فـراوان وعلاقـه             

چـاتمن و   .باشـد   مـي  مانمندي براي حفظ عضويت در ساز     

تعهــد ســازماني را بــه معنــي حمايــت و ) 1986(اورايلــي 

بـه   هاي يـك سـازمان،     پيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش     

ــازمان و دوري از ارزش  ــود س ــاطر خ ــزاري آن   خ ــاي اب ه

ــيل( ــر  اي  هوس ــداف ديگ ــه اه ــتيابي ب ــراي دس ــف ) ب تعري

در پژوهش حاضر تعهد سـازماني بـه عنـوان يـك            .اند  هكرد
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براساس مطالعه .ر وابسته مورد مطالعه قرار گرفته استمتغي

مقدماتي پژوهشگر در ادبيات تحقيق روشن شده است كـه          

 تعهد سازماني كاركنان تحت تـاثير عوامـل متعـددي قـرار           

سن،جنـسيت،تاهل،سابقه كـار    : اين عوامل شـامل    ؛گيرد مي

ــغلي،   ــطح ش ــتمزد، س ــازمان،حقوق و دس ــتنباط  درس اس

ــدم تمرك  ــان از ع ــذيري  كاركن ــاري،تكرار پ ــتقلا ل ك ز،اس

 ي شـغلي جـايگزين،    هـا   وجود فرصت  ي ارتقا، ها  كار،فرصت

 .باشــد  مــيرضــايت از سرپرســت و عــواملي از ايــن قبيــل

پژوهشگر در نظر دارداز يك طـرف بـه كمـك پرسـشنامه              

انـدازه   لوتانس تعهدسـازماني كاركنـان واحـد فيروزكـوه را         

 سـوال كـه بـه       و ازطرف ديگر با استفاده از تعـدادي        گيري

پرسشنامه مذكور اضافه شده است عوامل موثر بر تعهـد را           

هـاي آمـاري    اندازه گيري كند و در نهايت بـه كمـك روش         

مناسب روابط موجود بين متغيرهاي تحقيق مطالعـه شـده     

  .است

ها بايـد تعهـد      دارد كه چرا سازمان    دلايل زيادي وجود  

اســتيرز و ( ســازماني اعــضاي خــود را افــزايش دهنــد    

 تعهد سازماني يك مفهـوم نـسبتا         اينكه اول ).1992پورتر،

جديد بوده و به طور كلـي بـا وابـستگي و رضـايت شـغلي                

 براي مثال پرستاران ممكن است كاري را كه  .متفاوت است 

 ولي از بيمارستاني كه     ،دهند دوست داشته باشند     مي انجام

 كه در اين صـورت آنهـا        ،كنند ناراضي باشند    مي در آن كار  

 يـا   .كننـد   مـي  ي ديگر جستجو  ها  ر مشابهي را در محيط    كا

هاي رسـتوران ممكـن اسـت احـساس          بالعكس پيشخدمت 

 از شغلـشان متنفـر      ولي ،مثبتي از محيط كار داشته باشند     

 تحقيقــات دوم اينكـه  .)2000گرينبـرگ و بـارون،  ( باشـند 

نشان داده است كه تعهد سازماني بـا پيامـدهايي از قبيـل             

عملكرد و تمايـل بـه تـرك خـدمت           حضور، رضايت شغلي، 

 .رابطه دارد

تواند پيامدهاي مثبت بسياري داشته       مي تعهد سازماني 

كاركناني كه داراي تعهد بالايي هستند نظم بيشتري        . باشد

ماننـد و     مـي  مدت بيشتري در سـازمان    ،  دارند در كار خود  

مديران بايد تعهد و پايبنـدي كاركنـان        .كنند  مي بيشتر كار 

مورهد و گريفين،ترجمه الـواني و      (ا حفظ كنند  به سازمان ر  

   .)1374 معمارزاده،

پورتر در تحقيقـي كـه دربـاره عوامـل مـوثر بـر تـرك                

دهـد بـا بررسـي تعهـد          مـي   نشان ،خدمت انجام داده است   

توان احتمال اسـتعفا را پـيش         مي سازماني با دقت بيشتري   

  .بيني كرد

ي از  مطالعه بارن و همكاران نشان داده است كه عـوامل         

قبيل مسئوليت فردي،تكرارپذيري كار،فرصت براي ارتقـاي       

 سـابقه،  سـن،  ي شـغلي جـايگزين،    هـا   شغلي،وجود فرصت 

جنسيت و رضايت از سرپرسـت از عوامـل مـوثر بـر تعهـد               

  .شوند  ميسازماني محسوب

در يك بررسي تطبيقي تعهد سازماني      ) 1379(بهبودي

ود ي دولتي و خصوصي، ضمن نشان دادن وج ـ   ها  در شركت 

رابطه مثبت بين سن و تعهد سازماني، بر وجود رابطه بـين          

سابقه كار،سن،جنسيت و تاهل با تعهد عاطفي اشاره كرده          

در بررسي تاثير عوامل موثر بر تعهد سازماني مـديران         .است

به وجود رابطـه بـين   ) 1377(صنايع كرمان توسط سلاجقه  

ره عوامل نگاهدارنده و رضايت شغلي با تعهد سـازماني اشـا          

در بررسي عوامل موثر بـر تعهـد        ) 1377(ريگي. شده است 

سازماني كاركنان مخابرات اسـتان سيـستان و بلوچـستان          

نشان داد كه بين پذيرش اهداف از سوي كاركنان،مشاركت 

در تصميم گيري و امنيت شغلي با تعهـد سـازماني رابطـه             

  .مستقيم وجود دارد

جهـت  ) 1374(در تحقيق ديگري كـه توسـط اشـرفي        

بيين عوامل موثر بر تعهـد سـازماني مـديران و كاركنـان             ت

زغال سنگ البرز شرقي انجام گرفت وجود رابطه بين تعهد          

عوامـل نگاهدارنـده و برخـي از         سازماني با رضايت شـغلي،    

) 1383(حـسين زاده  .عوامل محيطي مورد تاييد قرار گرفت     

ير و آلن در بررسي رابطه        مي با استفاده از الگوي سه بعدي     

ن تعهد سازماني و عملكرد كارشناسان شهرداري مـشهد         بي

نشان داد كه بين عملكرد و تعهـد عاطفي،تعهـد مـستمر و           

در تحقيق ديگـري    .تعهد تكليفي رابطه مستقيم وجود دارد     

با عنوان شناسايي عوامل موثر بر      ) 1383(كه توسط مدني    

تعهد سازماني كاركنان شركت پالايش گاز فجر انجام شـد،          

ير و آلن نشان داد كـه حمايـت          مي اده از الگوي  ضمن استف 

احــساس عــدالت  مــشاركت در تــصميم گيــري، ســازماني،

ي شـــغلي موجـــود در خـــارج از هـــا فرصـــت ســـازماني،

 نگـرش مثبـت بـه كـار،        ي ارتقاي شغلي،  ها  سازمان،فرصت

ــار تحــصيلات، امنيــت شــغلي، ــه  ســابقه ك و رســيدگي ب
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ــد ســاز   ــر تعه ــوثر ب ــل م ــان از عوام ــشكلات كاركن  مانيم

در مطالعـه رابطـه بـين       )1381(وحيديان رضازاده .باشند مي

رضايت شغلي و تعهد سازماني نشان داده است كه عواملي           

ــايت از  چــون رضــايت از شــغل،  رضــايت از سرپرست،رض

بـر ميـزان     همكاران،امكان ارتقاي شغلي و حقـوق و مزايـا،        

 )1385(بازارگـادي  .ستاتعهد سازماني كاركنان موثر بوده      

رسي تعهد سازماني پرستاران و عوامل موثر بر آن بـه           در بر 

 و آمـوزش بـر تعهـد        هـا   تاثير امنيت شغلي،ميزان پرداخت   

در تحقيـق ديگـري     .سازماني پرستاران اشـاره كـرده اسـت       

در جهت شناسايي عوامـل درون      ) 1386(توسط حسينيان   

ي هـا   سـازماني كاركنـان كلانتـري      سازماني موثر بر تعهـد    

هيـت كار،،همـسويي اهـداف كاركنـان و         تهران به تـاثير ما    

تامين شرايط براي كسب موفقيـت       خواست قلبي،  سازمان،

 .و اقدامات رفاهي بر تعهد سازماني اشاره شده است

  

  روش شناسي تحقيق

يـك تحقيـق كـاربردي       تحقيق حاضـر بـر مبنـاي هـدف،        

شود و بر مبنـاي روش انجـام تحقيـق از يـك               مي محسوب

علـي متغيرهـاي تحقيـق بـه     طرف به لحاظ بيان وضعيت ف 

شـود و     مي  پيمايشي محسوب  –روش نظر سنجي،توصيفي    

از طرفي ديگر بر مبناي آنكه پژوهشگر قصد مطالعه روابـط     

بين متغيرهاي تحقيق را دارد يك تحقيـق همبـستگي بـه            

   .آيد  ميحساب

در پژوهش حاضر جامعه آماري شامل كارمندان واحـد         

ر زمان انجـام پـژوهش      باشند كه د    مي دانشگاهي فيروزكوه 

  . نفر بوده است85تعداد آنها 

 نفـر بـه روش      68از جامعه آماري مورد مطالعه تعـداد        

 متغيرهـاي تحقيـق     گيـري   ه جهـت انـداز    اي  هتصادفي طبق 

براي محاسبه حجم نمونه آماري بـا توجـه          .اند  هانتخاب شد 

به تعداد اعضاي جامعه آماري به جدول جرسي و مورگـان           

   .مراجعه شده است

 متغيرهــاي تحقيــق از پرســشنامه گيــري هبــراي انــداز

 ايـن   .لوتانس و با ايجاد تغييراتي در آن استفاده شده است         

باشـدكه از بـين آنهـا         مـي   سوال 27پرسشنامه شامل تعداد  

 تعهـد سـازماني و سـاير        گيـري   هسوال براي انـداز   15تعداد  

 ساير متغيرهاي تحقيق ارائه شده      گيري  هسوالات براي انداز  

 براي اطمينـان از پايـايي پرسـشنامه، در دو مرحلـه             .است

 نفـره از  30زماني متفاوت پرسـشنامه در بـين يـك گـروه            

اعضاي جامعه آماري توزيع و جمع آوري شده و سپس بـه            

 نتيجـه   .روش ضريب آلفـاي كرونبـاخ تحليـل شـده اسـت           

   .مي باشد%85 حاصل نشان داده است كه اندازه اين ضريب

ت تحقيق بر مبناي نـوع متغييـر و         براي پاسخ به سوالا   

هـاي ضـريب همبـستگي        آنهـا از روش    گيـري   همقياس اندا 

اسپيرمن، آزمون من و يتني يو و آزمون كروسـكال      اي    هرتب

  .واليس استفاده شده است

 
 

  ي تحقيق ها يافته

ي آمـاري جمـع آوري شـده بـا          ها  براي بيان توصيفي داده   

ا از شـاخص     متغيره ـ گيـري   هتوجه به نوع و مقيـاس انـداز       

  .مركزي ميانه استفاده شده است

  

  تعهد سازماني بر اساس جنسيت ):1(جدول شمارة  

  ميانه   جنسيت

  مرد

  زن 

52  

46  

  48  كل 

  

محاسبه اندازه ميانه در گروه مورد مطالعـه نـشان داده           

كـه   زنـان   در مقايسه بـا گـروه      52ميانه   است كه مردان با   

از تعمـد سـازماني     انـد    ه بـود  46داراي ميانه تعهد سازماني     

   .اند هبيشتري برخوردار بود

  

  تعهد سازماني بر اساس سن ):2(جدول شمارة 

  ميانه  سن

   سال30زير 

   سال40الي 30

   سال40بالاتر از 

49  

48  

43  

  49  كل
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دهد كـه بيـشترين انـدازه         مي  نشان )2( جدول شمارة 

 سال و كمترين اندازه     30تعهد سازماني در گروه سني زير       

 سـال مـشاهده     40هد سازماني در گروه سـني بـالاتر از          تع

  .شده است

  

  تعهد سازماني بر اساس واحد شغلي ):3(جدول شمارة 

  ميانه  تعمد سازماني

  آموزشي

  پژوهشي

  مالي

  دانشجويي

  ساير واحدها

5/45  

5/62  

49  

52  

43  

  49  كل

  

 گـروه   )3( اساس اطلاعات موجود در جدول شـمارة      بر  

داراي بيشترين تعهد    5/62 با ميانه  كاركنان واحد پژوهش  

داراي كمترين  43 سازماني و كاركنان ساير واحدها با ميانه      

  .اند هتعهد سازماني بود

  ):4(جدول شمارة 

  تعهد سازماني بر اساس وضعيت تاهل

  ميانه  وضعيت تاهل

  مجرد

  متاهل

5/46  

49  

  49  كل

  

دهد كـه در نمونـه آمـاري          مي  نشان )4( جدول شمارة 

 با داشتن ميانه امتيازات    العه گروه كاركنان متاهل   مورد مط 

 داراي تعهد سازماني بيشتري نسبت به گروه مجـردان           49

   .اند هبود

  

   ها آزمون فرضيه

ــا توجــه بــه مقيــاس   بــراي پاســخ بــه ســوالات تحقيــق ب

 و ماهيت منغيرهاي مورد مطالعـه از سـه روش       گيري  هانداز

  .غير پارامتري استفاده شده است

  1شماره سوال  

  آيابين تعهد سازماني واستقلال كاري رابطه وجوددارد؟

بــراي پاســخ بــه ايــن ســوال تحقيــق از روش ضــريب  

 نتيجـه   . اسپيرمن اسـتفاده شـده اسـت       اي  ههمبستگي رتب 

دهد كه انـدازه ضـريب     ميحاصل از انجام اين آزمون نشان 

  .باشد  مي%34همبستگي بين اين دو متغير 

  

  ضريب همبستگي

  ديدرجه آزا

  معنادارسطح 

0.317  

66  

0.009  
  

1:1

0:0




RH

RH

 
  

اسـت  % 5دار حاصل از آزمون كمتر از       اچون سطح معن  

  .باشد  ميH0به معناي رد 

  

   2سوال شماره 

  آيا بين سابقه كار و تعهد سازماني رابطه وجود دارد؟

براي پاسخ به دومـين سـوال تحقيـق از روش ضـريب             

 خروجـي   .استفاده شـده اسـت     اسپرمن   اي  ههمبستگي رتب 

 در پاسـخ    SPSSگيري نـرم افـزار آمـاري        به كار حاصل از   

ن سوال نشان داده است كه اندازه ضـريب همبـستگي           اي  هب

 ولي اين رابطه بر اساس خروجـي كـامپيوتر         ؛ است -0.204

  .دار نيستامعن

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  معناداريسطح 

0.253-  

66  

0.060  

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

   3سوال شماره 

آيا بين تعهـد سـازماني و اسـتنباط كاركنـان از عـدم              

  تمركز رابطه وجود دارد؟
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 اي  هبراي پاسخ به اين سوال از ضريب همبـستگي رتب ـ         

 گيـري   به كار  نتيجه حاصل از     .اسپرمن استفاده شده است   

اين روش نشان داده است كه بـين ايـن دو متغيـر ضـريب       

  .ت بوده اس0.336همبستگي 

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي

  معناداريسطح 

0.338  

66  

0.006  

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

داري حاصـل از خروجـي       ابا توجه به اينكه سـطح معن ـ      

شـود و فرضـيه     مـي  ردH0باشـد     مي %5كامپيوتر كمتر از    

  .شود  ميوجود رابطه تاييد

  

   4سوال شماره 

تفـاوت  هـاي جنـسي م     آياميزان تعهد سازماني درگروه   

  است؟

براي پاسخ بـه چهـارمين سـوال تحقيـق از روش غيـر              

 خروجي حاصل   .پارامتري من ويتني يو استفاده شده است      

 نـشان داده اسـت كـه    spssاز به كارگيري نرم افزار آماري  

داري بيـشتر از    اميزان تعهد سازماني مردان با اختلاف معن ـ      

  .تعهد سازماني زنان است

  

   ها ميانگين رتبه  جنسيت

  مرد

  زن

41/37  

80/26  

  

 uاندازه 
Z 

  داراسطح معن

5/345  

231/2-  

26%  

  

H0تعهد سازماني در زنان و مردان يكسان است .  

H1تعهد سازماني در زنان و مردان يكسان نيست .  

  5سوال شماره 

آيا بين تكرار پذيري كار و تعهد سازماني رابطه وجـود           

  دارد ؟

ــن ســوال تحقيــق ازروش ضــر  ــه اي ــراي پاســخ ب يب ب

 نتيجـه   . اسـپرمن اسـتفاده شـده اسـت        اي  ههمبستگي رتب 

حاصل از انجام اين روش نشان داده است كه بين تكـراري            

بــودن كــار و تعهــد ســازماني كاركنــان رابطــه معكــوس و 

  داري وجود داردامعن

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  معناداريسطح 

0.339 

66  

0.006 

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

  6سوال شماره 

آيا بين حقوق و دسـتمزد و تعهـد سـازماني كاركنـان             

  رابطه وجود دارد؟

در پاسخ بـه شـشمين سـوال تحقيـق از روش ضـريب              

 نتيجـه   . اسپيرمن اسـتفاده شـده اسـت       اي  ههمبستگي رتب 

 در پاسـخ بـه   SPSSحاصل از به كارگيري نرم افزار آماري   

اين سوال نشان داده است كه بـين ايـن دو متغيـر رابطـه               

  .اري وجود ندارددامعن

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  معناداريسطح 

0.079-  

66  

0.60  

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

  7سوال شماره 

آيا ميزان تعهد سازماني در واحدهاي مختلف سـازماني      

  يكسان است ؟

براي پاسخ به اين سوال تحقيق از روش غير پـارامتري           
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بـه  اصـل از     نتيجـه ح   .كروسكال واليس استفاده شده است    

گيري اين روش نـشان داده اسـت كـه كاركنـان واحـد              كار

  .پژوهشي از بالاترين سطح تعهد سازماني برخوردارند

  

   ها ميانگين رتبه  گروههاي شغلي

  آموزشي

  پژوهشي

  مالي

  دانشجويي

  ساير واحدها

03/22  

75/40  

61/27  

93/33  

90/19  

  

  كاي دو 

  درجه آزادي 

  دارياسطح معن

549/9 

4  

49%  

  

H0يكسان است  تعهد سازماني در گروههاي شغلي.  

H1تعهد سازماني حداقل در دو گروه متفاوت است .  

   

  8سوال شماره 

آيا بين رضايت از سرپرسـت و تعهـد سـازماني رابطـه             

  وجود دارد؟ 

براي پاسخ به اين سوال تحقيق از روش غير پـارامتري           

 . اسـپرمن اسـتفاده شـده اسـت        اي  هضريب همبستگي رتب ـ  

ه حاصل از انجـام ايـن آزمـون نـشان داده اسـت كـه                نتيج

ميزان رضايت افراد از سرپرست و ميزان تعهد سازماني آنها          

  .داري وجود داردارابطه مستقيم و معن

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  دارياسطح معن

0.493 

66  

000%  

  

0:1

0:0




RH

RH

  
    

  

   9 سوال شماره

ن و تعهـد سـازماني      ي شغلي جـايگزي   ها  آيا بين فرصت  

  رابطه وجود دارد؟

بــراي پاســخ بــه ايــن ســوال تحقيــق از روش ضــريب  

 نتيجـه   . اسـپرمن اسـتفاده شـده اسـت        اي  ههمبستگي رتب 

حاصل نـشان داده اسـت كـه بـين ايـن دو متغيـر رابطـه                 

  داري وجود داردامعن

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  معناداريسطح 

0.034 

66  

0.787 

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

  10سوال شماره 

  آيا بين سن وتعهد سازماني كاركنان رابطه وجود دارد؟

ــر     ــق از روش غي ــوال تحقي ــين س ــه دهم ــخ ب در پاس

 اسپرمن استفاده شـده     اي  هپارامتري ضريب همبستگي رتب   

 نتيجه حاصل از به كـارگيري ايـن روش نـشان داده             .است

داري ااست كه بين سن و تعهد سازماني كاركنان رابطه معن

  .وجود دارد

  

  ضريب همبستگي

  درجه آزادي 

  معناداريسطح 

0.089 

66  

0.489 

  

0:1

0:0




RH

RH

  
  

  ها يافته

با توجه به تجزيه وتحليل انجام شده بـه كمـك نـرم افـزار               

ي جمع آوري شـده اطلاعـات زيـر         ها   بر داده  SPSSآماري  

  حاصل شده است 

دار و  ا معن ـ بين تعهد سازماني و استقلال كـاري رابطـه        

  مستقيم وجود دارد
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داري وجـود   ابين تعهد سازماني سابقه كاري رابطه معن      

 ندارد 

بين تعهـد سـازماني اسـتنباط از عـدم تمركـز رابطـه              

 . و مستقيم وجود داردمعنادار

  .بيشتر از زنان بوده است تعهد سازماني مردان

بين تعهد سازماني و تكرار پذيري كار رابطه معكوس و          

 . وجود داردمعناداري

 معنـاداري بين تعهد سازماني و حقـوق دسـتمزدرابطه         

  .وجود ندارد

بيشترين ميزان تعهد سازماني در واحدهاي سازماني به 

ترتيب درواحدهاي پژوهشي،دانـشجويي، مـالي و آموزشـي       

  .مشاهد شده است

ــد ســازماني و رضــايت از سرپرســت رابطــه    ــين تعه ب

 . وجود داردمعناداريمستقيم و 

ي شـغلي جـايگزين     هـا   تعهـد سـازماني و فرصـت      بين  

 . مشاهده نشده استاي هرابط

 . مشاهده نشده استاي هبين تعهد سازماني و سن رابط

  

  ادبيات تحقيق مقايسه با

ــاك  - ــاتيو و زاجــ ــات مــ ــايج تحقيقــ ) 1990( نتــ

 وجـود رابطـه     ةدهنـد  نشان) 1379(و بهبودي   )2003(بارن

كـه    در حـالي ؛تمستقيم بين سن و تعهد سازماني بوده اس    

  .نتايج تحقيق حاضر با اين نتايج همخواني نداشته است

 يكي از نتايج تحقيق حاضر اين بوده است كـه تعهـد             -

كـه    در حـالي   ؛سازماني در زنان كمتر از مردان بـوده اسـت         

نشان از بالاتر بـودن     ) 1990(ماتيو و زاجاك     نتايج تحقيق 

  .تعهد سازماني در زنان بوده است

ــايج تح- ــارن  نت ــات ب ــديان)2003(قيق و )1381(وحي

 وجود رابطه مستقيم بين رضـايت       ةدهند نشان) 2005(ليچ

اين نتايج بـا نتـايج    از سرپرست و تعهد سازماني بوده است    

  .تحقيق حاضر همخواني داشته است

 يكي از نتايج تحقيـق حاضـر نـشان از وجـود رابطـه               -

معكوس بين تكرار پـذيري كـار و تعهـد سـازماني داشـته              

 همكــاران نتيجــه مــشابهي نيــز در تحقيــق بــارن و .ســتا

  .قابل مشاهده است )2003(

ــودي - ــتيرز،پورتر و مـ ــات اسـ  و )1974(  در تحقيقـ

به وجود رابطه بين اسـتقلال كـاري و تعهـد             )2003(بارن

است كه اين نتـايج در تحقيـق حاضـر         سازماني اشاره شده  

  .نيز قابل مشاهده است

استيرز،پورتر ) 1990(جاك   نتايج تحقيقات ماتيو و زا     -

) 1979(مـودي و همكـاران    ) 1337(ريـگ )1974(و مودي 

نشان از وجود رابطه بين عدم تمركـز در تـصميم گيـري و              

اين نتايج با نتايج تحقيق حاضر      .تعهد سازماني داشته است   

  .همخواني داشته است

يج تحقيق حاضر نتوانسته است رابطه بين امكـان         انت -

هـا وتعهـد سـازماني كاركنـان را          اناستخدام در ساير سازم   

ــات كنــد  كــه تحقيقــات اســتيرز،پورتر و     در حــالي؛اثب

ــودي ــارن) 1974(مـــ ــدني)2003(وبـــ و ) 1383(ومـــ

نشاندهنده رابطه بين دو متغيـر مـذكور        ) 1385(وحيديان

  .بوده است

) 1377(،ســـــلاجقه)1990( مـــــاتيو و زاجـــــاك -

نشان داده است كه    ) 1385(و پازارگاردي )1385(وحيديان

بين حقوق و ميزان تعهد سازماني كاركنان رابطه مـستقيم          

 ولي اين نتيجه در تحقيق حاضر مشاهده نشده         ؛وجود دارد 

  .است

بين تعهـد سـازماني و      اي    ه نتيجه تحقيق حاضر رابط    -

كـه وجـود رابطـه        در حـالي   .سابقه كار نـشان نـداده اسـت       

بهبــودي ) 1990(مـستقيم در تحقيقــات مـاتيو و زاجــاك   

قابـل  ) 1996( ولي و هندرسـون    )1383( مدني و) 1379(

  .مشاهده است

  

  

  منابع

تبيين عوامل موثر بـر     ) 1374( بزرگ اشرفي، -1

 ـ      غـال  زان شـركت    دتعهد سازماني مـديران و كارمن

سنگ البرز شـرقي،پايان نامـه كارشناسـي ارشـد          

 دانشگاه تربيت مدرس تهران مديريت دولتي،

زماني تعهد سـا  ) 1385( پازارگادي، مهرنوش  -2

پرستاران و عمل مـرتبط بـا آن،نـشريه دانـشكده           

 54پرستاري دانشگاه شهيد بهشتي شماره 

عوامـل   )1386( شهامت و همكاران   حسينيان، 3

درون ســازماني مــوثر بــر ارتقــاي تعهــد ســازماني 
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 ي تهران بزرگها كاركنان كلانتري

ــتيفن -4 ــز، اس ــار  )1374( رابين ــديريت رفت م

 ـ     سازماني، اييان و سـيد محمـد      ترجمـه علـي پارس

هـاي   مطالعـات و پـژوهش     موسـسه  تهران، اعرابي،

  بازرگاني

امـل مـوثر    وبررسي ع ) 1377( ريگي، خداداد  -5

بر تعهد سازماني كاركنان شركت مخـابرات اسـتان         

پايان نامه كارشناسي ارشـد      سيستان و بلوچستان،  

 دانشگاه آزاد كرمان

تعيين اولويت عوامـل    ) 1373( حسين مدني، -6

ي پـالايش   ها  ر بر تعهد سازماني كاركنان شركت     موث

گاز فجر و بيد بلنـد،پايان نامـه كارشناسـي ارشـد            

 دانشگاه پيام نور

تعيين اولويت عوامـل     )1384( مدني،حسين -7

موثر بر تعهد سازماني كاركنان،مجله جامعه شناسي       

 1ايران،دوره ششم،شماره 

ــريفين،ر   -8 ــد،جو گـ ــار  )1377(مورهـ رفتـ

ــازماني،ترج ــا  س ــواني و غلامرض ــيدمهدي ال مه س

تاريخ انتشار بـه    (معمارزاده،تهران،انتشارات مرواريد 

 )1989( زبان اصلي

مديريت ) 1373( كنت پاولو بلانچارد،  هرسي، -9

تهران،جهـاد   رفتار سازماني،ترجمه قاسـم كبيـري،     

 دانشگاهي

10- Porter, L.W., Steers, R.M., Mowday, 
R.T. and Boulian, p.v (1974). Organizational 
commitment, job satisfaction, and turnover 
among psychiatric technicians, journal of 
applied psuchology, vol 59 , no 5,603-9 
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