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  چكيده
صـاحبان مشـاغل و اصـناف    به  ايرانياناعتماد اجتماعي  ميزانپژوهش حاضر به تحليل 

 و نمونـه پـژوهش شـامل    يتوصيفي از نوع پيمايش ،روش پژوهش. پرداخته استكشور 
كشـور بـوده كـه بـا روش     هـاي   اسـتان  بـالاتر مراكـز    سال و 15از ساكنين نفر  4500
پرسشـنامه   ،پـژوهش  ابـزار  .اند انتخاب شدهاي متناسب با حجم نمونه  طبقهگيري  نمونه

 ةهـاي حاصـل بـه دو شـيو     دادهو  بوده استساخته و  روائي و پايائي سنجي شده محقق 
  . اند توصيفي و استنباطي تحليل آماري شده

است به خر فرهنگي جامعه أو ت يايران ةدر حال گذر بودن جامعحاصل مبين نتايج 
هـاي   ها بـا سـاخت   وجود آمده و اين ساخت ههاي جديد در جامعه ب ساختطوري كه 

انـد، انتظـارات    هـا را اشـغال كـرده    در نتيجه كساني كه پايگاه .قديمي هماهنگي ندارند
شوند كـه   پذيري رفتار افراد مي بيني و باعث عدم پيش ننموده برآوردهجامعه را به خوبي 
  .شود ميمنجر جامعه بيشتر اعتمادي  اين امر خود به  بي

  .هاي شغلي، اصناف ، مردم اجتماعي،گروه اعتماد :ها هواژ كليد
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  مقدمه
انداز خاصي مطرح شده  اخير با چشم ةدهاعتماد اجتماعي از جمله مفاهيمي است كه در چند 

است به طوري كه انديشمندان متعدد از جمله اوچي آن را كليد موفقيت سـازماني دانسـته و   
  ).2: 1382عباس زاده، (  كرده است  انساني ياد  گر روابط اوسلانر از آن به عنوان تسهيل

پردازش اطلاعات راجـع  شناختي بوده كه طي آن، احساس اعتماد اجتماعي سازوكاري روان
به ديگران انجام و حسب پردازش مذكور فرد نسبت به ديگران احسـاس اعتمـاد خواهـد    

اي از عوامل فـردي و اجتمـاعي اسـت كـه      بديهي است اين پردازش مبتني بر مجموعه. نمود
بـه عـلاوه نـوع و    . نمايد اجتماعي آنان را كسب مي شخص طي تجارب فردي، خانوادگي و 

هـا، آرزوهـا و تمـايلات     هاي فردي، شناخت، باورها، اعتقـادات، نگـرش   هيچگونگي آگا
  ).11: 1999جورج، (  فردي نيز در چگونگي احساس مذكور مؤثر خواهند بود

تواند روابط اجتماعي را دچار مشكل نموده و روابـط اجتمـاعي    ين، مييميزان اعتماد پا
اعتمـاد پـايين،   ). 27: 1373ارت، اينگله ـ(  هاي خويشاوندي محـدود سـازد   افراد را به گروه

سازد؛ به طوري كه  يابي جامعه به توسعه در جهات متعدد آن را با مشكل مواجه مي دست
اجتماعي،  هاي اقتصادي،  در جوامعي با سطح اعتماد اجتماعي پايين، افراد تمايلي به مشاركت

ها محدود  و مشاركت  گذاري اعتماد آنان در سرمايه ةفرهنگي، سياسي و مدني نداشته و داير
  ).13: 1374اميري، (به خويشاوندان، دوستان و آشنايان خواهد شد 

هـا بـه اعتبـار     انسـان . افراد، در روابط متقابل با يكديگر احتياج به اعتماد متقابل دارنـد 
ها، رفتارها، عملكردهـا و   ها، اخلاق، دانش، تجربه، گفته اعتمادي كه به زبان، معاني، سمبل

اعتماد از عناصر مهم نظم اجتماعي است؛ نظمي . شوند ند با يكديگر وارد تعامل ميغيره دار
گـاي  (  كنـد  منـد مـي    بيني و قاعده گران را پيش هاي كنش كه مناسبات، اعمال، رفتار و كنش

 اي هـا غلبـه دارد، اعتمـاد دايـره     سنتي كه همچنان سـنت  ةدر جامع). 88: 1987بنوينيست، 
گـردد و خـارج از گـروه     محدود و خاص دارد و به خانواده و خويشـاوندان محصـور مـي   

شود و حتي به ديگران چون دشمن  اعتمادي نگريسته مي خويشاوندان و اعضاي خانواده با بي
  ).75: 1375نقل از بنفليد،   شكيبا به(  نگرند مي

بـه   نسـبت  ابل نه تنهـا در جوامعي كه تمايزات اجتماعي گسترش يافته است، اعتماد متق
خويشاوندان، آشنايان، خانواده و غيره وجود دارد بلكه اعتماد به چنين افرادي مانعي بـراي  

زنـدگي جمعـي در اجتماعـات     ةلازم. هاي اجتماعي نيست ها و پايگاه اعتماد به ساير گروه
  ).478: 1373ورسلي، (  هاي اجتماعي است پايگاه ةتمايز يافته، اعتماد به كلي
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ايراني نيز كم و بيش در طي يكي دو قرن گذشته شاهد تحولات اجتمـاعي بـوده    ةجامع
از زماني كه صـنعتي شـدن و   . كه يكي از نتايج آن گسترش و تعميم تمايزات اجتماعي است

وجود آمـد   هاي جديدي در جامعه به نشيني در ايران آغاز شد، قشرها و گروه گسترش شهر
از حالت مكانيكي به ارگـانيكي تغييـر كـرد و افـراد بـراي       و با تقسيم كار جديد، جامعه

اين تحولات، . ها شدند هاي ديگر گروه اي محتاج مهارتها و تخصص زندگي در چنين جامعه
  ).52: 1379آزاد ارمكي، (  مناسبات اجتماعي را از شكل سنتي آن خارج كرده است

پرسش باشد كه تا چه حد در  تواند پاسخي به اين بررسي اعتماد در مناسبات اجتماعي مي
 گرديده است هاي اجتماعي جديد پذيرفته شده و از مشروعيت لازم برخوردار جامعه پايگاه

ها و هنجارهاي لازم بـراي آن   و تا چه ميزان با پديدار شدن چنين تمايزات اجتماعي، ارزش
هاي جديد  شهمراه با تمايزات اجتماعي شكل گرفته، هنجارها و ارز ؟ آياشكل گرفته است

روابط اجتمـاعي   ةپيدا شده است يا اينكه جامعه دچار تأخر فرهنگي شده است، يعني شبك
  ؟اند ها و هنجارهاي جامعه متحول نشده پيچيده شده ولي ارزش

اگـر  . افتـد  تر اتفـاق مـي   هر چه اعتماد بين افراد جامعه بيشتر باشد رسيدن به توسعه سريع
از اين رو شايسته  ).13: 1374اميري، (  شود از تنظيم خارج مي اعتماد در جامعه كم باشد جامعه

هاي شغلي مختلف سنجيده و ميزان آن را با توجه به تحصيلات،  است ميزان اعتماد بين گروه
هاي مختلف  جنس، سن و غيره تحليل نمود تا بتوان با آگاهي نسبت به ميزان اعتماد بين گروه

  .جامعه، راهكارهايي جهت بالا بردن اعتماد در سطح عمومي جامعه ارائه داد
ارد بنفيلد ميزان اعتماد را با ميزان توسعه يافتگي مورد سـنجش قـرار داده و معتقـد    ادو

ــه  ــاطقي كــه توســعه يافت ــاد بيشــتري    اســت در من ــه همــديگر اعتم ــردم ب ــر هســتند م ت
  ).25: 1373اينگلهارت، (  دارند

ر اجوامع سنتي و در حال گذ ةظن مشخص ءلوپزپنيتور و وت ارتگا معتقدند بدگماني و سو
هاي اقتصادي و  زندگي است؛ زيرا در اين جوامع مؤسسه ةدر جوامع مدرن، اعتماد لازم .است

 هايي كه تشكيلات اقتصادي و سياسي مدرن دارند به الگوي قابل اطمينـان و قابـل   بوروكراسي
اند و اگر حداقل اعتمادي كه لازم است وجود نداشته باشد چنين جوامعي در  بيني وابسته پيش

  ).26: 1373اينگلهارت، (  شوند ي اقتصادي خود دچار مشكل زيادي ميانجام كارها
مـدني و   ةرونالد اينگلهارت اعتماد اجتماعي را به عنوان يكي از پـيش نيازهـاي جامع ـ  

كنـد   وي بيـان مـي  . تشكيل حزب است ةداند كه اين خود مقدم ايجاد دموكراسي پايدار مي
دهاي دمكراتيك را بهتر پذيرفتـه و حفـظ   جوامعي كه اعتماد اجتماعي در آن بالاست، نها
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تنگاتنگي با سطوح  ةكنند و اعتماد افراد و قشرهاي مختلف يك جامعه به يكديگر رابط مي
  ).39: 1373اينگلهارت، (  اقتصادي دارد ةنسبتاً بالاي توسع

است اگر در كشورهايي مانند آلمـان، ژاپـن و ايـالات متحـده      فرانس فوكوياما معتقد
آيد ناشي از اعتماد بالاي افـراد نسـبت بـه     وجود مي هاي فرامليتي زيادي بهآمريكا شركت

هاي بزرگ جـاي   كنگ و تايوان شركتهم است و اگر در كشورهايي مثل ايتاليا، هنگ
ناشـي از   امـر  هاي كوچك و خانوادگي است اين كمتري دارند وگرايش به سمت شركت

  ).13: 1374اميري، (  اعتماد پائين افراد اين جوامع به يكديگر است
ميان مشروعيت و اعتماد به نهادهاي سياسي  ةرابط ةبه مطالع) 3: 1374(  ماتيه دوگان

ها در جوامع دمكراتيـك از  هاي سياسي اروپا پرداخته است و معتقد است دولتدر نظام
وزيـران   نخست  پشتيباني مردم برخوردارند؛ ممكن است مردم در مورد صداقت و كارائي

  .داشته باشند ولي به نظام دمكراتيك اعتماد دارندترديد 
آلموند فرهنگ سياسي جوامع مختلف را شامل سه نـوع محـدود، تبعـي و مشـاركتي     

امـا ويژگـي نظـام    . در دو نوع اول مردم به هم و به نظـام سياسـي اعتمـاد ندارنـد    . داند مي
در ايـن   گـر سـخن،  به دي .سياسي مشاركتي آن است كه مردم و دولت به هم اعتماد دارند

دهنـد و زمـاني    هاي مشخص به دولت انتقال ميهاي خود را از كانال جوامع مردم خواسته
  ).89: 1375موسوي،  مير(  شود هاي مردم برخوردار مي كه لازم باشد دولت از كمك

بلكـه فقـدان    معتقد است پيش شرط اعتماد فقدان قـدرت نيسـت  ) 33: 1992(  گيدنز
  .اطلاعات كامل است

 ةكننـد كـه هم ـ   معتقد است افراد زماني به هم اعتماد مي) 87: 1987(  بنيوينست گاي
را  ديگـران قواعد بازي مشترك را بپذيرند و بر اساس آن عمل كنند تا بتوانند رفتـار   آنان
بايد اين اطمينـان   لبيني كنند و در واقع بر طبق انتظارات آنها رفتار كنند و در عين حا پيش

كننـد؛ حتـي اگـر بـه ضررشـان باشـد و        ديگران قواعد را رعايـت مـي   را داشته باشند كه
اگـر آنهـا نتواننـد    . احساس كنند كه ديگران توانايي بـراي انجـام عمـل خاصـي را دارنـد     

بيني كنند يا اينكه اين اطمينان را نداشته باشند كه فـردي در انجـام    رفتارهاي افراد را پيش
  .شود عمل خاصي توانايي دارد اعتماد كمتر مي

دارد؛ در جوامع دموكراتيك مخالفـان بـه عنـوان رقيـب      بيان مي) 75: 1375(  بشيريه
دموكراتيك به خاطر عدم وجود اعتماد در بـين مـردم و    اما در جوامع غير. شوند تلقي مي

در ايـن نـوع جوامـع    . دانند و سعي در حذف مخالفان دارند احزاب، مخالفان را دشمن مي
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مشاركت حاكم است كه اين مانعي براي توسعه اسـت و مـردم   فرهنگ تابعيت در برابر 
  .هميشه منتظر تغييرات از بالا هستند

ها، همـاهنگي  ها و انتظارات از پايگاهدر حالت تعادل ميان نقش. پارسونز معتقد است
هـاي   دانـد و بـر اسـاس چـارچوب     دستگاه نظارت هم چگونگي كنترل را مي .وجود دارد

 هـا  كننـدگان آن نقـش  ها توسط افراد و اشـغال  حالت تعادل نقشدر . كند مشخص عمل مي
شود و اين منجـر   پذير مي بيني در اين حالت رفتارها و اعمال افراد پيش. شده هستند پذيرفته

زماني كه جامعه در حالـت عـدم تعـادل اسـت     . شود به اعتماد ميان اعضاي آن جامعه مي
دسـتگاه نظـارت چگـونگي كنتـرل را      ،نداردهماهنگي ميان اجزاي نظام اجتماعي وجود 

 ،در نتيجـه . الگـو اسـت   فاقدهاي افراد نامشخص است و رفتارها  داند، وظايف و نقش نمي
شود كه اين منجر به عدم اعتماد ميان اعضاي جامعـه   بيني مي پيش قابل رفتارها و اعمال غير

  ).135: 1383ريتزر، (  گردد مي
نتيجـه  ايـن   انـد بـه   المللـي انجـام داده   سطح بـين  كه تحقيقي در) 1997(  ناك و كيفر

رشـد اقتصـادي   از بـه هـم دارنـد،     نسبت اعتماد بالايي آنها اند كشورهايي كه مردم رسيده
 .دارندبرخوربيشتري 

 1882در تحقيقـي در آمريكـا در شـيكاگو بـر روي     ) 1997(  سمسون و همكـارانش 
ميان افراد بيشتر باشد تمايل بـه دخالـت   نتيجه رسيدند هر چه اعتماد متقابل اين نمونه به 

 .براي خير عمومي بيشتر است
 ، گيدنز)Hardin( ، هاردين(Colmean)، آيزنشتاد، كلمن)Barber( ، باربر)Luhman( لومان

)Giddens( فوكوياما ،)(Fukuyama و سليگمن )Scligman(   از انديشمنداني هستند كـه در دو
  ).12- 5: 1999زتومكا، (  اند اي به مبحث اعتماد اجتماعي داشته اخير توجه ويژه ةده

فـردي بيشـتر    در امريكا به اين نتيجه رسيد كه هر چه اعتماد بـين ) 1997(  بريم وران
  .باشد مشاركت مدني و اعتماد به نهادهاي مدني نيز بيشتر است

نتيجـه   ايـن  را سـنجيد و بـه   در هندوستان ميزان فقر اعتماد و ةرابط) 1998(  موريس
تـر   كه مـردم آن بـه هـم اعتمـاد بيشـتري دارنـد در كـاهش فقـر موفـق          يهاي رسيد ايالت

  ).28- 23: 1382به نقل از مسعودي، (  اند بوده
ات گونـاگوني صـورت گرفتـه اسـت كـه از      قاعتماد مردم به بازاريان تحقي ةدر زمين

اشـاره نمـود كـه در    ) 1994(  همكـاران و ) Jarrenpaa(تـوان بـه جارنپـا     آنها مـي  ةجمل
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 ـ   قبلـي   ةتحقيقات خود پيش نيازهاي ايجاد اعتماد در تجارت الكترونيـك را شـامل تجرب
  .اند شركت، وجود گرايشات بلند مدت در شركت و احساس كنترل دانسته

در ايـن  . هرم اعتماد در تجارت پرداختنـد  ةبه ارائ) 1999(  و همكاران) Dayal(دايل 
كننـده در ايجـاد     مشروعيت فروشنده و نحوة فروش به عنوان عوامـل متمـايز  هرم ايمني، 

  .اند اعتماد معرفي شده
اعتمـاد پرداختنـد و    ةبه انجام تحقيقي در زمين) 2002(  و همكاران) Shankar(شانكر

  .سه ركن اساسي ايجاد اعتماد را قابليت اتكا، كيفيت شركت و احساس بعدي بيان كردند
» هاي سياسي ـ اجتمـاعي   اعتماد مردم به گروه«تحقيق خود با عنوان  در) 1374(  صفدري

هاي سياسي ـ اجتماعي اعتماد كم دارنـد و تنهـا     نشان داد پنجاه و هشت درصد مردم به گروه
  .دوازده درصد اعتماد كامل دارند و اعتماد اجتماعي با رضايت اجتماعي همبستگي كاملي دارد

به نتـايج زيـر دسـت    » اعتماداجتماعي«قي تحت عنوان در ايران در تحقي) 1374(  كافي
 اجتماعي، امنيت، تعهد دگرخواهي و مقبوليت اجتمـاعي  ةسرماي(  متغيرهاي مستقل: يافت

دارنـد و  ) اعتمـاد اجتمـاعي  (  تـوجهي بـا متغيـر وابسـته    همبستگي بـالا و قابـل  ) اظهاري و
  .كنند هاي تحقيق را تأييد مي فرضيه

وهش خود به اين نتيجه رسيد كه اعتماد متقابل بين مـردم و  در پژ) 1374(  ملكي زاده
لـذا نقـش   . حكومت يا بررسي نشده و ناديده گرفته شده و يا جلـوه مهمـي نداشـته اسـت    

توان بـه عنـوان    كند اعتماد را مي سياسي آشكار كرده و اشاره مي ةاعتماد را در روند توسع
كـه  طـوري  سياسي بـه شـمار آورد؛ بـه    ةها و عناصر وجودي توسع ترين مؤلفه يكي از مهم

ترين مفـاهيم   اي ها جاي خود را يافته است و به صورت يكي از پايهاعتماد در اكثر تئوري
  .دوش ميمحسوب خواهد 

بـه  » اعي م ت اج  ت ارك ش ـ ر در م ؤث م  ل وام ع«خود با عنـوان   ةدر مطالع) 1379(  ري ب م غ ي پ
  امنيت  اس س و اح  ه ع ام سياسي ج  اي ض ف  ه اد ب م ت و اع  ديني  ةروحي  ل عوام  اين نتيجه رسيد كه

  .ثر بوده استؤراد م اعي اف م ت اج  ت ارك ش ر م ب
با مطالعه اعتماد اجتماعي بين روستائيان روستاهاي شهرستان شـهريار در  ) 1381(  انعام
اجتمـاعي،   ةمايبين متغير سر: هاي خود را به اين صورت بيان كرد شخصي فرضيه سطح بين

مقبوليت اجتماعي، امنيت، مشاركت و دينـداري و اعتمـاد اجتمـاعي بـين شخصـي رابطـه       
 .وجود دارد

وضعيت اعتماد اجتمـاعي در   ةدر پژوهش خود با هدف مطالع) 1381(  عسكري مقدم
هاي فارسي دبستان از نظر نوع، شدت و جهت بيان كـرد بـيش از همـه بـه اعتمـاد      كتاب
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ها بـا مفـاهيم صـداقت    شده و اعتماد به تصوير كشيده شده در اين كتابشخصي توجه  بين
در گفتار و كردار، صراحت در انتقال احساسات و اطلاعـات، ديگرخـواهي و تعـاملات    

 .اظهاري بيش از ديگر مفاهيم همخوان بوده است
خود در ميان دانشجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه     ةدر مطالع) 1382(  زاده عباس

با توجه ويژه به متغيرهاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و سياسـي مـؤثر بـر اعتمـاد      تبريز
جويانـه  اجتمـاعي، تعـاملات همكـاري    ةسـرماي (  اجتماعي، به برخي از عوامـل اجتمـاعي  

فقر، تورم (  و عوامل اقتصادي) …عملكرد دولت، احزاب سياسي و(  ، عوامل سياسي)…و
كنـد در تبيـين اعتمـاد     اشاره كرده و بيـان مـي  شناسايي شده توسط مطالعات پيشين ) …و

اي دخيل بوده و در پژوهش وي سـهم عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي      اجتماعي عوامل عمده
  .بيش از سايرين بوده است

اجتماعي بـر حسـب     بررسي ميزان اعتماد«در پژوهش خود با عنوان ) 1385(  لو رجب
به ايـن نتيجـه رسـيد    » دانشگاه آزاد اسلامياجتماعي، اقتصادي در ميان دانشجويان   پايگاه

كه سطح اعتماد اجتماعي در بين دانشجويان در حد متوسط به بالا بوده و تأثير متغيرهـاي  
تعامل اظهاري و دينداري و ميزان احسـاس امنيـت اجتمـاعي دانشـجويان بيشـتر از سـاير       

احسـاس عـدالت   متغيرها در سطح اعتماد اجتماعي دانشـجويان مـؤثر بـوده و متغيرهـاي     
گرايي، اعتماد به عملكـرد نهادهـاي اجتمـاعي و اعتمـاد بـه       اجتماعي، پايگاه اجتماعي، عام

   .اند هاي اجتماعي نيز با سطح اعتماد اجتماعي رابطه داشته عملكرد رسانه
اعتماد مـردم بـه ترتيـب نسـبت بـه       81و  79هاي  هاي انجام شده در سال در پژوهش

اتيد، ورزشكاران، پزشكان و نيروي انتظامي بيشتر بوده و هـم  هايي چون معلمان، اس صنف
داران، تجـار و بازاريـان و راننـدگان تاكسـي      هاي شغلي مانند بنگـاه  چنين نسبت به گروه

آنچه در اينجا قابل توجه اسـت پـائين آمـدن دو و سـه درصـدي      . اند داشتهاعتماد كمتري 
مـذكور   ةپديـد . باشـد  مـي  79سـال   نسبت بـه  81اعتماد جامعه نسبت به مشاغل در سال 

باشد و روند دموكراسي را  ايران زنگ خطري  ةتواند براي يكپارچگي جامعه و توسع مي
  .دچار اختلال كند

اقتصادي مستقيم دارنـد ماننـد    ةهايي كه با آنها رابط ها و صنف از طرفي مردم به شغل
ه احتمالاً به خاطر عدم وجـود  داران و رانندگان تاكسي اعتماد كمتري دارند ك تجار، بنگاه

هاي رفتاري مشخص بـراي ايـن    عدم وجود چارچوب. قوانين مشخص در اين اصناف است
بينـي   هاي شديد اقتصادي منجر به آن شده كـه مـردم پـيش    اصناف و همچنين وجود تكان
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 در عين حال با توجه به اينكه نظام كنتـرل . ها نداشته باشند لازم نسبت به اعمال اين گروه
 .شود ها بيشتر مي اعتمادي نسبت به اين اصناف و گروه كند، بي هم خوب عمل نمي
هاي فرهنگي خاص خـود اسـت كـه     داراي ويژگي  فوكوياما هر جامعه ةبر اساس نظري
 هـا متـأثر از آن  بـالطبع  هاي فرهنگي ديگر جوامع اسـت و اعتمـاد افـراد    متفاوت از ويژگي

هاي زيادي با جوامع غربـي دارد، تـا    تفاوت گرچه ايران ةجامع .)13: 1374اميري، (  است
تحـول  از جملـه در ايـران نيـز ماننـد جوامـع غربـي        وحد زيادي به جوامع غربي مشـابه  

هاي جديدي به وجود آمـده و جامعـه    قشرها و گروه واتفاق افتاده  كم و بيش شدن صنعتي
ــة از ــتگي مرحلـ ــانيكي  همبسـ ــة مكـ ــه مرحلـ ــدا  بـ ــر پيـ ــانيكي تغييـ ــرده  ارگـ كـ

ايران بـا جوامـع غربـي     ةهاي مشتركي بين جامع لذا شاخص). 52: 1379،ارمكي آزاد(  است
ميـزان در  : هاي شـغلي وجـود دارد؛ ماننـد    سنجش اعتماد مردم به اصناف و گروه ةدر زمين

نظرگرفتن منفعت عمومي توسط افراد صنف، انجام درست وظايف محوله، دانش و مهارت 
 .بيني رفتار آنها و ميزان رضايت مردم از عملكرد آنها انجام كار محوله، قابليت پيش

 ةنشان داد تعـداد معـدودي پـژوهش در زمين ـ   هاي انجام شده در كشور  مرور پژوهش
اساسـي   ةبه مباحث فـوق مسـئل  توجه اكنون با . موضوع حاضر در كشور انجام شده است

صـاحبان مشـاغل و   اعتماد اجتماعي ايرانيـان نسـبت بـه    بررسي ميزان در پژوهش حاضر 
 .بوده استاصناف كشور 

  :سؤال پژوهشي ذيل طرح و مورد بررسي واقع شده است هشتدر اين ارتباط 
  ؟استميزان اعتماد مردم به قضات در چه حد . 1
  ؟استميزان اعتماد مردم به رانندگان تاكسي در چه حد . 2
  ؟استداران در چه حد  ميزان اعتماد مردم به بنگاه. 3
  ؟استميزان اعتماد مردم به تجار و بازاريان در چه حد . 4
  ؟استاعتماد مردم به نيروي انتظامي در چه حد  ميزان. 5
  ؟استميزان اعتماد مردم به معلمان در چه حد . 6
 ؟استميزان اعتماد مردم به اساتيد دانشگاه در چه حد . 7
هاي ابـراز شـده پاسـخگويان بـر حسـب       هاي فوق بين پاسخ آيا در هريك از سؤال. 8

اقتصـادي و وضـع تأهـل تفـاوت      متغيرهايي چون جنس، سن، سطح سـواد، وضـع فعاليـت   
  معنادار وجود دارد؟
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  روش پژوهش. 1
هاي پژوهش و ابزار مـورد اسـتفاده، توصـيفي از     پژوهش حاضر با عنايت به عنوان، سؤال

  .نوع پيمايشي است

  گيري آماري، تعداد نمونه و روش نمونه ةجامع. 2
هـاي كشـور    ساكنين پانزده سال و بالاتر مراكـز اسـتان   ةجامعه آماري پژوهش شامل كلي

مورد نياز در انجام پژوهش با استفاده از فرمـول   ةبه منظور برآورد تعداد نمون. بوده است
شـد كـه از سـاكنين پـانزده سـال و       درنظر گرفتهنفر نمونه  4500تعداد ) 1372(  1سرايي

 ةهاي كشور با توجه به درصد جمعيت مركز هر استان در كـل جامع ـ  بالاتر مراكز استان
  .اي متناسب با حجم و تصادفي ساده انتخاب شدند آماري و با روش طبقه

  ها آوري داده ابزار جمع. 3
ن سـعي شـده اسـت،    آساخته بوده كه در  محقق ةابزار مورد استفاده در پژوهش، پرسشنام

ميزان اعتماد اجتماعي مردم به هفت دسته صاحبان مشاغل و اصناف كشور مورد بررسـي  
  .مذكور داراي دو بخش بوده است ةپرسشنام. و تحليل قرارگيرد

هاي عمومي چون سن، جنس، تحصيلات، وضـع فعاليـت    در بخش اول پرسشنامه سؤال
دوم در خصوص سـنجش ميـزان اعتمـاد     بخششده و  مطرحاقتصادي و تأهل پاسخگويان 

طيـف مـورد اسـتفاده    . دسته صاحبان مشاغل و اصناف كشور بوده است 7پاسخگويان به 
خيلي زياد، زياد، تاحدودي، كم و خيلـي  ( اي ليكرت ها، چندگزينه آوري داده براي گرد

  .باشد مي) كم
اوليـه بـراي    ةصوري و محتوايي پرسشنامه، پرسشـنام ) Validity( براي تعيين روايي

نظران ارسال شده و ميانگين ارزيابي متخصصـان در خصـوص روايـي صـوري و      صاحب
باشد و براي تعيـين   نامه بيانگر روايي پرسشنامه در سطح بسيار زياد مي محتوايي پرسش

ابزار از فرمول آلفاي كرانباخ استفاده و ضريب محاسبه شده برابـر  ) Reliabitity( پايايي
  .بوده است 7/0با 

                                                                                                 

 :فرمول مورد استفاده در نمونه گيري از اين قرار است .1
  n =برآورد نمونه  ،N  =تعداد جامعه آماري  ،t = 2،  %95اطمينانسطحS پيش برآورد واريانس  ،d = دقت

 .احتمالي مطلوب
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  ها روش تحليل داده. 4
در . هاي پژوهش در دو سطح توصيفي و استنباطي انجام شـده اسـت   تجزيه و تحليل داده

هاي آمار توصيفي چون فراوانـي، درصـد بـه همـراه جـداول       تحليل توصيفي از شاخص
ها با اسـتفاده   توصيفي و در تحليلهاي استنباطي نيز پس از بررسي نرمال بودن توزيع داده

چنين با عنايـت بـه توزيـع نرمـال و همگنـي      وهم» كالموگروف ـ اسميرنف «آزمون از 
مقايسه ميانگين دو گروه  T«هاي پارامتريك از جمله آزمون  ها از آزمون واريانس داده

مقايسه زوجـي   HSD«و آزمون توكي» تحليل واريانس چند متغيري« F، آزمون»مستقل
  .استفاده شده است» ها اختلاف ميانگين

  هاي پژوهش يافته. 5
  .هاي پژوهش ارائه خواهد شد سؤال در اينجا، نتايج تحليل آماريِ

  بررسي سؤال اول پژوهش 1ـ5
  »؟استميزان اعتماد مردم به قضات در چه حد «سؤال اول پژوهش عبارت بود از اينكه 

هاي پژوهش بيانگر آن است كـه مـردان نسـبت بـه زنـان اعتمـاد        تحليل توصيفي يافته
آيد و تنها بيست  اعتماد به قضات پايين مي ،هم چنين با بالا رفتن سن. به قضات دارند كمتري

بـه عـلاوه بـا بـالا رفـتن      . و شش درصد افراد بالاي پنجاه سال به قضات اعتماد زيادي دارند
آيـد و همچنـين افـراد شـاغل نسـبت بـه بيكـاران و         سواد، ميزان اعتماد به قضات پايين مي

 .ه مجردها اعتماد بيشتري به قضات دارندها نسبت ب متأهل
هاي حاصل از  هاي معنادار در داده هاي استنباطي درخصوص بررسي وجود تفاوت تحليل

جنس، سن، سطح سـواد،   سؤال اول پژوهش، مبين وجود تفاوت معنادار بر حسب متغيرهاي 
حاسـبه  م» T«به عبارت ديگـر،  . وضع فعاليت اقتصادي شخص و چگونگي تأهل بوده است

مبين وجود تفاوت معنادار بوده  Ρ≥01/0شده در متغيرهاي جنس و وضع تأهل در سطح 
ها به قضـات اعتمـاد    است و بنابراين مردان و متأهلين به طور معناداري بيش از ساير گروه

زوجــي اخــتلاف  ةمحاســبه شــده بــه همــراه آزمــون مقايســ» F«از ســوي ديگــر . دارنــد
وضع فعاليت اقتصـادي شـخص در سـطح     و در متغيرهاي سن، سطح سواد) توكي(  ها ميانگين

01/0≤Ρ تـر و   تر، كـم سـواد   مبين وجود تفاوت معنادار بوده است و بنابراين افراد جوان
  .ها به قضات اعتماد دارند شاغلين به طور معناداري بيش از ساير گروه



 43   محترم قبادي و جواد فعلي ،مهدي سبحاني نژاد  

1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه  

  هاي مر بوط به اعتماد به قضات پاسخگويان و تحليل آماري داده توزيع نظرات . 1جدول 

  متغير
  
  

 نگرش

  وضع تأهل  وضع فعاليت  سواد  سن  جنس

  زن  مرد

15-29  

30-49  

 به 50 
  بالا

 بي
واد

س
ايي  

بتد
ا

كل  
سي

پلم  
دي

اغل  عالي  
ش

كار  
بي

  

صل  دار خانه
مح

  

زنش
با

  تهس

جرد
م

هل  
متأ

  

  5/28  6/26  6/26  2/26  3/25  3/36  1/31  9/28  7/30  5/27  28  27  28  2/30  9/27  4/25  8/31  كم

  3/37  7/37  9/34  9/34  1/36  7/32  4/37  2/42  3/35  35  2/35  8/28  9/35  7/38  1/34  37  1/35  متوسط
 2/34  37  7/36  9/38 6/38 31 5/31 9/28 9/33 5/37 9/36  2/44 1/26 1/31 38 6/37 1/33 زياد
 = 097/22T= F=0032/ 051/ F=0 759/36F= 611/5 T آماره

 =p=0 0009/ p=0 0/000 p= 0000/ p=0 060/0p/000 معناداري
  



   ... انيرانيا ياعتماد اجتماع زانيم يبررس   44

1389اول، بهار و تابستان  ةاول، شمار، سال پژوهي فرهنگي جامعه  

  بررسي سؤال دوم پژوهش  2ـ5
ميزان اعتماد مردم به رانندگان تاكسي در چـه  «سؤال دوم پژوهش عبارت بود از اينكه 

  »؟استحد 
هاي پژوهش بيانگر آن است كه مردان نسبت بـه زنـان اعتمـاد     تحليل توصيفي يافته

تاكسـي  هم چنين با بالا رفتن سن، اعتماد به رانندگان . بيشتري به رانندگان تاكسي دارند
ها نسبت بـه مجردهـا    از سوي ديگر افراد شاغل نسبت به بيكاران و متأهل. رود بالا مي

 .اعتماد بيشتري به رانندگان تاكسي دارند
هـاي   هـاي معنـادار در داده   هاي استنباطي درخصـوص بررسـي وجـود تفـاوت     تحليل

وضـع   جـنس، سـن،   حاصل از سؤال دوم، مبين وجود تفاوت معنادار برحسب متغيرهاي 
محاسـبه  » T«بـه عبـارت ديگـر،    . فعاليت اقتصادي شخص و چگونگي تأهل بوده است

مبين وجود تفـاوت معنـادار    Ρ≥01/0شده در متغيرهاي جنس و وضع تأهل در سطح 
هـا بـه    بوده است و بنابراين مردان و متأهلين به طـور معنـاداري بـيش از سـاير گـروه     

محاسبه شده به همراه آزمون مقايسـه  » F«از سوي ديگر . رانندگان تاكسي اعتماد دارند
وضع فعاليت اقتصادي شـخص در   و در متغيرهاي سن) توكي( ها زوجي اختلاف ميانگين

تـر و شـاغلين بـه     مبين وجود تفاوت معنادار بوده بنابراين افراد جـوان  Ρ≥01/0سطح 
  .ها به رانندگان تاكسي اعتماد دارند طور معناداري بيش از ساير گروه



 45  محترم قبادي  و جواد فعلي ،سبحاني نژاد يمهد   

1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه  

  هاي مر بوط به اعتماد به رانندگان تاكسي توزيع نظرات پاسخگويان و تحليل آماري داده  .2جدول 
 

  متغير
  
  

  نگرش

  وضع تأهل  وضع فعاليت  سواد  سن  جنس

  زن  مرد

15-29  

30-49  
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ايي  
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ا
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پلم  
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اغل  عالي  
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صل  دار خانه
مح

سته  
زنش

با
  

جرد
م

هل  
متأ

  

 7/31 9/35  4/24 7/39 9/35 8/32 4/28 9/28 6/31 2/37 8/32  3/34 7/30 30 2/36 9/37 8/28  كم
 1/46 4/45  50 6/42 6/42 9/46 7/49 5/50 6/49 8/41 2/43  4/42 3/45 6/47 7/44 9/41 6/49  متوسط
 2/22 7/18  6/25 7/17 5/21 3/20 9/21 6/20 8/18 1/21 1/24  2/23 24 3/22 1/19 2/20 6/21  زياد
= 806/43T= 059./F=0 010/F=0. 464/28F= 113/12 T  آماره

P=0 0000/P=0 205./P=0 000/P=0 0002/P=0/0000 معناداري



 ... انيرانيا ياعتماد اجتماع زانيم يبررس   46

1389اول، بهار و تابستان  ةسال اول، شمار پژوهي فرهنگي، جامعه  

  بررسي سؤال سوم پژوهش  3ـ5
  »؟استداران در چه حد  ميزان اعتماد مردم به بنگاه«سؤال سوم عبارت بود از اينكه 

هاي پژوهش بيانگر آن است كـه مـردان نسـبت بـه زنـان اعتمـاد        تحليل توصيفي يافته
آيـد   داران پايين مي سن اعتماد به بنگاههم چنين با بالا رفتن . داران دارند كمتري به بنگاه

به عـلاوه بـا   . داران اعتماد زيادي دارند درصد افراد بالاي پنجاه سال به بنگاه 4/5و تنها 
از سوي ديگر افراد بيكار نسبت . آيد داران پايين مي بالا رفتن سواد ميزان اعتماد به بنگاه

 .داران دارند ري به بنگاهها اعتماد بيشت به شاغلان و مجردها نسبت به متأهل
هاي حاصـل   هاي معنادار در داده هاي استنباطي درخصوص بررسي وجود تفاوت تحليل

جنس، سن، سطح سواد، وضع  از سؤال سوم، مبين وجود تفاوت معنادار برحسب متغيرهاي 
محاسـبه شـده   » T«به عبارت ديگر، . فعاليت اقتصادي شخص و چگونگي تأهل بوده است

مبين وجـود تفـاوت معنـادار بـوده      Ρ≥01/0ي جنس و وضع تأهل در سطح در متغيرها
داران  هـا بـه بنگـاه    است بنابراين، مردان و متأهلين به طور معناداري كمتر از ساير گـروه 

محاسبه شده به همراه آزمـون مقايسـه زوجـي اخـتلاف     » F«از سوي ديگر . اعتماد دارند
وضع فعاليت اقتصادي شخص در سـطح   و در متغيرهاي سن، سطح سواد) توكي(  ها ميانگين

01/0≤Ρ تـر بـه    سواد تر و كم مبين وجود تفاوت معنادار بوده است بنابراين، افراد جوان
  .داران اعتماد دارند ها به بنگاه طور معناداري بيش از ساير گروه

  



 47محترم قبادي    و جواد فعلي ،مهدي سبحاني نژاد

1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه  

 داران هاي مر بوط به اعتماد به بنگاه توزيع نظرات پاسخگويان و تحليل آماري داده  .3جدول 

  متغير

  

  نگرش

  وضع تأهل  وضع فعاليت  سواد  سن  جنس

  زن  مرد

15-29  

30-49  

 به 50 
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ايي  
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اغل  عالي  
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متأ

  

 7/76 9/70  4/77  2/68 4/71 8/79 1/78 3/80 9/75 9/70 9/72  6/70 3/75 5/78 9/70 71 3/77  كم
 7/19 4/24  2/19  4/26 7/22 7/16 5/19 3/17 2/21 2/21 7/21  1/23 5/20 5/18 1/24 6/23 7/19  متوسط
 3و8 7/4  4/3  4/5 9/5 4/3 3/2 4/2 9/2 9/2 4/5  3/6 2/4 3 5 4/5 3  زياد
 = 573/29T= 063/F=0 054/F=0 491/56F= 903/16 T  آماره

 P=0 000 /P=0 000 /P=0 0000 /P=0 000 /P=0/ 000  معناداري



 ... انيرانيا ياعتماد اجتماع زانيم يبررس   48

1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه  

  بررسي سؤال چهارم پژوهش  4ـ5
ميزان اعتماد مردم بـه تجـار و بازاريـان در    «سؤال چهارم پژوهش عبارت بود از اينكه 

  »؟استچه حد 
هاي پژوهش بيانگر آن است كه مردان نسبت بـه زنـان اعتمـاد     تحليل توصيفي يافته

كـاران اعتمـاد   چنين افـراد شـاغل نسـبت بـه بـي      بيشتري به تجار و بازاريان دارند، هم
 .بيشتري به تجار و بازاريان دارند

هـاي   هـاي معنـادار در داده   هاي استنباطي درخصـوص بررسـي وجـود تفـاوت     تحليل
جنس و  حاصل از سؤال چهارم پژوهش، مبين وجود تفاوت معنادار برحسب متغيرهاي 

محاسـبه شـده در متغيـر    » T«يگر، به عبارت د. وضع فعاليت اقتصادي شخص بوده است
بنـابراين، مـردان بـه    . مبين وجود تفاوت معنادار بوده اسـت  Ρ≥01/0جنس در سطح 

» F«از سـوي ديگـر   . ها به تجـار و بازاريـان اعتمـاد دارنـد     طور معناداري بيش از زنان
هـاي   در متغير) توكي( ها محاسبه شده به همراه آزمون مقايسه زوجي اختلاف ميانگين

مبـين وجـود تفـاوت     Ρ≥01/0سطح سواد و وضع فعاليت اقتصـادي شـخص در سـطح    
تر و شاغلين به طور معنـاداري بـيش از سـاير     سواد بنابراين، افراد كم. معنادار بوده است

  .ها به تجار و بازاريان اعتماد دارند گروه



 49محترم قبادي    و جواد فعلي ،مهدي سبحاني نژاد

1389اول، بهار و تابستان  ةسال اول، شمار پژوهي فرهنگي، جامعه  

 هاي مر بوط به اعتماد به تجار و بازاريان توزيع نظرات پاسخگويان و تحليل آماري داده  .4جدول 

  رمتغي
  
  
  نگرش

  وضع تأهل  فعاليتوضع   سواد  سن  جنس

  زن  مرد

15-29  

30-49  
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ايي  
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صل  دار خانه
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زنش
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جرد
م

هل  
متأ

  

 5/52 4/52  4/47 3/52 8/55 1/55 7/49 51 8/51 5/53 2/52  3/55 7/50 6/52 8/52 6/55 4/49 كم
 7/36 6/37  40 1/40 6/33 8/33 7/38 1/41 9/37 4/36 9/34  1/30 7/37 37 4/37 9/34 39 سطمتو

 9/10 9/9  6/12  7/7 7/10 1/11 6/11 8/7 3/10 2/10 9/12  5/14 6/13 4/10 7/9 4/9 5/11 دزيا
 = 639/17T= 016./F=0 472/F=0 131/25F= 092/1 T آماره

 P=0 112./P=0 000/P=0 0001/P=0 579/P=0/00 معناداري



 ...  انيرانيا ياعتماد اجتماع زانيم يبررس    50

 1389اول، بهار و تابستان  ةشمار، سال اول، پژوهي فرهنگي جامعه

  بررسي سؤال پنجم پژوهش  5ـ5
ميزان اعتماد مردم به نيروي انتظـامي در چـه   «سؤال پنجم پژوهش عبارت بود از اينكه 

  »؟استحد 
هاي پژوهش بيانگر آن است كه مردان نسبت بـه زنـان اعتمـاد     تحليل توصيفي يافته

با بالا رفتن سـواد، ميـزان اعتمـاد بـه نيـروي      هم چنين . كمتري به نيروي انتظامي دارند
از سوي ديگر افراد شاغل نسبت بـه بيكـاران اعتمـاد بيشـتري بـه      . آيد انتظامي پايين مي

 .نيروي انتظامي دارند
هـاي   هـاي معنـادار در داده   هاي استنباطي درخصـوص بررسـي وجـود تفـاوت     تحليل

جـنس،   رحسـب متغيرهـاي   حاصل از سؤال ششم پژوهش، مبين وجود تفاوت معنادار ب
محاسـبه  » T«بـه عبـارت ديگـر،    . سطح سواد و وضع فعاليت اقتصادي شخص بوده است

مبين وجود تفاوت معنادار بوده بنـابراين،   Ρ≥01/0شده در متغير وضع تأهل در سطح 
از سـوي  . ها به نيروي انتظـامي اعتمـاد دارنـد    زنان به طور معناداري بيش از ساير گروه

در ) تـوكي ( ها محاسبه شده به همراه آزمون مقايسه زوجي اختلاف ميانگين» F«ديگر 
مبـين وجـود    Ρ≥01/0متغيرهاي سطح سواد و وضع فعاليت اقتصادي شخص در سـطح  

تر و شاغلين به طور معناداري بيش از  تفاوت معنادار بوده است بنابراين، افراد، كم سواد
  .ها به نيروي انتظامي اعتماد دارند ساير گروه



 51محترم قبادي    و جواد فعلي ،مهدي سبحاني نژاد

 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

 هاي مر بوط به اعتماد به نيروي انتظامي توزيع نظرات پاسخگويان وتحليل آماري داده. 5جدول 

 متغير
  

  

  نگرش

  وضع تأهل  وضع فعاليت  سواد  سن  جنس
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 6/18 7/21  6/18  7/21 1/20 5/19 3/13 1/27 2/23 1/25 7/22 19 8/12 4/12 8/16 20 3/20  كم
 28  26  28  26 2/30 7/23 9/23 1/27 7/31 1/36 3/29  5/23 5/24 5/18 29 4/29 2/25  متوسط
 4/53 3/52  4/53  3/52 7/49 8/56 8/62 7/45 1/45 8/38 48  5/57 7/62 1/69 2/54 6/50 5/54  زياد
 = T=0 152/F=0 231/123F= 872/6F= 872/6 T/007  آماره

 .P=0 000/P=0 000./P=0 032/P=0 032/P=0/.291  معناداري
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 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

  بررسي سؤال ششم پژوهش  6ـ5
ميزان اعتماد مـردم بـه معلمـان در چـه حـد      «سؤال ششم پژوهش عبارت بود از اينكه 

  »؟است
هاي پژوهش بيانگر آن است كه با بـالا رفـتن سـن، اعتمـاد بـه       تحليل توصيفي يافته

ي پنجاه سال به معلمان اعتمـاد زيـادي   آيد و هشتاد و سه درصد افراد بالا معلمان بالا مي
از سـوي ديگـر   . آيـد  به علاوه با بالا رفتن سواد، ميزان اعتماد به معلمان پايين مي. دارند

ها نسبت به مجردها اعتماد بيشـتري بـه معلمـان     افراد شاغل نسبت به بيكاران و متأهل
 .دارند

هـاي   ر در دادههـاي معنـادا   هاي استنباطي درخصـوص بررسـي وجـود تفـاوت     تحليل
حاصل از سؤال ششم پژوهش، مبين وجود تفاوت معنادار برحسب متغيرهاي سن، سطح 

» T«به عبارت ديگـر،  . سواد، وضع فعاليت اقتصادي شخص و چگونگي تأهل بوده است
مبين وجود تفـاوت معنـادار    Ρ≥01/0محاسبه شده در متغيرهاي وضع تأهل در سطح 

ها بـه معلمـان اعتمـاد     بنابراين، متأهلين به طور معناداري بيش از ساير گروه. بوده است
محاسـبه شـده بـه همـراه آزمـون مقايسـه زوجـي اخـتلاف         » F«از سوي ديگر . دارند

سطح سـواد، وضـع فعاليـت اقتصـادي شـخص در       و در متغيرهاي سن) توكي( ها ميانگين
تر  سواد تر، كم بنابراين افراد مسن. مبين وجود تفاوت معنادار بوده است Ρ≥01/0سطح 

  .ها به معلمان اعتماد دارند و شاغلين به طورمعناداري بيش از ساير گروه



  53   محترم قبادي و جواد فعلي ،مهدي سبحاني نژاد                                                                                            

 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

  
  هاي مر بوط به اعتماد به معلمان توزيع نظرات پاسخگويان و تحليل آماري داده. 6جدول 

 متغير
  

  نگرش
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  بررسي سؤال هفتم پژوهش  7ـ5
ميزان اعتماد مردم به اساتيد دانشگاه در چـه  «سؤال هفتم پژوهش عبارت بود از اينكه 

  »؟استحد 
هاي پژوهش بيانگر آن است كه مردان نسبت بـه زنـان اعتمـاد     تحليل توصيفي يافته

اسـتادان دانشـگاه   هم چنين با بالا رفتن سن، اعتماد به . بيشتري به استادان دانشگاه دارند
شود و پنجاه درصد افراد بالاي پنجاه سال به اسـتادان دانشـگاه اعتمـاد زيـادي      بيشتر مي

از سوي . آيد به علاوه با بالا رفتن سواد، ميزان اعتماد به استادان دانشگاه پايين مي. دارند
بـه  ها نسبت بـه مجردهـا اعتمـاد بيشـتري      ديگر افراد شاغل نسبت به بيكاران و متأهل

  .اساتيد دارند
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  اساتيد دانشگاههاي مر بوط به اعتماد به  توزيع نظرات پاسخگويان و تحليل آماري داده. 7جدول 
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هاي حاصل از  هاي معنادار در داده هاي استنباطي درخصوص بررسي وجود تفاوت تحليل
جنس، سن، سطح سواد،  سؤال هفتم پژوهش، مبين وجود تفاوت معنادار برحسب متغيرهاي 

محاسـبه  » T«به عبارت ديگـر،  . وضع فعاليت اقتصادي شخص و چگونگي تأهل بوده است
مبين وجود تفاوت معنادار بوده  Ρ≥01/0شده در متغيرهاي جنس و وضع تأهل در سطح 

ها به استادان دانشـگاه   بنابراين، مردان و متأهلين به طور معناداري بيش از ساير گروه. است
محاسبه شده به همـراه آزمـون مقايسـه زوجـي اخـتلاف      » F«از سوي ديگر . اعتماد دارند

در متغيرهاي سن، سطح سواد و وضع فعاليت اقتصـادي شـخص در سـطح    ) توكي(  ها ميانگين
01/0≤Ρ تـر و   سـواد  تـر، كـم   بنابراين، افـراد مسـن  . مبين وجود تفاوت معنادار بوده است

  .ها به استادان دانشگاه اعتماد دارند شاغلين به طورمعناداري بيش از ساير گروه

  گيري نتيجه .6
مـردم بـه    :هاي اعتماد اجتماعي در ايران نتايج جالب تـوجهي مشـاهده شـد    در بررسي داده

كه هفتاد درصـد   طوري به. هاي شغلي آموزشي، ورزشي و فرهنگي اعتماد بالايي دارند گروه
هـاي   اند؛ ولي در عين حال بـه گـروه   ها اعتماد خيلي زياد داشته مردم به اين اصناف و گروه

هايي كه با آنها مراودات اقتصـادي و پـولي دارنـد اعتمـاد      شغلي تجاري و بازرگاني و گروه
شايد دليل اين عدم اعتماد نسبت به مشاغل تجاري، بازرگاني را با توجه . ي پاييني دارندخيل

توان بـه عـدم امكـان ارزيـابي مـردم از پايبنـدي بـه         مي» )1978(  گاي بنوينسيت«به نظر 
آنچـه مسـلم اسـت اقتصـاد ايـران شـاهد       . هاي شـغلي دانسـت   هاي اخلاقي اين گروه ارزش
آور،  هـاي سرسـام   هايي ماننـد تـورم   اخير بوده است؛ چالش هاي بزرگي در صد سال چالش
هـاي شـغلي    ايـن گـروه  . …كمبود كالاهاي اساسي به طـور متنـاوب و   ،هاي بزرگ قحطي

وقتي كالا يا خدمتي به هـر دليـل    مثلاً اند مطرح بودهها  در اين بحران ،يا ناخواسته  خواسته
در دو  .گيرند كه در تقابل با مردم قرار ميهايي هستند ها اولين گروه ه شود اين گرو گران مي

سازي  اخير با توجه به اينكه آزادسازي اقتصادي صورت گرفته و تا حدودي خصوصي ةده
 ـ  ه وگسترش پيدا كرد خـارج از تـوان    ،زيـادي  نقـدينگي و  ه، درآمدهاي نفتـي افـزايش يافت

هـاي سـاختاري    تعديلو نيز با توجه به ، هتزريق شد  به بازار پول و سرمايه ،اقتصادي كشور
و  گرديـد فشارهاي اقتصادي زيادي بر مردم وارد  …به بعد شروع شد و 1368كه از سال 

هاي شغلي تجاري و بازرگاني را كه به طور مستقيم با آنهـا   منجر به آن شد كه مردم گروه
  .در ارتباط بودند به عنوان عاملان اين مشكلات قلمداد كنند
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هاي شغلي وجود دارد بـا توجـه بـه     اعتمادي نسبت به اين گروه ري كه در بيعامل ديگ
ايران  ةدر جامع. استارزيابي مردم از ساخت روابط اجزاي اجتماع ) 1995( نظر پارسونز

تـرجيح   خصوصيرود كه منفعت عمومي را بر منفعت  هاي شغلي انتظار مي از تمامي گروه
دهند و اكثر ايرانيان انتظار دارند كه تمامي اجزاي ساخت اجتماعي در جهت خير عمـومي  

بيننـد   هاي شـغلي ـ تجـاري و بازرگـاني مـي      ولي آنچه مردم از روابط گروه. حركت كنند
بينند زماني كه دو راهي منفعـت عـام و خـاص     مردم مي. كه انتظار دارند آن استخلاف 
اصناف به منفعت خاص و گروهـي   اكثريت غالبهاي شغلي و شايد  ه اين گرو آيد پيش مي

بـرداري     بهـره  هـايي بـراي    ها به عنوان فرصـت  اين موقعيت بهدهند و حتي  خود اولويت مي
هاي شـغلي ماننـد تجـار،     توان در مجموع عدم اعتماد مردم به گروه مي. كنند بيشتر نگاه مي

را به عدم برآورده شدن انتظارات آنها از اين  …كسي وداران، رانندگان تا بازرگانان، بنگاه
نسبت داد كه اين خود ناشي از ارزيابي مردم از عـدم تعـادل سـاخت روابـط ايـن       ها گروه
هـاي شـغلي بـه     هاي شغلي با كل جامعه و ارزيابي مردم از عـدم پايبنـدي ايـن گـروه     گروه
  .هاي اخلاقي استارزش

ايش سن افراد مورد مطالعه، ميزان اعتماد اجتماعي آنهـا  بينيم كه با افز در اين تحقيق مي
مستقيم و مثبت بين اين دو متغيير وجـود دارد   ةرود و يك رابط هاي شغلي بالا مي به گروه

افـراد بـا بـالا    «مطابقت دارد كـه  » )1381(  انعام«و » )1374(اميركافي «كه با نتايج تحقيق 
كننـد و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي بـالاتري       مـي رفتن سنشان منزلت اجتماعي بالاتري كسب 

را بـه   امـر  تـوان ايـن   مـي » )1978(  گـاي بنويسـيت  «و همچنين با توجـه بـه نظـر    » دارند
هاي افـراد بيشـتر    چون با افزايش سن، تجربه. هاي سني بالا نسبت داد هاي سني گروه  تجربه

هـاي شـغلي قـدرت     هكند افراد در برخورد با رفتارهاي گـرو  اين تجربه كمك مي. شود مي
ترهـا رفتارهـاي    تر نسبت به جـوان  توانند راحت اين افراد مي. بيني بيشتري داشته باشند پيش

شـود   موجـب مـي  شود و همچنـين   بيني كنند و اين منجر به اعتماد بيشتر مي ديگران را پيش
ه در نتيج ـ. هاي شغلي در حد معقولي نگـه دارنـد   توقع خود را از تمامي اصناف و گروهكه 

داننـد و اعتمـاد    ها مي انتظارات خود از آن پايگاه ةاكثر رفتارهاي آنها را عادي و يا در داير
  .هاي شغلي دارند ه بيشتري به اصناف و گرو

بينيم كه افراد شاغل و بازنشسته بيشتر از افراد بيكار نسبت به  از طرفي در اين تحقيق مي
» )1998(  مـوريس «و» )1974(  بنفليـد  « ةنظري هاي شغلي اعتماد دارند و اين متناسب با گروه
بـا توجـه بـه     .»توانند به ديگران اعتمـاد كننـد   كساني كه در فقر هستند كمتر مي«كه  است
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باشـند و همچنـين    اينكه بيكاران كساني هستند كه داراي سرمايه زيادي براي ايجاد شغل نمي
منجر به فقير شـدن بيكـاران   اين وضعيت طبعاً كاري ندارند كه درآمدي از آن كسب كنند، 

توانند اعتماد زيادي نسبت بـه سـاختارهاي    ها نمي اين گروه) 1974(  شود، بنابر نظر بنفليد مي
ها و  از پايگاه كه يهمچنين بيكاران به خاطر انتظارات. هاي شغلي داشته باشند جامعه و گروه

بـرآورده شـدن ايـن    عـدم   بـه علـت   ودارنـد  هاي جامعه براي ايجاد شغل براي آنها  ساخت
بـا نتـايح تحقيـق     كـه  هـاي شـغلي و جامعـه دارنـد     ه اعتماد كمي نسبت بـه گـرو   اتانتظار

  .ـ ميزان اعتماد افراد با وضعيت اقتصادي آنها رابطه دارد ـ مطابقت دارد» )1382(  زاده عباس«
رود  هرقدر ميزان تحصيلات افراد مورد مطالعـه بـالاتر مـي    دهد                                                       نتايج تحقيق نشان مي

يـك   كـه حـاكي از  شـود   هاي شغلي كمتر مـي  ميزان اعتماد آنها نسبت به اصناف و گروه
ــ ميـزان تحصـيلات باعـث     » )1374(  اميركافي«كه با نتايج تحقيق  استمعكوس  ةرابط

تحصـيلات بـر اعتمـاد تـأثير     ـ » )1379(  پيغمبري«شود ـ و نتيجه تحقيق   اعتماد بيشتر مي
آنچه مسلم است با بالا رفتن سواد، انتظـارات از جامعـه   . معناداري ندارد ـ مطابقت ندارد 

تر عمـل   افرادي كه تحصيلات بالاتري دارند انتظار دارند كه جامعه عقلاني. شود بيشتر مي
ي وجـود  متقابـل كـامل   ةايران ميان افراد و ساخت آن جامعه رابط ـ ةچون در جامع. كند

كنند، انتظارات از  اجزا به وظايف خود عمل نمي» )1983(  پاسونز«ندارد، با توجه به نظر 
بيني و عدم اتكاپذيري عملكـرد   شود و اين منجر به عدم پيش ها برآورده نمي اجزا و پايگاه

شود و چون افراد با تحصيلات بالا انتظارات بيشتري دارند، منجـر بـه    هاي شغلي مي گروه
  .گردد هاي شغلي و صنفي مي اعتماد آنها به گروهعدم 

تـر از پنجـاه    هاي شـغلي پـائين   گفت اعتماد مردم به اكثر گروه توان مي در مجموع مي
گماني مشخصه جوامـع   ـ بد» )1994(  لوپزپنيتورم«و اين امر با توجه به نظر  استدرصد 

ايران يك قـرن اسـت    ةامعج. ايران باشد ةتواند ناشي از سنتي بودن جامع سنتي است ـ مي 
هـاي   تعـدادي از سـاخت  . باشـد  مـدرن مـي  مرحلـة  سنتي بـه   مرحلة كه در حال گذر از
انـد   هاي اجتماعي همچنان سـنتي بـاقي مانـده    اند و تعدادي از ساخت اجتماعي، مدرن شده

پـذيرد و سـعي دارد ديگـري را     ها ديگري را در كنار خود نمـي  كدام از ساخت هيچ ضمناً
و با توجه به نظـر   هم هستايران دچار تأخر فرهنگي  ةجامع علاوه بر اين،. حذف كند
هـا  اند، ارزش با وجود آنكه وسايل مدرن و صنعتي وارد جامعه شده) 1379(  آزاد ارمكي

بـا   هم، ها و هنجارهاي قديميوجود نيامده و ارزش آنها به به موازاتو هنجارهاي جديد 
منجـر بـه عـدم تعـادل در ميـان اجـزاي       امر طبعـاً  اين . اين تكنولوژي جديد تطابق ندارد
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ا نامشخص اسـت و  ـه راد در نقشـوظايف افعلاوه بر اين، . ده استـي شـاعـساخت اجتم
بيني رفتار  در نتيجه پيـش. كنند مند عمـل نمي مند و قاعده نظامهايشان راد در قالب نقشـاف

وجود آمـده اسـت،    ها به هايشان بسيار مشكل است و انتظاراتي كه از پايگاهافراد در نقش
دهـد و   خـوبي انجـام نمـي    كننده نيز كار خود را بـه  كنترل هاي شود و دستگاه برآورده نمي

اعتمـادي   اين منجـر بـه بـي    اند كه مجموع اين عوامل ها شدهكاري دچار انواع فسادها وكم
  .ميان افراد جامعه شده است

از يك طرف با دولتـي  . باشد هاي دولتي هم مي ايين بودن اعتماد مردم ناشي از سياستپ
در نتيــجه  . هاي جاري درآمـده اسـت   شدن اقتـصاد، اقتـصاد به عنـوان تابـعي از سياسـت

هاي مشخص بلكـه بـر اسـاس سياسـت      ريزي هاي اقتصادي نه بر اساس برنامه گيريتصميم
هاي  سياست از طرف ديگر،. شود ثباتي اقتصادي مي ر به بيشود كه منج حكومتي گرفته مي

كـه ناشـي از    …كـاري و هاي اقتصادي مانند تورم، تحريم هـا، بـي   پولي و ارزي و بحران
در نتيجـه  . شـود  ثبـاتي و نوسـان در اقتصـاد مـي     باشد، منجر به بي ها مي هاي دولت سياست

دانند در حالي كـه بخـش اعظـم ايـن      ميها  ثباتي ها را عاملين اين بي مردم، اصناف و گروه
هـا داراي   لـذا لازم اسـت دولـت   . هـاي دولـت اسـت    ها ناشي از سياست و نوسانها  بحران
  .هاي اقتصادي باشند ريزي منسجمي در زمينه برنامه

گاهي نيز عدم كمك و حتي جلوگيري دولت در تشـكيل اصـناف مسـتقل از دولـت     
هـاي   گيري دولت تبديل شده و در نتيجه تصميممنجر به آن شده است اصناف به جزئي از 

طـوري كـه بـا تغييـر هـر دولـت نـوع         به ،ها باشد هاي جاري دولت آنها متأثر از سياست
آيـد و در   بيني رفتـار اصـناف پـايين مـي     لذا قدرت پيش. كند سياست اصناف نيز تغيير مي

صصـي اصـناف   لذا شايسـته اسـت دولـت در كارهـاي تخ    . يابد آن اعتماد كاهش مي ةنتيج
گيري نمايند و منـافع افـراد جامعـه را     دخالت نكند تا آنها بتوانند مستقل از دولت تصميم

  .مين كنندأت
هـاي شـغلي در سياسـت     هـا از دخالـت اصـناف و گـروه     همچنين لازم اسـت دولـت  

پذيري كمتري بـه آنهـا    شود مردم اتكا ها باعث مي زيرا دخالت اين گروه. جلوگيري كنند
آيد و منجر به پايين آمـدن اعتمـاد    بيني رفتارهاي آنان پايين مي در نتيجه پيش. ندداشته باش

  .شود ها مي مردم به اين گروه
 ـ د مـي ـدا كن ــزولي پي ــن حالت نـيـنـاد اين چـمـتـد اعـاگر رون  ــد منج ــتوان ه ـر ب

 ـ. ه را دچار مشكل كنـد ـشدن جامع ماندگي بيشتر ايران شود و حتي دمكراتيكعقب ا ـب
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، )1998(  »مــوريس«، )1997(  »نــاك و كيفــر«نظرانــي ماننــد ه نظــر صــاحبـتوجــه بــ
پيشـرفت و   ةكـه اعتمـاد اجتمـاعي را لازم ـ    )1375(  »بشـيريه «و  )1995(  »اينگلهارت«

اعتمادي تـدابيري   شايسته است مسئولان امر نسبت به ترميم اين بي ،دانند جوامع مي ةتوسع
عمـومي و فضـاي زنـدگي مـردم      ةدولـت بـه عرص ـ   ةبيانديشند و از نفـوذ بـيش از انـداز   

جلوگيري به عمل آورند تا بدين وسيله بتوان حداقل يكپارچگي جامعه را حفـظ كـرد و   
همچنـين لازم اسـت بـراي يـك بـار،       .گرديـد  از دست رفتن بيشتر سرمايه اجتماعيمانع 

 ـ   دازه نخبگان جامعه تكليف خود را با مدرنيته مشخص كنند تا از اصـطكاك بـيش از ان
  .بين سنت و مدرنيته جلوگيري و از اتلاف منابع و تأخر فرهنگي جلوگيري شود
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