
 

  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيپژوهي فرهنگيجامعه
  31ـ1، صص1389سال اول، شمارة اول، بهار و تابستان 

  

ي شغل رضايت بر مؤثر عوامل ةمطالع :كار وري بهره فرهنگ
  اقتصاديعلوم ي ها رشته لانيالتحص فارغ
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   دهيچك
وري و رضايت شغلي از عوامل مهمي هستند كه بايد در توسعة جامعـة صـنعتي    بهره

مطالعه و بررسي تاريخچة توسعه و تحولِ جوامع زيرا، . مورد توجه دقيق قرار گيرند
يافته در تبديلِ جوامع سـنتي بـه    انساني ماهر و تعليم  كه نيرويدهد  صنعتي نشان مي

قيق حاضر بـا توجـه بـه اهميـت     تح. استجوامع صنعتي، تأثير انكارناپذيري داشته 
كه توسط آنان احراز  اقتصادي را در مشاغلي  التحصيلان علوم موضوع، گروهي از فارغ

در اين . كرده استمورد بررسي قرار داده و ميزان علائق شغلي آنان را ارزيابي  شـده، 
و براي تجزيه و تحليل از روش توصيفي استنباطي  ،پژوهش با توجه به ماهيت تحقيق

دهـد   نتايج پژوهش نشان مي .استفاده گرديد) كي دو( Chi-Squareداده ها از آزمون 
اقتصاد  ةالتحصيلان رشت انطباق رشتة تحصيلي و حقوق و امكانات مادي فارغ كه عدم

مـؤثر    ي در عدم رضايت از موقعيـت شـغلي  با موقعيت شغلي و تحصيلات دانشگاه
 التحصيلان در حال حاضر شغلي برخي از اين فارغ همچنين، پايين بودن كارآيي. است

ها مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت،     كه جنبه هاي كاربردي اين رشته با توجه به اين
  . ها گرديده است سبب كاهش ارزش و منزلت اجتماعي آن

اقتصادي، سـرماية   -شغلي، توسعة فرهنگي كار، رضايت نيروي وري بهره :ها كليدواژه
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  مقدمه
 كشـورهاي  اجتمـاعي  و اقتصادي توسعة انكارناپذيرِ عوامل از يكي ماهر انساني سرماية
 كشورها گونه اين مبتلابه مسائلِ از يكي متخصص انساني نيروي كمبود و توسعه درحال

 توسـعة  منظـور  بـه  متخصـص  نيروهـاي  بـه  را نياز بيشترين اين كشورها كه است چرا
  .دارندخود  فرهنگي و اقتصادي اجتماعي، هاي برنامه
 عمـدة  ران،يا در عالي آموزش مؤسسات و ها دانشگاه نظران،صاحب برخي عقيدة به
 نيازهـاي  بينـي  پـيش  بـدون  هـم  آن متخصـص،  نيروهـاي  تربيـت  در را خود هاي هدف

 تناسـب  وجود يا و كار بازار و تحصيل بين ييسو هم به توجه بي و كشور آيندة تخصصي
 مراكـز  ،ديگر عبارت به. اند نموده خلاصه ،متخصص انساني نيروي تقاضاي و عرضه بين

 عـدم  مسألة ،دليل همين به. اند كرده بسندهها  دانشگاه كمي رشد به عمدتاً عالي آموزش
 عـدم   كـار،  بـازار  در عالي آموزش هاي دوره التحصيلان فارغ مفيد و مؤثر جذبِ امكان
 در التحصـيلان  فـارغ  بيشـتر  جـذب  شـغلي،  فعاليـت  و تحصيلي رشتة بين تناسب رعايت
 كشـورهاي  درهـا   آن جـذب  و التحصـيلان  فارغ رانش غيرفعال، و غيرتوليدي هاي بخش

ــنعتي ــياري و ص ــائل از بس ــر مس ــه از ديگ ــكلاتي جمل ــت مش ــه اس ــي ك ــم عل  رغ
  .است ساخته ناموفق را ايران عالي آموزش سنگين، هاي گذاري سرمايه
 مراتب به انساني علوم هاي رشته در دانشگاهي التحصيلان فارغ تعداد ديگر، طرف از
 يكـي  التحصيلان، فارغ تقاضاي و عرضه بين تعادل عدم همين و است جامعه نياز از بيش
 در التحصيلان فارغ اين اشتغالِ صورت به يا و بوده گروه اين مهاجرت در مهم عوامل از

 خود تخصصِ غير در فردموجب شده است كه  نهايت، در يا وبروز يافته  اداري مشاغل
 ةنتيج ـ. اسـت  بيكـار  شـغل،  همان متخصص كه است حالي در اين .شود  كار به مشغول
 تعـداد  افـزايش  و سو يك ازها  سازمان وها  دستگاه كارآيي عدم وضعيتي، چنين منطقي

 و دانـش  مانـدن  بلااسـتفاده  به منجر نهايتاً كه است ديگر سوي از كرده تحصيل بيكاران
  .گردد مي كشور اقتصادي منابع رفنن هدر به و التحصيلان فارغ تخصص

 آنـان  اكثر اشتغال نيز و انساني علومهاي  رشته در شاغلان كثرت به توجه با بنابراين
 اسـتعدادهاي  شـكوفايي  لـوازم  از يكي كه اين به توجه با نيز و صرف اداري مشاغل در

 باشـد،  مـرتبط  آنـان  تبحـر  و تحصيلات علاقه، با كه است كاري به پرداختن ها، انسان
 تخصص بالاخره و مهارت علاقه، ميزان كه مي پردازد سؤال اين به طرح حاضر ةمطالع
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 تخصـص  و علاقـه  زيرا، ؟ ،اند كرده احراز كه مشاغلي با ارتباط در شاغلان از گروه اين
 امـور  صـحيح  انجام براي را خود توان بيشترين شود مي موجب اشتغال، زمينة در شخص

 مشـكلات  زمينـه،  آن در تخصـص  بـودن  دارا علـت  بـه  ديگر، طرف از و گيرد كار به
 امر اين كه پردازد وجو جست و تفكر بهها  آن رفع جهت در ،نموده شناسايي را موجود

 اسـاس  ديگـر،  تعبيـر  بـه  يـا  و جامعه تعالي و رشد موجب پذيرد، انجام درستي به اگر
  .بود خواهد خوداتكا اقتصادي و فرهنگي ةتوسع

 نشـان  خصوصـي  و دولتـي  هاي سازمان استخدام انيمتقاض شمار از ساده بررسي يك
 و يابـد  مي بيشتري گسترش روز به روز انساني علومهاي  رشته براي كار تقاضاي دهد مي

 اقتصـاد،  صـنعتي،  مـديريت  دولتـي،  مديريت نظير انساني علوم هاي رشته از بسياري براي
 همچنـان  جامعـه  ،ايـن  وجود با اما. دارد وجود زيادي نسبتاً تقاضاهاي …و حسابداري 

 متنوع علل شك بي. است انساني علوم هاي رشته پايين اجتماعي منزلت و كم جاذبة شاهد
 از اسـت   عبـارت  علـل  اين مهمترين. دارد دخالت وضعيتي چنين ايجاد دراي  چندگانه و

 در انســاني علــوم هــاي رشــته در دانشــجو پــذيرش غيرضــروري و غيرمعمــول افــزايش
. اسـت  سـاخته  خنثي را شغلي هاي فرصت افزايش اثر كه غيردولتي و دولتيهاي  دانشگاه

 تحصـيلات  با متناسب شغلي كسب براي نه و علم تحصيل براي صرفاً كه قليلي عدة اگر
 دانشـجوي  هـزاران  هـم  باز د،نشو مستثني آيند مي دانشگاه به تحصيل از فراغت از بعد

 خـود  تحصـيلي  گرايش و رشته با متناسب شغلي اميدوارند كه دارند وجود كار جوياي
 از آنـان  از تـوجهي  قابـل  بخـش  كـار،  بـازار  تعادل عدم علت به متأسفانه اما .كنند پيدا

 همچنان يا التحصيلان فارغ عظيم خيل كه است اين. مانند مي باز خويش آمال به دستيابي
 خـود  رشـته  بـا  نامتناسـب  شـغلي يـا   و) بيكارند حقيقت در و( كارند وجوي جست در
  .گزينند مي بر

 تنها نه كه استاي  گونه به دانشگاهي تربيت و تعليم پيشرفته، كشورهاي برخي در
 هـدر  بـه  و بيكاري از كند، مي برآورده تخصص و كارآيي نظر از را كار بازار نيازهاي

 به 1955 سال از كشورها اين. آورد مي عمل به جلوگيري نيز التحصيلان فارغ توانِ رفتن
 بيشـتر  هرچـه  سوئي هم ،التحصيلان فارغ جذبنِ توا افزايش براي كه رسيدند نتيجه اين

  .است ضروري كار بازار و تحصيل ميان
 اجتمـاعي  -اقتصـادي  مشكلات از يكي دانشگاهي، هاي كرده تحصيل بيكاري امروزه
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ــادي تعــداد نيــز مــا كشــور در. اســت توســعه حــال در كشــورهاي از بســياري  از زي
. نـد ا مواجـه  شـغل  يـافتنِ  مشـكلِ  با تحصيل از فراغت از پس دانشگاهي التحصيلان فارغ
 در ويـژه  بـه  دانشـگاهي  هاي كرده تحصيل بيكاري نرخ كه است اين تياهم حائز نكتة
 شـود  انجام بايد كه كاري حداقل  بنابراين،. است بالاتر اجتماعي و انساني علوم هاي رشته

 ظرفيت تعيين و مختلف تحصيلي هاي رشته به خصوصي و دولتي بخش نيازهاي محاسبة 
  ).1384 علوم، وزارت گزارش( است اساس اين بر تحصيلي هاي رشته
 در را خـود  عمر دوران بهترين از توجهي قابل هاي سال التحصيل، فارغ هر كه آنجا از
 و دانـش  كسـب  صـرف  زياد، هاي كوشش و سنگين نسبتاً مخارج با آموزشي مركز يك

 طريـق  از مـؤثر  خدمات منشأ خود، تحصيلات پايان از پس دارد آرزو و كند مي تجربه
 كه ست ها دانشگاه و جامعه نفع به باشد، جامعه براي خود تخصصِِِ مناسبِِِِِ شغل داشتن

 بـا  بايـد  فنـاوري  و تحقيقـات  علـوم،  وزارت و كنند نگاه مسئله اين به بيشتري دقت با
 را لازم اطلاعـات  التحصـيلان،  فـارغ  همچنـين  و كـار  مراكـز  و جامعه ارتباط و پيوند

  .آورد دست به آنان توانمندي وضعيت و شغلي سرنوشت بارة در
 كشـور  كـار ي روي ـن اشـتغالِ  تيوضعي بررس نةيزم در كهي مسائل نيتر مهم ازي كي

 و قيــعلا بــا آن قيــتطب و درآمــد كــار، نــوع از افــرادي تمنديرضــا زانِيــم دارد وجــود
 و كـار  بازاري تقاضا و عرضه در تعادل عدم لِيدل به متأسفانه كه است شانيها يتوانمند

 ـا بـه  تـاكنون  كار، جويندگان شترِيبي برا شغل انتخابِ حق طيشرا نبود نيهچن  امـر  ني
  .است شده پرداخته كمتر

، و يا به اتفاق حسب بر ،كشور در كار يروين ازيي بالا درصد كه، است حالي در اين
 مجبـور  ،يمـال ي ازهـا ين وي شـغل ي هـا  فرصت نبودن ماندن، كاريب از ترسدلائلي نظير 

 و بنگـاه  دري ور بهـره  عدم با امر نيا كه آورند يرو خود دلخواه ريغ مشاغلِ به شوند مي
 زاني ـم شـرفته يپي كشـورها  بـا  سـه يمقا در لي ـدل نيهم به و دارد ميمستق ارتباط ديتول

  .است پايين كار در افرادي ور بهره
 ضمنِ تواند يم كرده ليتحص و مجرب ماهر،ي روهايني ريكارگ به كه ترديدي نيست

 در راي شـغل  تي ـامن وي ور بهره زانيم كار، يرويني تقاضا و عرضه در تعادل به كمك
  .دهد شيافزا افرادي شغل تيرضا كنار
 هـدف  دارد،ي ور بهره با ميمستقي نسبت خود، مشاغل از افرادي تمنديرضا كه آنجا از
 هـاي  رشـته  التحصـيلان  فارغ شغلي رضايت بر مؤثر عوامل شناخت تحقيق، اين در اساسي
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 اين در. كارند مشغول دولتي ريز برنامه و حساسهاي  دستگاه در كه است علوم اقتصادي
 ـ  تخصـص  رابطـة  دستمزد، و حقوق ميزان نظير اجتماعي و اقتصادي عوامل تأثير راستا،
 ـطر نيا از تا گيرد مي قرار بررسي مورد شغل از تيرضا بر اجتماعي موقعيت و شغل  قي
 بـا  را آن بر مؤثر عوامل چنين هم و اقتصاد التحصيلان فارغ فعاليت بهينة وضعيت بتوان
 و كـرد  معرفـي  كـلان  و خـرد  سـطوح  در اقتصـادي  هـاي  گيري تصميم اهميت به توجه
 مناسـب،  زمينـة  ايجاد با بتوانند آنان كنندةاستخدام هاي سازمان و آموزشي ريزان برنامه

  .سازند ممكن را علوم اقتصادي هاي رشته التحصيلان فارغ فعاليت كارآيي حداكثر
  

  نظري چارچوب. 1
 در )Taylor(تيلـور  عقايـد  اصـول  ويـژه بـه  و كلاسـيك  هاي نظريه بيستم، قرن اوايل تا

 علـت  بـه  اما .داشت قاطع نقشي آمريكا و اروپا خصوصي و دولتي هاي سازمان مديريت
 Behavioral(رفتـارگرايي  رويكـرد  كـه  نكشـيد  طـولي  برداشـت،  در كههايي             نارسائي

Approach( مايو التون رهبري تحت امريكا در انساني روابط اصول يا)Elton Mayo( 
  .شد شروع
 كــاربرد بــارة درهــا  كلاســيك مفروضــات رفتــارگرايي، مكتــب پيــروان نظــر بــه
 فردها  كلاسيك زيرا ت؛اس محدود امروزي وسيعِ هاي سازمان در كلاسيك هاي نظريه

 قـرار  مـادي  هـاي  انگيـزه  تـأثير تحـت  صـرفاً  كـه  كردنـد  مي فرض »اقتصادي انسان« را
 رفتـارگرايي،  مكتـب  پيـروان  اعتقـاد  بـه  كـه  حـالي  در) Taylor, 1945: 97( گيرد مي

 نبـوده  كافي ها سازمان در فرد رفتار توجيه و انگيزش مورد در اقتصادي منطق فرضيات
 سـاير  و شناسـي  مـردم  شناسـي،  جامعـه  شناسـي،  روان قبيـل  از رفتاري علوم از استفاده و

 طريـق  از تـوان  مي ديگر، بيان به. است ضروري افراد ةانگيز درك جهت اجتماعي علوم
 به بردن پي با و است مؤثر افراد سازماني رفتار چگونگي در كه مختلفي عوامل بررسي

 بالا را سازماني كارآيي  انگيزش، طريق از ها آن كردن برطرف و افراد بازدهي پايين علل
  .برد

 فـردي  رفتـار  بـه  فقـط  كـارايي  ازدياد كه دهد مي نشان متعدد تحقيقات از حاصل نتايج
 بسـيار  عامـل  سـازمان،  در افـراد  اجتماعي  روابط برقراري چگونگي بلكه ؛شود نمي مربوط
  .(Roethlisberger & Dickson: 1934) گردد مي محسوب وري بهره افزايش در مؤثري
 رفتار طرز در مؤثري عامل افراد، معتقدات و فرهنگ اجتماعي، علوم علماي نظر به
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 مربـوط  عقايد سنن، و عادات مانند فرهنگي عوامل از بعضي. رود مي شمار به آنان اداري
. اسـت  مؤثر افراد اداري رفتار و سلوك طرز در …و توليد هاي روش شغل، و حرفه به

 فرهنـگ  تأثيرتحت هستند،تري  بزرگ جامعة عضو كه آنجا از سازمان در شاغل افراد
 معتقدات و فرهنگ چگونگي بنابراين،. گيرند مي قرار جامعه آن مخصوص معتقدات و

 هـاي  سـازمان  در افـراد  رفتـار  طـرز  در تـوجهي  قابل تأثير شك بدون جامعه، اجتماعي
 اهميـت  افـراد،  اداري رفتـار  در فرهنگـي  عوامـل  تأثير بررسي جهت، بدين. دارد اداري

 بايـد  منظور اين براي و است يافته امروزي مؤسسات مديريت و سازمان در روزافزوني
 يابنـد  تغييـر  لـزوم  صـورت  در و شـده  شـناخته  خـوبي  بـه  جامعـه  فرهنگهاي  ريشه

  ).23-25: 1351 ،ياقتدار(
 مهمـي  نقـش  توسـعه  در انسـان  و است كليدي توسعه، در فرهنگ نقش كه آنجا از
 و روحـي  نيازهـاي  كـردن برطـرف  پذيرد، مي صورت انسان توسط توسعه تحققِ و دارد

 ميسـر  توسـعه  ها آن به توجه بدون زيرا ؛است برخوردار اي ويژه اهميت از افراد رواني
 )متعدد نيازهاي باهايي  انسان( افراد انگيزش مدير، مهم وظايف از يكي بنابراين،. نيست

  .سازماني است اهداف به نيل جهت در
 ـد بـا  )Max Weber(وبـر  ماكس همچون محققان ازي برخ  و شـناختي  جامعـه ي دي

 جهـت  كـه  كارهـايي  وبـر،  عقيـدة  به. اند     پرداخته ها سازمان تطبيقي مطالعة بهي خيتار
 عنـوان  بـه  و صـريح  و روشـن  صـورت  بـه  بايد  گيرد، مي صورت سازمان اهداف تحقق
 كارشناسـان  از تنهـا  كنـد  مي ايجاب كار تقسيم اصل. شود واگذار افراد به رسمي وظيفة

 وظـايف  انجـام  بـراي هـم،   متخصصـان  در مقابـل  و شود استفاده رشته هر در متخصص
 است، جوامع توسعه تحقق لازمه كه تخصص اصل. شوند شناخته مسئول خود، تخصصي

  .است شده عجين بشري جوامع كنوني اقتصادي و اجتماعي زندگي با
 و كـارداني  و شايسـتگي  براسـاس  بايـد  سـازمان  در افـراد  گمـاردن  وبـر،  اعتقـاد  به

 كـار  در افـراد  لياقتي بي يا شايستگي اساس بر تنبيه و تشويق و گيرد انجام فرد صلاحيت
  .پذيرد صورت طورواقعي به و

 تبعـيض  ايجـاد  بـه  منجـر  كـه  كـار  در خصوصي ملاحظات كنارگذاشتن علاوه، به
  .است سازمان در كارايي افزايشِ عوامل از يكي گردد، مي

 هـر  بايد باشد، مطلوب كارايي داراي سازمان يك كه آن براي وبر ماكس عقيدة به
 بيـان  بـه . باشـد  خـود  وظـايف  انجام در اي ويژههاي  مهارت داراي آن كاركنان از يك
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 فنـي  يـا  علمـي  شايستگي پاية بر افراد گماردن كار به با سازمان در تخصص اصل ديگر،
 بـودن  دارا البتـه . اسـت  سـازمان  در مطلـوب  كـارايي  متضمن امر اين كه گردد رعايت
 در منطقي هاي تصميم سازمان كاركنان از يك هر در صورتيكه حتي تنهايي به تخصص
 تصـميمات  همـراه  بـه  تخصـص  بلكه ؛بود نخواهد مثمرثمر  كند، اتخاذ خود كار زمينة

 ـ شفتهآ( رساند مي مطلوب حد به را سازمان كارايي كه است كار در هماهنگ  ،يتهران
1357 :57-54.(  

 از جلـوگيري  و هزينـه  حـداقلِ  بـا  سازمان هاي هدف تحققِ يي،اكار اصل از منظور
 بـا  عمليـات  بـازده  مقايسـه  طريـق  از توان مي را سازمان يياكار. است نامطلوب عواقبِ
 كـه  ترتيـب  ايـن  بـه . داد قـرار  بررسي مورد) …و سرمايه كار، مقدار( مصروفه منابع

 برابـر  )Input( مصـروفه  منابع و )Output( عمليات بازده بين نسبت با سازمان كارايي
 تمـايلات  يارضا بلكه نيست،ها  هزينه كاهش تنها سازمان كارايي از منظور البته. است

 واجـد اهميـت   نيـز  جامعه به مؤثر و مفيد خدمت و كارمندان رواني هاي نيازمندي و
 مهـم  ضـابطة  زيرا ؛است توجه قابل دولتي مؤسسات مورد در خصوص به امر اين. است

 بـه  لازم ؛اسـت  جامعه رفاه تأمين در ها آن خدمات تأثير درجة ها، سازمان اين كارايي
  .است آن موجوديت و بقا شرط سازمان، كارايي است ذكر

 حاضر، عصر در ها سازمان مديران توجه كه اند عقيده اين بر محققان از ديگر برخي
» توليـدگرايي « را آن تـوان  مي كه است وري بهره افزايش و توليد ازدياد به معطوف فقط

 وري بهـره  و توليـد  ازدياد در مديريت هدف نبايد كه حالي در. ناميد» گرايي سازمان« يا
از  كه را آنان شغلي رضايت تأمين و كاركنان رواني نيازهاي يارضا بلكه ؛شود خلاصه

 ايـن  از. است برخوردار بسزايي اهميت از ،نيز تعبير كرد» كارمندگرايي«به  توان مي آن
 سيسـتم  يـك  اسـتقرار  بـراي  سـازمان  نيازهاي و كاركنان نيازهاي بين تعادل حفظ رو،

 بـه  توجـه  اگرچـه  ديگـر،  عبارت به. دارد ضرورت جمعي همكاري بر مبتني سازماني
جلـب  بـراي  نيـز  آنـان  نيازهاي و افراد به توجه ولي است، ضرورت يك توليد، ازدياد 

 »مطلـق  كارمنـدگرايي « قطـب  دو بين تعادل حفظ لذا. است مهم جمعي دسته همكاري
)Employee- Orientation( مطلــق توليــدگرايي« و« )Production- Orientation( 

 بين تعادل حفظ حالتي، چنين در). 64-65: 1351 موتن، و كيلب( باشد مي اهميت حائز
 از بخـش  رضـايت  سـطح  در كاركنـان  ةروحي حفظ و سو، يك از كار اجراي ضرورت

  .شود تأمين مناسبي حد در سازمان وري بهره شود مي موجب ديگر، سوي



 ...فرهنگ بهره وري كار با مطالعه ي عوامل    8

 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

 كـار  بـه  مـديريت  سيستم نوع چهار ها سازمان در معمولاً ،)Likert( ليكرت نظر به
 بـه . گروهـي  مشـاركت  و جويانـه  مشـاوره  خيرخواهانه، اقتدار استثمارگرايانه، :رود مي

 يعنــي چهــارم نــوع از آمريكــا، مثــل پيشــرفته جوامــع در مطلــوب سيســتمِ او، اعتقــاد
  .(Likert, 1967: 112) است گروهي مشاركت
 امنيـت  درآمـد،  مانند بيرونيهاي  پاداش طورمتعارف، به پيشرفته، جوامع در امروزه

 كاركنان جوامع، اين در. نيست كافي ولي ؛است لازم مالي امتيازات و كار شرايط شغلي،
 بسـياري  در. سـازد  فراهم را آنان دروني رضايت كه هستند هايي شغل جويايها  سازمان

 شـناختي  و اجتمـاعي  هـاي  انگيـزه  آنهـا،  اعضاي براي بارز هاي انگيزه ها، سازمان اين از
 بعـد  كه هايي انگيزه با آن از خارج در چه و كار محيط در چه نيازهايي چنين و است

  .اند رقابت در دارند اقتصادي پيشرفت
 ،دارنـد قـرار   فرهنگـي  و اجتمـاعي  اقتصادي، توسعة اولية مراحل در كه جوامعي در
 معمـولاً  كاركنـان  ولي گيرد مي قرار ها سازمان توجه محور  پايين، سطح نيازهاي ارضاي
 ترتيـب،  ايـن  بـه . آورنـد  نمـي  دسـت  بـه  خـود  بالاي سطح نيازهاي ارضاي براي فرصتي

 مهارت، پيشرفته دقت، جوامع در مديريتدر مقايسه با  سوم، جهان جوامع در مديريت
  .دارد لازم بيشتري حساسيت و تدبير

  كار نيروي وري بهره و انساني  ةسرماي ةنظري. 2
 افـزايش  را افـراد هاي  توانايي آموزش، كه است متكي اصل اين بر انساني ةسرماي ةنظري
 در. افزايـد  مـي  توليدشـان  قـدرت  بـر  هـا آن در تخصص و مهارت ايجاد طريق از و داده

 دهد مي افزايش را كار نيروي وري بهره كه است مهمي عوامل جمله از آموزش حقيقت،
 بـالاتري  تحصـيلات  از افـراد  هرقـدر  كه ترتيب اين به ).204-209: 1371 عمادزاده،(

  .شد خواهد بيشتر ها آن درآمد سطح و يافته افزايش توليد وري بهره باشند، برخوردار
 هـاي  گـروه  ازتـر   كميـاب  كلـي  طـور  بـه  دانشـگاهي  التحصـيلان  فـارغ  كه آنجا از

 و تحصـيلات  از ناشي بيشترِ وري بهره از برخورداري دليل به طبعاً هستند، غيرمتخصص
   .ندبرخوردار بالاتري درآمد از دستمزدها متوسط به نسبت بالاتر، كارآيي
 و هـا  توانـايي  بـا  جامعـه  در بيشـتر  محصـول  توليـد  و كـار  نيـروي  دستمزد واقع، در
. آورد مي وجود به افراد در تخصص ايجاد طريق از آموزش كه دارد ارتباط  هايي مهارت
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 صـورت  بـه  باشـد،  برخـوردار  مختلـف  مقاطع در بيشتري آموزش از كار نيروي هرچه
 بـين  اخـتلاف . شـود  متجلـي مـي   جامعه براي بيشتر توليد و كاركنان براي بالاتر درآمد

 عنـوان  بـه  توانـد  مـي  اسـت،  آنـان  تحصيلات ميزان از ناشي كه ،شاغلان درآمد حوسط
 ساخاروپولوس،(گيرد قرار ارزيابي مورد التحصيلان فارغ وري بهره سنجش براي شاخصي

1372 :125-117.(  
  توسعه و وري بهره بر نيروي انساني گذاري سرمايه نقش. 3

 از منبـع  اين ةتوسع و انساني ةسرماي توليد، عوامل وري بهره رشد بر مؤثر عامل مهمترين
 ةتوسـع . اسـت  كشور نياز مورد متخصصان تربيت و عالي آموزش ويژه به آموزش طريق
 پيشـرفت  راه توانـد  مي فيزيكي و مادي منابع ساير كمبود شرايط در حتي انساني ةسرماي

  ).78: 1371 توسلي،( سازد هموار را كشور فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،
 مسـايل  جملـه  از نيروي انساني تأمين و تربيت براي گذاري سرمايه كشورها، اكثر در
 و اسـت  داشـته  مشغول خود به را ريزان برنامه و مسئولان ذهن همواره كه است مهمي
 از برخي عقيده به كه است اهميت حائز قدري به جوامع توسعه در نيروي انساني نقش

 هـاي  سـرمايه  و دارايـي  ترين بزرگ ماهر و متخصص انساني منابع اقتصادي، انديشمندان
 يك عنوان به پرورش و آموزش به دليل همين به. ندشو مي محسوب جامعه يك اصلي

 در كننـد كـه   مـي  تلقـي  سـرمايه  تـرين  ارزش با را آن و شود مي نگريسته» ملي سرمايه«
  .شود مي گذاري سرمايه و ذخيره ها انسان وجود

 كتـاب  در و دارد نيـروي انسـاني   تربيـت  و ريـزي  برنامـه  بر خاصي تأكيد هاربيسون
 اقتصـادي،  هـاي  زمينه در جوامع توسعه و رشد توان ،»ملل ثروت عنوان به انساني منابع«

 هــا آن انســاني نيــروي مهــارت و تخصــص بــه وابســته را اجتمــاعي و فرهنگــي
  ).Harbison, 1973: 237( داند مي

 علـت  او. شـود  مـي  گرفتـه  ناديده فقير كشورهاي در نيروي انساني اهميت شولتز، اعتقاد به
 بهتـرين  او، عقيـده  به. داند مي ها آن نيروي انساني توانمندي را يافته توسعه كشورهاي پيشرفت
 بازدهي نرخ كه است پرورش و آموزش در گذاري سرمايه كشور، ةتوسع براي گذاري سرمايه
  ).Schultz, 1988: 334-356( بود خواهد بسيار بلندمدت در نيز آن اجتماعي
 صـرف  جامعـه  يـك  افـراد  آمـوزش  براي غيررسمي و رسمي طور به كه هايي هزينه
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 ـ. دارد جوامع آن كار نيروي وري بهره بر مثبتي آثار شود، مي  ةپيشـرفت  كشـورهاي  ةتجرب
 فرهنگـي،  سياسـي،  اقتصـادي،  رشـد  بـر  را پرورش و آموزش تأثير زمينه، اين در جهان

  .دهد مي قرار تأكيد مورد وري بهره سطح رفتن بالا و زندگي سطح كيفي افزايش
 كشورهاي آميز موفقيت بازسازي و توسعه ةزمين در يونسكو 1990-91 سال گزارش

 و اقتصـادي  ةتوسـع  كـه  اسـت  مطلـب  ايـن  مؤيـد  مالزي و سنگاپور تايوان، كره، چين،
 نيـروي  تربيـت  و شـده  تعيـين  پـيش  از هـاي  برنامه دخالت بدون كشورها اين اجتماعي
 كـار  بازار ميان  كشورها، اين در واقع در. است نبوده پذير امكان متخصص و ماهر انساني

  ).(UNESCO: 1991 دارد وجود تنگاتنگي ارتباط آموزشي مراكز و
  سازمان وري بهره و توليد افزايش در كرده تحصيل كار نيروي ارزيابي. 4

 كشـور،  متخصصـان  و عـالي  آمـوزش  التحصـيلان  فارغ وري بهره و كارآيي بررسي براي
  .شود مي پرداخته انساني ةسرماي ذخيره ميزان بررسي به اجمالاً

 عمـده  هـاي  فعاليـت  در انسـاني  سـرمايه  ميـزان  از دقيقـي  شاخص به دستيابي جهت
 تحصـيلات  از داد كـه  قـرار  بيشـتري  توجـه  مورد بايد را شاغلان از دسته آن اقتصادي،
 فـرض  ايـن  با توجه بـه . باشند مي نوآوري و تغيير عامل بالقوه و بوده برخوردار بيشتري

 بيشـتر  توانـايي  و مهـارت  به عالي، تحصيلات ويژه به و بالاتر تحصيلات كه قبول قابل
 شـود،  مـي  توليد در آنان وري بهره افزايش موجب و انجامد مي روزمره كارهاي در افراد

 راستاي در آنها همگي نتايج كه گرفته صورت پيشرفته هاي كشور در متعددي تحقيقات
  :است زير بندي جمع
 كارآيي بلكه دارند، كارشان در بالايي وري بهره خود تنها نه كرده تحصيل افراد •

 .شوند مي سازمان كارآيي افزايش موجب و دهند مي افزايش نيز را گروه
 ويـژه  بـه  و سـرمايه  عامـل  نهايي وري بهره شوند مي موجب كرده تحصيل افراد •

 .يابند افزايش توليدي تأسيسات و تجهيزات
 جـايگزيني  و كميـاب  منـابع  مطلـوب  تخصيص با توانند مي كرده تحصيل افراد •

 .آورند وجود به كشور صنايع در اي عمده تحولات وارداتي، هاي نهاده
 بيشتر مساوي شرايط در ،صنايع از بسياري ما، كشور در كه است شايان توجه •

ــه ــوه هــاي گــذاري ســرمايه ب ــوژي در انب ــد تكنول ــل تولي ــد تماي ــا دارن ــه ت  ب
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 يك موفقيت موجب آنچه كه حالي در .متخصص كار نيروي در گذاري سرمايه
 توانـد  مي زماني تكنولوژي و است متخصص كار نيروي شود، مي توليدي سازمان
 توليـد  حـوزه  بـر  متخصـص  افـراد  كـه  گـردد  وري بهـره  سطح افزايش موجب

  ).Scultz, Ibid( باشند داشته حاكميت

  شغلي رضايت. 5
 صـنعتي  ةتوسع جريان در است لازم كه هستند مهمي عوامل از شغلي رضايت و كارآيي
 صـنعتي  جوامع تحول و توسعه ةتاريخچ بررسي و مطالعه. گيرند قرار دقيق توجه مورد
 صـنعتي  جوامـع  به سنتي جوامع تبديل در يافته تعليم و ماهر نيروي انساني دهد مي نشان
 عـلاوه  كـه  كند انتخاب شغلي دارد سعي فرد هر اصولاً .است داشته انكارناپذيري تأثير

 ايـن  بـه  نيل براي لحاظ بدين. نمايد ارضا را او نيز رواني نظر از مادي نيازهاي تأمين بر
 شـغلي براي  شاغل فرد خصوصيات بررسي مناسب، مشاغل در افراد گماردن يعني هدف

 بـه  مشـاغل  سـپردن  صـورت،  ايـن  غيـر  در چه. است ضروري اوست، تصدي مورد كه
 لازم اسـتعداد  و توانـايي  فاقد يا و ندارند نظر مورد شغل انجام به اي علاقه يا كه افرادي
  .گردد مي نيز مملكت سرمايه رفتن هرز به موجب هستند، آن انجام براي

 و جسـماني  روانـي،  عوامـل  بـا  و اسـت  بعـدي  چنـد  و پيچيده مفهومي شغلي رضايت
 شـود،  نمـي  شـغلي  رضـايت  موجب عامل، يك تنها ديگر، بيان به. دارد ارتباط اجتماعي

 لحظـة  در شاغل فرد گردد مي سبب گوناگون عواملِ مجموعة از مشخصي تركيب بلكه
 ميـزان  قبيل از مختلفي عوامل سهم. نمايد رضايت احساس خود شغل از زمان، از معيني

 احسـاس  ايـن  در را اشـتغال  برونداد و كار، محيط شرايط شغل، اجتماعي ارزش درآمد،
 هـر  اجتمـاعي  -رواني شخصيت به توجه با بديهي است كه گرفت ناديده نبايد رضايت

  .است متغير عوامل اين از يك هر سهم فرد،
 مـورد  گونـاگوني  هـاي  ديدگاه از را شغلي رضايت كه ،برجسته اقتصاددان ،گينزبرگ

 از كـه  دروني رضايت) 1: كند مي اشاره شغلي رضايت نوع دو به است، داده قرار توجه
 كـه  لذتي نيز و شود مي عايدش فعاليت و كار به اشتغال از صرفاً انسان كه لذتي احساس

 رسـاندن  ظهـور  بـه  و اجتمـاعي  هاي مسئوليت برخي انجام يا و پيشرفت مشاهدة اثر بر
 شرايط با كه بيروني رضايت) 2 و. دهد مي دست انسان به فردي هاي رغبت و ها توانايي
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 شـرايط  كـه  اسـت  تحـول  و تغييـر  حـال  در آن هر و دارد ارتباط كار محيط و اشتغال
 كارفرمـا  و كـارگر  بين موجود روابط و كار نوع و پاداش و دستمزد ميزان كار، محيط

 & Ginzberg:245( بـرد  نـام  بيرونـي  رضـايت  در مـؤثر  عوامـل  جملـه  از توان مي را

Herma, 1951.( و فرهنگـي  اقتصـادي،  توسـعه  و رشـد  فرآينـد  در مؤثر عوامل بين در 
 اكثر حتي. كند مي ايفا مهمي بسيار نقش كشور، آن انساني  ةسرماي كشور، يك اجتماعي

. است تر مهم نيز مادي ةسرماي از عامل اين كه دارند نظر اتفاق مسئله اين در اقتصاددانان
  :گويد مي هاربيسون فردريك كه طوري به

 عوامـل  طبيعـي،  منابع و سرمايه. دهد مي تشكيل را ملت ثروت اصلي ةپاي انساني، منابع …«
 متـراكم  را هـا  سـرمايه  كـه  هسـتند  فعـالي  عوامـل  ها انسان كه، حالي در هستند، توليد تبعي
 را سياسـي  و اقتصـادي  اجتمـاعي،  هاي سازمان كنند، مي برداري بهره طبيعي منابع از سازند، مي
 وهـا   مهـارت  نتوانـد  كه كشوري كه است واضح. برند مي جلو به را ملي ةتوسع و سازند مي

 قـادر  كنـد،  بـرداري  بهره مؤثري نحو به ملي اقتصاد در آن از و دهد توسعه را مردمش دانش
  ).356:1368 تودارو،(  ».بخشد توسعه را ديگر چيز هيچ نيست

 ةيسـرما . اسـت  شـده  استفاده كلان و خرُد مفهوم دو به اقتصاد دري انسان  هيسرمااز 
 سـطح  در ريي ـتغي ازا در كـار ي روي ـن تيفيك در رييتغي معنا به خرُد مفهوم دري انسان 

 اطـلاق  اقتصـاد  در آني موجـود  و دانـش  بـه  كـلان  مفهوم در و بوده تجربه و ليتحص
 عوامـل ي ور بهره رشد قيطر از و ديتول دري خارجي ها ييجو صرفه جاديا با كه شود يم

  .(Blomstorm, 2002: 2) گذارد يم ريتأثي اقتصاد رشد بر ديتول
 لـزوم  و گسـترده  ابعـاد  در انسـاني  ةتوسـع  بـه  توجـه  ضرورت احساس به توجه با
 ايـن  نقـش  و وضـعيت  شـناخت  لزوم انساني، منابع امر در صحيح و اساسي ريزي برنامه
 بـه . نيسـت  پوشـيده  كسـي  بـر  آن اهميـت  كـه  اسـت  اي مسئله كشور، توسعة در عامل

 توليـد  و ديده آموزش نيروي انساني مستقيم ارتباط مورد در مطالعاتي كمتر كه خصوص
  .است گرفته صورت ايران در اقتصادي رشد و

 بخـش  براي داگلاس كاب توليد تابع الگوي توليد، توابع مربوط به مطالعات از يكي
 بخـش  ايـن  افزوده ارزش در عوامل سهم برآورد به منجر كه، است ايران اقتصاد صنعت

  :است گرديده زير شرح به
 درصد 15/0 ميزان به را صنعت بخش افزوده ارزش سرمايه، عامل افزايش درصد يك«

 درصد 16/0 معادل را افزوده ارزش غيرمتخصص، شاغل نيروي عامل افزايش درصد يك و
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 به منجر بخش اين در متخصص شاغل نيروي افزايش درصد يك كهحالي در دهد مي افزايش
 داراي متخصـص  شـاغل  نيـروي  ترتيب،بدين كه شود مي افزوده افزايش درصد 89/0 افزايش
  )99- 102: 1371 مردوخي،(  .»است مزبور عامل سه بين در نهايي توليد بالاترين
 بـه  گـذاري،  سـرمايه  نظر از تقريباً ايران اقتصاد در كه شود توجه مطلب اين به اگر

 بعضي در توليد كاهش است، نداشته وجود مشكلي آلات، ماشين در گذاري سرمايه ويژه
 و مطالعـات  كه اين كما. كند مي نمايان بيشتر را متخصص و ماهر نيروي اهميت ها، سال

 و اجتمـاعي  اقتصادي، ةتوسع اول برنامه در صنعت بخش ريزي برنامه كميته هاي بررسي
 وضـعيت  از آلات ماشـين  موجـودي  لحـاظ  از ايران كه رسيد نتيجه اين به نيز فرهنگي

 شـديداً  فنـي  دانـش  و انسـاني   سرمايه نظر از هكحالي در ؛ است برخوردار مناسبي نسبتاً
  ).همان مردوخي،( است كمبود دچار

 مطلـب  اين مؤيد نيز تحقيق اين در بررسي تحت الگوي از آمده دست به هاي تخمين
 به ،مادي هاي سرمايه بر افزون اقتصادي، ةتوسع و رشد سمت به حركت براي كه است

 توليـد  رشـد  تنهـا  نـه  صـورت،  غيـراين  در. است نياز هم انساني منابع در گذاري سرمايه
 ايـن  غيرمـاهر،  نيـروي  از حد از بيش استفاده دليل به مواردي در بلكه داشت، نخواهيم

  .شد خواهد توليد منفي رشد باعث خود منفي نهايي توليد با كار نيروي از قشر
 نيازهاي تأمين سازمان، در نيروي انساني مديريت در توجه مورد موضوعات از يكي

 بيـانگر  عامـل،  اين به توجه. است آنان كار كيفيت بردن بالا براي انگيزه ايجاد و افراد
 قائـل  ارزشمند هاي سرمايه از يكي عنوان به نيروي انساني براي مديران كه است اهميتي
 و روانـي  مـادي،  نيازهـاي  از اي عمـده  قسـمت  كننـده  تـأمين  بايـد  فرد هر شغل. هستند

 عـدم  مـديريت،  ضعف اقتصادي، مشكلات علت به ها انسان برخي اما ؛باشد او اجتماعي
 دچـار  اساسـي  نيازهـاي  يارضـا  لـزوم  بـه  نكـردن  توجه ويژه به و صحيح ريزي برنامه

  .اند شده شغلي نارضايتي احساس
 هسـتند  منـد  بهـره  دانش و تخصص از كه كاركناني نيازهاي تأمين و صحيح برخورد

 افـزايش  بـا  كـه  گرفت نتيجه بايد نظريه اين پذيرش با. كند مي بيشتر را فعاليت ةانگيز
  ).Ginzberg, Ibid( يافت دست بيشتري توليد به توان مي كاركنان رضايت
 آمـوزش . شود مي سازمان در افراد گار شدنماند باعث شغلي رضايت كه است مسلم

 از دقيق اطلاعات داشتن عالي، آموزش ريزي برنامه در. نيست جدا مسئله اين از نيز عالي
  .است لازم شود، مي كارآيي و شغلي رضايت باعث كه عواملي
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  علوم اقتصادي و انساني علوم اهميت. 6
 و مطالعـه  با كه هستند علومي شناسي روان و شناسي جامعه اقتصاد، نظير تجربي انساني علوم

 روزمـرة  و مادي زندگي قلمرو در ها انسان اجتماعي و فردي شدة مشاهده رفتارهاي بررسي
 براي امروزه كه بسياري اهميت وجود با. اند كرده پيدا تكامل و توسعه و گرفته شكل آنان
 و تكنيكي هاي پيشرفت كنندة تعيين عامل و محرك عنوانِ به پايه علوم و تجربي علوم نقشِ

 اهميـت  از جوامـع،  پيشـرفت  اصـلي  بسـتر  عنوان به انساني علوم نقش شوند، مي قائل صنعتي
 موضـوعات  ايـن  بارة در تحقيقاتي و علمي هاي فعاليت عظيم حجمِ. است برخوردار اي ويژه
  .مدعاست اين بر شاهدي صنعتي، پيشرفته كشورهاي در

 آزمـون  بـر  و اجتمـاعي  و فردي رفتارهاي بررسي بر انساني علوم مشترك متدولوژي
ــن ــا اي ــد رفتاره ــرايط و دارد تأكي ــاني ش ــاني و زم ــاعي، و مك ــي نقــش اجتم  در مهم

 هـاي  رشته ترين گسترده و ترين عميق از يكي اقتصاد. كنند مي ايفا علوم اين هاي قانونمندي
 آمـده  وجـود  بـه  اروپـا  فكري رنسانسِ به مربوط تحولات از بعد كه است انساني علوم
 هـا  انسـان  زندگي مادي قلمرو بررسي طريقِ از خود خاص تجربي شناسي روش با و است

 امـروز  تـا  ميلادي هيجده قرن از. است يافته دست فراواني هاي پيشرفت به امروز به تا
 يـا  و تكميلي نظرات مختلف، اجتماعي و مكاني زماني، شرايط درك با زيادي متفكران
 اين گستردگي و عمق بر روز به روز و كرده مطرح ديگري از پس يكي را خود انتقادي
  ).42-47: 1373 ،يميعظ( اند افزوده موضوع

 كـه ي نحـو  بـه  ؛ستيني ديجد موضوع ،ياقتصاد رشد و اقتصاد در دانش نقش به توجه
 و دي ـتول در تخصص نقش به همهجد قرن در )Adam Smith (1723-1790)( تياسم آدام

 است كرده ديتأك ).Friedrich List (1789-1846)( ستيل كيفردر و داشته توجه اقتصاد
 تريشـومپ  طرفـداران . كنـد  يم ـ كمـك  اقتصـاد  دريي كارآ بهبود به دانش عيتوز و خلق كه

)Joseph A. Schumpeter (1870-1950)( رشمنيه رينظ )A. Hirschman( ـگالبرا و   تي
)John Kenneth Galbraith (1908-2006)( ـپو دري نـوآور  و ابداع نقش به   اقتصـاد يي اي

 Henryk( گروسـمن  و )Paul Michael Romer, 1955( رومـر  و داشـته  خـاص  توجـه 
Grossman (1881-1950) (علـم ي برا ،يانسان ةيسرما نةيزم در ديجد نظرية عرضة با زين 

  (Clark, 2001: 1) اند شده قائلي ا عمده نقشي اقتصاد مدت بلند رشد در دانش و
 فراوانـي  اجتمـاعي  و اقتصادي فرهنگي، ساختاري،هاي  تفاوت لحاظ به ما كشور در

 برعهـده  بيشـتري  مسئوليت اقتصادي امور كارشناسان دارد، يافته توسعه كشورهاي با كه
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 ايـن  در اقتصـادي  هـاي  تئـوري  كـارگيري  بـه  در فـوق  شرايط دقيق شناسايي زيرا ؛دارند
ــري كشــورها ــاتي و ضــروري ام ــاكر( اســت حي  آنكــه، حــال). 15-18: 1373 ،يش
 كـه  ايـن  بـا . ندارنـد  يفعـال  حضور اقتصادي، هاي گيري تصميم فراگرد در ما اقتصاددانان

 جامعــة بــه و دريابنــد را اقتصــادي روابــط كــه اســت ايــن اقتصــاددانان اصــلي وظيفــة
 از انـدكي  تنهـا  دهنـد،  نشـان  راهـا   گـذاري  سياسـت  پيامـد  و كنند منتقل گذار سياست

 مشـاركت  در ايـن زمينـه   اجرايـي،  هـاي  مسئوليت داشتن لحاظ به هم آن دانشگاهيان،
 ناگـذار  سياست و دانشگاهيان بين بهتري پيوند كند مي ايجاب منطق كه، حالي در. دارند
 كـه  داشـت  خواهـد  وجـود  هميشـه  خطر اين صورت، اين غير در ).مانه( شود برقرار
 كارهـايي  به بينند، نمي ديگران براي خود در مقابل مزيتي از آنجا كه ما التحصيلان فارغ

 اساسـي  فكـري  زمينه اين در اگر و است شان تحصيلي ةرشت با نامتناسب كه روي آورند
 بـراي  چـون . شـد  خواهـد  رو روبـه  ناپـذيري  جبـران  خسـارت  بـا  جامعـه  قطعاً نشود،

 نشـود،  اسـتفاده  آنان وجود از اگربنابراين  و شود مي سنگيني گذاري سرمايه ،ياندانشجو
 در فعاليـت  مناسـب  زمينـة  اگـر  حال،در هر . است رفته هدر به جامعه منابع واقع، در

 كـار  بـه  اقتصادي اختلالات زمينة در را لازم كنترل آنان گيرد، قرار اقتصاددانان اختيار
  ).Skyrme, 2002( كنند مي ايفا خود را حساس نقش ترتيب اين به و برند مي

  
  تحقيق فرضيات. 7
 داديـم  قرار اساس اين بر را كلي فرض پژوهش، اين در گفته، پيش نظري مباني اساس بر
 و. دارد ميمسـتق  ارتبـاط  آنهـا  كارايي با اقتصاد التحصيلان فارغ شغلي رضايت ميزان كه

  :كرديم مطرح را زير جزيي ةفرضي سه فرض، اين شناخت جهت
 توسـط  شـده  احـراز  شغل نوع با اقتصاد التحصيلان فارغ تحصيلي رشتة تطابق عدم. 1
 .است مؤثر شان شغلي رضايت عدم در آنان،

 در انسـاني  علـوم  هـاي  رشـته  در دانشـجو  پـذيرش  غيرضـروري  و غيرمعمول افزايش
 موجـب  اسـت،  سـاخته  خنثـي  را شـغلي  افزايش اثر كه غيردولتي و دولتي هاي دانشگاه

 شـغلي  بودند اميدوار كه كار جوياي التحصيلِ فارغ هزاران بخش قابل توجهي از شود مي
 يـا  ،كـار  بـازار  تعـادل  عدم علت به ،كنند پيدا خود تحصيلي گرايش و رشته با متناسب
  .پيشه كنند خود تحصيلي رشتة با نامتناسب شغلي ناگزير اينكه يا و بمانند بيكار
 برابـر  ارزشـي  ،دانشـگاهي  هاي رشته ساير مانند اقتصادي علوم هاي رشته ، برايجامعه. 2
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 .است مؤثر خود مشاغل از ها رشته اين التحصيلان فارغ رضايت عدم در امر اين و نيست قائل
 پـايين  اسـت،  گرفته قرار توجه مورد ها رشته اين كاربردي هاي جنبه كه حاضر حال در
 منزلـت  و ارزش كـاهش  انساني سـبب  علوم هاي رشته التحصيلان فارغ از برخي كارايي بودن

 التحصـيلان  فـارغ  تمـام  بـه  را كـارآيي  عدم اين جامعه متأسفانه. است گرديده آنان اجتماعي
 .پندارد مي غيرسودمند و ناكارا كلي طور به را انساني علوم و دهد مي تعميم انساني علوم

 بـا  متناسـب  مـادي  امكانـات  و حقوق ازي علوم اقتصاد هاي رشته التحصيلان فارغ. 3
 موقعيـت  از آنان رضايت عدم در امر اين و نبوده برخوردار خود دانشگاهي تحصيلات

  .است مؤثرشان  شغلي
 انسـاني  علـوم  هاي رشته به مربوط مشاغل اكثر بودن دولتي و تقاضا بر عرضه فزوني
. اسـت  گرديـده  هـا  رشـته  اين التحصيلان فارغ دستمزد و حقوق سطح بودن پايين موجب

 اقتصـادي  جاذبـة  كـاهش  سبب درآمدي هاي گروه فاصلة افزايش و تورم رشد علاوه، به
  .است شده انساني علوم هاي رشته
  

  تحقيقشناسي  روش. 8
ي  روش از تحقيـق  ماهيـت  بـه  توجـه  بـا  پژوهش اين در  توصـيفي  آمـاري  روش و كمـ

 كـه  شـود  اسـتفاده مـي   پيمايشي ةمطالع از توصيفي روش در. است شده استفاده استنباطي
  .است آماري نمونة توسط پرسشنامه تكميل شامل
 آزمـون  از متغيرهـا  رابطـه  بررسـي  جهت ها داده ماهيت به توجه با تحقيق اين در

 دار معنـي  سـطح  در و گرديـد  استفاده SPSS افزار نرم از مدد با) Chi-Square( دو كي
مورد «به عنوان  %95تر يا مساوي  ؛ و بزرگ»رد«به عنوان % 5تر يا مساوي  بزرگ بودن
  .تلقي شد »قبول

  
  ميمفاه فيتعر. 9

  شغلي ضايتر. 1ـ9
 توسـعه  و گرفته شكل» يشغل تيرضا« فيتعر ةدرباري متناقض گاه و متعدد هاي دگاهيد
 شـغل  بـه  علاقـه  چـه  هر كه است نيا ازي حاكها  افتهي نيدارتريپا ازي كي. است افتهي

 و دارند دوست را كارشان كه افرادي بديهي است. است شتريبي شغل تيرضا باشد بيشتر
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 و كننـد  مـي  ارايه بهتري محصول كيفي، نظر از معمول طور به برند مي لذت آن انجام از
 تواننـد  يم ـ هـم  كنـار  در كه دارد وجودي متعدد عوامل. است تر مطلوب كارشان بازده

 ـا مجمـوع  از عامـل  كي نبود تنها بسا چه. دنباش افراد دري شغل تيرضا كنندة جاديا  ني
 امكـان  ،ياجتمـاع  وجهة درآمد، زانيم. بكاهد فرد در تيرضا جاديا از تواند يم عوامل
 شـغل  از فـرد ي آگـاه  زاني ـم و ضيتبع عدم كار، محل در تيريمد نحوة ،يشغلي ارتقا
  .است افراد دري شغل تيرضا جاديا عوامل نيتر مهم از خود،

  كار نيروي وري بهره  2ـ9
 حساب به سيستمي هر نهايي هدف را آن توان مي كه است اي اندازه به وري بهره اهميت
 كمـابيش  همگـي  ولـي  اسـت،  شده ارائه مفهوم اين براي متعددي تعاريف اگرچه. آورد

  :از عبارتند وري بهره تعاريف ترين متداول. هستند واحدي مفهوم بيانگر
 ILO(1(  كار المللي بين سازمان 1ـ2ـ9

 و كــار سـرمايه،  ،)زمـين ( طبيعـت  اصـلي  عامــل چهـار  ادغـام  بـا  مختلـف  محصـولات 
 سنجش براي معياري توليد، به عوامل اين نسبت. شوند مي حاصل )مديريت( سازماندهي

  .است وري بهره
 EPA(2(  اروپا وري بهره سآژان  2ـ2ـ9

 ديـدگاه  يـك  وري بهره .است توليد عوامل از يك هر از مؤثر استفاده ةدرج وري، بهره
. بخشـد  بهبـود  اسـت  موجـود  حال زمان در را آنچه دارد سعي همواره كه است فكري
 بهتـر  روز هر را وظايفش و كارها تواند مي انسان كه است عقيده اين بر مبتني وري بهره
  .برساند انجام به قبل روز از
 JPC(3(  ژاپن وري بهره مركز 3ـ2ـ9

نيـروي   منـابع،  از اسـتفاده  رسـاندن  حداكثر به از است عبارت وري بهره بهبود از هدف
                                                                                                 

1. International Labour Organization. 
2.  European Productivity Agency. 
3.  Japan Productivity Center. 
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 اشـتغال،  افـزايش  توليـد،  هاي هزينه كاهش با و علمي طريق به غيره و تسهيلات  انساني،
 نفـع  به كه گونه آن ؛زندگي معيارهاي بهبود و واقعي دستمزدهاي افزايش براي كوشش

  .باشد كنندگان مصرف و مديران كاركنان،
 بـر  در راي اثربخش ـ ويي كارآ مفهوم دو ،يور بهره فيتعر گفت توان مي گريدي سو از

  :رديگ يم
ة نيبه مصرف با برابر كه نديگو را داده به ستاده نسبت: )Efficiency( ييكارآ •

  .است منابع
  .است سازمان اهداف تحقّقي معنا به: )Productivity( )يبخش اثر(وري  بهره •
 هـم  و شـده  مصـرف  درسـت  منـابع،  هـم  كه استي حالتي ور بهره و كارآيي •

معنـي  بـه  لزوماً وري، بهره ديگر، عبارت به. است افتهي تحقّق سازمان، اهداف 
  .است بيهوده و نادرست هاي فعاليت از جلوگيري بلكه نيست بيشتر كار

 با ممكن سود حداكثر آوردن دست هب از ستا  عبارتي ور بهره سخن، گريد به •
نيـروي   مهـارت  و اسـتعداد  تـوان،  كـار، ي روي ـن از نـه يبه استفادة وي ريگ بهره
 ارتقـاء  منظـور  بـه  …و مكان زمان، زات،يتجه پول، ن،يماش ،طبيعت ،يانسان
ي ور بهره بهبود در عامل نيتر مهم ،ينيروي انسان نكهيا به توجه با. جامعه رفاه
 راي ور بهـره ي ارتقـا  موجبـات  كـار،  نيـروي  كيفـي  بهبود گفت توان مي ،است
  ).112-117: 1383 ابطحي،( نمايد مي فراهم

 همچـون ي عامل هيچ توسعة و رشد اند كرده ثابت اقتصادي توسعةهاي  تئوري امروزه
 از بسـياري  امـروزه  دليـل،  همـين  بـه . باشد اهميت داراي تواند نمي كار نيروي وري بهره

 بـه  طريق اين از تا اند پرداخته خويش انساني نيروي ساختار اصلاحِ به جهان كشورهاي
 پيشـرفتة  كشـورهاي  تجربـة  اين، بر علاوه. نمايند حركت اقتصادي توسعة و رشد سوي

 بـر  مزيـد  اقتصادي، توسعة و رشد در كار نيروي وري بهره اساسي نقش مورد در صنعتي
  ).473: 1365 تودارو،( است دليل اين

  يور بهره وي شغل تيرضا رابطة  3ـ9
 از افرادي تمنديرضا استي هيبد و استي ور بهره محور انسان شد، گفته آنچه اساس بر

 نقش به دارد جا رابطه نيا بهتر نييتبي برا. داردي ور بهره با ميمستقي نسبت خود، مشاغل
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  .شود اشارهي ور بهره دري انســــاني روين ارزشمند و ميعظ ةيسرما
 اصـلي  عضـوِ  عنـوان  بـه  افـراد  آن در كه است كيفيت داراي صورتي در كار محيط

 طي را شغلي توسعة مسير بتوانند باشند، داشته يادگيري فرصت آيند، حساب به سازمان
 فـرد  انطبـاق  مسـتمرِ  و مـنظم  كـرد يرو ن،يبنـابرا . باشـند  داشته پيشرفت امكان و كنند

 وي شغل تيرضا مفهوم دو هر رندةيبرگ در كه مناسب زمانِ در مناسب شغلِ با مناسب
  .رود يم شمار به راهكار و نهيگز نيبهتر باشد، يمي ور بهره

 وري بهـره  آن تبـعِ  بـه  و كند مي تأمين را كاركنان شغلي رضايت كه ديگري  شاخص
 حـل  در كاركنـان  آن در كـه  محيطـي  ازاسـت    عبارت دهد، مي افزايش را انساني منابع

  .باشند گروهي و جمعي كار روحية داراي و داشته مشاركت گيري، تصميم و مسايل
  ها روش گردآوري داده. 10

استفاده شـده   )Sample Survey( گيري به منظور انجام بررسي مورد نظر از روش نمونه
به اين صورت كه قسمتي از افراد جامعة مورد مطالعه به طـور نمونـه انتخـاب و    . است
گيـري،   هاي رايج نمونه از ميان روش. هاي موردنظر از آنها گردآوري گرديده است داده

برحسـب   صـرفاً  منتخب به اين معنا كه گروه هگيري تصادفي استفاده شد از روش نمونه
  .اند برگزيده شدهقوانينِ احتمالات 

 تعيين حجم نمونه  1ـ10

و  نفـر تعيـين گرديـد    62ابتـدا  تعداد نمونه بـراي تحقيـق               با توجه به فرمول
هـاي   ، جهت بالا بردن دقت و ضريب اطمينان و نيز جهت اجتنـاب از پرسشـنامه  سپس

  .نفر افزايش داده شد 100ناقص، حجم نمونه تا سطح 
n = حجم نمونه   

t=ضريب اطمينان 
P= با استناد به مطالعات قبلي( رضايت شغلي قرار گرفتنقبول  مورد درصد(  
q=عدم رضايت شغلي 
d= گيري خطاي دقت نمونه  

التحصيلان رشتة اقتصـاد اعـم از زن و مـرد بـا      نفر از فارغ 100به اين ترتيب، حدود 
مانند ( مقاطع مختلف تحصيلي در برخي از ادارات حساس دولتيسوابق مختلف كاري و 
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در خصـوص ميـزان   ) بانك مركزي، وزارت اقتصاد و دارايـي   سازمان برنامه و بودجه،
  .رضايت از شغلشان مورد مصاحبه قرار گرفتند

  ها يافته ةارائ  2ـ10
جهـت تكميـل    1هـاي حسـاس دولتـي    نفر شـاغلي كـه در سـازمان    100از ميان حدود 

در » سـال  5زيـر  «) درصـد  48( پرسشنامه مورد مصاحبه قرار گرفتند، نزديك به نيمي
درصـد مـدت اشـتغال خـود را در      30حدود . سازمان متبوع خود به كار اشتغال داشتند

 20تا  16«درصد اين مدت را  12و » سال 15تا  11«درصد  10، »سال 10تا  6«سازمان 
  .ذكر كردند» سال

آنان قبلاً در سازمان ديگري اشتغال به كار داشتند و علل تغيير محل اشـتغال   درصد 58
بعـد مسـافت و كمـي     ،)درصد 46( خود را عواملي از قبيل عدم تناسبِ نوع كار با تخصص

همان طور كه . و بالاخره روابط نامطلوب در محيط كار عنوان نمودند ،)درصد 15( حقوق
تـرين   التحصـيلان، عمـده   كار با تخصصِ احراز شده فـارغ  شود، عدم تطبيقِ نوع ملاحظه مي

علت انتخـاب  ) درصد 86(ن پاسخگويا غالبهمچنين اكثريت . عاملِ ترك شغل بوده است
  .شغل خود را در سازمان فعلي، ارتباط نوع شغل با رشتة تحصيل ذكر كردند

يف وظـا   درصد جامعة نمونة آماري به جز انجام وظـايف محولـه در سـازمان،    20
انجـام كارهـاي   «و » نوشـتن مقالـه  «، »تـأليف «، »تـدريس در دانشـگاه  «ديگري از قبيل 

  .هاي ديگر را از ديگر ابعاد مشاغل تخصصي خود عنوان كردند براي ارگان» تحقيقاتي
) اقتصاد( درصد پاسخگويان در مقابل اين سؤال كه چرا اين رشته تحصيلي 73حدود 
را » قبولي در دانشـگاه «تنها ) درصد 27( ، و بقيه»اقتصادعلاقه به رشتة «اند،  را برگزيده

درصد در ايـن انتخـاب، آينـدة     54همچنين . جهت انتخاب رشتة دانشگاهي ذكر كردند
  .درصد نيز توجهي به آينده شغلي خود نداشتند 46شغلي را در نظر داشته و 

انسـاني   ن علـوم التحصيلا فارغ براينيمي از جامعة مورد مطالعه اعتقاد داشتند جامعه 
ارزشي برابر با ساير علوم قائل نبوده و لذا يكي از دلايل عدم توصية انتخاب ايـن رشـته   

  .دانستند تحصيلي به فرزندان خود را اين عامل مهم مي
                                                                                                 

هاي حساس دولتي از قبيل سازمان مديريت و برنامه ريزي، وزارت سازمان در 1376 سال در پژوهش اين . 1
 مستقيم و مؤثر دخالت اقتصادي هاي گيري و تصميم ريزي اقتصاد و داريي و بانك مركزي كه در امر برنامه

 .گرفت انجام ارشد كارشناسي و كارشناسي التحصيلان فارغ از تعدادي با مصاحبه طريق از داشتند
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درصد پاسخگويان در خصوص اين نكته كه اگر امكان مجدد انتخـاب رشـته را    51
را بـه علـت علاقـه و    » اقتصـاد «د، رشـتة  گزيدن اي را برمي در دانشگاه داشتند چه رشته

هـايي از قبيـل    درصـد رشـته   49انسـاني و   هاي علوم مسلط بودن اين رشته بر ساير رشته
هـا   را به علت وجود بازار كار براي اين رشته» پايه علوم«و » فني و مهندسي«، »پزشكي«

  .درآمد بيشتر براي آنان قيد كردند كسب و همچنين امكان
موقعيـت   ،پاسخگويان، شغل خود را از نقطه نظر نـوع و كيفـت كـار   بيشترين درصد 

). درصـد 60درصد و 42درصد، 47به ترتيب (  ارزيابي كردند» متوسط«و درآمد،  اجتماعي
درصد جامعة نمونة آماري اعتقاد داشتند در سازمان آنان، بيشـتر همكارانشـان    39حدود 

از قبيـل  » اقتصـاد «تخصصـي غيـر از    دهند، داراي رشـتة  آنها را ارائه مي خدمتكه همان 
بـا  . هسـتند » رياضـي «و » كشاورزي«، »تربيتي علوم«، »اجتماعي علوم«، »عمران«، »معماري«

درصد آنان، رابطة خود را با همكارانشان به علت حاكم بودن جـو   61اين وجود، حدود 
ي تنها حـدود  ول. ارزيابي كردند» خوب«علمي و نيز وجود روابط صميمانه بين همكاران، 

ارزيابي كردند و در مقابـل تقريبـاً   » خوب«درصد از پاسخگويان، امكانات سازمان را  17
پاسـخگويان در  . درصد از امكانات ارائه شده در سازمانشان اظهـار نارضـايتي كردنـد    83

كرد، رضايت آنان بيشـتر تـأمين    مقابل اين پرسش كه كدام امكانات سازمان اگر تغيير مي
بـه  (  اشـاره كردنـد  » افـزايش حقـوق  «و » امكانات رفاهي«ر درجة اول به تغيير د  شد، مي

و » بهبود رفتار مـديريتي «و در مراتب بعدي ) درصد از موارد عنوان شده 58و  57ترتيب 
بـه ترتيـب   (  را عنـوان نمودنـد  » ها امكان استفادة بهتر از تخصص«و » كاهش ساعت كار«
  ).موارد عنوان شده درصد از 13درصد و  5/26درصد،  5/25

از متخصصاني كـه جهـت تكميـل پرسشـنامه، مـورد      ) درصد 5/73(  حدود سه چهارم
مصاحبه قرار گرفتند، از اينكه آنان را در اتخاذ تصميمات مربوط به شغلشـان در سـازمان   

يـك بعـدي   «مند بودند و علت عدم مشاركتشان را مسـائلي از قبيـل    دهند، گله شركت نمي
تبعـيض قائـل شـدن    «و نيـز  » اهميت ندادن به نظرات افراد«، »مديريت سازمانعمل كردن 
نظـر از ميـزان تحصـيلات    درصد آنان صرف 58بيش از  .عنوان كردند» اي خاص براي عده

ه مشكلي در كار سازمان ايجاد شود، تحصيلات آنان اصلاً و يا به چخود اظهار داشتند چنان
  .است مقدار ناچيزي در حلِ مشكل، كارساز

درصـد در برابـر ايـن پرسـش كـه       70در ميان جامعة متخصصانِ مورد مطالعه، حدود 
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نياز شوند آيا باز هم به كارشـان ادامـه    ه همين امروز از نظر مادي كاملاً تأمين و بيچچنان
خواهند داد، پاسخ مثبت دادند و علت عمدة ادامه به كار را ارتباط وظايف شغلي خـود بـا   

  .كردند تحصيلي ذكر ةرشت
روابـط صـميمانه بـين    «بـودن   بررسي نظرات پاسخگويان نشان داد كـه حكمفرمـا  

) درصـد  33درصـد و   34بـه ترتيـب بـا حـدود     ( »علمي بودن محيط كـار «نيز ، »افراد
ارتبـاط  «و » محيط خـوب و آرام «. بيشترين ميزان رضايت را در آنان ايجاد كرده است

  ).1جدول ( از طرف آنان عنوان شد از ديگر عوامل جلب رضايت» كار با تحصيل
  در محيط كار بخش برحسب عوامل رضايتتوزيع تعداد و درصد پاسخگويان  .1جدول 

 درصد تعداد موارد

 7/33 33 وجود روابط صميمانه بين افراد
 2/10 10 وجود محيط خوب و آرام

 1/6 6 ارتباط كار با تحصيل
 7/32 32 علمي بودن محيط كار

 3/17 17 كار آنهاارج نهادن به
 100     98 جمع

» وجود تبعيض« :از بودند عبارتدر عدم رضايت آنان  ثرؤم ترين عوامل در مقابل، عمده
عدم اتخاذ تصميمات صحيح « در مرتبه اول،درصد از آراء متخصصان  47با اختصاص دادن 
و » كم توجهي به نظرات كارمندان«درصد در مرتبة دوم و بالاخره  34با » از طرف مديران

  ).2جدول (  از ديگر عوامل نارضايتي در محيط كار عنوان شد» كمبود حقوق«
  در محيط كار برحسب عوامل نارضايتيتوزيع تعداد و درصد پاسخگويان   .2جدول 

  درصد  تعداد موارد
 9/46 46 وجود تبعيض

 2/11 11 كم توجهي به نظرات كارمندان

 7/33 33عدم اتخاذ تصميمات صحيح از طرف مديران

 2/8 8 كمبود حقوق

 100 98 جمع
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چه عواملي كار كردن را «و بالاخره از متخصصان در مرحله اول در خصوص آنكه 
داده شده برحسب اهميت و اولويت هاي  سؤال شد كه پاسخ» سازد مطلوب و ايده آل مي

ارتباط نوع كار «درصد،  1/57با » عدم وجود تبعيض در محيط كار«: به قرار زير بودند
بـا  » اهميت دادن به نظرات كارشناسان و متخصصـان «درصد،  43با » محوله با تخصص

وجود «درصد و در مراتب بعدي،  7/32با » وضع حقوقي و مالي مناسب«درصد،  7/35
از اهـم عـواملي   » توجه به نيازهـاي رفـاهي  «و » محيط سالم و آرام«، »ط صميمانهرواب

  ).3جدول ( بودند كه در مطلوب و ايده آل ساختن كار تأثير داشتند
  كارساز برحسب عوامل مطلوبتوزيع تعداد و درصد پاسخگويان   .3جدول 

 درصد تعداد موارد

 4/20 20 علاقه به شغل
 5/24 24 توجه به نيازهاي رفاهي

 7/35 35 اهميت دادن به نظرات كارشناسان
 7/32 32 وضع مالي مناسب

 9/42 42 ارتباط كار با تخصص
 1/57 56 عدم وجود تعيض در كار

 4/18 18 وجود روابط صميمانه بين همكاران
 - *227 جمع

تعـداد  هـا از   تعداد پاسـخ  هر پاسخگو مجاز به انتخاب چند گزينه بوده، لذا مجموع* 
  .كل پاسخگويان بيشتر شده است

  هاي تحقيق آزمون فرضيه. 11
طور كه در ابتداي اين بخش از تحقيق اشاره شـد، بـراي سـنجش ميـزان رضـايت       همان

  :جامعة آماري از سه فرضيه استفاده گرديد
هاي علوم اقتصادي از حقوق و امكانات مـادي   التحصيلان رشته ه فارغچچنان :فرض اول

تحصيلات دانشگاهي خود برخوردار نباشند، اين امر در عدم رضـايت آنـان از   متناسب با 
  .شان مؤثر است موقعيت شغلي

 گونـاگون  عوامـلِ  مجموعة از مشخصي تركيب با شغل از رضايت كرد، يادآوري بايد
 شـرايط  شـغل،  اجتماعي ارزش درآمد، ميزان قبيل از مختلفي عوامل سهم. گردد مي حاصل
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 فرد هر مورد در البته كه گرفت ناديده نبايد رضايت احساس اين در را …و كار، محيط
  .است متغير عوامل اين از يك هر سهم اجتماعي، - رواني شخصيت به توجه با

كند، معمـولاً آن   هايي كه فرد را به انجام كار بهتر و بيشتر تشويق مي البته، از ميان راه
پـول بـه عنـوان يـك عامـل      «گيرد كه از آن با نـام   مورد توجه مؤسسات قرار مي عاملي

ارضاي هر نوع  ةزيرا وسيل ؛استپول تقريباً مورد توجه همه افراد . كنند ياد مي» انگيزشي
آن شـخص نيازهـاي متنـوع     ةپول عاملي است كه به وسيل. نيازي در جامعه امروزي است

ها عامـل بسـيار مهمـي     پول براي اكثر انسان. كند ا ميخود را در خارج از محيط كار ارض
  .حتي اگر به طور مستقيم موجب ارضاي بعضي از نيازها نشود ؛است

البتـه نـه بـه     ؛بالقوه يك عامل انگيزشي بسيار قوي و مهم است ،در اقتصاد، پول
 ؛هاي افراد در بالاترين درجـه قـرار گرفتـه اسـت     خاطر اين كه در فهرست خواست

اهميت رواني پول اين اسـت  . بلكه چون از نظر رواني نيز داراي مقام و ارزش است
. اي براي به دست آوردن كالاهاي موردنياز و تحصـيل آسـايش اسـت    كه پول وسيله

آنچـه فـرد از وقـت،      يبنابراين، پول تا آنجـايي داراي اهميـت اسـت كـه مابـه ازا     
 ـ    دهـد، بتوانـد فـارغ از     رار مـي مهارت، دانش و تخصص خـود در اختيـار سـازمان ق

در غير اين صورت، فرد فكر . هاي مالي به آرامش فكري در زندگي نائل شود دغدغه
هاي سـازمان صـرف    خود را كه بايد در جهت نوآوري و خلاقيت در راستاي آرمان

 ليويـت، ( دهـد  هايي براي ارضاي نيازهـاي مـالي بـه هـدر مـي      سازد، جهت يافتن راه
1356: 90 -79.(  
از آن جملـه،  . توجهي به مسائل رفاهي و مـالي كاركنـان تبعـات ديگـري نيـز دارد      بي

زيـرا چنانچـه در سـازمان ديگـري،     . توان به ترك شغل از طرف كارمند اشـاره كـرد   مي
شـغل قبلـي خـود را      حقوق و دستمزد بيشتري به آنان پيشنهاد شود، چه بسـا فـرد شـاغل،   

 نيـروي انسـاني سـازمان را فـراهم سـازد      ترك كند و بـه ايـن ترتيـب، موجبـات تقليـل     
  ).137: 1357ساعتچي، (

التحصيلان در خصوص تناسـب حقـوق آنـان بـا تحصـيلات       در اين پژوهش، از فارغ
  :در نهايت، آزمون اين فرضيه نتايج زير را در برداشت دانشگاهي نظرخواهي شد كه

شـغلي  حقـوق و مزايـاي   ) درصـد  5/76(  اكثريت قريـب بـه اتفـاق پاسـخگويان    
دانستند كه در دانشگاه كسب كـرده   دريافتي از سازمان را متناسب با تحصيلاتي نمي

  )4جدول ( .بودند
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توزيع تعداد و درصد پاسخگويان برحسب نظر آنان در خصوص   .4جدول 
  حقوق و مزاياي شغلي با تحصيلات دانشگاهي آنان تناسب
 درصد تعداد موارد

 4/20 20 بلي
 5/76 75 خير
 1/3 3 پاسخبدون

 100     98 جمع

سال سابقه كار داشتند، اين تناسب را ناعادلانه  10در اين ميان شاغلاني كه كمتر از 
 70سال سابقه كـار داشـتند در مقابـل     10تا  1درصد از كساني كه  1/83( ذكر كردند

احتمـالاً برخـوردار بـودن از    ). سال سابقه كـار داشـتند   10درصد از كساني كه بيش از 
حقوق و مزاياي بيشتر به سبب سابقة كار بـالاتر، عـدم تناسـب حقـوق بـا تحصـيلات       

  )5جدول ( .كرده استجبران دانشگاهي را 
توزيع تعداد و درصد پاسخگويان برحسب نظرات آنان در خصوص تناسب   .5جدول 

  خدمت پاسخگويان ةبا تحصيلات دانشگاهي به تفكيك سابق حقوق آنان
 درصد تعداد  درصد تعداد درصد تعدادخدمت ةسابق

 0/40 38 9/28 11 1/71 27 سال 5-1
 4/28 27 0 0 0/100 27 سال10-6
 5/9 9 1/11 1 9/88 8 سال15-11
 5/10 10 0/20 2 0/80 8 سال20-16
 6/11 11 5/54 6 5/45 5 سال25-21

 100 95 1/21 20 9/78 75 جمع

كـه  » وضـعيت مـالي و حقـوقي   «شود  با توجه به ارزيابي اطلاعات فوق مشاهده مي
، در ميان شاغلان مورد مطالعه، نـامطلوب  شود محسوب ميهاي هر شغل  يكي از جاذبه

 ،و كاركنانِ مورد بحث از اين نظر نسبت به شغل خوداست و دور از انتظار عنوان شده 
  .كنند كششي احساس نمي

هاي دانشـگاهي ارزشـي    انساني مانند ساير رشته هاي علوم جامعه به رشته :فرض دوم
  .برابر قائل نيست و اين امر در عدم رضايت آنان از مشاغلشان مؤثر است

 انجام مقابل در پول كسب طريق از كه جسماني نيازهاي ارضاي تنها كه است مسلم
 ارضـاي . گـردد  محسـوب  كـردن  كـار  بـراي  كـافي  علت تواند نمي شود، مي حاصل كار

 شـمار  بـه  آن نـوع  و اشـتغال  در مهـم  هاي كننده تعيين از نيز اجتماعي و رواني نيازهاي
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 زاييـدة  ،اسـت  شـغلش  بـه  نسـبت  فـرد  مثبت احساس نوعي كه شغلي رضايت. روند مي
 و كـار  محـيط  بـر  حـاكم  روابط شغل، سازماني نظام كار، محيط شرايط چون عواملي
 از كـه  اسـت  رواني ياحساس شغلي، رضايت ترتيب، اين به. است فرهنگي عوامل تأثير

  .گردد مي متأثر نيز اجتماعي عوامل
 متعدديهاي  تلقي طرز داراي كارش گوناگون هاي جنبه به نسبت انسان كه جا آن از
 دهـد  مي تشكيل راوي  شغلي رضايت كارش، به نسبت اوهاي  تلقي  طرز مجموعة ،است
 طـرز  و باشـد  مثبـت  اسـت  ممكن شغلش اجتماعي ارزش به نسبت فرد تلقي طرز مثلاً
 اين در كه باشد مثبت نيز محولههاي  مسئوليت انجام در موفقيتش ميزان به نسبت تلقي

 را او شـغلي  رضـايت  شـغلش،  از فرد هاي برداشت ساير با تلقي طرز نوع دو اين حالت،
 فـرد  هـاي  تلقـي  طـرز  بررسـي  نتيجة شغلي رضايت گفت توان مي پس. دهند مي تشكيل
  ).همان ليويت،( باشد مي شغلش درباره

التحصـيلان علـوم    در پژوهش حاضـر، در زمينـة بررسـي موقعيـت اجتمـاعي فـارغ      
ها در جامعه از آنان نظرخواهي  التحصيلان ساير رشته اقتصادي شاغل در مقايسه با فارغ
  :شد كه نتايج آن به قرار زير است

ذكـر  » بـد «ه موقعيت اجتمـاعي شـغل خـود را    درصد از شاغلان ك 2/12به غير از 
التحصيلان رشتة  در ميان فارغ. عنوان نمودند» متوسط«و يا » خوب«كردند، بقيه، آن را 

اقتصاد، آن گروه از شاغلاني كه در مقطع ليسانس اين رشته به كار اشـتغال داشـتند، در   
خـود از ديـد    ليسانس نسبت بـه موقعيـت اجتمـاعي شـغل     مقايسه با شاغلان مقطع فوق

درصـد در   7/54( ارزيـابي كردنـد  » خـوب «تري برخوردار بودنـد و آن را   بينانه خوش
در مقايسـه بـا    اين در حالتي است كه كارشناسان ارشد اين رشـته، ). درصد 6/35مقابل 
قلمـداد  » متوسـط «موقعيت اجتماعي كار خود را در جامعـه  كارشناسي  التحصيلان فارغ

  )6جدول ( ).درصد 6/39قابل درصد در م 4/44( نمودند
ارزيابي  ةتوزيع تعداد و درصد پاسخگويان برحسب نظرات آنان در خصوص نحو  .6جدول 

  به تفكيك تحصيلات دانشگاهي پاسخگويان نوع كارشان
ميزان 

 تحصيلات
 جمع بد متوسط خوب

درصدتعداددرصدتعداددرصد تعداد درصد تعداد
1/54 53 7/5 3 6/39 21 7/54 29 ليسانس

9/45 45 0/20 9 4/44 20 6/35 16فوق ليسانس
 100 98 2/12 12 8/41 41 9/45 45 جمع



 27فريبا زماني   

 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

انساني  التحصيلان علوم به اعتقاد نيمي از جامعة شاغلان مورد مطالعه، جامعه براي فارغ
هيچ ارزشي قائل نيست و به عقيدة نيمي ديگر از آنان، جامعه تا حدودي براي اين رشـته از  

  .اهميت قائل است علوم
درصد از جامعة شاغلان مورد بررسي از آنجاكه اعتقاد داشتند جامعه بـراي   65حدود 

ارزش قائـل اسـت،   » تا حـدودي «و يا  ارزشي قائل نيست »هيچ«انساني  التحصيلان علوم فارغ
داشـتند   ه فرصـت مجـددي بـراي انتخـاب رشـته در دانشـگاه مـي       چاظهار داشتند كه چنان

گري غير از علـوم اقتصـادي از قبيـل پزشـكي، فنـي و علـوم پايـه را انتخـاب         هاي دي رشته
ارزيـابي  » هيچ«انساني را در جامعه  در ميان آن گروه از شاغلاني كه ارزش علوم. كردند مي
درصـد آنـان از    49كـه  چنـان  ؛هاي فني از جذابيت بيشتري برخوردار بود كردند، رشته مي

درصد از شاغلان در هر حال  35ولي . جدد خود نام بردندهاي فني به عنوان انتخاب م رشته
ر بودندحتي در فرصت دوبارة گزينش تحصيلي، در انتخاب مجدد رشتة اقتصاد مص.  

اقتصـاد   ةالتحصيلان رشت بالاخره فرض سومِ تحقيق مربوط به انطباق رشتة تحصيلي فارغ
التحصـيلان بـا    تحصيلي فارغ ه رشتةچبه اين ترتيب كه چنان ؛شود با موقعيت شغلي آنان مي

  .نوع شغل آنان در ارتباط نباشد، اين امر در عدم رضايت شغلي آنان مؤثر است
 توجـه  روانـي  و اجتمـاعي  جنبـة  دو به شغلي، رضايت مباحث در )role(نقشي نظريه در

 در اشـتغال  محـيط  شـرايط  و سـازماني  نظـام  ماننـد  عواملي تأثير  اجتماعي، جنبة در. شود مي
 و انتظـارات  بـه  بيشـتر  شغلي رضايت رواني جنبة. گيرد مي قرار توجه مورد شغل از رضايت
 در هايش فعاليت و شغلي موقعيت از فرد احساس ديگر، بيان به. گردد مي مربوط فرد توقعات
. نمايد مي مشخص را فرد شغلي رضايت ميزان خاص، نقش ايفاي و محوله هاي مسئوليت انجام

  ).همان  ليويت،(  گردد مي فرد عايد رواني و اجتماعي جنبة دو تركيب از نهايي رضايت
 همان را شغلي موفقيت بتوان شايد. است گوناگوني معاني و تعابير داراي شغلي موفقيت

 شـغلي  موفقيـت  ديگـر،  بيـان  به. كرد تعبيرها  تخصص وها  مهارت كسب و شغلي پيشرفت
 ايـن  و محولـه  كـارِ  انجام در هايش توانايي و كارآيي ميزان از فرد احساس از است عبارت

 بـه  رسيدن در خود امكانات و ها توانايي تمامي از بتواند فرد كه شود مي حاصل زماني امر،
 انگيزش براي مهمي بسيار عامل شغلي موفقيت. نمايد برداري بهره و استفاده شغلي هاي هدف
 بـين  بنـابراين، . دارد بسزايي تأثير شغلي موفقيت در شغلي انگيزش طور همين و است شغلي

  ).همان ساعتچي،(  دارد وجود متقابلي رابطة شغلي موفقيت و شغلي انگيزش
التحصـيلان نظرخـواهي شـد و در     در خصوص بررسي فرض سوم پـژوهش از فـارغ  

  :آزمون اين فرض، نتايج زير را در برداشت ،نهايت
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را انتخاب كرده بودند و  التحصيلان از روي علاقه، رشتة اقتصاد درصد از فارغ 4/72
 6/27در مقابـل،  . نيز به آيندة شغلي اين رشته توجه داشتند) درصد 4/70( اكثريت آنان

صرف قبولي در دانشگاه، اقدام به انتخاب اين رشـته كـرده    به التحصيلان، درصد از فارغ
  .بودند و بالطبع، به آيندة شغلي آن نيز توجهي نداشتند

اقتصــاد و توجــه بـه آينــدة شــغلي آن موجـب شــده بــود    علاقـه بــه رشــتة تحصـيلي  
هايي به كار اشتغال ورزند كه مربوط به رشـتة تحصـيلي آنـان     التحصيلان در سازمان فارغ
در  آنـان اظهار داشتند شـغل  ) درصد 7/85( كه اكثريت قريب به اتفاق شاغلانچنان. باشد

ارتباط با رشتة تحصيلي آنان بوده و آنان آگاهانه و با علم به اين امر، اين شغل را انتخـاب  
اين همبستگي با بيشتر شدن سابقة خدمت در سـازمان بـا قـوت بيشـتري عنـوان      . اند كرده
سال سابقة كار داشتند شغل خود  20درصد شاغلاني كه بيش از  100كه شود به طوري مي

درصـد از پاسـخگويان نيـز     5/14در مقابـل  . ديدنـد  شان مي با رشتة تحصيليرا در ارتباط 
  )7جدول (  .ارتباط ذكر كردند شان بي شغل خود را با رشتة تحصيلي

توزيع تعداد و درصد پاسخگويان برحسب نظرات آنان در خصوص تطابق نوع  .7جدول 
  خدمت پاسخگويان ةبه تفكيك سابق شان تحصيلي ةشغل با رشت

 ةسابق
 كار

 جمع بلي خير

درصد تعداد درصد تعدادددرص تعداد
 8/39 39 16/2384/97سال5-1
 6/27 27 86/29194/70سال10-6
 2/9 9 11/1189/88سال15-11
 2/12 12 43/3387/66سال20-16
 2/11 11 0011100سال25-21

 100 98 145/14847/85جمع

كار آنها در سازمان ايجاد شـود، تحصـيلات    موردولي در مورد اينكه اگر مشكلي در 
درصـد ايـن ميـزان را در     2/58التحصيلان تا چه حد اين مشكل را رفع خواهد كرد،  فارغ
گـرايش  » زيـاد «كردند كه با افزايش سابقة كار، اين ميزان نيز به سـمت   قلمداد» كم«حد 
سـال سـابقه خـدمت داشـتند،      20از شاغلاني كه بـيش از   درصد 8/81كه چنان. يافت مي

البتـه  . معتقد بودند تحصيلات آنان تا حد زيادي در رفع مشكلات سازمان كارسـاز اسـت  
  .تأثير نبوده است عامل تجربه نيز در اين امر بي

التحصيلان در حـل مشـكلات سـازمان را     ثيربودن تحصيلات فارغ تأيكي از دلايل كم
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 2/73كـه  چنـان . ندادن آنان در تصميمات مربوط به سـازمان ذكـر كـرد   توان شركت  مي
منـد   درصد از شاغلان از اينكه در تصميمات مربوط به سـازمان مشـاركت ندارنـد، گلـه    

. درصد اظهار داشتند كه در تصميمات كارشناسي حق مشاركت دارنـد  8/26بودند و تنها 
  .يشتري برخوردار بودندليسانس از حق مشاركت ب در اين ميان، كاركنان فوق

شغل خود را در ارتباط بـا رشـتة دانشـگاهي      اگرچه اكثريت قريب به اتفاق شاغلان،
مشـاغلي چـون تـدريس و     خواستند مجدداً شـغلي برگزيننـد،   ديدند ليكن، اگر مي خود مي

  .گزيدند آموزش را بر مي
عوامـل ديگـري    دهد غير از ارتباط نوع شغل احراز شده با تحصيل، اين نكته نشان مي

هـا و اسـتفاده از رابطـه بـه      اعمالِ تبعيض در سازمان :جايي شغلي مؤثرند نيز در عدم جابه
گـردد و در نـامطلوب    جو علمي و سازنده در سازمان مـي  فقدانجاي ضابطه كه منجر به 

  .هاي كاري تأثير بسيار دارد ساختن محيط
  
  گيري نتيجه. 12

ي بـه اهميـت   عـامل  هـيچ  توسـعه  و رشداند  كرده ثابت اقتصادي ةتوسعهاي  نظريه امروزه
 در كـه  عـاملي  تنهـا  باورند اين بر شناسان جامعه و اقتصاددانان. نيست كار نيروي وري بهره

 تعيـين  را كشوري هر فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، ةتوسع و رشد سرعت و جهت نهايت،
. آن مـادي  و طبيعـي  منـابع  يـا  و فيزيكـي  منـابع  نه ؛است جامعه آن انساني منابع كند، مي

 و انسـاني  هـاي  سـرمايه  ةتوسع در را جامعه هر بالندگي و شكوفايي اساسي شرط بنابراين
 شـود،  مـي  فراهم افراد آموزش طريق از كه انساني منابع ةتوسع. دانند مي كار نيروي تربيت
  .پذيرد انجام سهولت به صنعتي پيشرفت و تكنولوژي انتقال شود مي موجب

. دارد بستگي آن كار نيروي كيفيت به جامعه هر صنعتي ةتوسع و توليد قدرت امروزه
 بـالاتري  وري بهـره  و بيشتر كارآيي باشند، برخوردار بالاتري هاي تخصص از افراد قدر هر

 بـه  را اساسـي  هـاي  مهـارت  افـراد،  شـود  مي موجب دانشگاهي تحصيلات. داشت خواهند
. كننـد  كوشش جامعه نوسازي در ،گوناگون هاي رشته در تخصص احراز با و آورده دست

 منـابع  ةتوسـع  و تربيت نيز ما كشور در عالي آموزش اهداف مهمترين از يكي كه آنجا از
 و دانـش  از يحـداكثر  گيـري  بهـره  و انسـاني  منابع هاي توانمندي افزايش مفهوم به انساني
 يك از بيش كه جا آن از و است كشور جانبة همه اعتلاي و رشد جهت در آنان مهارت



 ...فرهنگ بهره وري كار با مطالعه ي عوامل    30

 1389اول، بهار و تابستان  ة، سال اول، شمارپژوهي فرهنگي جامعه

 و دارنـد  اشـتغال  تحصـيل  به انساني علوم هاي رشته در كشور هاي دانشگاه دانشجويان سوم
 كـار  بـازار  در متخصص نيروي كنندگان عرضه بيشترين تحصيلي، گروه اين التحصيلان فارغ

 عملي ها رشته اين در دانشگاهي التحصيلان فارغ مؤثر اشتغال بدون كشور پيشرفت هستند،
 هـاي  برنامه در اصولي و كلي تجديدنظر بدونها  دانشگاه صرف كمي ةتوسع تداوم و نبوده

  .اي نيست فايده مفيد مربوط،
التحصيل دانشگاهي در حدي است كه عـدم   اخذ تخصص براي هر فارغ ةدر واقع، هزين

كـار بـا    به علل متعدد از جمله، عدم همسـويي بـازار   آنانصحيح از  ةامكان جذب و استفاد
هاي انجام شده را بدون ثمر كـرده و فاصـلة رشـد مـا را بـا       گذاري آموزش، نه تنها سرمايه

آورد كه ناشي  دنبال ميه كند، معضلات اجتماعي زيادي را نيز ب كشورهاي صنعتي بيشتر مي
لـذا شـناخت    .كـار اسـت   ازارهـاي التحصـيلان در ب  از عدم امكان جذب مؤثر و مفيد فارغ

  .هاي افراد ضرورتي انكارناپذير است امكانات جامعه و نيز توانايي ها و تخصص
سيستم تجهيز و بهسازي نيروي انساني و حفظ و نگهـداري آن بـه شـكل      به علاوه،

اي برخوردار  از اهميت ويژه آنانهاي مادي و معنوي  جامع و پويا و نيز تأمين نيازمندي
مند بـه كـار در جايگـاه شـغلي      ماندگاري نيروي انساني متخصص علاقههمچنين . است
  .اي باشد تواند ضامن رشد و توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر جامعه مي  خود،
  
   منابع
 .اصفهان دانشگاه: اصفهان ،مديريت در انساني روابط .1357 امير  ،يتهران .آشفته
  .يبازرگانهاي  پژوهش مطالعات ةسسؤم: تهران ،يور بهره .1383 بابك ،يكاظم و نيحس ديس ،يابطح
  .فناوري و تحقيقات ،علوم وزارت گزارش .1384 هانگرش و ها افق

 و اداري علـوم  دانشـكده : تهـران  ،توسـعه  حـال  در كشورهاي در اقتصادي توسعه .1351 محمد علي اقتداري،
  .بازرگاني مديريت

 نشـر : تهـران  اول، جلـد  فرجـادي،  غلامعلـي  ترجمـه  ،سـوم  جهان در اقتصادي توسعه .1368  مايكل تودارو،
  .بودجه و برنامه سازمان

 و پـولي  تحقيقـات  مؤسسـه : تهران ي،اقتصاد توسعه و انساني نيروي در گذاري سرمايه .1371 محمود توسلي،
  .بانكي

 ،يونسـكو  پيام ،سوم جهان در اشتغال بحران جهاني، مشكلي اساسي، نيازهاي و اشتغال كار، المللي بين سازمان
 .11-15 صص ،دهم سال
 نشـريه  ،»كشـور هـاي   دانشـگاه  در اقتصـادي  علـوم  رشـته  وضـعيت  به اجمالي نگاهي« .1373 عباس شاكري،
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  .101-102 شماره ،انقلاب دانشگاه
  .101-102 شماره ،انقلاب دانشگاه نشريه ،»اقتصاد علم در روش و ماهيت« .1373 حسين عظيمي،

 دانشـگاه  دانشـگاهي  جهـاد : تهران دوم، چاپ ،پرورش و آموزش اقتصاد از مباحثي .1371 مصطفي عمادزاده،
 .اصفهان

 ،گذاري سرمايههاي  گزينش از تحليلي: توسعه براي آموزش .1372 وودهال و مورين و جورج ساخاروپولوس،
 .بودجه و برنامه سازمان نشر: تهران سهرابي، حميد و وحيدي پريدخت ترجمه

 .سپهر نشر: تهران شاپوريان، رضا و بطحايي محمدعلي ترجمه ،مديريت شناسيروان .1356. ج هارولد ليويت،
 فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه اول برنامه در ايران صنعتي توسعههاي  استراتژي .1371 بايزيد مردوخي،

  .بودجه و برنامه سازمان: تهران ،ايران اسلامي جمهوري
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