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بررسي وضعیت بانکداري الکترونیکي در ایران
بانکداري الکترونیکي دو قید و محدودیت خدمات بانکي سنتي، یعني زمان 
و مکان، را از بین برده است. در سیستم سنتي بانکي گسترش ساعات بانکي 
و شعب بانک ها عامل تسهیل کننده خدمات رساني بانکي به شمار مي رفت. 
هم اکنون با گسترش روزافزون بانکداري الکترونیکي این معیارها اهمیت و 
ارزش خود را از دس��ت داده است. با توجه به پیشرفت هاي سریع فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، اغلب کشورها با استفاده از این فناوري نظام بانکداري 
خود را الکترونیکي کرده اند. جمهوري اس��لامي ایران نیز از دهه هاي 60 و 
70 شمس��ي تلاش هاي زیادي در جهت استفاده از سیستم هاي رایانه اي در 
بانک ها انجام داده اس��ت، اما بنا بر دلایل متعدد، ایجاد این سیس��تم ها نتایج 
قابل قبولي در بر نداشت و تاکنون باعث حذف دفاتر حسابداري و یا کاهش 
هزینه هاي واقعي پردازش اطلاعات نش��ده اس��ت. به همین سبب، هر چند 

سیس��تم هاي نویني مانند کارت هاي بانکي یا حساب هاي هوشمند جدا از 
حس��اب هاي جاري و یا پس انداز بانک ها ایجاد ش��د، ارتباط آن با سیستم 

سنتي از طریق صدور یک سري سند و به صورت دستي انجام مي پذیرد.
با وجود مش��کلات و موانعي که در راه گس��ترش بانکداري الکترونیکي و 
انتق��ال الکترونیکي وجوه در ایران وجود دارد، اقدامات قابل توجهي در این 
 ،)SWIFT( زمینه انجام شده است. در این بخش کارت هاي بانکي، سویفت
ش��تاب، مهتاب، VSAT، به طور اعم و اقدامات بانک هاي مختلف ایران به 

طور اخص، مورد بررسي و تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت.

شبکه تبادل اطلاعات بانکي )شتاب(
یک��ي دیگر از اقدامات نظ��ام بانکداري ایران براي ایج��اد زمینه راه اندازي 

بانکداري الکترونیکي؛ موانع گسترش
   مهندس حمید یزدانی، ابوذر آفتابی، آزاد محمدی سرواله

دربرخيکشورهايدرحالتوسعهپیشرو،مانندکشورهايآسیايجنوبشرقي،دولتهاعلاوهبرسیاستگذاريوهدایتکلان،حمایت
گس��تردهايازتوس��عهتجارتوبانکداريالکترونیکيبهعملآوردهاند.پیوندبااقتصادجهاني،اصلاحاتاقتصاديمناس��ب،توسعهمنابع
انس��اني،بسترس��ازياقتصادي،حقوقي،فني،مخابراتيوارتباطيوبخشخصوصينس��بتاًکارآمدشرایطمناسبيرابرايتوسعهتجارتو
بانکداريالکترونیکيدراینکشورهابهوجودآوردهاست.بدینترتیب،فعالاناقتصاديدرسراسرجهان،بویژهدرکشورهايپیشرفتهودر
حالتوسعهپیشرو،بابهکارگیريآخرینیافتههايفناوري،بویژهفناوريارتباطاتواطلاعات،بهطورفزایندهمبادلاتتجارتالکترونیکي
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ومزایاياقتصاديواجتماعيبانکداريالکترونیکيازدلایلاصليتوجهمردمبهاینگونهمبادلاتاس��ت.یکبرنامهریزيخوبومناس��ب،

برنامهریزيایاستکهباشناختدقیقمشکلاتوموانعازیکطرفوشناختمنابعوپتانسیلهاازطرفدیگر،همراهباشد.
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بانکداري الکترونیکي طرح ش��بکه تبادل اطلاعات بانکي )شتاب( است. از 
آنجایي که تبادل الکترونیکي وجوه مختص به یک بانک نیست و همان گونه 
که در شیوه سنتي تبادل وجوه نقدي، حساب ها و اسناد دریافتي بین بانک ها از 
طریق اتاق پایاپاي انجام مي پذیرد، براي تبادل الکترونیکي وجوه بین بانک ها 
نیز چنین مکانیس��مي به طور الکترونیکي مورد نیاز است. براي این منظور، 
بانک ها به ش��بکه الکترونیکي جدیدي که مانن��د اتاق پایاپاي براي بانک ها 
عم��ل کند، نیاز دارند. وظیفه تبادل اطلاعات بانکي در س��طح بین المللي و 
خارج از کشور به عهدة شبکه هاي بین المللي، بخصوص سوئیفت، است. اما 
در داخل کشور و با توجه به ارتباط بین بانک هاي داخلي، سوئیفت کارآیي 
و ویژگي هاي لازم را براي این کار ندارد. به همین منظور، ش��بکه اي به نام 
شتاب )شبکه تبادل اطلاعات بانکي( در نظر گرفته شده که این خلاء را در 
آینده پر کند. ش��رکت خدمات انفورماتیک به عنوان س��ازمان اجرایي طرح 
اتوماس��یون سیستم بانکي به طراحي مرکز ش��تاب با اخذ مجوز از شوراي 
عالي بانک ها در سال 1377 اقدام کرده است. در این مرکز شرایط، مقررات، 
آیین نامه ها و استاندارد پیام ها تدوین شده است. محدوده خدمات این مرکز 
دستگاه هاي نقطه فروش )POS(، خودپرداز )ATM( و PINPAD و همچنین 

ارائه خدمات تجارت الکترونیکي است.
مرکز ش��تاب پس از بررس��ي و مطالعه مراکز سوئیچ کشورهاي پیشرفته و 
به کارگیري تجربیات آنها به وجود آمده است. سیستم نرم افزار به کار گرفته 
TCP/ با پیروي از پروتکل UNIX، windows ش��ده بر اساس سیستم عامل
IP بنا شده است و از معماري خادم و مخدوم با پیکربندي سوپر سرورهاي 

قدرتمند استفاده مي کند.
با پیش بیني به عمل آمده در مرکز شتاب اتصال دستگاه هاي نقطه فروش از 
طریق این مرکز به مرکز رایانه اي اعضا وصل خواهد شد. اتصال دستگاه هاي 
خودپرداز کماکان از طریق مراکز رایانه اي سازمان ها برقرار خواهد بود. شکل 

زیر نحوه اتصال مراکز رایانه اي به مرکز شتاب را نشان مي دهد.
 

مرکز هماهنگي تبادل اطلاعات بین بانکي )مهتاب(
شبکه مهتاب تقریباً مشابه شبکه شتاب است و هدف آن تسهیل تبادلات بین 
بانکي الکترونیکي و سایر خدمات بانکداري الکترونیکي و انتقال الکترونیکي 
وجوه در ایران است. این طرح توسط شرکت سداد دنبال مي شود و از سوي 
بعض��ي از بانک هاي داخل��ي، از قبیل بانک ملي و ملت، مورد حمایت قرار 
مي گیرد. هر چند طرح ش��بکه مهتاب در کنار طرح ش��بکه شتاب مي تواند 
موجب افزایش رقابت و بالا بردن کیفیت ش��بکه ش��ود، در شرایط فعلي با 
توجه به مشکلات و موانع موجود در راه بانکداري الکترونیکي در ایران، تا 

حدودی باعث ناهماهنگي و اصراف منابع مي شود.

)SWIFT( سوئیفت
یکي دیگ��ر از اقدامات نظ��ام بانکداري ایران در جهت حرکت به س��وي 
بانکداري الکترونیکي پیوس��تن به س��وئیفت بود. ایران در س��ال 1371 به 

عضویت سوئیفت درآمد و در سال 1372 به شبکه سوئیفت متصل شد.
سوئیفت را مي توان نقطه شروع بانکداري الکترونیکي در ایران دانست. هر 
چند پیوستن به سوئیفت مزایاي شاخص و گسترده اي در پي دارد، از سوي 
بانک هاي ایران با کندي مورد استقبال قرار گرفت. با رواج سوئیفت، مفاهیم 
ارتباط الکترونیکي و ارس��ال و دریاف��ت پیام هاي مالي از طریق به کارگیري 
فناوري رایانه اي و ش��بکه مخابراتي مطمئن، ج��اي خود را در فعالیت هاي 

بانک ایران باز کرد.

VSAT
در ح��ال حاضر خط ارتباط��ي ماهواره اي بانک��داري الکترونیکي در ایران 
توسط VSAT انجام مي گیرد. این شبکه که متولي برپایي آن شرکت خدمات 
انفورماتیک ایران است، تمام حجم ارتباطات ماهواره اي تبادل بانکي را انجام 
مي دهد. ش��یوه کار این شبکه بدین ترتیب اس��ت که در مرحله اول شبکه 

VSAT با ساختار ستاره اي سرویس انتقال اطلاعات را برقرار مي کند. ساختار 
ستاره اي ش��بکه از یک ایستگاه اصلي به نام مرکز )HUB( و تعداد بسیاري 
از ایستگاه هاي کوچک به نام VSAT تشکیل شده است. در این نوع شبکه، 
ارتباط ایستگاه هاي VSAT تنها با مرکز )البته به طور دوطرفه( ممکن است 
و دو ایستگاه نمي توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این مشخصه موجب 
ش��ده است ایس��تگاه هاي VSAT به تجهیزات با هوشمندي کمتري جهت 
راهیابي اطلاعات رقمي مجهز ش��ود و نه تنها آنها را به سوي رایانه میزبان 
روانه مي کند، بلکه کنترل ترافیکي تمامی ایستگاه هاي VSAT از نظر اعمال 
پارامترهاي لازم جهت برقراري ارتباط و اطلاع از سلامت یا خرابي آنها را 
نیز به عهده دارد. شبکه VSAT مجموعه اي است که ارتباط بین رایانه اصلي 
میزبان و ترمینال هاي وابس��ته به آن را از طریق ماهواره اي ممکن مي س��ازد. 
ش��بکه VSAT در مقایسه با دیگر شبکه هاي محلي آن چنان مي نماید که هر 
رایانه به همه ترمینال هاي خود متصل اس��ت. بدین منظور، ایستگاه مرکزي 
)HUB( پس از دریافت اطلاعات از کامپیوتر اصلي به گونه اي پاسخ مي دهد 
که گویا اعلام وصول اطلاعات از طرف ترمینال اس��ت )پاس��خ به صحت 
اطلاعات دریافت ش��ده یا در صورت خطا تقاضاي ارس��ال مجدد( سپس 
اقدام به ارسال اطلاعات از طریق ماهواره مي کند. ایستگاه VSAT که ترمینال 
مقصد به آن متصل شده است، پس از دریافت، اطلاعات را به همان کیفیت 

و کمیتي که در آن سوي شبکه وارد شده بود، به ترمینال تحویل مي دهد.
مشخصات شبکه VSAT به قرار زیر است:

1. یک محیط مخابراتي دیجیتال است که به منظور ارتباط رایانه ها و انتقال 
داده ها طراحي ش��ده و بهترین محیط براي انتقال اطلاعات دیجیتال است و 
حتي در این ش��بکه سیگنال هاي صحبت تلفني و تصویر که طبیعتاً آنالوگ 

هستند، از مزایاي انتقال دیجیتال بهره مند مي شوند.
2. اجزای ش��بکه در محدوده حفاظت ش��ده ممکن بانک ها قرار دارند و از 
دسترس��ي دیگران دور اس��ت. به عبارت دیگر، دسترسي افراد غیرمجاز به 
اطلاعات و یا تزریق اطلاعات به شبکه عملًا غیرممکن است و به این سبب 

شبکه از امنیت اطلاعاتي بسیار خوبي برخوردار است.
3. این ش��بکه ضریب اطمینان��ي بالاتر از 99/95درص��د دارد، در حالي که 

ضریب اطمینان شبکه هاي عمومي حدود 85درصد است.
4. براي اتصال یک نقطه جدید به ش��بکه VSAT بیش از چند ساعت زمان 
لازم نیست و از نقطة جدید در هر کجاي ناحیه تحت پوشش ماهواره اي که 

باشد، اتصال برقرار مي شود.
5. از دیگر مشخصات این شبکه انعطاف پذیري، سرعت و کیفیت مطلوب 
ارتباط و همین طور ارائه همزمان س��رویس هاي داده ها و تصویر و پوشش 

وسیع جغرافیایي آن است.

سیستم هاي یکپارچه بانکي
یکي از اقدامات مهم بانک هاي کشور، ایجاد و راه اندازي سیستم هاي یکپارچه 
بانکي اس��ت. بانک ملي ایران اولین بانکي بود که سیس��تم یکپارچه بانکي 
)س��یبا( خود را راه اندازي کرد. این سیستم تلفیقي از دو سیستم کارت هاي 
بانکي )ملي کارت( و حس��اب جاري الکترونیکي اس��ت. به عبارت دیگر، 
حساب جاري )حساب چک( و حساب کارت مشتري هر دو در اصل یک 
حساب مشترك است و مشتري مي تواند براي استفاده از این حساب هم از 

دسته چک و هم از کارت استفاده کند.

تلفن بانک
یکي دیگر از خدمات نوین بانکداري در ایران، تلفن بانک است. مشتریان از 
طریق تلفن مي توانند با بانک خود تماس بگیرند و پس از وارد کردن شماره 
حساب و رمز اختصاصي به اطلاعاتي در مورد مانده حساب و سه گردش 
آخر حس��اب خود دسترس��ي پیدا کنند. البته از طریق تلفن بانک خدمات 
بیشتري به وسیله بانک هاي الکترونیکي ارائه مي شود، ولي فعلًا در بانک هاي 

ایران این خدمات محدود است.
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تجارب بانک هاي کشور در خصوص بانکداري الکترونیکي
ب��ا اقدامات بانک هاي ای��ران در مورد بانک��داري الکترونیکي به طور کلي 
آشنا شدیم. در این بخش، س��عي مي شود به پاره اي از اقدامات اختصاصي 
و تجارب بانک هاي کش��ور اش��اره ش��ود. براي این منظور مطالعه اي روي 
بانک هاي ملي، ملت، رفاه، تجارت، کش��اورزي، توس��عه صادرات، سپه و 

صادرات صورت گرفته که نتایج آن به طور خلاصه ارائه مي شود.

برق
براي اس��تفاده بهینه از امکانات و زمینه هاي تجارت الکترونیکي و دریافت 
و پرداخت الکترونیکي از طریق اینترنت، یکي از نیازهاي اساس��ي داش��تن 
پش��توانه برق سراسري مناسب و مطمئن است که جوابگوي این نیاز باشد. 
در غیر این صورت، قطعي نامنظم برق و بروز نوس��انات در آن، ارتباط هاي 
الکترونیکي را دچار اختلال مي کند، در نتیجه، تجارت الکترونیکي و به تبع 
آن دریافت ها و پرداخت هاي الکترونیکي دچار مشکل مي شود. در سال هاي 
اخیر در کشور، تلاش هاي چشمگیري در جهت افزایش ظرفیت نیروگاه ها 
و کاهش نوس��انات و قطع برق صورت گرفته است، هر چند این تلاش ها 
ت��ا حدود زیادي موفقیت آمیز بوده، کماکان در ش��هرهاي کوچک و پاره اي 
از مناطق در فصل هایي از س��ال، این نقص به طور کامل مرتفع نشده است. 
بنابراین، براي رسیدن به نقطه تکامل و ایده آل، لازم است نسبت به رفع این 
گونه موارد کوشش بیشتري به عمل آید و در برنامه راهبردي توسعه تجارت 
الکترونیک��ي، به طور اعم و بانکداري الکترونیک��ي، به طور اخص، به این 
موضوع توجه شود و همگام با بسترسازي در سایر زمینه ها، به مسائل برق و 

انرژي و تأسیسات جانبي نیز توجه شود.

مخابرات
امروزه ارتباطات و مبادله اطلاعات بر بس��تر مخابراتي شکل مي گیرد. براي 
اتصال به ش��بکه جهاني اینترنت یکي از ملزوم��ات انکارناپذیر، امکانات و 
تس��هیلات مخابراتي اس��ت. هر چند طي دهه هفتاد هجري شمسي تلاش 
زیادي در کشور در جهت گسترش مخابرات و ایجاد تأسیسات و امکانات 
لازم ب��ه عم��ل آمده و موفقیت هاي زیادي به دس��ت آمده اس��ت، به دلیل 
گنجایش و ظرفیت، تجهیزات مخابراتي که هم اکنون وجود دارد، جوابگوي 
کامل نیازهاي تجارت الکترونیکي نیس��ت. یکي از مشکلات، کافي نبودن 
پهناي باندهاي مخابراتي اس��ت که حجم بار خط��وط را با ترافیک روبه رو 
مي کن��د. این عوامل در برقراري ارتباط مش��کلاتي پدید مي آورد. علاوه بر 
این، به ازای هر 100 نفر فقط 17 خط تلفن ثابت قابل واگذاري وجود دارد 
و این نس��بت به استاندارد جهاني بسیار پایین است. البته شرکت مخابرات 
ایران بتازگي ش��بکه اي به نام شبکه دیتا را طراحي و راه اندازي کرده که این 
شبکه مي تواند در زمینه توسعه خدمات مخابراتي مفید واقع شود. علاوه بر 
این، شرکت مخابرات ایران براي س��ال هاي آتي برنامه هایي در دست دارد 
ک��ه پهناي باند مخابرات را افزایش دهد. ولي آنچه فعلًا مي توان گفت، این 
است که چنانچه تجارت الکترونیکي در ایران جریان پیدا کند، تجهیزات و 
امکانات فعلي مخابراتي جوابگو نخواهند بود و لازم است در برنامه هاي آتي 
ش��رکت مخابرات ایران به این موضوع توجه بیشتري شود. امید است این 

برنامه ها در جهت بهبود هر چه بیشتر خدمات مخابراتي مفید واقع شود.

ماهواره
هر چند ماهواره جزء تجهیزات مخابراتي است، به علت اهمیت خاص آن 
در تجارت الکترونیکي، به طور مجزا مورد بحث قرار مي گیرد. در گس��تره 
پیش��رفت فناوري و دستیابي هر چه بیشتر به آمال و آرزوي دهکده جهاني 
یکي از وس��ایل ارتباطي متداول و معمول این بره��ه از زمان، ماهواره ها و 
ش��بکه هاي اطلاعاتي است. ماهواره ها وسایل ارتباطي بسیار مناسب هستند 
که مش��کلات فني از جمله برد مس��افت و همین طور زمان دسترس��ي به 
اطلاعات را بس��یار کاهش مي دهند. ولي به دلیل عدم امکانات کارشناس��ي 

و فني و همین طور در دس��ت نداش��تن فناوري هاي جدید، کش��ور ما در 
حال حاضر ماهواره اختصاصي ندارد و بناچار باید از ماهواره هاي اجاره اي 
استفاده کند که این عامل، مشکلاتي نظیر هزینه سنگین اجاره بها و مهم تر از 
آن، مشکلات و مسائل امنیتي را تا حدودي در پي خواهد داشت. براي رفع 
این معضل، با توجه به لزوم داشتن ماهواره اختصاصي از یک طرف و هزینه 
بالاي فرستادن ماهواره از طرف دیگر، لازم است به این مسئله به عنوان یک 
مسئله ملي و حیاتي توجه شود و بودجه جداگانه اي نیز به آن اختصاص داده 
ش��ود. علاوه بر این، لازم اس��ت گیرنده هاي ماهواره اي زمیني نیز در کشور 
تقویت شوند. گسترش تجارت الکترونیکي در کشور بدون داشتن بسترهاي 
مناسب مخابراتي و ماهواره اي )هوایي � زمیني( موجب بروز مشکلات آتي 
خواهد شد، بنابراین برنامه ریزان باید به این مانع نیز توجه کنند و در جهت 
رفع آن همگام با سایر برنامه هاي گسترش تجارت الکترونیکي، توجه کنند.

فراهم آورندگان خدمات اینترنت
براي دس��تیابي به ش��بکه اطلاع رس��اني بین المللي، اینترنت، بدون ش��ک 
ش��کل گیري فراهم آورن��دگان خدمات اینترنتی ض��روري و اجتناب ناپذیر 
اس��ت. ارائه کنندگان خدمات اینترنتي براي ارائه خدمات خود لازم است به 
ایستگاه هاي بزرگ مادر متصل شوند و با داشتن خطوط تلفن به تعداد کافي، 
این امکان را براي کساني که مایل به استفاده از اینترنت هستند، فراهم سازند. 
در کش��ور ما به دلیل موانع قانوني و محدودیت هایي که به لحاظ سیاس��ي، 
فرهنگي و قضایي ایجاد شده، تعداد ارائه کنندگان خدمات اینترنتي نسبت به 
درخواست کنندگان این خدمات پایین است و اندك بودن تعداد ارائه کنندگان 
خدمات اینترنتي باعث کم ش��دن امکان دسترس��ي به اینترنت براي عموم 
مي ش��ود. در حال حاضر، بیشتر ادارات و سازمان هاي دولتي و دانشگاه ها و 
مراکز فرهنگي از این خدمات بهره مي گیرند. در صورت پایین بودن تعداد 
ارائه کنندگان خدمات اینترنتي و مشکل بودن دسترسي به اینترنت، نمي توان 
تجارت الکترونیکي و بانکداري الکترونیکي را راه اندازي کرد، بنابراین لازم 
است به این موضوع نیز توجه شود و بسترهاي فني و قانوني براي گسترش 
اینترنت و ارائه کنندگان خدمات اینترنتي در سراس��ر کش��ور به وجود آید 
تا همگام با گس��ترش تجارت الکترونیکي و بانکداري الکترونیکي، امکان 

استفاده تمامي مؤسسات، سازمان ها، شرکت ها و مردم فراهم شود.

سیستم پست
با گس��ترش تجارت الکترونیکي و بانکداري الکترونیکي، براحتي مي توان 
کالا و خدمات مورد نظر خود را از طریق اینترنت گزینش کرد و س��فارش 
داد، مبلغ آن را پرداخت کرد و از طریق پست در منزل یا محل کار تحویل 
گرفت. با توجه به کاربرد نوین و گس��ترده روش هاي الکترونیکي، سیستم 
پست جلوه اي تازه پیدا مي کند و در واقع بار مسئولیت سنگین تري بر دوش 
خواهد کشید. در صورتي که سیستم هاي خرید و فروش کاملًا الکترونیکي 
باشد، پست نیز لازم است داراي سیستم هاي مکانیزه باشد تا بعد از خرید، به 
راحتي کالا به دست مشتري برسد. این موضوع براي خرید و فروش کالاها 

در سطح خرده فروشي نمود و اهمیت بیشتري پیدا مي کند.
لازم است سیستم پست از دقت، اطمینان، سرعت و گستردگي لازم برخوردار 
باشد تا جوابگوي به موقع این نیازهاي روزافزون تجارت الکترونیکي باشد.

در کش��ور طي چند س��ال گذش��ته اقدامات مؤثري در زمینه بهبود کیفیت 
خدمات پستي صورت گرفته، ولي نسبت به پیشرفت هاي صنعت پست در 
کش��ورهاي پیشرفته تا حدودي عقب افتاده است. بنابراین لازم است کارایي 
نظام پس��ت در کش��ور بالا رود و کیفیت خدمات آن شامل دقت، اطمینان، 
سرعت و گستردگي آن متناس��ب با سیستم هاي نوین تجارت الکترونیکي 
افزای��ش یابد تا جوابگوي نیازهاي آتي گس��ترش تج��ارت الکترونیکي و 

بانکداري الکترونیکي در ایران باشد.

* منابع در دفتر ماهنامه موجود است.


