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فرآيند بازرسي به سه مرحله تعيين استانداردها و 
تدوين قوانين، مقايسه عملكرد با استاندارد و در 
نهايت اصلاح كه در برخي موارد با ثبت گزارش 
تخلف به مراجع ذيصلاح همراه اس��ت، تقسيم 
مي‌ش��ود. چنانچه در مرحل��ه اول تمركز و دقت 
كافي صورت گیرد و اطلاع‌رس��اني و آگاه‌سازي 
از قوانين به نحو شايس��ته انجام شود، بسياري از 
مسائل و چالش‌هاي صنف‌ها كاهش میي‌ابد و از 
سوي ديگر با كاهش تعداد بازرسي‌ها و هزينه‌هاي 
جانبي آن، اصلاح الگوي مصرف را در اين مورد 
ش��اهد خواهيم بود. نقش مصرفك‌نندگان نيز در 
اين ميان حائز اهميت است. آنها مي‌توانند در ارائه 
گزارش‌های مردمي از تخلف��ات احتمالي واحد 
صنفي با بازرسان همكاري داشته باشند. پيشرفت 
تكنولوژي در توليد و توزيع كالاها، همواره فرايند 
نظارت را ب��ا پيچيدگي‌هايي روبه‌رو خواهد کرد 
كه بايد بازرسي‌ها به‌روز شود و در مقاطع زماني 

كوتاه فرايند بازمهندسي در روند اجراي نظارت‌ها 
و حتي قوانين نظام صنفي صورت پذيرد.

وزارت بازرگاني بتازگی با به كارگيري مهندسي 
مجدد در حوزه بازرس��ي از صن��وف، انجام اين 
مه��م را به خ��ود اصناف تفويض ک��رده كه اين 
اقدام به نحو چش��مگيري از فعاليت‌هاي موازي 
جلوگيري کرده و هزينه‌ها را به ميزان قابل‌توجهي 
كاه��ش داده اس��ت. آش��نايي و نزدكيي هر چه 
بيشتر با بازارها و تعاملات موجود، موجب انجام 
بازرسي‌ها به نحوي تخصصي‌تر و كارشناسانه‌تر 
ش��ده كه خود نقطه عطف��ي در اخذ اين تصميم 
است. در عين حال نبايد از اثربخشي تحصلايت 
دانشگاهي در بهبود فرآيند بازرسي غافل شد، چرا 
كه دانش‌محوري در سازمان‌هاي صنفي ضرورتي 

اجتناب‌ناپذير است.
اثربخش��ي  بس��ترهاي لازم جه��ت  از جمل��ه 

بازرس��ي‌ها و كاهش تعارضات انجام آگاه‌سازي 
مكف��ي از قوانين نظ��ام صنفي وي��ژه واحدهاي 
صنفي است، به نحوي كه كميسيون خاصي پس 
از تأييد صلاحيت علم��ي فرد متقاضي در زمينه 
مذك��ور، مجوز و پروانه فعاليت ايش��ان را صادر 
کند تا صنوف متخلف عدم آگاهي و اطلاع‌رساني 
از قواني��ن صنف مربوط��ه را ابزاري براي توجيه 
تخلفات قرار ندهند. در اين راس��تا اتحاديه‌هاي 
صنفي بای��د تلاش مضاعف��ي را جهت تعيين و 
اع�لام نرخ‌هاي مص��وب ب��ه كار گیرند و حتي 
در مورد صنوفي كه نوس��ان قيمتي زيادي دارند، 
اطلاع‌رس��اني كافي در مجموعه تحت پوش��ش 
انجام دهند و اين حق مس��لم را از ايش��ان دريغ 
نکنند كه متعاقباً از سوءاس��تفاده‌هاي احتمالي و 
اجحاف در ح��ق مصرفك‌نندگان نيز جلوگيري 
خواهد شد. همچنين شايسته است تصميم‌گيران 
در مجامع امور صنفي از سياس��ت‌هاي تشويقي 

بازرسي اصناف از خود؛ چگونه؟
   بهنام ميرزايي
مدرس دانشگاه
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جهت صنوف قانون‌مدار استفاده کنند و اثربخشي 
آن را مد نظر قرار دهند. در مقابل بازرس��ان بايد 
هم��واره با در اختيار داش��تن اطلاع��ات روز و 
تخصص وارد عرصه بازار ش��وند و انجام وظيفه 

کنند.
رعايت این اصول در بلندمدت موجب شناخت 
زمينه‌ه��اي ب��روز تخل��ف و برنامه‌ريزي جهت 
به حداقل رس��اندن آن و همچني��ن ايجاد حس 
خودكنترلي در متصديان واحدهاي صنفي مي‌شود 
و در واقع نوعي آسيب‌شناسي صورت مي‌پذيرد. 
بازرسان در امر بازرس��ي، علاوه بر اينكه قوانين 
نظام صنفي را مد نظر قرار مي‌دهند، در بررس��ي 

صنوف ارزيابي متوازني را به كار مي‌گيرند. 
كيي از آسيب‌هاي موجود در موضوع مورد بحث 
آن است كه برخي از متصديان واحدهاي صنفي 
به بازرس��ي به عنوان امري قه��ري مي‌نگرند، در 
صورتيك‌��ه با رعايت قواني��ن و مقررات، ضمن 
اينكه با بازرس��ان همكاري دارن��د، مي‌توانند در 
ترويج فرهن��گ نظارت در جامعه نقش داش��ته 
باشند. توجه ويژه و جدي گرفتن نحوه تعاملات 
و به كارگيري اص��ول رفتاري مطلوب از جانب 
بازرس و بازرس��ي ش��ونده از جمله مسائل قابل 

برنامه‌ريزي در فرايندهاست. 

عموماً بازرسي‌ها در بازار به صورت غيرمنتظره كه 
سركشي سرد نيز ناميده مي‌شود، به انجام مي‌رسد 
كه اين موضوع حتي زماني كه بازرسي شونده‌ها 
از نداشتن انحراف در واحد صنفي خود اطمينان 
دارند، ممكن است ايشان را دچار نوعي استرس 
)طبيعي( کند و گاه تنش‌هايي را برايشان به همراه 
داشته باشد. صنوف بايد ماهيت بازرسي را هر چه 
بيشتر درك كنند و اين موضوع را با نگاهي مثبت 
به عنوان جزء لاينفك تنظيم و كنترل بازار بدانند. 
در ص��ورت رعايت موارد مذكور و در بلندمدت 
اين اس��ترس‌ها مديريت می‌ش��ود و ماحصل آن 
ايجاد فرهنگ غني تعام�لات و جايگزيني آن با 
تنش‌ه��ا و نارضايتي‌هاي احتمال��ي خواهد بود. 
پرهي��ز از هر گونه حب و بغض در بازرس��ي با 
هدف اصلاح و پيشگيري از بروز تخلف به عنوان 
كي اصل در بازرس��ي و نظارت تلقي مي‌ش��ود. 
بازرسان ضمن رعايت اخلاق و منش رفتاري بايد 
همواره مقت��در و قاطع با تخلفات برخورد کنند، 
چرا كه انعطاف بيش از حد در اين كار با ماهيت 
بازرس��ي در تضاد است. خصوصيات شخصيتي 
و روحي بازرس��ان در تنظيم گزارش و بازخورد 
فرآين��د بازرس��ي از اهميت بس��ياري برخوردار 
اس��ت. از جمله خطاهاي احتمال��ي در اين ميان 
مي‌توان به خطاي هاله‌اي و همچنين منفي‌نگري 

اشاره كرد كه همواره بايد از آن اجتناب کرد.
بازرسي‌ها هميشه روند كيساني ندارد و با توجه 
ب��ه زمان، مكان و نحوه و ش��دت متغير اس��ت. 
بازرس��ي شوندگان بايد بازرس را مكمل فعاليت 
خود و به عنوان كي ناظر كه هدف آن اصلاح و 
بهبود است، تلقي كنند و در اين تعاملات نهايت 
صداقت را به كار گيرند. در مقابل بازرس��ان نيز 
همواره با رعايت كامل مسائل رفتاري و در عين 
حال قانون‌مداري، با ايج��اد كي فضاي ارتباطي 
مطلوب، به انج��ام وظيفه می‌پردازند تا جايي كه 
اشتياق متصديان واحدهاي صنفي را براي انجام 
برنامه‌ريزي‌هاي  برانگيزند.  بعدي  بازرس��ي‌هاي 
صورت گرفته در بازرسي از صنوف در بلندمدت 
به دنبال اين هدف اس��ت كه مي��زان تخلفات به 
حداقل برس��د و فرهن��گ خودكنترلي در جامعه 

صنفي كشور حاكم شود. 
چنانچه فرايند بازرس��ي را با نگرشي استراتژكي 
آسيب‌شناسي کنيم، درميي‌ابيم كه بايد با نظارتي 
پيش‌نگ��ر موضوع بررس��ي ش��ود و تصميمات 
مقتضي اخذ ش��ود. فرايند بازرسي از واحدهاي 
صنف��ي را از لحاظ ش��دت برخ��ورد با تخلفات 
مي‌توان به چند مرحله تقس��يم ک��رد. در مراحل 
اوليه ب��ا اس��تفاده از خاصيت هش��داردهندگي 
بازرس��ي، اقدام به پيشگيري می‌کند و بتدريج با 
ط��ي روند انجام فعاليت‌ها و با توجه به ش��رايط 
اقتضاي��ي بازار و بازاريان در ش��دت و ميزان آن 
تجديد نظر می‌کند. بازرسان بايد با كي مديريت 
يكفي فراگي��ر )TQM( در برخ��ورد با تخلفات 
عمل کنند و از هر گونه اعمال سليقه در كشف و 

برخورد با جرائم پرهيز نمايند.
از ديگ��ر محوره��اي اصلي در فرايند بازرس��ي 
يكفي‌س��ازي اس��ت. افزايش تعداد بازرسي‌ها در 

بلندمدت كارس��از نیس��ت و بای��د راهكارهاي 
جلوگيري از بروز تخلف صنفي احصاء شود. در 
اين خصوص چنانچه بر افزايش بازرسي‌ها تأيكد 
شود، سير بازده نزولي را در پي خواهد داشت و 
از نقطه سر به سر به بعد، تنها هزينه‌هاي سازماني 

افزايش خواهد يافت. 
از س��وي ديگر با عنايت ب��ه اينكه اصناف نقش 
مهمي در فرايند تنظيم بازار بر عهده دارند، انجام 
غني‌س��ازي ش��غلي در حين بازرسي‌ها ضروري 
اس��ت؛ به اين معنا كه بازرس��ان ضمن نظارت و 
تأيكد بر حسن اجراي قوانين، مشلاكت موجود 
در نظام توزيع و س��اير اطلاعات بازاري را رصد 
میك‌نند و جهت تصميم‌گيري به مراجع ذيصلاح 
ارائه می‌دهند. بازرس��ان در فرايند كشف تخلف 
هم��واره از روش‌ه��اي ش��اخص و معي��ن )نه 
روش‌هاي مقايسه‌اي و تاريخي( استفاده مي‌کنند و 
همان طور كه اشاره شد، چه بهتر که شاخص‌هاي 
مذكور و حتي كليت قوانين نظام صنفي با توجه 
به تحولات ب��ازار و رفتار خريد مصرفك‌نندگان 
هر چند وقت كي بار به‌روزرس��اني شود. در اين 
رابطه، آموزش‌هاي ضمن خدمت بازرسان مطابق 
فن‌آوري‌ه��اي بازار ضروري به نظر مي‌رس��د و 
برنامه‌ريزان بايد تصميم‌گيري در خصوص روند 
بازرسي‌ها را بر مبناي بازخوردهاي مثبت و منفي 

تغيير دهند.
با گسترش دولت الكترونكي ميزان بهره‌گيري از 
IT و تجارت الكترونكيي س��ير صعودي یافته و 
دغدغه فواصل مكاني مورد بازرسي تا حد زيادي 
برطرف شده است. در فروشگاه‌هاي بزرگ مجهز 
به سيستم دريافت و پرداخت الكترونكيي، علاوه 
بر اينكه در زمان و هزينه خريداران و فروشندگان 
صرفه‌جويي مي‌ش��ود، دقت افزاي��ش میي‌ابد و 

فرايند بازرسي تسهيل مي‌شود.
 از س��وي ديگر در اين شيوه بازرسي، بسياري از 
اس��ترس‌هاي بازرسي‌شوندگان رفع می‌شود و از 
اعمال سليقه‌هاي احتمالي جلوگيري خواهد شد. 
در اين خصوص افزايش سرعت خطوط اينترنت، 
فراگير کردن و تس��هيل دسترس��ي متقاضيان به 
كارت‌هاي اعتباري مي‌تواند در افزايش بهره‌گيري 

از تجارت الكترونكي در كشور كارساز باشد.
بازرسي هدفمند و اصولي موجب جلب رضايت 
مصرفك‌نندگان می‌ش��ود و واحدهاي صنفي نيز 
به عنوان هميار ايش��ان و ب��ا همتي مضاعف در 
جهت اصلاح الگوي كسب‌وكار و بهبود سيستم 
توزي��ع كالا و خدمات نهاي��ت تلاش خود را به 
كار مي‌گيرند، به نحوي كه بازخورد آن در ميزان 
رضايت مصرفك‌نندگان مشهود و قابل ملاحظه 
خواهد بود. ايجاد و برقراري دموكراسي اقتصادي 
با محوريت قانون در بازارهاي مصرفي از جمله 
آرمان‌هاي نظام بازرس��ي و نظارت در مجموعه 
بازرگاني اس��ت و س��ازمان حمايت و همچنين 
واحد بازرسي اصناف ناظر بر اجراي صحيح نظام 

توزيع و در واقع مكمل آن هستند.


