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فرآیند بازرسي به سه مرحله تعیین استانداردها و 
تدوین قوانین، مقایسه عملکرد با استاندارد و در 
نهایت اصاح که در برخي موارد با ثبت گزارش 
تخلف به مراجع ذیصاح همراه اس��ت، تقسیم 
مي ش��ود. چنانچه در مرحل��ه اول تمرکز و دقت 
کافي صورت گیرد و اطاع رس��اني و آگاه سازي 
از قوانین به نحو شایس��ته انجام شود، بسیاري از 
مسائل و چالش هاي صنف ها کاهش می یابد و از 
سوي دیگر با کاهش تعداد بازرسي ها و هزینه هاي 
جانبي آن، اصاح الگوي مصرف را در این مورد 
ش��اهد خواهیم بود. نقش مصرف کنندگان نیز در 
این میان حائز اهمیت است. آنها مي توانند در ارائه 
گزارش های مردمي از تخلف��ات احتمالي واحد 
صنفي با بازرسان همکاري داشته باشند. پیشرفت 
تکنولوژي در تولید و توزیع کالاها، همواره فرایند 
نظارت را ب��ا پیچیدگي هایي روبه رو خواهد کرد 
که باید بازرسي ها به روز شود و در مقاطع زماني 

کوتاه فرایند بازمهندسي در روند اجراي نظارت ها 
و حتي قوانین نظام صنفي صورت پذیرد.

وزارت بازرگاني بتازگی با به کارگیري مهندسي 
مجدد در حوزه بازرس��ي از صن��وف، انجام این 
مه��م را به خ��ود اصناف تفویض ک��رده که این 
اقدام به نحو چش��مگیري از فعالیت هاي موازي 
جلوگیري کرده و هزینه ها را به میزان قابل توجهي 
کاه��ش داده اس��ت. آش��نایي و نزدیکي هر چه 
بیشتر با بازارها و تعامات موجود، موجب انجام 
بازرسي ها به نحوي تخصصي تر و کارشناسانه تر 
ش��ده که خود نقطه عطف��ي در اخذ این تصمیم 
است. در عین حال نباید از اثربخشي تحصیات 
دانشگاهي در بهبود فرآیند بازرسي غافل شد، چرا 
که دانش محوري در سازمان هاي صنفي ضرورتي 

اجتناب ناپذیر است.
اثربخش��ي  بس��ترهاي لازم جه��ت  از جمل��ه 

بازرس��ي ها و کاهش تعارضات انجام آگاه سازي 
مکف��ي از قوانین نظ��ام صنفي وی��ژه واحدهاي 
صنفي است، به نحوي که کمیسیون خاصي پس 
از تأیید صاحیت علم��ي فرد متقاضي در زمینه 
مذک��ور، مجوز و پروانه فعالیت ایش��ان را صادر 
کند تا صنوف متخلف عدم آگاهي و اطاع رساني 
از قوانی��ن صنف مربوط��ه را ابزاري براي توجیه 
تخلفات قرار ندهند. در این راس��تا اتحادیه هاي 
صنفي بای��د تاش مضاعف��ي را جهت تعیین و 
اع��ام نرخ هاي مص��وب ب��ه کار گیرند و حتي 
در مورد صنوفي که نوس��ان قیمتي زیادي دارند، 
اطاع رس��اني کافي در مجموعه تحت پوش��ش 
انجام دهند و این حق مس��لم را از ایش��ان دریغ 
نکنند که متعاقباً از سوءاس��تفاده هاي احتمالي و 
اجحاف در ح��ق مصرف کنندگان نیز جلوگیري 
خواهد شد. همچنین شایسته است تصمیم گیران 
در مجامع امور صنفي از سیاس��ت هاي تشویقي 

بازرسي اصناف از خود؛ چگونه؟
   بهنام ميرزایي
مدرس دانشگاه
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جهت صنوف قانون مدار استفاده کنند و اثربخشي 
آن را مد نظر قرار دهند. در مقابل بازرس��ان باید 
هم��واره با در اختیار داش��تن اطاع��ات روز و 
تخصص وارد عرصه بازار ش��وند و انجام وظیفه 

کنند.
رعایت این اصول در بلندمدت موجب شناخت 
زمینه ه��اي ب��روز تخل��ف و برنامه ریزي جهت 
به حداقل رس��اندن آن و همچنی��ن ایجاد حس 
خودکنترلي در متصدیان واحدهاي صنفي مي شود 
و در واقع نوعي آسیب شناسي صورت مي پذیرد. 
بازرسان در امر بازرس��ي، عاوه بر اینکه قوانین 
نظام صنفي را مد نظر قرار مي دهند، در بررس��ي 

صنوف ارزیابي متوازني را به کار مي گیرند. 
یکي از آسیب هاي موجود در موضوع مورد بحث 
آن است که برخي از متصدیان واحدهاي صنفي 
به بازرس��ي به عنوان امري قه��ري مي نگرند، در 
صورتي ک��ه با رعایت قوانی��ن و مقررات، ضمن 
اینکه با بازرس��ان همکاري دارن��د، مي توانند در 
ترویج فرهن��گ نظارت در جامعه نقش داش��ته 
باشند. توجه ویژه و جدي گرفتن نحوه تعامات 
و به کارگیري اص��ول رفتاري مطلوب از جانب 
بازرس و بازرس��ي ش��ونده از جمله مسائل قابل 

برنامه ریزي در فرایندهاست. 

عموماً بازرسي ها در بازار به صورت غیرمنتظره که 
سرکشي سرد نیز نامیده مي شود، به انجام مي رسد 
که این موضوع حتي زماني که بازرسي شونده ها 
از نداشتن انحراف در واحد صنفي خود اطمینان 
دارند، ممکن است ایشان را دچار نوعي استرس 
)طبیعي( کند و گاه تنش هایي را برایشان به همراه 
داشته باشد. صنوف باید ماهیت بازرسي را هر چه 
بیشتر درک کنند و این موضوع را با نگاهي مثبت 
به عنوان جزء لاینفک تنظیم و کنترل بازار بدانند. 
در ص��ورت رعایت موارد مذکور و در بلندمدت 
این اس��ترس ها مدیریت می ش��ود و ماحصل آن 
ایجاد فرهنگ غني تعام��ات و جایگزیني آن با 
تنش ه��ا و نارضایتي هاي احتمال��ي خواهد بود. 
پرهی��ز از هر گونه حب و بغض در بازرس��ي با 
هدف اصاح و پیشگیري از بروز تخلف به عنوان 
یک اصل در بازرس��ي و نظارت تلقي مي ش��ود. 
بازرسان ضمن رعایت اخاق و منش رفتاري باید 
همواره مقت��در و قاطع با تخلفات برخورد کنند، 
چرا که انعطاف بیش از حد در این کار با ماهیت 
بازرس��ي در تضاد است. خصوصیات شخصیتي 
و روحي بازرس��ان در تنظیم گزارش و بازخورد 
فرآین��د بازرس��ي از اهمیت بس��یاري برخوردار 
اس��ت. از جمله خطاهاي احتمال��ي در این میان 
مي توان به خطاي هاله اي و همچنین منفي نگري 

اشاره کرد که همواره باید از آن اجتناب کرد.
بازرسي ها همیشه روند یکساني ندارد و با توجه 
ب��ه زمان، مکان و نحوه و ش��دت متغیر اس��ت. 
بازرس��ي شوندگان باید بازرس را مکمل فعالیت 
خود و به عنوان یک ناظر که هدف آن اصاح و 
بهبود است، تلقي کنند و در این تعامات نهایت 
صداقت را به کار گیرند. در مقابل بازرس��ان نیز 
همواره با رعایت کامل مسائل رفتاري و در عین 
حال قانون مداري، با ایج��اد یک فضاي ارتباطي 
مطلوب، به انج��ام وظیفه می پردازند تا جایي که 
اشتیاق متصدیان واحدهاي صنفي را براي انجام 
برنامه ریزي هاي  برانگیزند.  بعدي  بازرس��ي هاي 
صورت گرفته در بازرسي از صنوف در بلندمدت 
به دنبال این هدف اس��ت که می��زان تخلفات به 
حداقل برس��د و فرهن��گ خودکنترلي در جامعه 

صنفي کشور حاکم شود. 
چنانچه فرایند بازرس��ي را با نگرشي استراتژیک 
آسیب شناسي کنیم، درمي یابیم که باید با نظارتي 
پیش نگ��ر موضوع بررس��ي ش��ود و تصمیمات 
مقتضي اخذ ش��ود. فرایند بازرسي از واحدهاي 
صنف��ي را از لحاظ ش��دت برخ��ورد با تخلفات 
مي توان به چند مرحله تقس��یم ک��رد. در مراحل 
اولیه ب��ا اس��تفاده از خاصیت هش��داردهندگي 
بازرس��ي، اقدام به پیشگیري می کند و بتدریج با 
ط��ي روند انجام فعالیت ها و با توجه به ش��رایط 
اقتضای��ي بازار و بازاریان در ش��دت و میزان آن 
تجدید نظر می کند. بازرسان باید با یک مدیریت 
کیفي فراگی��ر )TQM( در برخ��ورد با تخلفات 
عمل کنند و از هر گونه اعمال سلیقه در کشف و 

برخورد با جرائم پرهیز نمایند.
از دیگ��ر محوره��اي اصلي در فرایند بازرس��ي 
کیفي س��ازي اس��ت. افزایش تعداد بازرسي ها در 

بلندمدت کارس��از نیس��ت و بای��د راهکارهاي 
جلوگیري از بروز تخلف صنفي احصاء شود. در 
این خصوص چنانچه بر افزایش بازرسي ها تأکید 
شود، سیر بازده نزولي را در پي خواهد داشت و 
از نقطه سر به سر به بعد، تنها هزینه هاي سازماني 

افزایش خواهد یافت. 
از س��وي دیگر با عنایت ب��ه اینکه اصناف نقش 
مهمي در فرایند تنظیم بازار بر عهده دارند، انجام 
غني س��ازي ش��غلي در حین بازرسي ها ضروري 
اس��ت؛ به این معنا که بازرس��ان ضمن نظارت و 
تأکید بر حسن اجراي قوانین، مشکات موجود 
در نظام توزیع و س��ایر اطاعات بازاري را رصد 
می کنند و جهت تصمیم گیري به مراجع ذیصاح 
ارائه می دهند. بازرس��ان در فرایند کشف تخلف 
هم��واره از روش ه��اي ش��اخص و معی��ن )نه 
روش هاي مقایسه اي و تاریخي( استفاده مي کنند و 
همان طور که اشاره شد، چه بهتر که شاخص هاي 
مذکور و حتي کلیت قوانین نظام صنفي با توجه 
به تحولات ب��ازار و رفتار خرید مصرف کنندگان 
هر چند وقت یک بار به روزرس��اني شود. در این 
رابطه، آموزش هاي ضمن خدمت بازرسان مطابق 
فن آوري ه��اي بازار ضروري به نظر مي رس��د و 
برنامه ریزان باید تصمیم گیري در خصوص روند 
بازرسي ها را بر مبناي بازخوردهاي مثبت و منفي 

تغییر دهند.
با گسترش دولت الکترونیک میزان بهره گیري از 
IT و تجارت الکترونیکي س��یر صعودي یافته و 
دغدغه فواصل مکاني مورد بازرسي تا حد زیادي 
برطرف شده است. در فروشگاه هاي بزرگ مجهز 
به سیستم دریافت و پرداخت الکترونیکي، عاوه 
بر اینکه در زمان و هزینه خریداران و فروشندگان 
صرفه جویي مي ش��ود، دقت افزای��ش می یابد و 

فرایند بازرسي تسهیل مي شود.
 از س��وي دیگر در این شیوه بازرسي، بسیاري از 
اس��ترس هاي بازرسي شوندگان رفع می شود و از 
اعمال سلیقه هاي احتمالي جلوگیري خواهد شد. 
در این خصوص افزایش سرعت خطوط اینترنت، 
فراگیر کردن و تس��هیل دسترس��ي متقاضیان به 
کارت هاي اعتباري مي تواند در افزایش بهره گیري 

از تجارت الکترونیک در کشور کارساز باشد.
بازرسي هدفمند و اصولي موجب جلب رضایت 
مصرف کنندگان می ش��ود و واحدهاي صنفي نیز 
به عنوان همیار ایش��ان و ب��ا همتي مضاعف در 
جهت اصاح الگوي کسب وکار و بهبود سیستم 
توزی��ع کالا و خدمات نهای��ت تاش خود را به 
کار مي گیرند، به نحوي که بازخورد آن در میزان 
رضایت مصرف کنندگان مشهود و قابل ماحظه 
خواهد بود. ایجاد و برقراري دموکراسي اقتصادي 
با محوریت قانون در بازارهاي مصرفي از جمله 
آرمان هاي نظام بازرس��ي و نظارت در مجموعه 
بازرگاني اس��ت و س��ازمان حمایت و همچنین 
واحد بازرسي اصناف ناظر بر اجراي صحیح نظام 

توزیع و در واقع مکمل آن هستند.


