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در بخ�ش دوم از نوش�تار حاضر دش�واری های 
پی�ش رو ب�رای رس�یدن به اه�داف بلند س�ند 
چش�م انداز 20 س�اله، ارزیابی بان�ک مرکزی از 
دش�واری های مذکور و پیش بین�ی بهبود فضای 
کس�ب وکار در برنامه شش�م را به طور مختصر 

بیان کردیم.
آنچه در این نوش�تار به آن اش�اره خواهد ش�د، 
شناخت مؤلفه های اساسی برای آغاز کسب وکار 
در ایران، ملحوظ  دانستن تجارب سنتی و تطبیق 
آن با ش�اخص های علمی و متغیرهای اثرگذار بر 
اس�اس س�اختار اقتصادی موجود و متناسب با 
شرایط بومی، البته در چارچوب یافته های علمی 
و ش�اخص های نهادهای بین المللی معتبر است 
ک�ه به طور قطع عدم توجه به این ش�اخص ها و 
متغیره�ای اثرگذار و تنها با ش�ناخت س�نتی و 

تجرب�ی نمی توان به نتایج مطلوب�ی که از اتلاف 
مناب�ع و ب�روز مش�کلات مدیریت�ی جلوگیری 

می کند، دست یافت.
اینک به مؤلفه های مهمی که پیش از ش�روع هر 
کس�ب وکاری در ایران باید در نظر گرفته شود، 
اشاره کلی می کنیم، اگرچه بنگاه های اقتصادی 
بزرگ ای�ران از امکانات لازم ب�رای بهره برداری 
از گزارش�ات توجیه فنی و اقتصادی که توس�ط 
متخصص�ان و ش�رکت های مش�اوره ای در این 
زمین�ه تهی�ه می ش�ود و در اختی�ار آن�ان قرار 
می گیرد، اس�تفاده بهینه می کنن�د و مؤلفه های 
کم�ی و کیفی را که به طور دقیق و محاس�باتی 
در این ن�وع گزارش ها وجود دارد، مدنظر دارند، 
مطالعه مؤلفه های زیر که به طور ساده بیان شده 

است، خالی از لطف نخواهد بود.

1. آگاهی از شرایط کلی اقتصاد ایران
ب��دون تردید یک��ی از ضروری��ات ابتدای��ی و بدیهی 
راه اندازی هر واحد کس��ب وکار، چه تولید باشد و چه 
خدماتی، آگاهی از ش��رایط کلی اقتصاد ایران اس��ت، 
چرا که نداشتن درک صحیح از اوضاع اقتصادی کشور 
و داشتن شناخت کافی از قلمرو هر فعالیت اقتصادی 
و دامنه انحصارات و مقررات باعث خواهد ش��د هنگام 
آغاز فعالی��ت و یا تداوم آن، چالش ه��ای تازه ای بروز 
کند که علاوه بر تحمی��ل هزینه های اقتصادی باعث 
خواه��د ش��د وابس��تگی و چس��بندگی فعالیت های 
اقتص��ادی به تغییر و تحولات کلان اقتصادی بیش��تر 
شود. این مسئله، بویژه در دوران گذار اقتصاد ایران از 
اقتصاد دولتی به س��مت اقتصاد آزاد و رقابتی اهمیت 
دوچندان دارد و مثال آش��کار این وضعیت را می توان 
در برخی واحدهای کسب وکار مشاهده کرد. بسیاری 
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از فعالیت های اقتصادی که در اثر سیاس��ت دخالت 
دول��ت در بازار ایجاد ش��ده ب��ود، ب��ا تغییر فضای 
اقتصادی حوزه فعالیت خاص باعث پیشرفت برخی 
و پس��رفت برخی دیگر ش��د، نظیر بازار سیمان که 
ب��ا آزادس��ازی قیمت س��یمان، عمده کس��انی که 
نتوانس��تند خود را متناس��ب با تغییر شرایط، تغییر 
دهند، بناچار یا با دشواری های زیادی روبه رو شدند 
یا ناچار به ترک بازار شدند. به واقع شناخت و آگاهی 
از اوض��اع اقتص��اد داخلی، هم در س��طح ملی و هم 
در س��طح منطقه ای، می تواند راهنمای خوبی برای 

سرمایه گذاری مطمئن تر باشد.

2. م�رور مراح�ل راه ان�دازی کس�ب وکار و 
پیش بینی هزینه های آن

پیش از راه اندازی هر کسب وکاری لازم است مراحل 
راه ان��دازی و هزینه ه��ای اداری ناش��ی از آن مورد 
ارزیابی قرار گیرد. یکی از دش��واری های کسب وکار 
در ایران طولانی بودن مراحل اخذ مجوزهای قانونی 
و هزینه بر بودن آنهاست، از این رو، در اختیار داشتن 
اطلاعات کافی از چگونگی فرایند قانونی و دارای هر 

فعالیت اقتص��ادی و در نظر گرفتن هزینه های قانونی 
و احتمالا هزینه های تعریف نش��ده به سرمایه گذاران 
اج��ازه خواهد داد برنامه ریزی دقیق ت��ری برای ایجاد 

کسب وکار جدید انجام دهند.

3. شناخت از حوزه فعالیت مورد نظر
در  اساس��ی  چالش ه��ای  و  ج��دی  خلاء ه��ای  از 
س��رمایه گذاری های جدید در مس��یر توسعه ایران در 
س��ال های اخیر نادیده گرفتن ظرفیت های اقتصادی 
ه��ر بن��گاه و ی��ا واح��د تولیدکننده ی��ا عرضه کننده 
کالاست. تجربه ورشکس��تگی واحدهای تولیدکننده 
برخ��ی محصولات غذایی، نظی��ر صنعت ماکارونی در 
س��ال های اخیر پیش روی همه ق��رار دارد. از این رو، 
یکی از الزامات و پیش نیازهای راه اندازی کس��ب وکار 
جدید، ش��ناخت نس��بت به حوزه فعالیت مورد نظر و 
ظرفیت های موجود اس��ت، برای همین ضرورت دارد 
پیش از ایجاد کس��ب وکار، اطلاعات لازم از واحدهای 
موجود و وضعیت فعالیت آن جمع آوری ش��ود و مورد 

تجزیه و تحلیل قرار گیرد.

4. اهمی�ت دادن به ب�ازده اقتص�ادی فعالیت 
مورد نظر

اهمی��ت دادن به ب��ازده اقتصادی فعالی��ت مورد نظر 
ب��رای راه ان��دازی کس��ب وکار جدی��د باع��ث خواهد 
ش��د س��رمایه گذاری ها ب��ا اه��داف پیش بینی ش��ده 
انطباق بیش��تری داش��ته باش��د. از عمده خطاها در 
س��رمایه گذاری ها و ایجاد واحدهای کسب وکار جدید، 
محاس��به نک��ردن ب��ازده و ارزش اف��زوده اقتصادی 
بخش های مختلف اس��ت که موجب می ش��ود س��ود 
مورد انتظار غیرواقعی و واهی پیش بینی شود و همین 
مس��ئله دردس��رهای تازه ای را به ارمغان خواهد آورد 
و بهره وری و س��ودآوری بنگاه را مخدوش می س��ازد. 
ب��ه همی��ن دلی��ل در ارزیابی های اقتص��ادی همواره 
ارزش و بازده اقتص��ادی بخش های مختلف اقتصادی 
م��ورد تجزیه و تحلیل قرار می گی��رد و دولت ها برای 
ایجاد تناس��ب و توازن در سرمایه گذاری های مختلف 
نس��بت به تنظیم مقررات اقتصادی و اصلاح مقررات 
حاک��م بر فعالیت های گوناگون اق��دام می کنند و این 
تغیی��ر و تحول در مقررات و قواع��د حاکم بر هر بازار 
گاه با پرداخت یارانه های مستقیم و غیرمستقیم و گاه 
با دخالت های آش��کار و نه��ان در برخی بازارها تجلی 
پی��دا می کند. به طور مثال، برای حمایت از واحدهای 

کشاورزی نرخ سود تسهیلات بانکی بخش کشاورزی 
را کاهش مي دهد و یا سهم بخش کشاورزی را از مانده 
تس��هیلات بانکی افزایش می دهد و از س��وی دیگر از 
س��هم بخش خدمات و بازرگانی با هدف ایجاد توزان، 
کم می کند که نتیجه اقتصادی آن را می توان در تمایل 
بخش بازرگانی و تجارت به استفاده از تسهیلات بانکی 

با نرخ سود بالاتر مشاهده کرد.

5. انتخاب نیروی انس�انی بر اس�اس تخصص و 
توانمندی ها

یکی از س��رمایه های واقعی هر بنگاه اقتصادی، اعم از 
تولیدی یا خدماتی، نیروی انسانی است و واقعیت تلخ 
نهفته در س��اختار بنگاه های اقتصادی ایران، انتخاب 
نادرست نیروی انس��انی است، اگرچه ناچاراً مدیران و 
سرمایه گذاران به انتخاب نیروهای متخصص در خطوط 
تولید اهمیت بیش��تری می دهند، در ستاد واحدهای 
تولیدی خ��ود کمتر به الزام��ات و پیش نیازهای لازم 
در انتخاب نیروی انس��انی بر اساس بایدها و نبایدهای 
بازار توجه نش��ان می دهند و خویشاوندگزینی و نظایر 
آن در انتخاب کارشناس��ان و نیروی انس��انی تنها بر 
هزینه ه��ا می افزاید و همین مس��ئله باعث س��رکوب 
ایده ها و خلاقیت ها در کسب وکار خواهد شد که برای 
پزهیز از این روش نامطلوب بایس��تی بهره وری نیروی 
انسانی، شایسته س��الاری، افزایش مهارت ها و آموزش 
کاربردی به عنوان یکی از سرمایه های ناشناخته قبل 

از راه اندازی کسب وکار جدید مورد توجه قرار گیرد.

6. پیش بینی واقع بینانه منابع مالی مورد نیاز
اینکه راه اندازی کس��ب وکار جدید چه میزان سرمایه 
نیاز دارد و محل تأمین این سرمایه چیست، از اهمیت 
زیادی برخوردار اس��ت، به گون��ه ای که برخی مدیران 
و صاحب��ان واحدهای اقتصادی عم��ده تمرکز خود را 
برای تأمین س��رمایه اولیه اس��تفاده از منابع بانکی و 
یا اتکا به بازاره��ای پولی نامتعارف معطوف می کنند. 
البت��ه نباید فراموش ک��رد که بازار س��رمایه ایران به 
عن��وان یک��ی از منابع پایدار و پویای تأمین س��رمایه 
بخش ه��ای مختلف اقتصادی با دش��واری های زیادی 
روبه روس��ت و ضرورت دارد قبل از ایجاد کس��ب وکار 
جدید، تصویر ش��فافی از میزان س��رمایه م��ورد نیاز، 
آورده اولیه، منابع مختلف  تأمین س��رمایه در فازهای 
مختلف و... مورد بررس��ی دقیق قرار گیرد و بس��ته به 
گستردگی و پیچیدگی هر فعالیت اقتصادی می توان از 
متخصصان و شرکت های مشاوره سرمایه گذاری معتبر 

کمک گرفت. البته مهم تر اینکه تدوین بسته ای جامع 
از هزینه های ناش��ی از راه اندازی هر فعالیت اقتصادی 
می تواند درک بهتر و دقیق تری به دس��ت آورد. تأمل 
در دش��واری های پی��ش روی واحده��ای بالفعل در 
بخش ه��ای مختلف کمک خواهد کرد تا چش��م انداز 
واقعی تري از سرمایه گذاری های جدید و منابع تأمین 
س��رمایه و آماده س��ازی طرح توجیه اقتصادی و فنی 
در دس��ت داش��ت. به همین خاطر، افزون بر آگاهی 
از قوانی��ن و مق��ررات کلی و تخصص��ی حاکم بر هر 
فعلیات اقتصادی، استفاده از مشاوره افراد متخصص، 
کارشناسان خبره و پیش��نهادهای کاربردی می تواند 

اثرات مفید بلا تردید خود را نشان دهد.

و  بازاره�ای ه�دف داخل�ی  از  7. آگاه�ی 
خارجی

هر کارآفرین و س��رمایه گذاري باید تعریف دقیقی از 
بازارهای هدف داخلی و خارجی و کم و کیف تحولات 
و متغیرهای اثرگذار بر بازار در اختیار داش��ته باش��د. 
بس��ته به جغرافیای هر بازار، س��طح و عمق نیازها و 
اطلاع��ات از بازار تفاوت می کن��د. افزون بر این رصد 
کردن برنامه ها و سیاست های رقبای اقتصادی و فعل 
و انفعالات آنها می تواند بر کارایی س��رمایه گذاری های 
جدی��د اث��ر مثبت یا منفی داش��ته باش��د. از این رو، 
ورود به کسب وکار جدید مس��تلزم در اختیار داشتن 
اطلاع��ات لازم و تجزیه و تحلیل نیازهای بازار و رفتار 
مصرف کنندگان کالا و دریافت کنندگان خدمات عرضه 
ش��ده است، چرا که ممکن اس��ت رفتار مصرف کننده 
کالا و خدم��ات در فاصله زمانی میان مدت تغییر کند 
و به همین دلیل س��رمایه گذاری های جدید با نیازهای 
مصرف کننده فاصله داش��ته باش��د و بازده اقتصادی از 
پیش تعریف شده را مخدوش کند و یا اینکه سایر رقبا 
در طراحی برنامه های خود، ذائقه و رفتار مصرف کننده 
را با تغییر کیفیت و قیمت به سمت دیگری سوق دهند 

تا رقبای دیگر و رقبای جدید را با ناکامی مواجه کنند.

8. در نظ�ر گرفت�ن ش�اخص های اقتص�ادی و 
تجزیه و تحلیل آنها

یکی از دشواری های کسب وکار در ایران در نظر نگرفتن 
شاخص های اقتصادی کلان و البته در دسترس نبودن 
گزارش های اقتصادی دقیق در حوزه های مختلف است 
و به همین دلیل مشاهده می شود بسیاری از واحدهای 
کس��ب وکار جدید متوس��ط بر اس��اس خوش بینی و 
حدس و گمان ایجاد می شود، در حالی که بازار اشباع 
یا اینکه جذابیت آن به دلیل تغییر رفتار مصرف کننده 
کم رنگ شده است. پیامد خلاءاطلاعات و گزارش های 
تخصصی از بازارهای مختلف باعث کلی گویی و تجزیه 
و تحلیل بر اساس حدس و گمان می شود و اینجاست 
که گفته می شود، بازار به خوبی علامت نمی دهد. البته 
امکان تجزیه و تحلیل درس��ت شاخص های اقتصادی 
برای هر کارآفرین و س��رمایه گذار دش��وار و پرهزینه 
اس��ت و می ت��وان بر رف��ع این خلاء و تأمی��ن نیاز به 
تجزیه و تحلیل اقتصادی از نظر کارشناس��ان و منابع 
خبری موثق و انتخاب س��ایت ها و نشریات تخصصی 
به روز اس��تفاده کرد. هر چند انتظار می رود با توجه به 
گذر اقتصاد ایران از اقتصاد س��نتی و دولتی به سمت 
اقتصاد آزاد و رقابتی، دس��ت کم س��رمایه گذاری روی 
مؤسسه های مطالعاتی و پژوهشی و راه اندازی سایت ها 
و نش��ریات تخصصی و تجزی��ه و تحلیل رفتار فعالان 
اقتص��ادی و مصرف کننده ه��ا در آینده نزدیک توجیه 
اقتصادی غیرمس��تقیم بر مؤسس��ات اقتصادی بزرگ 

داشته باشد.
تا شماره بعد...

مس�تلزم  جدی�د  کس�ب وکار  ب�ه  ورود 
و  لازم  اطلاع�ات  داش�تن  اختي�ار  در 
تجزی�ه و تحليل نيازهای ب�ازار و رفتار 
مصرف کنن�دگان کالا و دریافت کنندگان 
خدمات عرضه شده اس�ت، چ�را که ممکن 
اس�ت رفتار مصرف کنن�ده کالا و خدمات 
در فاصل�ه زمان�ی ميان م�دت تغيير کند 
س�رمایه گذاریهای  دلي�ل  همي�ن  ب�ه  و 
جدید ب�ا نيازهای مصرف کنن�ده فاصله 
داش�ته باش�د و بازده اقتصادی از پيش 

تعریف شده را مخدوش کند.


