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صنعت بیمه قدرت نفوذ ندارد
صنع��ت بیمه ای��ران به رغم س��ابقه نس��بتاً طولانی، 
همچنان نیاز به توس��عه یافتگی را در خود احس��اس 
نمی کن��د. در ش��رایطی که صنعت بیم��ه در جهان، 
مراحل توس��عه را یکی پ��س از دیگری طی می کند، 
صنعت بیمه ما در گلوگاه توس��عه متوقف شده است. 
جایگاه بین المللی هر کش��وری در گرو رشد و توسعه 
اقتصادی آن کشور اس��ت. صنعت بیمه نیز به عنوان 
یکی از شاخص های توسعه یافتگی مطرح می شود، اما 
متأس��فانه صنعت بیمه کش��ور ما از منظر بین المللی 
در وضعیت مطلوبی به س��ر نمی برد. در شرایط فعلی، 
صنع��ت بیمه ایران از یك س��و گرفتار تحریم اس��ت 
و از س��وی دیگر در جدی تری��ن مرحله تحول، یعنی 
آزادس��ازی تعرفه ها به سر می برد. چالش های داخلی 
ای��ن صنعت نیز کم نیس��ت. بنابراین نه تنها از منظر 
داخل��ی، بلکه به لحاظ خارجی نیز صنعت بیمه ایران 

در وضعیت بحرانی قرار دارد.
بد نیست نگاهی به چالش های پیش روی صنعت بیمه 
ایران بیندازیم؛ ش��اید روزی ناجی جدیدی برای این 
صنعت پیدا شود و این بازار پرسود را از عصر تاریکی 
به روش��نایی هدایت کند. »آزادس��ازی تعرفه« اولین 
آزمون صنعت بیمه ایران است؛ پیش از این، سازمان 
متولی صنعت بیمه نرخ مدونی را به منظور جلوگیری 
از اجحاف به بیمه گذاران به شرکت های بیمه ای اباغ 
می کرد اما اکنون در نظام آزاد تعرفه این شرکت های 
بیمه ای هستند که باید به محاسبه ریسك بپردازند و 
آن را به بازار ارائه دهند. اگر شرکت بیمه ای توان فنی 
لازم برای ارزیابی ریس��ك و آکچوئری نداشته باشد، 
ب��ه گونه ای که نرخ حق بیم��ه را کمتر از نرخ واقعی 
محاس��به کند، این امر در نهایت موجب ورشکستگی 

ش��رکت بیمه ای می ش��ود. البته ناگفته نماند که در 
این فضای رقابتی تنها نرخ مطرح نیست، گستردگی 
ش��بکه و توان فنی و مالی شرکت های بیمه ای، بویژه 
وجود نیروهای متخصص از اهمیت بسزایی برخوردار 
اس��ت. اما اکنون که صنعت بیم��ه در گذر از مراحل 
آزادس��ازی است، بهتر اس��ت توجه شما را به مطلبی 
جل��ب کنیم ک��ه بی راه نیس��ت؛ به رغ��م اینکه بیمه 
مرکزی ب��ه عنوان نهاد ناظر بر صنعت بیمه کش��ور، 
آزادس��ازی نرخ ها را به صورت تدریجی آغاز کرده، تا 
کنون هیچ فکری برای اعمال نظارت هاي مالي حین 

اجراي آزادسازي نرخ ها نکرده است.
این غفلت نهاد ناظر باعث شده که برخی شرکت های 
بیمه ای از این فرصت اس��تفاده کنند و لجام گسیخته 
نرخ غیرفنی به بازار ارائه دهند. بنابراین بدون ارزیابی 
ریس��ك، نرخ ها پایی��ن آورده می ش��ود و در صورت 
عدم تناس��ب نرخ با خس��ارت، در درجه اول شرکت 
بیمه ای ت��وان خود را برای ادامه فعالی��ت در بازار از 
دس��ت می دهد و در درج��ه دوم، صنعت بیمه زمین 
می خورد. بازتاب ارائه نرخ هاي غیرفني در چند س��ال 
آینده مشخص مي ش��ود، پس بازیگران صنعت بیمه 
تا دیر نش��ده و این نرخ ه��ای غیرفنی صنعت بیمه را 
از پا در نیاورده اس��ت، بای��د برای این وضعیت فکری 
عاج��ل کنند. با وجود اینکه گردانندگان صنعت بیمه 
از نرخ ش��کنی های دوستان خود ش��کایت دارند، نهاد 
ناظر همچنان در بی اعتنایی به سر می برد. بیمه گري 
مبتني بر ارزیابي ریس��ك است، اما برخي از بازیگران 
صنع��ت بیمه ب��راي ارزیاب��ي ریس��ك و تعیین نرخ، 
س��ازمان مناس��ب و ش��رایط فني ندارند و به دست 
دیگران مي نگرند. هر نرخي را که ش��رکت هاي بزرگ 

تعیین مي کنند، درص��دي پایین تر مي آیند و به این 
ترتی��ب پرتفوي ها جابه جا مي ش��ود. ب��ه جای اینکه 
نهاد ناظر بر صنعت بیمه جلوی فعالیت ش��رکت های 
این چنین��ی را بگی��رد، در کمال آس��ودگی وضعیت 
موجود را گل و بلبل توصیف می کند. بیمه مرکزي با 
بی اعتنایی تا جایی پیش رفته که مدیران شرکت های 
بیمه در حاش��یه فریاد می زنند صنعت بیمه ایران در 
خطر است، با ادامه این وضع آبرو و حیثیتی برای این 

صنعت نمی ماند.
در زمان��ي ک��ه نرخ ش��کني ها در صنع��ت بیم��ه به 
اوج نرس��یده بود، رئی��س کل بیمه مرک��زی خطاب 
ب��ه ش��رکت هاي بیم��ه اي گفت: ش��اید در ابت��دا با 
نرخ ش��کني بازار را متصرف ش��وید، ام��ا واقعیت این 
اس��ت که هر چه می��زان این نوع کارکردها بیش��تر 
ش��ود، مشکات بیشتري براي ش��ما به وجود مي آید 
و ت��وان پرداخت هایي را به عن��وان ضرر و زیان وارده 
نخواهید داشت. وی ضمن تأکید بر اینکه شرکت هاي 
بیمه اي باید مدیریت ریسك را نسبت به گرفتن بازار 
در اولویت قرار دهند، هش��دار داد: اگر ش��رکت هاي 
نرخ ش��کن، روش ه��اي خود را در مس��یر اصاح قرار 
ندهند، ش��وراي عالي بیمه فعالیت این ش��رکت ها را 
تعلیق مي کند، در این صورت، ش��رکتی که به مرحله 
تعلیق برسد، آگهي عمومي مي شود و دیگر حق ارائه 

هیچ گونه خدمات بیمه اي را ندارند.
به رغ��م آنکه با گذش��ت زم��ان، اولتیماتوم هاي آقاي 
رئیس جدي تر شد و وی از احضار دو شرکت بیمه اي 
به ش��وراي عالي بیمه به جهت نرخ ش��کني در بازار و 
از احتمال ابط��ال قراردادهاي آنان خب��ر داد، دیري 
نگذش��ت که آق��اي رئیس ط��ی نشس��تی خبري با 
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خبرنگاران به تغییر مواضع پرداخت و اعام کرد: من 
اصا نرخ شکني در بازار را قبول ندارم؛ در بازار رقابتي 
نرخي وجود ندارد تا نرخ شکني انجام شود، آنچه آبرو 
و حیثی��ت صنعت بیم��ه را مي ب��رد و آن را به خطر 

مي اندازد، دامپینگ و تباني است.
پ��س از این گون��ه اظهارات، مدیرعامل یك ش��رکت 
بیم��ه اي خصوص��ي اع��ام می کند، ما ش��رکت هاي 
کوچك بیمه اي نمي توانی��م دامپینگ کنیم، چرا که 

سرمایه و پرتفوي پاییني در اختیار داریم.
وي به وجود 16 ش��رکت بیمه اي خصوصي در کشور 
و س��هم 30درصدي آنه��ا از بازار بیمه اش��اره کرد و 
افزود: این ش��رکت ها با س��هم 2درص��دي خود توان 
دامپینگ ندارند و در همان مراحل اولیه آثار و عوارض 

زیان دهي دامپینگ نمایان مي شود.
به گفته وي، تنها ش��رکت هایي توان انجام دامپینگ 
را دارند که از بازار س��هم بس��یاري در اختیار دارند، 
تحت نظارت دقیق و حس��اب ش��ده نیستند و رانت 
بالایي را در دس��ترس دارند که با اس��تفاده از رانت، 
ضرر این بخش را جبران مي کنند. دامپینگ از ناحیه 
ش��رکت هاي بزرگ اتفاق مي افتد که با هدف توسعه 
س��هم خود از بازار، به حذف رقیبان بیمه اي کوچك 

و نوپا مي پردازند.
پ��س از اظهار نظر این ش��رکت بیم��ه اي خصوصي، 
مدیرعام��ل بزرگ ترین ش��رکت بیم��ه اي دولتي به 
صحن��ه آمد و گفت: ما را ب��ه دامپینگ متهم نکنید، 

توانمندي هاي فني خود را افزایش دهید.
به گفته وي، ش��رکت هاي بیم��ه اي توانمندي لازم را 
در ارزیابي ریسك ندارند و پوشاندن ناتواني هاي خود، 

شرکت هاي رقیب را به دامپینگ متهم مي کنند.
همه بازیگران صنعت بیمه بر این مسئله متفق القولند 
که برخ��ي به جهت عدم نظارت مالي از س��وي نهاد 
ناظر فرصت پیدا کردند تا به صورت لجام گس��یخته، 
ن��رخ غیرفني ارائه دهند. با این تفاس��یر، بهتر اس��ت 
تعارف نداش��ته باشیم، صنعت بیمه ایران از نیروهاي 
متخصص ارزیابي ریسك نیز بی بهره است. این صنعت 
ب��دون وجود نیروهای متخص��ص آکچوئری، روزهای 
سختی را در گذر از آزادسازی تعرفه ها در پیش دارد. 
نباید از نظر دور بماند که نزدیك به 50درصد نیروي 
انس��اني صنعت بیمه مدرک دیپلم دارند، در نتیجه از 
چنین صنعتي نباید انتظار زیادي داشت. ضریب نفوذ 
ناچی��ز بیمه نیز یکی دیگر از چالش های صنعت بیمه 
اس��ت که کمتر کسی را در این صنعت می توان یافت 
که بر آن مهر تأیید نزند. گویا قرار نیست صنعت بیمه 
ایران تحرکی در این مس��ئله داش��ته باشد و به نوعی 
باید گفت ضریب نفوذ 1/3درصدی صنعت بیمه ایران 
تثبیت ش��ده اس��ت. تفاوت فاحش ضریب نفوذ بیمه 
در ایران و جهان نیز از نظرها گذش��ته و برای کس��ی 

تازگی ندارد.
نیم نگاهی هم به بیمه اجباری شخص ثالث می اندازیم 
که می توان به جرأت گفت همگان بیمه را با این رشته 
شناختند؛ بیمه ای که خود بیمه ای ها نیز دل خوشی 
از آن ندارند و چند س��الی اس��ت که لقب زیان ده را 
برای این رش��ته بیم��ه ای به کار می بندن��د. نرخ این 
رشته بیمه در دست دولت است و تا کنون به گونه ای 
تعیین ش��ده که تمامی شرکت ها معترفند این رشته 
از مرز زیان دهی گذشته و شرکت ها را به سمت ضرر 

پیش می برد.
انتقاد دیگری که می توان به صنعت باسابقه بیمه ایران 
گرفت، ضریب نفوذ پایین در بیمه هاي زندگي اس��ت. 
در حالي که سهم بیمه های زندگی و عمر در دنیا بالاتر 

از 60 درصد اس��ت، س��هم بیمه هاي زندگي در بازار 
بیمه ایران پایین تر از 6درصد است و این یعنی اینکه 
صنعت بیمه ایران از بازار پرس��ود این رشته بیمه ای 
بی نصیب مانده اس��ت. به رغ��م اینکه بیمه های عمر و 
زندگي در کشورهای توسعه یافته از سودآوری بالایی 
برخودارند و لقب پرطرفدارترین و سودآورترین رشته 
را در کش��ورهای اروپایی به خ��ود اختصاص داده اند، 
ب��ازار بیمه ایران به دلیل نبود ش��بکه فروش کارآمد 
و متخصص از توس��عه یافتگی در این رشته نیز عقب 
مانده اس��ت. گفتنی ها از این صنعت زیاد اس��ت؛ در 
شرایط فعلی صنعت بیمه ایران نقاط قوت کمی دارد 

و در عوض چالش هایی که تمامی ندارد.
جواد سهامیان مقدم، رئیس شوراي عمومي سندیکاي 
بیمه گران، معتقد اس��ت، در ش��رایط فعلی مهم ترین 
اق��دام برای صنعت بیمه کش��ور اعم��ال نظارت هاي 
مالي حین اجراي آزادسازي نرخ هاست، اگر در هنگام 
آزادسازي تعرفه ها، نظارت مالي اعمال نشود، صنعت 
بیم��ه با چالش جدي مواجه خواهد ش��د که این امر 
تبعات س��نگیني را به دنبال دارد. وي بر شکل گیري 
نظ��ارت مالي در صنع��ت بیمه تأکید ک��رد و گفت: 
ش��رکت هاي بیمه اي در زمان آزادسازي تعرفه ها باید 
مجهز به ابزاري باشند و باید این ابزار مورد رسیدگي 
قرار گیرد. به گفته وی، هم اکنون برخي به جهت عدم 
نظارت مال��ي فرصت پیدا کردند تا بدون ارزیابي هاي 
لازم و ب��ه صورت لجام گس��یخته، ن��رخ غیرفني ارائه 
دهن��د. وی می گوید، نب��ود نظارت مال��ي در هنگام 
آزادس��ازي تعرفه ها، صنعت بیم��ه را با چالش جدي 

مواجه خواهد کرد.
وي ضم��ن تأکی��د بر تناس��ب ن��رخ و خس��ارت در 
ش��رکت هاي بیمه اي هش��دار می دهد: عدم تناس��ب 
نرخ و خسارت با یکدیگر موجب مي شود شرکت هاي 

بیمه اي توان اداره شرکت خود را از دست بدهند.
به گفت��ه مدیرعامل بزرگ ترین و تنهاترین ش��رکت 
بیم��ه ای دولت��ی، هم اکن��ون برخي از ش��رکت هاي 
بیمه اي، در س��فره دیگر ش��رکت ها دس��ت مي برند، 
صنعت بیم��ه چاره اي ندارد، جز آنکه در جهت غناي 
س��طح علمي کادر فني خود گام ب��ردارد. وي بر این 
اعتقاد اس��ت که اگر در این ش��رایط صنعت بیمه از 
نیروهاي متخصص بي نصیب باش��د، بای��د این امر را 
پذیرفت که ارزیابي هاي ریس��ك واقعي نخواهد بود و 

نرخ ها بدرستي تعیین نشده است.
محمد آس��وده، مدیرعامل سابق ش��رکت بیمه ایران 
و مدیرعام��ل فعل��ی ش��رکت بیمه اتکای��ی ایرانیان، 
جدی ترین چالش صنعت بیمه را رقابت های ناس��الم 
ش��رکت های بیم��ه ای می دان��د. وی به آزادس��ازی 
تعرفه ه��ا در صنعت بیمه اش��اره می کند و می گوید: 
اس��اس آزادس��ازی تعرفه ها بر اعمال نرخ فنی است، 
ش��رکت های بیمه ای باید با یکدیگر هماهنگ باشند 
و نرخ های فنی بیم��ه ای ارائه دهند و پایین تر از نرخ 
فنی نرون��د، در غیر این صورت، در آینده با مش��کل 

مواجه می شوند.
آس��وده در ادامه نب��ود پایگاه ه��ای اطاعاتی و عدم 
اس��تفاده ب��ه روز از تکنول��وژی اطاع��ات را از دیگر 
چالش های صنعت بیمه معرفی می کند. به گفته وی 
اگر شرکت های بیمه ای پایگاه های اطاعاتی قوی تر از 
زمان حاضر داشته باشند و آمارشان به روز باشد، بهتر 
می توانند به مردم سرویس ارائه کنند. به این ترتیب، 
آمار تقلبات و ضایعات کاهش پیدا می کند و نرخ های 
مناس��بت تری به مردم ارائه می ش��ود و بر اساس آن، 
ش��رکت های بیمه ای می توانند تحلیل ریسك بهتری 

داشته باشند.
از سوی دیگر، محمد عباسی، مدیرعامل شرکت بیمه 
معلم، درب��اره چالش های صنعت بیم��ه می گوید: از 
یك طرف گرفتار رانت هس��تیم، از یك طرف گرفتار 
دامپینگ و از طرف دیگر هم آزادسازی تعرفه ها. این 
یعنی یك فش��ار همه جانبه به ش��رکت های بیمه ای، 
بویژه شرکت های بیمه ای خصوصی. وی معتقد است، 
زمانی که بحث آزادسازی در صنعت بیمه مطرح شد، 
مسئله تحریم ها به این شدت نبود، بنابراین هم اکنون 
باید رفتاری داشته باشیم که بتوانیم بر این تحریم ها 

غلبه کنیم.
به گفت��ه وی، همزمان نمی توانیم دو گونه سیاس��ت 
داخل��ی و خارج��ی نامت��وازن را اجرای��ی کنیم، چرا 
که ممکن اس��ت ب��ه توانمندی های ما ب��رای مقابله 
ب��ا تحریم ها صدم��ه بزند. ام��روز باید تم��ام توان و 
ت��اش خود را برای مقابله ب��ا تحریم ها به کار بندیم. 
مدیرعامل ش��رکت بیم��ه معلم اظهار م��ی دارد، اگر 
در مقابل��ه با تحریم ها پی��روز از صحنه بیرون بیاییم، 
می توانیم صنعت بیمه را هم نجات دهیم. وی با بیان 
اینکه »اجرای آزادسازی نرخ ها بدون ضابطه، نظارت و 
شبکه اطاعاتی قطعاً به صنعت بیمه صدمه می زند« 
می گوید: نبود بس��تر لازم برای آزادس��ازی تعرفه ها، 
نداشتن برنامه ای جامع و به هنگام برای صنعت بیمه 
و نبود سیس��تم نظارتی فراگیر صنعت بیمه را زمین 
می زن��د. اگر همه اینها وجود داش��ت، صنعت بیمه با 
آزادسازی تعرفه ها و البته بدون رانت بازار می توانست 

فعالیت خود را به شکل مطلوب تری ادامه دهد.
عباس��ی در ادام��ه انحصارگری را نیز یک��ی دیگر از 
چالش های صنعت بیم��ه معرفی می کند و می افزاید: 
عاقانه نیست که یك شرکت دولتی و متکی بر منابع 
دولتی با این همه توان و پشتوانه وارد تمامی حوزه ها 
شود، ورود آن شرکت عرصه را بر شرکت های بیمه ای 

خصوصی تنگ می کند.
وی ب��ا بیان اینکه »این ش��رکت بیم��ه ای، جایی که 
باید حضور داش��ته باش��د، ندارد« می گوید: باید یك 
شرکت دولتی وارد حوزه هایی شود که به صنعت بیمه 
کمك کند. 90درصد صنای��ع انرژی و بزرگ ما حت 
پوشش بیمه نیست، این شرکت دولتی همین پرتفوی 
را از این صنایع کس��ب کن��د؛ پرتفویی که منطبق بر 
قابلیت ها و توانمندی های آن اس��ت. متأس��فانه این 
بخش هم اکنون رها ش��ده اس��ت، در حالی که حضور 
بیمه در آن بس��یار ضروری اس��ت و موجب رش��د و 
ش��کوفایی صنعت بیمه می ش��ود. مدیرعامل شرکت 
بیمه معلم معتقد اس��ت، س��ازوکارها ب��رای فعالیت 
همه جانبه بخش خصوصی مبهم اس��ت، در زمانی که 
بیمه خصوصی نداش��تیم، ترکیب شورای عالی بیمه 
همین بود و اکنون نیز به همین منوال است. به گفته 
وی، تصمیم گیری ه��ای دولتی برای بخش خصوصی 
هرگز به نفع صنعت بیمه نیست، بیمه های خصوصی 
حتما باید در جریان تصمیم س��ازی ها و تصمیم گیری 
ق��رار گیرند، چرا که آنان نی��ز می خواهند در خدمت 
صنعت بیمه و بیمه گذاران باش��ند، قطعاً بدون حضور 
بیمه ه��ای خصوص��ی، تصمیم گیری ها ب��ر وفق مراد 

توسعه صنعت بیمه نخواهد بود.
حس��ین کری��م خان زن��د، مدیرعامل ش��رکت بیمه 
پارسیان نیز مهم ترین چالش های صنعت بیمه را عدم 
آشنایی تمام طبقات اجتماعی از دولت مردان تا عوام 
با صنعت بیمه می داند و می گوید: تنها چالش صنعت 
بیمه این اس��ت که رشدی را که توقع دارد، به دست 

نیاورده است.


