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ب��ا انتش��ار تازه تری��ن گ��زارش بانك جهان��ی درباره 
رتبه بندی کشورها از حیث شاخص آسان سازی فضای 
کسب وکار این سئوال مطرح می شود که آیا رتبه 129 
در بین 183 کش��ور جهان قابل بهبود نیست؟ پاسخ 
به این پرس��ش بنیادین، راهگشای بسیاری از مسائل 
و مش��کات خواهد بود. تأمل در گزارش اخیر نشان 
می دهد وضعیت کس��ب وکار در ایران  نسبت به سال 
قبل فقط در 3 ش��اخص بهبود یافته و دس��ت کم در 
6 ش��اخص دیگر تغییر محسوسی ایجاد نشده است. 
پیش��تر و از زمان آغاز بررسی شاخص های کسب وکار 
در بی��ن کش��ورهای جهان از س��ال 2004 میادی، 
همه ساله 10 شاخص شروع کسب وکار، اخذ مجوزها 
براي س��اخت یك انبار تجاري با استاندارد معین، به 
کارگیري نیروي کار، نقل وانتقال اموال غیرمنقول، اخذ 
اعتبارات، حمایت از حقوق سهامداران خرد، پرداخت 
مالی��ات، تجارت فرامرزي، اجراي ق��رارداد یا کارآیي 
دادگاه در حل وفص��ل اختاف��ات تج��اري و تعطیل 
کردن کسب وکار با تأکید بر قوانین ورشکستگي مورد 
ارزیاب��ی قرار می گرفت، اما در گ��زارش بانك جهانی 
برای سال 2011 میادی شاخص به کارگیری نیروی 
کار در محاسبه شاخص کل محاسبه نشده است و 2 
شاخص به کارگیری نیروی کار و دسترسی به نیروی 

الکتریسیته تنها از حیث اطاع مورد ارزیابی جداگانه 
قرار گرفته است.

از سوی دیگر، ورای کاستی های ناظر بر گزارش بانك 
جهانی درباره فضای کس��ب وکار کش��ورهای مختلف 
جهان از حیث روش شناس��ی )که پیشتر در نوشتاری 
در ش��ماره های قبل به آن اشاره شده است( گزارش 
 )Doing Business( بررس��ي فضاي کس��ب وکار
که از س��وی بان��ك جهان��ی و با همکاری مؤسس��ه
IFC  به عنوان بازوی توس��عه بخش خصوصی بانك 
تهیه می ش��ود، معتبر ترین مرک��ز اطاعات وضعیت 
کسب وکار کش��ور ها در س��طح جهان است؛ چرا که 
تاش این نهاد بین المللی دوری گزیدن از افتادن در 
رویکردهای سیاس��ی و تکیه ب��ر اطاعات دریافتی از 
س��وی فعالان بخش خصوصی و مدیران دستگاه های 
دولت��ی در هر کش��وری اس��ت. به واق��ع کارکرد این 
گ��زارش، شناس��ایی موان��ع و گلوگاه ه��ا و معرف��ی 
اصلی ترین ش��اخص های بازدارنده یا تس��هیل کننده 
کس��ب وکار است تا فرازونشیب های فعالیت اقتصادی 
در هر کش��ور را به تصویر بکشد. شاخص های تعیین 
شده از سوی بانك جهانی بیشتر ناظر بر آسانی شروع 
کس��ب وکار تازه، تداوم و توسعه کسب وکار موجود و 
خاتمه آن اس��ت و تاش دارد به پرس��ش ها در س��ه 

س��طح پاس��خ دهد؛ نخس��ت اینکه فعالان اقتصادی 
برای راه اندازی کسب وکار با چه دشواری هایی روبه رو 
هستند، دوم اینکه برای توسعه و گسترش کسب وکار 
خود و تداوم آن با چه مش��کاتی مواجه می ش��وند و 
سوم، در صورت تصمیم به تعطیلی کسب وکار و پایان 

فعالیت اقتصادی چه راه هایی را باید طی کنند؟
نظر به اثرگذاری انتش��ار این گ��زارش بر روند تغییر 
مس��یر س��رمایه ها و ی��ا اس��تمرار حض��ور و فعالیت 
سرمایه گذاران در کش��ورهای مختلف، طبیعی است 
که کشورها، رقابت شدیدی برای بهبود چهره خود به 
نمایش بگذارند، تا آنجه که حتی امکان اغراق در ارائه 
اطاعات امیدوارکننده از سوی برخی نهادهای دولتی 
کش��ورها دور از ذهن نیست، هر چند در بررسی های 
نهایی و ی��ا در نتیجه گزارش فعالان بخش خصوصی 
امکان آشکار شدن گزارش های اغراق آمیز وجود دارد.

یادآوری می شود که از حیث روش شناسی، یافته های 
بانك جهانی درباره فضای کس��ب وکار در کشورهای 
مختل��ف از محدودیت های��ی چون ع��دم فراگیری و 
دربرگیری ش��رایط بنگاه های ب��زرگ و اتکا به رابطه 
بین فع��الان بخش خصوصی با دس��تگاه های دولتی 
در مح��دوده قوانین و مقررات عمومی کش��ورها رنج 
می برد و عوامل بیرونی و پیرامونی تأثیرگذار بر فضای 

به بهانه انتشار تازه ترین گزارش بانک جهانی درباره فضای کسب وکار
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کسب وکار نظیر فضاي سیاسي، اجتماعی و بین المللي 
و... را مورد ارزیابی قرار نمی دهد، بویژه اینکه گزارش 
بانك جهانی تنها به ارزیابی دش��واری های کسب وکار 
در پایتخت کشورها نظر دارد و اخیراً به بررسی فضای 
اس��تان های مهم برخی کشورها روی آورده است و از 
این منظر برخی بر این باورند که جامعه آماری مورد 

بررسی محدود است و کل کشور را در برنمی گیرد.

ضرورت همگرایی و تدوین برنامه بهبود
با این همه به نظر می رس��د ضرورت عزم واحد قوای 
س��ه گانه برای بهبود ش��اخص س��هولت کس��ب وکار 
در ایران به نس��بت کش��ورهای منطقه بیش از پیش 
احس��اس می ش��ود، چرا که بس��یاری از دولتمردان 
کش��ورهای منطقه با ه��دف جذب س��رمایه گذاران 
خارج��ي از یك س��و و تقویت س��رمایه گذاری بخش 
خصوصی در داخل از سوی دیگر، فعالیت گسترده ای 
از خود نش��ان می دهند و بهبود شاخص این کشورها 
در گ��زارش جدید بانك جهانی محس��وس و آش��کار 

است.
بدون تردید همگرایی قوای سه گانه و انسجام مأموریت 
دس��تگاه های اجرایی با هدف برداشتن موانع و هموار 
کردن فضای کس��ب وکار نیازمند برنامه ای ش��فاف و 
فراقوه ای اس��ت تا دست کم به مدد فناوری های نوین 
ارتباطی و اطاعات��ی موانع اجرایی، حقوقی و قانونی 
زودتر برچیده شود،  زیرا به نظر می رسد سامان دادن 
ب��ه برخی فعالیت ه��ا در عرصه اجرا و قضا از س��وی 
قوای مجریه و قضاییه، شاخص کسب وکار ایران را در 

منطقه و جهان ارتقاء خواهد داد.
از ای��ن منظر، تنظیم برنام��ه زمانی و احصای وظایف 
و مأموریت ه��ای دس��تگاه های دخی��ل در فراین��د 
کس��ب وکار در کشور زیر نظر عالی ترین مقام مسئول 
هر دستگاه اجرایی و رصد کردن گزارش فعالیت آنها 
توس��ط رؤسای قوای مجریه و قضاییه می تواند شتاب 
دوچندانی به بهبود و ارتقای ش��اخص کسب وکار در 
ایران بخش��د. البته نباید غافل بود که برخی موانع در 
دس��تگاه قضا موجودند و برخی ناش��ی از چالش های 
موجود در ح��وزه قوه مجریه و مهم ت��ر اینکه اصاح 
بسیاری از ساختارها و رویه های حاکم مستلزم اصاح 
قوانین و مقررات از س��وی مجلس شورای اسامی به 
عنوان قوه مقننه است. از این رو، دولت و قوه قضاییه 
می توانن��د در صورت��ی که با موانع قانون��ی در بهبود 
فضای کس��ب وکار مواجه هس��تند، لوایح قانونی را با 

قید فوریت به مجلس ارائه کنند.

سنگ بنای تغيير؛ اصل 44 و برنامه پنجم
بی گمان تکیه بر سیاس��ت های کلی نظام درباره اصل 
44 قانون اساسی و سیاست های برنامه پنجم توسعه 
می تواند سنگ بنای تغییر در فضای کسب وکار ایران 
باشد. شایس��ته است اشاره شود به رهنمودهای مقام 
معظم رهبری در شهریور ماه امسال در دیدار جمعی 
از کارآفرینان که بر ضرورت مدیریت دقیق و عالمانه 
منابع و بهبود فضای کسب وکار تأکید ویژه ای داشتند 
و تصری��ح کردند: »از جمله کارهایی که به نظر عمده 
وظیفه دولت هس��ت، همین بهبود فضای کسب وکار 
است. بهبود فضای کس��ب وکار، بیشتر وظیفه دولت 
است. همین مس��ئله مقررات، تس��هیات گوناگون، 
پیچ وخم های اداری فراوان، اینها همه، چیزهایی است 
که اگر چنانچه اصاح بشود، بهبود فضای کسب وکار 
ک��ه یکی از مس��ائل عمده اقتصادی ماس��ت، حاصل 

خواهد شد«.

به نظر حجت برای بهبود هر چه س��ریع تر و دقیق تر 
فضای کس��ب وکار تمام اس��ت و جای هی��چ بهانه ای 
نیس��ت. مهم تر اینکه برای رس��یدن به اهداف بلندی 
چ��ون ن��رخ رش��د اقتص��ادی 8 درصدی پرش��تاب 
و مس��تمر، کاه��ش نرخ بی��کاری 7 درص��د، جذب 
سرمایه گذاری خارجی و تقویت سرمایه گذاری بخش 
خصوصی، رونق تولید و تجارت، س��وق دادن مردم به 
پس انداز و کارآفرینی و نظایر آن، مس��تلزم این است 
که چش��م انداز کسب وکار شفاف و روشن باشد، بویژه 
اینک��ه در سیاس��ت های کان برنامه پنجم توس��عه 
بصراحت تأکید ش��ده اس��ت که یکی از الزامات رشد 
مناسب اقتصادی این است که بهبود فضای کسب وکار 
کش��ور با تأکید بر ثبات محی��ط اقتصاد کان، فراهم 
آوردن زیرس��اخت های ارتباطی، اطاعاتی، حقوقی، 
علمی و فناوری مورد نی��از، کاهش خطرپذیری های 
کان اقتصادی، ارائه مستمر آمار و اطاعات به صورت 
ش��فاف و منظم به جامعه جدی گرفته ش��ود و برای 
ای��ن مهم چاره اندیش��ی صورت گی��رد. از این منظر، 
کالبدش��کافی دوباره روح و ماهیت سیاست های اصل 
44 قانون اساسی و مبنای کان برنامه پنجم می تواند 
راهنم��ای خوبی برای نحوه بهبود فضای کس��ب وکار 
باش��د. اجرایی ش��دن سیاس��ت های اصل 44 قانون 
اساس��ی و انتقال مالکیت و مدیریت بنگاه های دولتی 
به بخش خصوصی و س��رمایه گذاری و فعالیت بخش 
خصوصی در موارد صدر اصل 44 قانون اساس��ی که 
پیش��تر در انحصار دولت بود، نیازمند تغییر ش��رایط 
کس��ب وکار به نفع بخش خصوصی ب��ر مدار رویکرد 
»دول��ت ناظر« و »مردم عامل« اس��ت. تغییر رویکرد 
و جهت گیری بس��یاری از قوانین و مقررات مبتنی بر 
سیاس��ت های اصل 44 قانون اساسی، رفع انحصارات 
دولتی، کاهش دیوان س��الاری به ج��ا مانده از دوران 
اقتصاد متمرکز دولتی، فراهم کردن هر چه س��ریع تر 
زیرس��اخت های دول��ت الکترونی��ك و در یك کام، 
بازمهندس��ی و بازنگری در ساختار اداری و اقتصادی 
کشور ضرورتی است که خود را بزودی تحمیل خواهد 

کرد و مقاومت های ایجاد شده را خواهد شکست.

بخش خصوصی پيگير باشد
مس��ئله مهم تر اینک��ه قانون اصاح م��وادی از قانون 
برنامه چهارم توس��عه و اجرایی ش��دن سیاست های 
اصل 44 قانون اساس��ی این مسئولیت را همزمان به 
ات��اق بازرگاني و صنایع و معادن ای��ران و اتاق تعاون 
می دهد تا در مقام مش��اور سه قوه )مجریه، قضاییه و 
مقننه(  س��ازوکار لازم را براي ساماندهي و هماهنگي 
تشکل هاي اقتصادي و کسب نظرات فعالان اقتصادي 
فراهم کنند، و پیش نویس قانون »ایجاد فضاي مساعد 
کارآفرین��ي و رفع موانع کس��ب وکار«  را تهیه و ارائه 
کنند. واقعیت این اس��ت که بخش خصوصی تاکنون 
فقط پیش نویس اولیه ای را آماده کرده اس��ت، اما به 
نظر می رس��د تنها ارائه پیش نوی��س کفایت نخواهد 
ک��رد، بلکه ضرورت دارد بخ��ش خصوصی و تعاونی، 
افزون بر این، با تش��کیل کمیته های کارشناسی و نه 
اداری، با بهره گرفتن از کارشناسان و محققان نسبت 
به رصد و شناس��ایی مهم ترین موانع موجود بر س��ر 
راه کس��ب وکار در هر یك از بخش ه��ای اقتصادی و 
رش��ته های مختلف صنعت��ی، کش��اورزی، خدماتی، 
بازرگانی و... اقدام کنند و پیشنهادهای اصاحی خود 

را با مسئولان دستگاه های دولتی در میان بگذارند.
موفقی��ت اقتصاد ایران در گرو همراهی و مش��ارکت 
فعالان��ه و نه انفعالی و انتقادی صرف بخش خصوصی 

و تعاونی از یك سو و همگرایی و هم افزایی توان قوای 
س��ه گانه و دستگاه های اجرایی از سوی دیگر، است و 
ارتقای شاخص کس��ب وکار ایران دست کم به سمت 
دورقمی ش��دن تنها و تنها با احس��اس مس��ئولیت و 
اقدام ج��دی همگانی در طول یك س��ال امکان پذیر 
است. از این منظر، اصلی ترین جهت گیری ها می تواند 
موارد زیر باش��د که به عنوان پیش��نهاد پایانی در سه 
سطح کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت ارائه می شود:

الف(كوتاه مدت
1. تس��ریع در تنظی��م برنام��ه کاری از س��وی قوای 
سه گانه برای شناس��ایی اصلی ترین موانع پیش روی 
کس��ب وکار و ارائه پیش��نهادهای اصاحی به رؤسای 

قوای سه گانه با قید زمانی حداکثر 2 ماه
2. ال��زام دس��تگاه های دولتی برای س��امان دادن به 
س��امانه اطاع رس��انی خویش و به روز رس��انی آن و 
راه اندازی سیس��تم پاس��خگویی آن لای��ن مبتنی بر 
فناوری های نوین اطاعاتی و ارتباطی حداکثر 2 ماه

3. الزام همه دس��تگاه های دولتی و نهادهای قضایی 
ب��ه انتش��ار قوانی��ن و مق��ررات موضوعه ج��اری در 
بخش زیرمجموعه خود، انتش��ار روزانه بخش��نامه ها، 
دس��تورالعمل ها و آیین نامه ه��ا و به روز رس��انی آنها 

حداکثر ظرف مدت 2 ماه.
ب( ميان مدت

1. مس��ئولیت پذیری بالاتری��ن مق��ام اجرایی در هر 
دستگاه اجرایی و قضایی در قبال تکالیف تعیین شده 
جه��ت بهبود فضای کس��ب وکار و الزام آنه��ا به ارائه 

گزارش های ماهانه و انتشار عمومی آن
الکترونیک��ی  مدی��ران  آم��وزش  و  پ��رورش   .2
)E-manager( جهت پیش��برد برنامه های معطوف 

به بهبود فضای کسب وکار در فضای مجازی
3. شناس��ایی و رصد امور جاری دس��تگاه های دولتی 
قابل واگذاری به بخش های غیردولتی و الزام مدیران 
میانی دس��تگاه های دولتی به حضور فعالانه در بدنه 
اجرایی زیرمجموعه خویش و ارتباط نزدیك با فعالان 

بخش خصوصی
4. تعامل دوس��ویه و مش��ارکت دادن ب��ه منتخبانی 
از بخ��ش خصوصی و ایجاد می��ز بخش خصوصی در 
دستگاه های اجرایی با هدف مشاوره دادن به مدیران 

دولتی.
ج( بلندمدت

1. اصاح قوانین کلیدی دس��ت کم ظرف مدت زمانی 
مشخص با قید فوریت شامل قانون کار، قانون تجارت، 

قانون امور گمرکی و...
2. تحق��ق کامل دول��ت الکترونی��ك و ارائه خدمات 
دولتی و قضایی در فضای مجازی در حد امکان ظرف 

مدت دو سال آینده
3. ایج��اد ثب��ات در سیاس��ت های کان اقتصادی و 
قوانین و مقررات معطوف به امنیت قضایی- اقتصادی 

و حمایت از حقوق مالکیت افراد
4. تس��هیل و شفاف س��ازی فرایند اخ��ذ اعتبارات و 

پرداخت مالیات در یك برنامه زمان بندی 3 ساله
5. کاس��تن از مقررات مزاح��م و راه اندازی واحدهای 
مدیریت از نزدیك با هدف شناسایی گلوگاه های ریز و 

درشت بر سر راه فضای کسب وکار
6. س��هولت در تج��ارت فرامرزی و تنظی��م مقررات 
واردات و صادرات بر مبنای سیاست تجاری تولیدگرا 

و صادرات گرا.


