
  

  

 

 

در عملكرد مديران واحدهاي بيمارستاني  SWOTبررسي ميزان كاربرد ماتريس 

  خدمات درماني استان مازندران

  1محمد صالحي

  2علي اصغر قرباني آهنگر كلايي

  چكيده

ريزي  لزوم داشتن يك برنامه، هاي امروزي هاي سازمان يكي از نيازمندي

در نحوه اجراي امور روزمره سازمان استراتژيك است تا با توفيق در آن تغيير اساسي 

اي با بكارگيري مدل  بنابراين لازم است تا هر سازمان و مؤسسه. ايجاد شود

فرصتها و تهديد هاي محيطي خود را شناخته و به خوبي تحصيل  SWOT 3ريزي برنامه

سعي كند از طريق نقاط ، سپس نقاط قوت و توانمنديها و نقاط ضعف خود را شناخته، كند

زمينه استفاده از فرصتها را فراهم كند و آمادگي برخورد با تهديدهاي ، و توانمنديها قوت

  . از سوي ديگر نقاط ضعف خود را به حداقل برساند، محيطي را بدست آورد

هاي  هاي آن در بيمارستان ابعاد و شاخص، swoTدر اين مقاله ضمن بيان مفهوم 

چالش قرار گرفته و در نهايت ميزان  خدمات درماني استان مازندران مورد بررسي و

اين تحقيق . ها در عملكرد سازمان تعيين گرديد اهميت و اولويت هر يك از شاخص

هاي خدمات  هاي بيمارستان توصيفي و جامعه آماري آن كليه مديران و مسوولين واحد

و نفر و حجم نمونه با مراجعه به جدول كرجسي  209درماني استان مازندران به تعداد 

. دست آمده استه اي ب باشد كه به شيوه نمونه گيري تصادفي طبقه نفر مي 135، مورگان

 84/0اي باضريب پايايي  ها از يك پرسشنامه دو بخشي چهار درجه براي گرد آوري داده

آنوا و آزمون (هاي آماري توصيفي و استنباطي  ها از روش و براي تجزيه و تحليل سؤال

                                        
1
 استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري 

2
 كارشناس ارشد مديريت آموزشي 
3
 strength-weakness-opportunity-threat 

  تربيتي پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 88 زمستان – بيست و يكمشماره 
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ها يا ابعاد ماتريس نقش يكساني  و نتيجه اين كه تمامي حوزه. تاستفاده شده اس) دانكن

  . در دستيابي به اهداف سازمان ندارند

  

   ها واژه  كليد

   عملكرد مديران، swoT، برنامه ريزي استراتژيك

  

  مقدمه

هاي مختلف  در دنياي امروز كه شاهد تغييرات و تحولات شگرف در زمينه

شدت ، نان بسياري مواجه است و رقابتبا تلاطم و عدم اطمي، محيط، هستبم

زيادي پيدا كرده است و تحولات علم و فن آوري بر اين تغييرات به شدت دامن 

، بنابراين هر سازماني در راستاي تداوم حيات و كسب موفقيت بيشتر. زده است

هاي جا كه تهديد از آن. ژيك دارد  نياز مبرم به بهره مندي از برنامه ريزي استرات

از هر سو حيات و بقاي سازمان ها را تهديد مي كنند لذا سازمانها بايد محيطي 

نقاط قوت و ضعف خود را دقيقا تحليل كرده و با ، جايگاه فعلي خود را شناخته

ها از فرصتهاي محيطي استفاده كرده و خود را براي برخورد با  تكيه بر قوت

. ستراتژيك امكان پذير استتهديدها آماده كنند و اين مهم در قالب برنامه ريزي ا

  )35ص ، 1383، آقا زاده(

توانمندي و شرايط ، ريزي استراتژيك است كه سازمان در چارچوب برنامه 

هاي رسيدن به  محيطي را تحليل كرده و بر اساس آن اهداف قابل دسترس و روش

اين نوع برنامه ريزي با بررسي محيط خارجي و داخلي . كند آن را مشخص مي

هاي داخلي را شناسايي  ها و ضعف هاي محيطي و قوت ها و تهديد فرصت، سازمان

اهداف بلند مدت براي سازمان تنظيم ، كند و با در نظر داشتن ماموريت سازمان مي

هاي استراتژيك اقدام به انتخاب  كند و براي دستيابي به اين اهداف از بين گزينه مي

هاي پيش  ها از فرصت و رفع ضعفها  كند كه با تكيه بر قوت هايي مي استراتژي
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كند تا در صورت  ها پرهيز مي آمده به نحو شايسته استفاده كرده و از تهديد

بدون شك فرايند . اجراي صحيح باعث موفقيت سازمان در ميدان رقابت شود

فرهنگي و ، اجتماعي، هاي امروزي متاثر از تحولات سياسي عمليات در سازمان

و همساز با چنين تحولاتي محيط دروني آنها نيز هاست  تكنولوژيكي محيط آن

  )2ص، 1384، طبيبي و ملكي(. كند دگرگونيهاي شگفت آوري را تجربه مي

هاي  تر شدن فعاليت از اين رو لازم است جهت هر چه كارآتر و اثربخش

هاي  تصميم گيران و برنامه ريزان در سازمان تاثيرات انكارناپذير مولفه مديران و

لذا در نظر است تا با . نار عوامل دروني مورد توجه خاص قرار گيردمحيطي در ك

ها و  فرصت، بررسي وضعيت استفاده مديران از چارچوب ضعف ها و قوت ها

به عنوان يكي از ابزارهاي استراتژيك توسط  swoT ماتريس، تهديدهاي سازماني

يج حاصل گيرد و اميد است نتا مديران واحدهاي بيمارستاني مورد چالش قرار

  . موجبات بهبود عملكرد را فراهم نمايد

تر شدن  بنابراين تاثير عوامل محيطي در كنار عوامل داخلي تواما در مطلوب

ي فيشاني در پژوهش خود آقا. ناپذير است ريزان انكار برنامه هاي مديران و فعاليت

شده بررسي عوامل موثر در برنامه ريزي استراتژيك در صنايع ملي : تحت عنوان

به اين نتيجه رسيد كه همانا مجهز شدن سازمان به  13 70تهويه مطبوع در سال 

ها را تضمين نموده و يا اينكه احتمال موفقيت  بقاي آن، بر نامه ريزي استراتزيك

، فيشاني( . دهد گيري را كاهش مي برد و همچنين مخاطرات تصميم آنها را بالا مي

  )  174ص ، 1370

بررسي نگرش مديريت :  ر پژوهش خود تحت عنوانخانم نغمه صادقي د

گيري از  هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در بهره بيمارستان

 83به اين نتيجه رسيد كه  1376ها در سال  ريزي استراتژيك در بيمارستان برنامه

ريزي  نگرش مطلوبي نسبت به بهره گيري از برنامه درصد از مقاماات بيمارستاني
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درصد آنها تا حدي مطلوب بوده  17راتژيك در بيمارستان داشته اند و نگرش است

  ) 124ص ، 1376، صادقي( . است

به بررسي عوامل محيط اقتصادي به  1381آقاي بهمن حيدري در سال 

در شركت ايران خودرو در  swotمنظور فرموله كردن استراتژي بر مبناي تحليل 

به شناسايي و تشريح ، مدارك لعه اسناد واز طريق مطا، دانشگاه تربيت مدرس

بر روي )  توزيع درآمد و قيمت فروش، ادوار تجاري (اثرات سه متغيير اقتصادي 

 : رداخته شد به نتايج زير دست يافتپ 79تا 60هاي طي سال ستادهاي ايران خودرو

مراحل ادوار تجاري مي تواند بعنوان يك عامل ايجاد فرصت و تهديد ) الف 

  . دعمل كن

تجزيه و . باشد عامل ديگر ايجاد فرصت و تهديد مي، آمد نحوه توزيع در) ب

دهد كه هر چه قدر در آمد جامعه به سمت نابرابري بيشتر  تحليل داده ها نشان مي

متمايل مي شود بر تقاضا براي محصولات گروههاي سواري و اتوبوس افزوده 

  . شود مي

اي  ده بازار در تعيين آن نقش عمدهقيمت نيز عاملي است كه نيروهاي عم)ج 

  . نشان دهنده فرصتها و تهديدات بالقوه اي باشد تواند دارند و مي

كامندانش ، مدير عامل شركت كامپيوتري كامپك، اكارد فيفر، 1991در سال 

نفوذ ، را متقاعد كرد كه چگونه مي توان با بهره گيري از منابع داخلي سازمان

اد سود قابل رقابت بلند مدت داشته باشند و از اين زيادي بر روي چگونگي ايج

به اين هدف رسيد و به 1994او درسال . طريق بر دنياي كامپيوتر حكمراني كنند

هريسون و (. عنوان پيشتاز سازندگان كاميپيوترهاي شخصي در جهان مطرح شد

  )79 ص، 1382، كارون

 »ت شورگرو«در بيمارستان  1995در پژوهشي كه توسط كين در سال 

، اظهار شده كه نتايج اعمال برنامه ريزي استراتژيك آفريقاي جنوبي انجام گرديد

مجموعه مشخصي از  پيوندي ميان اهداف اصلي و فرعي استراتژيك و
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هاي مديريتي با استفاده از اين  مهارت. اجتماعي به وجود آورده است هاي شاخص

توسعه يافته  ها عاليتگيري و هدايت ف ها است كه جهت اصلاح تصميم شاخص

 . است

در آمريكا 1995در پژوهش ديگري كه توسط بروتن و همكاران در سال 

ها هر ساله مواجه با  بيمارستان: انجام شده است خاطر نشان شده است كه

ريزي  ها توسط برنامه فشارهاي فزاينده مالي و سازماني هستند بيمارستان

كنند ولي شواهد تجربي اين  ي پيدا مياستراتژيك سريعا با اين فشارها سازگار

 . تكنيك بسيار محدود است

در آمريكا انجام گرديد  1997در پژوهشي كه توسط گلين واسميت در سال 

هاي مديريت  در مراكز بهداشتي موفق دانشگاهي استراتژي : اظهار شده است كه

ريزي  فرآيند برنامه. شامل ساده و موثر كردن ساختارهاي موجود است

ستراتژيك فعال يكپارچگي و وحدت بين مديريت بيمارستان و دانشگاه را تسهيل ا

و . كند بخشد جهت تجهيز سيستم هاي اطلاعاتي سرمايه گذاري زيادي مي مي

 . كند الگوي جديدي براي مراقبت از بيماران و ترخيص آنها ارائه مي

فلسفه مدير اجرايي خود ، شركت جنرال موتورز هم به رهبري جان اسميت

ي محيطي  كليدي خود را بر اين حقيقت گذاشته كه رشد اقتصادي و ساير فاكتورها

به گفته او در هر نقطه . و برتري دارند در رسيدن به استراتژي جهاني نقش موثر

مشغول باشيم بايستي پذيراي اقتصاد و محيط  از جهان كه به انجام كسب و كار

توازن ، ست آن است كه بايد حفظ محيطپيرامون آن باشيم وآنجه حائز اهميت ا

هاي ملي را جهت تامين توسعه بلند مدت در نظر  اهداف اقتصادي و سياست

 ) 83ص، 1382، هريسون و كارون(. بگيريم

در  SwoTدر اين تحقيق نيز محققين در صددند تا ميزان كاربرد ماتريس 

ورد بررسي قرار عملكرد مديران بيمارستاني خدمات درماني استان مازندران را م

  :  باشند دهند به اين منظور به دنبال بررسي سوالات زير مي
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در دستيابي سازمان به اهداف ، swoT ها و يا ابعاد ماتريس آيا تمامي حوزه-1

  نقش يكساني دارند؟

هاي مربوط به حوزه نقاط قوت در دستيابي به اهداف نقش  آيا شاخص -2

  يكساني دارند؟

وط به حوزه نقاط ضعف در دستيابي به اهداف نقش هاي مرب آيا شاخص -3

  يكساني دارند؟

ها در دستيابي به اهداف نقش يكساني  هاي مربوط به حوزه فرصت آيا شاخص - 4

  دارند؟

هاي مربوط به حوزه تهديدها در دستيابي به اهداف نقش يكساني  آيا شاخص - 5

  دارند؟

  

  روش 

هاي وضع  رخي متغيركه ب تحقيق حاضر به لحاظ روش با توجه به اين

يابي  نمايد يك تحقيق توصيفي زمينه گونه كه هستند گزارش مي موجود را همان

است و از لحاظ هدف بدليل پيگيري نتايج ملموس و عملي يك تحقيق كاربردي 

يك پژوهش ، دهد چون در موقعيت واقعي زندگي رخ مي، است و از نظر موقعيت

ري اين تحقيق شامل كليه مديران و مسولين جامعه آما. اي و ميداني است كتابخانه

نفر و  209هاي خدمات درماني استان مازندران به تعداد  هاي بيمارستان واحد

نفر به شيوه  135با مراجعه به جدول كرچسي و مورگان به تعداد ، حجم نمونه

براي . )نفر مرد 64نفر زن و 71(. نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شده است

اي استفاده شده كه  ري داده ها از يك پرسشنامه دو بخشي چهار درجهگرد آو

ضريب پايايي آن با استفاده از . روايي و پايايي آن مورد تاييد قرار گرفته است

دست آمد و از دو روش آمار توصيفي و ه ب 84/0آلفاي كرونباخ برابر با 

  . استفاده گرديد) آزمون آنوا و دانكن (استنباطي 
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   يافته ها

در دستيابي سازمان  swotآيا تمامي ابعاد ماتريس :  1سؤال ويژه شماره 

  به اهداف نقش يكساني دارند؟

  

  ANOVAآزمون ) : 1(جدول شماره 

 f p-value ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 000 .0 165 .12 621 .10 3 863 .31 بين گروهي

   873 .0 6476 815 .5653 درون گروهي

    6479 678 .5685 مجموع

به دست  p-valueو با توجه به اينكه مقدار ) 1(با توجه به جدول شماره  

توان  درصد اطمينان مي95لذا با ، باشد كمتر مي =α 05/0 آمده از سطح معنا داري

در دستيابي به اهداف سازمان نقش  swoTبيان كرد كه ابعاد چهارگانه ماتريس 

از آزمون دانكن ، اي تعيين نقش هر يك از ابعادبر. باشند يكساني را دارا نمي

  . استفاده شده است

  

  آزمون دانكن) : 2(جدول شماره

 اولنقش  دومنقش  سومنقش  N حوزه ها

   17 .2 1080 فرصت

  25 .2  2295 نقاط قوت

  28 .2  2160 تهديد

 36 .2   945 نقاط ضعف

ضعف با ميانگين  شود بعد نقاط همانطور كه در جدول بالا مشاهده مي

در دستيابي  swoTاز بيشترين نقش در بين ابعاد چهارگانه يا ماتريس  36/2

  . سازمان به اهداف برخوردار مي باشد
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  ANOVAآزمون ) : 3(جدول شماره  

 f p-value ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 000 .0 508 .18 822 .14 16 144 .237 بين گروهي

   801 .0 2278 252 .1824 درون گروهي

    2294 396 .2061 مجموع

  

به دست  p-valueو با توجه به اينكه مقدار ) 3(با توجه به جدول شماره 

درصد اطمينان مي  95 لذا با، كمتر مي باشد=α 05/0 از سطح معناداري، آمده

توان بيان كرد كه شاخص هاي مربوط به بعد نقاط قوت در تحقق اهداف نقش 

براي تعيين نقش هر يك از شاخص ها از آزمون دانكن استفاده . ندارند يكساني را

  . شده است
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  آزمون دانكن) : 4(جدول شماره 

 تعداد شاخص ها
  نقش 

  پنجم

  نقش 

  چهارم

  نقش 

  سوم

  نقش 

  دوم

  نقش 

  اول

     56 .1 135 بالا بودن سطح رضايتمندي بيماران

     62 .1 135 كيفيت مطلوب ارائه خدمات

     74 .1 135  اد پرسنل شاغلتعد

    16 .2  135  سبك و شيوه مديريت در سازمان

    18 .2  135  سطح حقوق و دستمزد پرسنل

    19 .2  135  روشن بودن اهداف سازماني براي تمام كاركنان

    24 .2  135  به روز بودن و دقيق بودن اطلاعات درون بيمارستان

   32 .2 32 .2  135  ستورالعمل ارائه خدماتمدون بودن آيين نامه ها و د

   34 .2 34 .2  135  نظارت و ارزشيابي " " " "

  36 .2 36 .2 36 .2  135  نحوه انتصابات وارتباط آن با شايسته سالاري

  37 .2 37 .2 37 .2  135  برنامه آموزش ضمن خدمت پرسنل

  39 .2 39 .2 39 .2  135  كاركنان خود را جزئي از پيكره سازمان مي دانند

  39 .2 39 .2 39 .2  135  تناسب سطح و ميزان تحصيلات مديران با وظايف

  39 .2 39 .2 39 .2  135  زمان لازم براي ارائه خدمات هنگام تقاضا

  55 .2 55 .2   135  نحوه رسيدگي به شكايات جمعيت تحت پوشش

 59 .2 59 .2    135  ننحوه ترتيب اثر دادن مديريت به پيشنهادهاي كاركنا

 80 .2     135  برنامه هاي رفاهي جهت پرسنل

هاي  رسيم كه در بين شاخص ين نتيجه ميبه ا )4(با توجه به جدول شماره  

هاي رفاهي جهت پرسنل با ميانگين  هاي برنامه شاخص، مربوط به بعد نقاط قوت

به  59/2با ميانگين  و نحوه ترتيب اثر دادن مديريت به پيشنهادهاي كاركنان 80/2

  . از بيشترين نقش در دستيابي به اهداف برخوردار مي باشند، ترتيب

هاي مربوط به بعد نقاط ضعف در  آيا شاخص: 3سؤال ويژه شماره 

  دستيابي به اهداف نقش يكساني دارند؟
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  ANOVAآزمون ) : 5(جدول شماره 

 f p-value ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 000 .0 998 .23 982 .16 6 894 .101 بين گروهي

   708 .0 938 778 .663 درون گروهي

    944 672 .765 مجموع

به دست  p-valueو با توجه به اينكه مقدار ) 5(با توجه به جدول شماره 

توان  درصد اطمينان مي 95 لذا با، كمتر مي باشد=α 05/0 آمده از سطح معناداري

ط به بعد نقاط ضعف در تحقق اهداف نقش بيان كرد كه شاخص هاي مربو

براي تعيين نقش هر يك از شاخص ها از آزمون دانكن استفاده . يكساني را ندارند

  . شده است

  

  آزمون دانكن) : 6(جدول شماره 

 تعداد شاخص ها
  نقش

 سوم

  نقش

 دوم

  نقش

 اول

   81 .1 135 فرسودگي تجهيزات

   00 .2 135 ازدحام بيماران

  31 .2  135 غيبت و جابجايي شغلي در بيمارستان، غلميزان ترك ش

  34 .2  135 سرعت تغيير قوانين و مقررات در سازمان

 62 .2   135 تعداد مديران دانش آموخته رشته مديريت

 67 .2   135 توان سيستم موجود براي پاسخگويي به تقاضاهاي جديد

 76 .2   135 تشكل ها و گروههاي غير رسمي در بيمارستان

هاي  شاخص، با توجه به جدول فوق دربين شاخص هاي بعد نقاط ضعف

توان سيستم ، 76/2هاي غير رسمي در بيمارستان با ميانگين  ها و گروه تشكل

و تعداد مديران دانش  67/2موجود براي پاسخگويي به تقاضاهاي جديد با ميانگين 
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به ترتيب از بيشترين نقش در دستيابي به  62/2آموخته رشته مديريت با ميانگين 

  . اهداف برخوردار مي باشند

ها در دستيابي  هاي مربوط به بعد فرصت آيا شاخص: 4سؤال ويژه شماره

  قش يكساني دارند؟به اهداف ن

  

  ANOVAآزمون ) : 7(جدول شماره  

 f p-value ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 002 .0 358 .3 974 .2 7 815 .20 بين گروهي

   885 .0 1072 185 .949 درون گروهي

    1079 000 .970 مجموع

ت به دس p-valueو با توجه به اينكه مقدار ) 7(با توجه به جدول شماره 

توان  درصد اطمينان مي 95 لذا با، كمتر مي باشد=α 05/0 از سطح معناداري، آمده

ها در دستيابي به اهداف نقش  هاي مربوط به بعد فرصت بيان كرد كه شاخص

ها از آزمون دانكن استفاده  براي تعيين نقش هر يك از شاخص. يكساني ندارند

  . شده است

  

  آزمون دانكن) : 8(جدول شماره 

 نقش اول نقش دوم نقش سوم تعداد ها شاخص

   96 .1 135 ميزان بروز و شيوع بيماري ها

   99 .1 135 تعامل مناسب بيمارستان با شوراي شهر و استانداري

  14 .2 14 .2 135 الگوي بيماري ها

 17 .2 17 .2 17 .2 135 درصد جمعيت تحت پوشش بيمه هاي درماني

 18 .2 18 .2 18 .2 135 تامين سلامتي مردمجهت گيري رسمي دولت در خصوص 

 18 .2 18 .2 18 .2 135 سهم اعتبارات بخش بهداشت و درمان از بودجه سالانه

 31 .2 31 .2  135 تعداد تخت بازاي هر هزار نفر

 41 .2   135 سهم كشور از بازار فناوري پزشكي
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، ها در بين شاخص هاي مربوط به بعد فرصت، با توجه به جدول فوق

تعداد تخت  ، 41/2هاي سهم كشور از بازار فناوري پزشكي با ميانگين  شاخص

سهم اعتبارات بهداشت از بودجه سالانه با  31/2بازاي هر هزار نفر با ميانگين 

جهت گيري دولت در خصوص تامين سلامتي مردم با ميانگين ، 18/2ميانگين 

داراي ، 17/2ميانگين  و درصد جمعيت تحت پوشش بيمه هاي درماني با 18/2

  . بيشترين نقش در دستيابي به اهداف مي باشند

آيا شاخص هاي مربوط به بعد تهديد ها در دستيابي : 5سؤال ويژه شماره

   به اهداف نقش يكساني دارند؟

  

  ANOVAآزمون ) : 9(جدول شماره 

 f p-value ميانگين مربعات df مجموع مربعات 

 000 .0 804 .5 832 .4 15 487 .72 بين گروهي

   833 .0 2144 978 .1784 درون گروهي

    2159 465 .1857 مجموع

  

به دست  p-valueو با توجه به اينكه مقدار ) 9(با توجه به جدول شماره 

درصد اطمينان مي  95 لذا با، كمتر مي باشد=α 05/0 از سطح معناداري، آمده

دها در تحقق اهداف نقش توان بيان كرد كه شاخص هاي مربوط به بعد تهدي

براي تعيين نقش هر يك از شاخص ها از آزمون دانكن استفاده . يكساني ندارند

  . شده است
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  آزمون دانكن) : 10(جدول شماره 

 تعداد شاخص ها

  نقش 

  پنجم

  نقش 

  چهارم

  نقش 

  سوم

  نقش 

  دوم

  نقش 

  اول

 135 ميزان تصادفات بين جاده اي
1. 96     

 135 د و آگاهيپايين بودن سطح سوا
2. 03     

 135  ميزان بدهي بيمارستان و روند تغيير آن
2. 07 2. 07    

 135  جهت گيري دولت در زمينه روند خصوصي سازي
2. 08 2. 08    

 135  نرخ بيكاري در جامعه
2. 13 2. 13    

 135  نرخ مرگ و مير در جامعه
2. 19 2. 19 2. 19   

 135  و درمانينرخ تعرفه هاي خدمات تشخيصي 
2. 20 2. 20 2. 20   

  تمايل بيماران جهت استفاده از خدمات درماني

 135  بخش خصوصي 

 2. 31 2. 31 2. 31  

 135  ميزان مصرف خودسرانه دارو در كشور
  2. 41 2. 41 2. 41 

 135  مكانيس تاثير بر بازار نظام درمان از سوي رقبا
  2. 41 2. 41 2. 41 

 135  ي رقيبنهادها و تشكل ها
  2. 41 2. 41 2. 41 

 135  دريافت غير رسمي يا زير ميزي از بيماران
  2. 42 2. 42 2. 42 

 135  نرخ تورم در بخش بهداشت و درمان
  2. 43 2. 43 2. 43 

 135  نسبت تخت هاي بخش خصوصي به دولتي
   2. 46 2. 46 

 135  تعدد بيمارستان هاي خصوصي و عمومي
   2. 47 2. 47 

 135  تمايل پزشكان براي تجويز خدمات اضافه و دارو
    2. 57 

، هاي مربوط به بعد تهديدها از بين شاخص، با توجه به جدول فوق

، 57/2هاي تمايل پزشكان براي تجويز خدمات اضافه و دارو با ميانگين  شاخص

نسبت تخت هاي بخش  ، 47/2تعدد بيمارستانهاي خصوصي و عمومي با ميانگين 

نرخ تورم در بخش بهداشت و درمان با ، 46/2وصي به دولتي با ميانگين خص

نهادها ، 42/2دريافت غير رسمي يا زير ميزي از بيماران با ميانگين  ، 43/2ميانگين 

مكانيسم تاثير بر بازار نظام درمان از سوي ، 41/2و تشكل هاي رقيب با ميانگين 

، 41/2نه دارو در كشور با ميانگين و ميزان مصرف خودسرا 41/2رقبا با ميانگين 

بنابراين . به ترتيب از بيشترين اولويت در دستيابي به اهداف سازمان برخوردارند
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سازمان بايد بتواند جنبه هاي آسيب پذير و تهديدها و تنگناهاي بيروني را به 

  . خود را تقويت نمايد ، حداقل رسانده و با تجديد ساختار و ارزيابي مجدد

 

  نتيجه گيري بحث و 

در دستيابي سازمان به  SWOTآيا ابعاد ماتريس : سئوال ويژه شماره يك 

  اهداف نقش يكساني دارند ؟ 

 با توجه به نتايج به دست آمده مي توان گفت كه در بين چهار بعد مدل 

swoT ، نقاط ضعف نقش مؤثرتري در وضعيت سازمان داشته و نياز به توجه و

صورتي كه سازمان بتواند نقاط ضعف خود را اصلاح  تمركز بيشتري دارد و در

لذا با توجه به . تواند گام مؤثري در دستيابي به اهدافش بردارد و بهبود بخشد مي

. كه اين مدل چارچوب و تابلوي كاملي از وضعيت سازمان را ارائه مي نمايد اين

تجهيز  رسيد كه خانم نغمه صادقي نيز در تحقيق خود به اين نتيجه ، در تاييد نتايج

بقاي آنها را ، swoT شدن بيمارستان ها به برنامه ريزي استراتژيك از جمله

تضمين نموده و يا اينكه احتمال موفقيت آنها را بالا مي برد و همچنين مخاطرات 

  . تصميم گيري را كاهش مي دهد

آيا شاخص هاي مربوط به بعد نقاط قوت در :سئوال ويژه شماره دو

  هداف نقش يكساني دارند ؟دستيابي به ا

سازمان نيازمند اين است كه به ، هاي اين بعد يعني در بين شاخص 

هاي رفاهي پرسنل و نحوه ترتيب اثر دادن مديريت به  هاي برنامه شاخص

هاي كاركنان التفات بيشتري نمايد و به گونه اي استراتژي خود را طراحي  پيشنهاد

تر موجبات دستيابي بيشتر خود را به اهدافش نمايد كه بتواند با برنامه ريزي به

نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها بيانگر اين مطلب است كه . فراهم سازد

هاي بعد قوتها به اين دو شاخص كمترين رسيدگي و  سازمان از بين شاخص

بنابراين در تاييد اين موضوع پژوهشي كه توسط كين در . توجه را داشته است
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توان گفت كه  بيمارستان گروت شور آفريقاي جنوبي انجام شده مي در 1995سال 

پيوندي ميان اهداف اصلي و فرعي ، ريزي استراتژيك نتايج اعمال برنامه

آورد و  هاي اجرايي بوجود مي استراتژيك و مجموعه مشخصي از شاخص

هاي مديريتي با استفاده از اين شاخص هاست كه جهت اصلاح  مهارت

  . توسعه يافته است، هدايت فعاليت هاگيري و  تصميم

آيا شاخص هاي مربوط به بعد نقاط ضعف در :سئوال ويزه شماره سه

  دستيابي به اهداف نقش يكساني دارند ؟

مي توان ادعا كرد كه سازمان در اين سه  با توجه به نتايج به دست آمده 

، ها ريزي مورد از بيشترين ضعف برخوردار بوده و لازم است در برنامه

هاي مديريت سازمان شامل توجه به ساختارها و تمهيداتي باشد كه  استراتژي

توازن بهتري را جهت تامين ، بتواند با بهبود بخشيدن به روند ضعف هاي موجود

  . اهداف سازمان فراهم نمايد

در  آيا شاخص هاي مربوط به بعد فرصت ها: سئوال ويژه شماره چهار

  دارند ؟ دستيابي به اهداف نقش يكساني

، مي توان دريافت كه اين شاخص ها اين بعد با كمي توجه به شاخص هاي 

از موارد كليدي و فاكتورهاي مناسب در بين فرصت هاي محيطي سازمان هستند 

كه به نوعي يك رابطه علت و معلولي با هم دارند و در صورتيكه بيمارستان هاي 

نقش موثر و عمده اي در ، كنند خدمات درماني بتوانند از اين فرصت ها استفاده

همانطور كه . دستيابي آنها به استراتژي برتر و پيشتازي و سرآمدي خواهد داشت

در هر نقطه از جهان كه به انجام كسب و كار مشغول ، جان اسميت معتقد است

توازن اهداف اقتصادي و سياستهاي ملي را جهت تامين ، بايد حفظ محيط، باشيم

  . نظر بگيريم توسعه بلند مدت در

آيا شاخص هاي مربوط به تهديدها در دستيابي به : سئوال ويزه شماره پنج

  اهداف نقش يكساني دارند ؟
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سازمان بايد بتواند جنبه هاي آسيب پذير و تهديدها و تنگناهاي بيروني را 

نتايج . خود را تقويت نمايد، به حداقل رسانده و با تجديد ساختار و ارزيابي مجدد

هاي خدمات درماني  ز ارزيابي هاي انجام شده مي تواند براي بيمارستانحاصل ا

به مثابه يك راهنما و يك دستاورد واضح از وضعيت سازمان در داخل و خارج 

به تبادل ، آن باشد تا مديران و مسئولين بتوانند با تجزيه و تحليل شرايط موجود

جهت اهداف سازمان گام و اتفاق نظر درست و منطقي رسيده و با همسو شدن در 

ريزي استراتژيك است در  كه يك مدل از برنامه swotاجراي مدل . بردارند

تواند موجب شناسايي واضح قوت و ضعف و فرصت ها و  سازمان مذكور مي

تواند چالشي در  تهديدهاي موجود بر سر راه عملكردهاي سازمان شده و مي

  . روزمره باشدجهت ايجاد تغيير اساسي در نحوه اجراي امور 
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  پيشنهادها

به ، هاي لازم ها جهت اجراي يك سياست درست و برنامه مديريت بيمارستان-

منطقي و كارآمد پرسنل ، اي رفتار كند كه از نظرها و پيشنهادهاي بجا گونه

اعتماد و همكاري را در سازمان تقويت نموده ، استقبال نموده و روحيه مشورت

 . دستيابي به اهداف سازمان را تسهيل نمايد، نگيزشو از اين طريق با افزايش ا

ريزي استراتژيك  گيري برنامه مسئولين بيمارستانها نسبت به لزوم به كار-

اتفاق نظرداشته و نسبت به اولويت ، ومجهزبه يك سيستم تصميم گيري درست

 . هاي استراتژيك سازمان پايبند باشند

با ايجاد ، تدريجي، ررات و ساختارهابهتر است هر گونه تغيير در قوانين و مق-

، ها ها و بحران گيري از عدم تعادل لوزم و روش درست بوده و براي ج شرايط لا

كاركنان نيز قبل از انجام هر تغييري از قصد ايجاد آن تغييرآگاه شوند و اطمينان 

خاطر ايجاد شود كه هر تغييري بر خلاف منافع آنها نبوده و مخرب نيست بلكه 

 . واند اصلاح كننده و مفيد باشدمي ت

مديران ومسئولين بيمارستانها در جهت اهداف سازماني از شيوه هاي رهبري و -

نفوذ بر پرسنل استفاده نمود و با ايجاد اعتماد از اقدامات مخرب و تضعيف 

غير رسمي پيشگيري نمايند و گروههاي غير  كننده سازمان توسط گروههاي

 . مي نمايند تقويت كنند ف سازمان عملرسمي را كه در جهت اهدا

به دليل اين كه در بحث نظارت و ارزشيابي قرار است كار پرسنل به معناي -

و ، عملكرد سازمان مورد ارزيابي قرار گيرد و مشكلات، واقعي سنجيده شود

لذا لازم است ، نارسايي ها و راه حل ها شناسايي و مورد اصلاح قرار گيرند

و منطقي و متكي بر اصول علمي آن صورت گيرد تا نتايج  وسالم بسيار دقيق

جلب اعتماد و انگيزش كاركنان و تسهيل در دستيابي به ، حاصل با بهبود روشها

 . اهداف سازمان همراه باشد
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بهتر است خط مشي ها و سياست ملي به گونه اي باشد كه با توجه به مشكلات -

ص بودجه مناسب و شاخه توازن مناسب در تخصي، بهداشت ودرمان كشور

عملكرد بهتر ، مطمئنا بودجه مناسب. هاي مختلف بهداشت و درمان ايجاد گردد

 . ضامن تامين سلامت ملي است

اگر سياست و برنامه ريزي دولت به گونه اي باشد كه مردم بتوانند هر چه -

بيمه هاي درماني برخوردار شوند و نگران هزينه هاي درمان  بيشتر از امكانات

مراجعات بيشتري به بيمارستان هاي ، در صورت بروز مشكل و بيماري، نباشند

  . خواهند داشت دولتي وخدمات

هاي  هزينه، اي باشد كه در راستاي خط مشي هاي دولت سياست ها به گونه-

بهداشت و درمان در مقايسه با مراكز خصوصي كمتر و مشتريان بيشتري جذب 

 . ممكن در اختيار مددجويان قرار گيرد نمايد و خدمات با كمترين هزينه

ارائه بهترين ، هاي دولتي تجهيز هر چه بهتر بيمارستان، با اطلاع رساني درست-

عوارض ناشي از ، مرگ و مير كمتر، داشتن آمار تامين سلامت بالاتر، خدمات

به عنوان يك ، درمان حداقل و ساير فاكتورهاي مهم ارزشيابي يك بيمارستان

نهادهاي رقيب را پس زده و ، بيماران بيشتري را جذب نموده، موفقبيمارستان 

 . پيشتازي خود را در ارائه خدمات به اثبات رسانند

به منظور حمايت همه جانبه از كاركنان و تامين رضايتمندي و تمديد روحيه 

تسهيلاتي و غيره ، تفريحي، برنامه هاي رفاهي، و ايجاد انگيزش و پويايي آنان

  . ن در نظر گرفته شودبراي آنا
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