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ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه       يها ستمي س سازي  پياده  و يراح ضرورت ط ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه       يها ستمي س سازي  پياده  و يراح ضرورت ط ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه       مبـرم  لئمـسا   ازيك ـي،  ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه       مبـرم  لئمـسا   ازيك ـي،   يها ستمي س سازي  پياده  و يراح ضرورت ط

تـاكنون بيـشتر از روش     .  كشور است  عي امروز صنا  ياتيو ح  تـاكنون بيـشتر از روش     .  كشور است  عي امروز صنا  ياتيو ح  گيـري چنـد معيـاره بـراي ارزيـابي          تـاكنون بيـشتر از روش      هـاي تـصميم    تـاكنون بيـشتر از روش      هـاي تـصميم    .  كشور است  عي امروز صنا  ياتيو ح  گيـري چنـد معيـاره بـراي ارزيـابي           هـاي تـصميم      هـاي تـصميم    

. اسـت   در مراحل مختلف از چرخه عمرشان بهره گرفتـه شـده            . اسـت   در مراحل مختلف از چرخه عمرشان بهره گرفتـه شـده            رويكـرد ايـن تحقيـق،     در مراحل مختلف از چرخه عمرشان بهره گرفتـه شـده            رويكـرد ايـن تحقيـق،    . اسـت   . اسـت  

هـا بـراي     ها و خروجي   وروديها از طريق تلفيق با روش كارت امتيازي متوازن است         .ها از طريق تلفيق با روش كارت امتيازي متوازن است         .مدل تحليل پوششي داده   ها از طريق تلفيق با روش كارت امتيازي متوازن است         مدل تحليل پوششي داده   ها از طريق تلفيق با روش كارت امتيازي متوازن است         مدل تحليل پوششي داده   

DEA-BSC   كارت امتيازي متوازن بـراي پـروژه   هـاي   كارت امتيازي متوازن بـراي پـروژه   هـاي   كارت امتيازي متوازن بـراي پـروژه   « ازR&D « افـزايش  . اسـت  دسـت آمـده   بـه R&D « افـزايش  . اسـت  دسـت آمـده   بـه R&D

اي واحدها و توازن ميـان كـارايي        قابليت اعتماد به معيارهاي ورودي و خروجي، بهبود كارايي محاسبه         شده بر  قابليت اعتماد به معيارهاي ورودي و خروجي، بهبود كارايي محاسبه         شده بر  قابليت اعتماد به معيارهاي ورودي و خروجي، بهبود كارايي محاسبه          اي واحدها و توازن ميـان كـارايي        شده بر   شده بر  

. مورد نظر استDEA-BSCعنوان اهداف اصلي رويكرد يكپارچه و اثربخشي واحدها به

R&Dاين مدل به صورت مطالعه موردي در يكي از مراكز تحقيقـاتي بـراي پـروژه               هـاي    اين مدل به صورت مطالعه موردي در يكي از مراكز تحقيقـاتي بـراي پـروژه               هـاي    اين مدل به صورت مطالعه موردي در يكي از مراكز تحقيقـاتي بـراي پـروژه               

ايي كارت امتيازي متـوازن و      افز هم شود،  استنباط مي  DEA-BSCطور كه از نتايج حل مدل       

هاي تحقيـق و توسـعه     تحليل پوششي داده   ها براي پروژه   تحليل پوششي داده   ها براي پروژه   تحليل پوششي داده   هاي تحقيـق و توسـعه      ها براي پروژه     موجـب دسـت پيـداكردن بـه اهـداف اسـتراتژيك          ها براي پروژه   

 به اهـداف اسـتراتژيك مـورد نظـر هـر پـروژه،          داكردني پ دست مورد نظر هر پروژه، ايجاد توازن و موجب       
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  مقدمه -1

 در  گروهـي  هـاي    فعاليـت  ريثأ رقابـت جهـاني، ت ـ     ماننـد لي  ئدر دهه اخير با افزايش توجه به مسا       

مـد آن تنـوع     كننـده، تنـوع مـشتري و پيا        مينأموفقيت سازمان، اهميت ارتبـاط بـا مـشتري و ت ـ          

محصول، ارزش نوآوري و اطلاعات، نياز به رويكـرد بهبـود مـستمر در اسـتراتژي و رقابـت                   

گيـري    مزيت رقابتي خود نياز به يـك سيـستم انـدازه   ي ارتقابرايها  سازمان. شود مي مشاهده

 اسـتراتژي،   دگيري عملكـرد باي ـ    سيستم اندازه .  دارند  خود را  هاي عملكرد براي تحقق استراتژي   

 سازمان را لحظه به لحظـه تحـت كنتـرل و نظـارت              يروضات استراتژي و عملكرد كليه اجزا     مف

  .]2؛1[هاي سازمان و استراتژي آن باشد ترين سيستم با ويژگي داشته و بهترين و مناسب

 ي از اجـرا نـان ي اطمدسـت آوردن  بـه  ي بـرا يحل ـ  راه ي ارشـد همـواره در جـستجو       رانيمد

عنـوان    عملكـرد سـازمان خـود را بـه    يري ـگ ، انـدازه اني منير ااند و د  خود بودهيها ياستراتژ

 ريثأ ت ـ  ، تيري مـد  تي ـفيك .شناسد ي خود م  كي تحقق اهداف استراتژ   ي برا ريناپذ ضرورت اجتناب 

 ي و درك سـازمان    مي تـصم  تي ـفي بـه ك   تيري مد تيفي ك  ؛ گذارد ي م ي سازمان تي بر موفق  يميمستق

 تيــفي ك؛ اطلاعــات وابــسته اســتتيــفي بــه كي و درك ســازمانمي تــصمتيــفي ك؛وابــسته اســت

 و دقـت آن نقـش       يري ـگ  انـدازه  ستمي ـ س جـه ينت  در ؛ دارد ي بـستگ  يريگ  اندازه تيفياطلاعات به ك  

مهـم در هـر سـازماني كـه          بسيار واحدهاي از يكي .]3 [كند   ي م فاي سازمان ا  تي در موفق  يديكل

 واحـد تحقيـق و توسـعه        ،كنـد هاي خود ياري      به استراتژي   يافتن تواند سازمان را در دست     مي

هـا   هاي مختلفي در واحدهاي تحقيق و توسعه هـر يـك از سـازمان              طور معمول پروژه    به. است

هـا از اهميـت    ارزيـابي عملكـرد هـر يـك از ايـن پـروژه          . دنباش طور همزمان در حال اجرا مي      به

  . ها برخوردار است بالايي براي مديران سازمان

گيـري بـراي    ل تـصميم ئتـرين مـسا   چـالش   يكي از پـر   بهR&Dهاي  له ارزيابي پروژهأمس

بنـدي بـوده تـا       لويتو قابل ارزيابي و ا    دها باي  پروژه. است  تبديل شده  R&Dمديران واحدهاي   

 بـراي مـدل پيـشنهادي در ايـن مقالـه          . بتوان منابع را به نحو مؤثري بـه آنهـا تخـصيص داد            

و  1ديريتي كارت امتيـازي متـوازن     سازي دو رويكرد م    ها با يكپارچه   گويي به اين چالش    پاسخ

  .باشد مي 2ها تحليل پوششي داده

                                                                                                              
1. Balanced Scorecard (BSC) 
2. Data Envelopment Analysis (DEA) 

هاي سازمان و استراتژي آن باشدترين سيستم با ويژگيداشته و بهترين و مناسب

 ي از اجـرا نـان ي اطمدسـت آوردن  بـه  ي بـرا يحل ـ  راه ي ارشـد همـواره در جـستجو       

 عملكـرد سـازمان خـود را بـه    يري ـگ ، انـدازه اني منير ااند و د  خود بودهيها ياستراتژ

ي برا ريناپذ ضرورت اجتناب  ي برا ريناپذ ضرورت اجتناب   تحقق اهداف استراتژ    ريثأ ت ـ  ، تيري مـد  تي ـفيك .شناسد ي خود م  كي تحقق اهداف استراتژ    ريثأ ت ـ  ، تيري مـد  تي ـفيك .شناسد ي خود م  كي تحقق اهداف استراتژ   ضرورت اجتناب 

 و درك سـازمان    مي تـصم  تي ـفي بـه ك   تيري مد تيفي ك  ؛ گذارد ي م ي سازمان تي بر موفق  يميمستق

تيــفي بــه كي و درك ســازمانمي تــصمتيــفي ك؛وابــسته اســت تيــفي بــه كي و درك ســازمان  اطلاعــات وابــسته اســت و درك ســازمان

 و دقـت آن نقـش       يري ـگ  انـدازه  ستمي ـ س جـه ينت  در ؛ دارد ي بـستگ  يريگ  اندازه تيفياطلاعات به ك  

مهـم در هـر سـازماني كـه         بسيارواحدهايازيكي .]3[كند   ي م فاي سازمان ا  تي در موفق  يديكل

،كنـد   به استراتژي  هاي خود ياري      به استراتژي  هاي خود ياري      به استراتژي   يافتن تواند سازمان را در دست     ،كنـد هاي خود ياري      واحـد تحقيـق و توسـعه        هاي خود ياري    

طور معمول پروژه  هاي مختلفي در واحدهاي تحقيق و توسعه هـر يـك از سـازمان             طور معمول پروژه  هاي مختلفي در واحدهاي تحقيق و توسعه هـر يـك از سـازمان             طور معمول پروژه  

ارزيـابي عملكـرد هـر يـك از ايـن پـروژه          . دنباش طور همزمان در حال اجرا مي      ارزيـابي عملكـرد هـر يـك از ايـن پـروژه          . دنباش  . دنباش 

  . ها برخوردار استبالايي براي مديران سازمان

گيـري بـراي    ل تـصميم ئتـرين مـسا   چـالش  يكي از پـر   بهR&Dهاي  له ارزيابي پروژه

بنـدي بـوده تـا       قابل ارزيابي و ا     لويتو قابل ارزيابي و ا     لويتو قابل ارزيابي و ا    دها باي  پروژه. است  تبديل شده  R&Dمديران واحدهاي    بنـدي بـوده تـا       لويتو  لويتو

. مـدل پيـشنهادي در ايـن مقالـه          . مـدل پيـشنهادي در ايـن مقالـه          بتوان منابع را به نحو مؤثري بـه آنهـا تخـصيص داد            . بتوان منابع را به نحو مؤثري بـه آنهـا تخـصيص داد            . بتوان منابع را به نحو مؤثري بـه آنهـا تخـصيص داد            

سازي دو رويكرد م   گويي به اين چالش    ها با يكپارچه   گويي به اين چالش    ها با يكپارچه   گويي به اين چالش    سازي دو رويكرد م    ها با يكپارچه    سازي دو رويكرد م   ديريتي كارت امتيـازي متـوازن     سازي دو رويكرد م   ديريتي كارت امتيـازي متـوازن      ها با يكپارچه   
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هـاي تحقيـق و توسـعه در     هدف از اين مقاله توسعه يك مدل تحليلي به منظور ارزيابي پـروژه      

هـاي در حـال پيـشرفت        مدل پيشنهادي بـراي پـروژه     . باشد  مي خود مراحل مختلف از چرخه عمر    

پايـه ايـن     بـر . باشـد   و مرحلـه نهـايي قابـل كـاربرد مـي           ريزي، اجرا  در طول مراحل شروع، برنامه    

توانــد راجــع بــه توقــف يــا ادامــه پــروژه و تخــصيص منــابع بــه پــروژه    مــديريت مــي،ارزيــابي

   :]5؛4[كند  سه هدف زير را براي يك بنگاه دنبال ميDEA-BSCمدل يكپارچه  .كندگيري  تصميم

 ) هدف اثربخشي(هداف استراتژيك  ا به پيدا كردندست -1

 ) هدف كارايي(هاي مطلوب  سازي استفاده از منابع در توليد خروجي بهينه -2

 )هدف توازن( به توازن دا كردني پدست -3

هـا و   در ادامه پس از مرور ادبيات مرتبط با كارت امتيازي متوازن، تحليـل پوشـشي داده          

ي تحقيـق و توسـعه   هـا  شده در زمينه ارزيابي عملكرد مراكز و پروژه     چنين تحقيقات انجام   هم

در قسمت پنجم اين مقالـه بـه        . خواهد بود به تشريح روش تحقيق مورد استفاده در اين مقاله          

 بــه تــشريح  نيــزدر ادامــه. شــود مــي پرداختــه DEA- BSCارائــه و تــشريح الگــوي تلفيقــي 

بنـدي و ارائـه       و  در نهايـت بـا جمـع         ه خواهد شـد   موردكاوي و تجزيه و تحليل نتايج پرداخت      

  .رسد پايان ميج حاصل از اين تحقيق، مقاله به نتاي
 

  مرور ادبيات تحقيق  -2
هـا    از جملـه ايـن سيـستم      . انـد   هاي ارزيابي عملكرد متفاوتي توسعه داده شده        تاكنون سيستم 

باشد كه به ترتيـب بـه صـورت كيفـي و       ها مي   سيستم ارزيابي متوازن و تحليل پوششي داده      

در ادامـه پـس از توضـيح    . دهنـد  يند ارزيـابي را انجـام مـي      ا فر ،كمي با در نظر گرفتن معيارهايي     

مختصري راجع به اين دو سيستم ارزيابي به پيشينه تحقيقات صورت گرفته در زمينـه ارزيـابي             

   .است هاي تحقيقاتي پرداخته شده عملكرد مراكز و پروژه

 ]6[ ابداع شد  2ن و ديويد نورتو   1 رابرت كاپلان  وسيله  به 1990روش ارزيابي متوازن در سال      

-214،صـص 7[دند كره ئهاي دولتي و خصوصي ارا كاپلان و نورتن اين روش را براي سازمان      .

 يـك سيـستم    و در تحقيقـات بعـدي خـود روش ارزيـابي متـوازن را  نـه تنهـا بـه عنـوان         ] 227

                                                                                                              
1  . Robert Kaplan 

2  . David Norton 

در ادامه پس از مرور ادبيات مرتبط با كارت امتيازي متوازن، تحليـل پوشـشي داده          

ي تحقيـق و توسـعه   هـا  چنين تحقيقات انجام  شده در زمينه ارزيابي عملكرد مراكز و پروژه    چنين تحقيقات انجام  شده در زمينه ارزيابي عملكرد مراكز و پروژه    چنين تحقيقات انجام  

. خواهد بود به تشريح روش تحقيق مورد استفاده در اين مقاله           . خواهد بود به تشريح روش تحقيق مورد استفاده در اين مقاله           در قسمت پنجم اين مقالـه بـه        به تشريح روش تحقيق مورد استفاده در اين مقاله           در قسمت پنجم اين مقالـه بـه        . خواهد بود  . خواهد بود 

 نيــزدر ادامــه. شــود مــي پرداختــه DEA- BSCارائــه و تــشريح الگــوي تلفيقــي 

 و  در نهايـت بـا جمـع         موردكاوي و تجزيه و تحليل نتايج پرداخت      ه خواهد شـد   موردكاوي و تجزيه و تحليل نتايج پرداخت      ه خواهد شـد   موردكاوي و تجزيه و تحليل نتايج پرداخت      

ج حاصل از اين تحقيق، مقاله به   .رسد پايان ميج حاصل از اين تحقيق، مقاله به   .رسد پايان ميج حاصل از اين تحقيق، مقاله به 

  مرور ادبيات تحقيق 
از جملـه ايـن سيـستم      . انـد   هاي ارزيابي عملكرد متفاوتي توسعه داده شده       از جملـه ايـن سيـستم      . انـد    . انـد   

باشد كه به ترتيـب بـه صـورت كيفـي و       ها مي   سيستم ارزيابي متوازن و تحليل پوششي داده       باشد كه به ترتيـب بـه صـورت كيفـي و       ها مي      ها مي   

ا فر ،كمي با در نظر گرفتن معيارهايي      ا فر ،كمي با در نظر گرفتن معيارهايي      . دهنـد  يند ارزيـابي را انجـام مـي      كمي با در نظر گرفتن معيارهايي      . دهنـد  يند ارزيـابي را انجـام مـي       در ادامـه پـس از توضـيح    يند ارزيـابي را انجـام مـي       در ادامـه پـس از توضـيح    . دهنـد   . دهنـد  

مختصري راجع به اين دو سيستم ارزيابي به پيشينه تحقيقات صورت گرفته در زمينـه ارزيـابي             

   .است هاي تحقيقاتي پرداخته شدهعملكرد مراكز و پروژه

 و ديويد نورتو   1 رابرت كاپلان  وسيله  به 1990روش ارزيابي متوازن در سال      

دند كره ئهاي دولتي و خصوصي اراكاپلان و نورتن اين روش را براي سازمان     
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روش . ]10؛9؛ 8[دنـد كرمعرفـي   مديريت اسـتراتژيك  سيستم يك عنوان گيري عملكرد بلكه به اندازه

هـا بـه     ايـن معيـار    .باشـد  هاي برآمده از استراتژي سازمان مي      اي از معيار   رزيابي متوازن مجموعه  ا

هـاي   داران داخلي و كاركنـان اسـت و نتـايج و محركـه        عنوان ابزاري براي برقراري ارتباط با سهام      

 و  كـاپلان . شـود  خـود مـي    اهداف اسـترتژيك   و  موريتأ سازمان به م    يافتن  آن باعث دست   1 عملكرد

بـراي  .  استراتژي همراه با روابط عليّ ميان آنها به تصوير كـشيدند   نورتون اين معيارها را در نقشه     

 و يـادگيري    4، فرايندهاي داخلي كسب و كـار      3، مشتري 2ها چهار جنبه مالي    ارزيابي عملكرد سازمان  

جـه بـه مـضامين      توانـد بـا تو     ها مي  است كه تعداد اين جنبه     امروزه ثابت شده  .  پيشنهاد شد  5و رشد 

 .]13؛12؛11[ با تحقـق اسـتراتژي متفـاوت باشـد        هاي توجه سازمان در رابطه      و حوزه  6استراتژيك

لّـي و معلـولي بـين عوامـل موجـود در چهـار جنبـه را             سيستم اندازه  گيري بايد بتواند روابـط ع

يـره علّـي و   زنج. نها را فراهم سـازد   به آ7بخشي  واضح و آشكار ساخته تا امكان اداره و اعتبار     

وسـيله سيـستم ارزيـابي عملكـرد         در واقـع بـه    . ]14[معلولي بايد هر چهار جنبه را شامل شـود        

از سـوي ديگـر   . هاي يك سازمان را مـورد ارزيـابي قـرار داد      توان اثربخشي فعاليت   متوازن مي 

  .ها نيز در سازمان از اهميت بالايي برخوردار است توجه به كارايي فعاليت

 مطلـوب  اسـتفاده  ميزان باشد، رو مي روبه محدود و ثابت منابع با سازمان يك كه  جايي از آن

 از ايـن رو بـه   .]15[شـود  مـي  مـشخص  كـارايي  معيـار  با  محصولات توليد منظور به اين منابع از

يكـي از  . دكـر هـاي مختلفـي اسـتفاده     تـوان از روش  منظور تعيـين ميـزان كـارايي يـك واحـد مـي          

شود و از مفاهيم تـابع توليـد مـرزي           انشگاهي تأكيد فراواني به آن مي     هايي كه در تحقيقات د     روش
  .]17؛ 16 [باشد  براي تعيين ملاك مقايسه در آن استفاده مي گردد، روش تحليل مرزي مي8

  تعميم داده 11 و رودز10، كوپر9 چارنزوسيله به ]18[، روش فارل 1978در سال 

هاي با چند ورودي و  ينداباشد كه  فر مياي  شده به گونه اين روش تعميم داده. ]19[شد

                                                                                                              
1  . Performance drivers 
2  . Financial 
3  . Customer 

4  . Internal-business processes 

5  . learning & growth 

6  . strategic theme 

7.Validation 

8  . Frontier Curve  
9  . Charnes  

10  . Cooper 

11  . Rhodes 

لّـي و معلـولي بـين عوامـل موجـود در چهـار جنبـه را             گيري بايد بتواند روابـط ع

زنج.   به آنها را فراهم سـازد   به آنها را فراهم سـازد   به آ7واضح و آشكار ساخته تا امكان اداره و اعتبار     بخشي  واضح و آشكار ساخته تا امكان اداره و اعتبار     بخشي  واضح و آشكار ساخته تا امكان اداره و اعتبار      زنج. نها را فراهم سـازد  نها را فراهم سـازد 

وسـيله سيـستم ارزيـابي عملكـرد         در واقـع بـه    . ]14[معلولي بايد هر چهار جنبه را شامل شـود         وسـيله سيـستم ارزيـابي عملكـرد         در واقـع بـه    .   در واقـع بـه    . 

هاي يك سازمان را مـورد ارزيـابي قـرار داد     . هاي يك سازمان را مـورد ارزيـابي قـرار داد     . توان اثربخشي فعاليت  هاي يك سازمان را مـورد ارزيـابي قـرار داد     توان اثربخشي فعاليت  هاي يك سازمان را مـورد ارزيـابي قـرار داد     توان اثربخشي فعاليت  

  .ها نيز در سازمان از اهميت بالايي برخوردار استتوجه به كارايي فعاليت

اسـتفاده ميزانباشد، رو مي روبهمحدودوثابتمنابعباسازمانيككه

15[شـود  مـي مـشخص كـارايي معيـار با محصولاتتوليدمنظور

هـاي مختلفـي اسـتفاده    منظور تعيـين ميـزان كـارايي يـك واحـد مـي           تـوان از روش  منظور تعيـين ميـزان كـارايي يـك واحـد مـي           تـوان از روش  منظور تعيـين ميـزان كـارايي يـك واحـد مـي           هـاي مختلفـي اسـتفاده     تـوان از روش    تـوان از روش  

انشگاهي تأكيد فراواني به آن مي     شود و از مفاهيم تـابع توليـد مـرزي          انشگاهي تأكيد فراواني به آن مي     شود و از مفاهيم تـابع توليـد مـرزي          هايي كه در تحقيقات د    انشگاهي تأكيد فراواني به آن مي     هايي كه در تحقيقات د    انشگاهي تأكيد فراواني به آن مي     هايي كه در تحقيقات د    

[باشد  براي تعيين ملاك مقايسه در آن استفاده مي گردد، روش تحليل مرزي مي

11 و رودز10، كوپر9 چارنزوسيله به ]18[، روش فارل 1978

هاي با چند ورودي و  ينداباشد كه  فر مياي  شده به گونه اين روش تعميم داده هاي با چند ورودي و  ينداباشد كه  فر مياي  شده به گونه   ينداباشد كه  فر مياي  شده به گونه 

                                                                                                             
Performance drivers

Internal-business processes 
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هاي   ـ واحد1گيرنده هاي تصميم هاي واحد ها و خروجي خروجي را در برگرفته و تنها ورودي

ها مشهور شد و  اين روش به روش تحليل پوششي داده. باشد  مورد نياز مي ـارزيابيمورد 

ارزيابي  .]21؛ 20[دشن مطرح گيري كارايي در جها  اندازهبراياز همان سال به عنوان روشي 

، 22[ بسيار حياتي استR&Dهاي  عملكرد ار دو بعد كارايي و اثربخشي براي پروژه

 عواملي د بايR&Dهاي  جهت طراحي سيستم ارزيابي عملكرد براي پروژه. ]366-355صص

 R&D محيط -2  ؛)استراتژي كسب و كار، اقتصاد و رقابت(اي سازمان   ابعاد زمينه-1: مانند

 اهداف سيستم ارزيابي -3و ) ، رويكردهاي مديريتي و سازمانيR&D هاي خاص فعاليت(

-187، صص23[را در نظر گرفت) اهداف خاص جهت طراحي سيستم ارزيابي عملكرد(عملكرد 

 يعي وسهاي يو بررس  و توسعهقي تحقهاي تي عملكرد فعالارزيابي اتيبا تمركز بر ادب .] 202

است؛   عملكرد انجام شدهيابي ارزهاي ستمي سيريكارگ ه از باي هيداف پاهاكه در خصوص 

  :دكر اني بلي به قرار ذتوان يرا مبراي ارزيابي  ها ستمي سناهداف مهم جهت استفاده از اي

 ،24[ منــابع دارنــدصي تخــصبــراي يباني بــه پــشتازيــ كــه نهــايي تيــ فعالييشناســا -1

  ؛ ]238-229صص ،26؛ 20-3صص ،25؛46-35صص

  ؛ ] 357-345صص ،28؛ 31-19،صص27[ در پرسنل و كارمندانزشي انگدجايا -2

-27،صـــص30؛159-147،صـــص29[هـــا ي ســـطح ارتباطـــات و همـــاهنگشيافـــزا -3

   ؛] 198-185صص31؛32

  ؛]198-185صص ،31؛159-147صص ،29[يريادگي براي زشي انگجاديا -4

 ؛ ]57-49صص ،33؛409-383صص ،32؛357-345صص8، ،28[تيكاهش عدم قطع -5

  .]192-185صص ،34 [ و توسعهقيبهبود عملكرد تحق -6

 يابي ـ ارزستمي ـ از سيريارگك ـ ه اهـداف ب ـ يرگـذار يثأ نحـوه ت  ي در راستا  ي اندك مطالعات

 صـــورت هـــا ستميـــ سنيـــدهنـــده ا لي و انتخـــاب عناصـــر تـــشكيعملكـــرد بـــر طراحـــ

ر اسـت كـه د    نـشان داده 2لاي ـ راسـتا تنهـا داو  ن در اي ـ.] 36؛454-425،صـص 35[اسـت  گرفته

،  32 [ دكـر  توجـه  در پـروژه  تي ـقطع   بـه نـوع عـدم   دي عملكرد با  يابي ارز ستمي س كي يطراح

       ].409-383صص

                                                                                                              
1  . Decision Making Unit (DMU) 
2  . Davila 

اهداف خاص جهت طراحي سيستم ارزيابي عملكرد

ارزيابي اتيبا تمركز بر ادب . ارزيابي اتيبا تمركز بر ادب .  يعي وسهاي يو بررس  و توسعهقي تحقهاي تي عملكرد فعالبا تمركز بر ادب .

يابي ارزهاي ستمي سيريكارگ ه از باي هيداف پاهاكه در خصوص  يابي ارزهاي ستمي سيريكارگ ه از باي هيداف پاهاكه در خصوص   عملكرد انجام شدهكه در خصوص 

براي ارزيابي  ها ستمي سناهداف مهم جهت استفاده از اي براي ارزيابي  ها ستمي سناهداف مهم جهت استفاده از اي براي ارزيابي  ها ستمي سن  :دكر اني بلي به قرار ذتوان يرا مبراي ارزيابي  ها ستمي سن  :دكر اني بلي به قرار ذتوان يرا ماهداف مهم جهت استفاده از اي

 منــابع دارنــدصي تخــصبــراي يباني بــه پــشتازيــ كــه نهــايي تيــ فعالييشناســا -1

  ؛ ]238-229صص ،26؛ 20-3صص ،25؛46-35صص

357-345صص ،28؛ 31-19،صص27[ در پرسنل و كارمندانزشي انگدجايا -2

هـــا ي ســـطح ارتباطـــات و همـــاهنگشيافـــزا -3 هـــا ي ســـطح ارتباطـــات و همـــاهنگ -27،صـــص30؛159-147،صـــص29[ ســـطح ارتباطـــات و همـــاهنگ

   ؛] 198-185صص31؛32

198-185صص ،31؛159-147صص ،29[يريادگي براي زشي انگجاديا -4

تيكاهش عدم قطع تيكاهش عدم قطع 8، ،28[كاهش عدم قطع 28، ،8 57-49صص ،33؛409-383صص ،32؛357-345صص ،28 57-49صص ،33؛409-383صص ،32؛357-345صص8، ،8

  .]192-185صص ،34 [بهبود عملكرد تحق و توسعهقيبهبود عملكرد تحق و توسعهقيبهبود عملكرد تحق

 يابي ـ ارزستمي ـ از سيريارگك ـ ه اهـداف ب ـ يرگـذار يثأ نحـوه ت  ي در راستا  ي اندك مطالعات

 و انتخـــاب عناصـــر تـــشك صـــورت هـــا ستميـــ سنيـــدهنـــده ا لي و انتخـــاب عناصـــر تـــشك صـــورت هـــا ستميـــ سنيـــدهنـــده ا لي و انتخـــاب عناصـــر تـــشكعملكـــرد بـــر طراحـــيعملكـــرد بـــر طراحـــيعملكـــرد بـــر طراحـــ

لاي ـ راسـتا تنهـا داو  ن در اي ـ.]36؛454-425،صـص 35 لاي ـ راسـتا تنهـا داو   ر اسـت كـه د    نـشان داده 2 راسـتا تنهـا داو  

 در پـروژه  تي ـقطع   بـه نـوع عـدم    دكـر  توجـه  در پـروژه  تي ـقطع   بـه نـوع عـدم    دكـر  توجـه  در پـروژه  تي ـقطع   بـه نـوع عـدم   دي عملكرد با  يابي ارز ستمي س كي يطراح
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 به طوري كه ؛است اي قرار گرفته  مورد توجه ويژهR&Dهاي  در چند دهه اخير موضوع ارزيابي پروژه

 ،38؛ 1175-1164،صـص 37[كنـد   اي را دنبال مي     بندي  هاي متنوعي شده كه دسته      منجر به ايجاد روش   

-138صـص  ،40[معيـاره   گيـري چنـد   هاي تصميم  مدل؛] 39[هاي امتيازدهي  مدل: ]133-126صص

 ؛ ]415-407،صـــص44؛ 278-269صـــص ،43؛160-151صـــص ،42؛ 766-755صـــص ،41؛145

اـي     و مـدل   ]405-397،صـص 47؛37-29صـص  ،46؛175-172صـص  ،45[اي    رويكردهاي مقايسه  ه

اـي    هاي ارزيـابي پـروژه      مروري جامع در روش   .]821-802صص ،49؛ 89-83،صص48[اقتصادي   ه

R&D50[ 2، بكـر و پونـد  ]1175-1164،صـص 37[ 1بكر و فريلنـد  وسيله   در تحقيقات انجام شده به ،

4، اسميت و فريلند] ص2-4صص،51 [   3، دنيلا]134-124صص
 و هنريكسن ] 201-189صص ،52[

ات ديگري در زمينـه تركيـب مـدل ارزيـابي      تحقيق.است  صورت گرفته]170-158، صص 53[ 5و ترينر 

ــل پوشــشي داده  ــوازن و تحلي ــا مت ــروژه ]245-226، صــص54[ه ــابي پ اـي   در ارزي ، R&D ]55هـ

براي ارزيابي عملكرد  ] 189،ص56 [استفاده از رويكرد فازي. است صورت گرفته]1039 -1018 صص

ي عملكرد مـورد توجـه قـرار    نيز در تحقيقات دانشمندان در حوزه ارزياب] 312 ،ص57 [سطح هلدينگ 

گونه نتيجه گرفـت كـه تلفيـق دو مـدل ارزيـابي               توان اين   شده مي  با توجه به ادبيات بررسي    . است گرفته

 ايجـاد   R&Dهـاي     هاي بسياري براي ارزيابي عملكـرد پـروژه         ها مزيت   متوازن و تحليل پوششي داده    

اـزي متـوازن     در وا. دهنـد  خوبي پوشـش مـي   كنند و نقاط ضعف يكديگر را به      مي قـع روش كـارت امتي

دهد و از سوي ديگر رويكـرد        هاي تحقيق و توسعه را مورد ارزيابي قرار مي         خوبي اثربخشي پروژه   به

اـ  از آن. هـا اسـت   پروژهها نيز ابزار قدرتمندي در ارزيابي كارايي   تحليل پوششي داده   كـه ارزيـابي    ييج

ها از اهميت بالايي برخوردار است،   در سازمانهاي تحقيق و توسعه همزمان اثربخشي و كارايي پروژه

  . تواند گامي اساسي را در راستاي اين موضوع بردارد تلفيق اين دو مدل مي

  

  شناسي تحقيق  روش -3

در فـاز شـناخت بـا بررسـي مبـاني           . باشـد   مي) فاز شناخت و فاز طراحي    (اين تحقيق شامل دو فاز      

شده در زمينه موضوع تحقيق و بررسـي و مطالعـه            منظري تحقيق، مطالعه و بررسي تحقيقات انجا      

                                                                                                              
1  . Baker and Freeland 

2  . Baker and Pound 

3  . Danila 

4  . Schmidt and Freeland 

5  . Henriksen and Traynor 

ات ديگري در زمينـه تركيـب مـدل ارزيـابي      تحقيق.است  صورت گرفته]170-158، صص 3 ات ديگري در زمينـه تركيـب مـدل ارزيـابي      تحقيق.است  صورت گرفته  تحقيق.است  صورت گرفته

ــل پوشــشي داده  ــوازن و تحلي ــا مت ــل پوشــشي داده ه ــوازن و تحلي ــا مت ــل پوشــشي داده ه ــوازن و تحلي ــروژه ]245-226، صــص54[مت ــابي پ اـي   در ارزي ــروژه هـ ــابي پ اـي   در ارزي ــروژه هـ ــابي پ  در ارزي

استفاده از رويكرد فازي. است صورت گرفته]1039 -1018 صص استفاده از رويكرد فازي. است صورت گرفته براي ارزيابي عملكرد ] 189،ص56 [. است صورت گرفته

نيز در تحقيقات دانشمندان در حوزه ارزيابي عملكرد مـورد توجـه قـرار    نيز در تحقيقات دانشمندان در حوزه ارزيابي عملكرد مـورد توجـه قـرار    ] نيز در تحقيقات دانشمندان در حوزه ارزياب] نيز در تحقيقات دانشمندان در حوزه ارزياب] 312 ،ص57 

گونه نتيجه گرفـت كـه تلفيـق دو مـدل ارزيـابي             با توجه به ادبيات بررسي      توان اين   شده مي  با توجه به ادبيات بررسي      توان اين   شده مي  با توجه به ادبيات بررسي     گونه نتيجه گرفـت كـه تلفيـق دو مـدل ارزيـابي               توان اين   شده مي     توان اين   شده مي  

هاي بسياري براي ارزيابي عملكـرد پـروژه       متوازن و تحليل پوششي داده      ها مزيت   متوازن و تحليل پوششي داده      ها مزيت   متوازن و تحليل پوششي داده     هاي بسياري براي ارزيابي عملكـرد پـروژه         ها مزيت    هاي بسياري براي ارزيابي عملكـرد پـروژه       هـاي     هاي بسياري براي ارزيابي عملكـرد پـروژه       هـاي       ها مزيت   

در وا. دهنـد  كنند و نقاط ضعف يكديگر را به    خوبي پوشـش مـي  كنند و نقاط ضعف يكديگر را به    خوبي پوشـش مـي  كنند و نقاط ضعف يكديگر را به     در وا. دهنـد  خوبي پوشـش مـي   اـزي متـوازن     خوبي پوشـش مـي   قـع روش كـارت امتي

هاي تحقيق و توسعه را مورد ارزيابي قرار مي        دهد و از سوي ديگر رويكـرد       هاي تحقيق و توسعه را مورد ارزيابي قرار مي        دهد و از سوي ديگر رويكـرد       خوبي اثربخشي پروژه  هاي تحقيق و توسعه را مورد ارزيابي قرار مي        خوبي اثربخشي پروژه  هاي تحقيق و توسعه را مورد ارزيابي قرار مي        خوبي اثربخشي پروژه  

اـ  از آن. هـا اسـت   پروژهتحليل پوششي داده  ها نيز ابزار قدرتمندي در ارزيابي كارايي  تحليل پوششي داده  ها نيز ابزار قدرتمندي در ارزيابي كارايي  تحليل پوششي داده   كـه ارزيـابي    ييج اـ  از آن. هـا اسـت   پروژهها نيز ابزار قدرتمندي در ارزيابي كارايي   كـه ارزيـابي    ييج ها نيز ابزار قدرتمندي در ارزيابي كارايي  

  در سازمانها از اهميت بالايي برخوردار است،   در سازمانها از اهميت بالايي برخوردار است،   در سازمانهاي تحقيق و توسعههمزمان اثربخشي و كارايي پروژه

  . تواند گامي اساسي را در راستاي اين موضوع برداردتلفيق اين دو مدل مي

  شناسي تحقيق 

. باشـد   مي) فاز شناخت و فاز طراحي    اين تحقيق شامل دو فاز      (اين تحقيق شامل دو فاز      (اين تحقيق شامل دو فاز       . باشـد   مي) فاز شناخت و فاز طراحي     در فـاز شـناخت بـا بررسـي مبـاني           فاز شناخت و فاز طراحي     در فـاز شـناخت بـا بررسـي مبـاني           . باشـد   مي)  . باشـد   مي) 

 مشده در زمينه موضوع تحقيق و بررسـي و مطالعـه            مشده در زمينه موضوع تحقيق و بررسـي و مطالعـه           نظري تحقيق، مطالعه و بررسي تحقيقات انجا       منظري تحقيق، مطالعه و بررسي تحقيقات انجا       منظري تحقيق، مطالعه و بررسي تحقيقات انجا      
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در فـاز طراحـي     . ، چارچوب نظري تحقيـق تـدوين گرديـد        تحقيقاتي و پژوهشي كشور   هاي    سازمان

،  سنجي و مصاحبه با خبرگـان موضـوع    انجام نظرآمده از فاز شناخت و     دست هاساس اطلاعات ب   بر

و اجـراي  خبرگـان و كـاربران موضـوع     سـنجي از      طراحي شده كه با نظـر      DEA-BSCتلفيقي  مدل  

  . مدل پرداختيم و كاركردي)و محتوايي ساختار(به تست نظري آزمايشي آن در يك پايلوت 

از نـوع  (شده در اين تحقيـق، از نـوع روايـي منطقـي يـا  محتـوايي              روايي پرسشنامه استفاده  

د خبـره و    افـرا ييـد   أ مـورد ت   مـورد نظـر   است كه در اين خصوص، محتواي پرسشنامه        ) صوري

 نفـره تـست اوليـه گرديـد و          5قرار گرفته و قبل از توزيـع گـسترده در يـك پـايلوت               نظر   صاحب

افـزار   پايايي اين پرسشنامه از طريق معيـار آلفـاي كرونبـاخ نـرم            . اصلاحات ضروري اعمال شد   

SPSSباشد مي% 91برابر است كه  دهشگيري   اندازه .  

 در كشورما محـدود و      BSC و   R&Dان موضوع   نظر  كه جامعه خبرگان و صاحب      جايي از آن 

باشـند، انتخـاب آنـان براسـاس داوري و قـضاوت گـروه پژوهـشي صـورت                    شـده مـي      شناخته

هاي كيفـي بـوده    در اين تحقيق از نوع دادهشده  هاي استفاده     كه عمده داده    جايي آن از. است گرفته

تـا از ميـان انبـوه       (باشـد      مـي  بندي و تحليل آنها نيازمند خبرگي و كار كارشناسـي ويـژه             و جمع 

نظرانـي كـه بـا آنهـا           خبرگـان و صـاحب      ، مبـاني نظـري    آوري شـده از    هاي موجود و جمع    داده

 بـه يـك اجمـاع علمـي دسـت يافـت، امكـان اسـتفاده از                 )مصاحبه و گفتگو صورت گرفتـه اسـت       

ه حـاكم بـر    در اين پژوهش از فلسف، بنابرايناست ها ميسر نبوده هاي كمي براي تحليل داده     روش

  .  است  استفاده شده2روش تحليل محتوا  و1 سازي بنيادين تئوري مفهوم

 عملكـرد  صحت از اطمينان به دست آوردن   و عمل در مدل تست منظور به شد ذكر كه طور همان

هـاي   نتـايج آن در بخـش      كه دش تست مركز تحقيقاتي  در شده طراحي مدل واقعي، شرايط در آن

  .است ه شدهئبعدي ارا

  

   يافته  تشريح مدل يكپارچه توسعه-4

 از معيارهـاي مناسـبي      دشده باي ـ  هاي در حال پيشرفت يا تكميل      ژه  براي ارزيابي موفقيت پرو   

در شـرايطي    .مدت سازمان قرار دارد، اسـتفاده شـود        مدت و بلند   ه در راستاي اهداف كوتاه    ك

                                                                                                              
1. grounded theory 

2 .content analysis 

پايايي اين پرسشنامه از طريق معيـار آلفـاي كرونبـاخ نـرم            

  . باشد مي% 91برابر است كه  دهشگيري   اندازه

 در كشورما محـدود و      BSC و   R&Dان موضوع   كه جامعه خبرگان و صاحب    نظر  كه جامعه خبرگان و صاحب    نظر  كه جامعه خبرگان و صاحب    

باشـند، انتخـاب آنـان براسـاس داوري و قـضاوت گـروه پژوهـشي صـورت                    شـده مـي      شناخته باشـند، انتخـاب آنـان براسـاس داوري و قـضاوت گـروه پژوهـشي صـورت                    شـده مـي      شناخته   شـده مـي      شناخته

شده  هاي استفاده     كه عمده داده    جايي آن از. است گرفته شده  هاي استفاده     كه عمده داده    جايي آن از. است گرفته هاي كيفـي بـوده   شده  در اين تحقيق از نوع دادهشده  در اين تحقيق از نوع دادههاي استفاده     كه عمده داده    جايي آن از. است گرفته

تـا از ميـان انبـوه       (باشـد      مـي  بندي و تحليل آنها نيازمند خبرگي و كار كارشناسـي ويـژه           

 خبرگـان و صـاحب     نظرانـي كـه بـا آنهـا         خبرگـان و صـاحب     نظرانـي كـه بـا آنهـا         خبرگـان و صـاحب     هاي موجود و جمع    ، مبـاني نظـري    آوري شـده از    هاي موجود و جمع    ، مبـاني نظـري    آوري شـده از    هاي موجود و جمع   

 بـه يـك اجمـاع علمـي دسـت يافـت، امكـان اسـتفاده از                 مصاحبه و گفتگو صورت گرفتـه اسـت       )مصاحبه و گفتگو صورت گرفتـه اسـت       )مصاحبه و گفتگو صورت گرفتـه اسـت       

 در اين پژوهش از فلسف، بنابرايناست ها ميسر نبوده هاي كمي براي تحليل داده    

روش تحليل محتوا  و1 سازي بنيادين تئوري مفهوم روش تحليل محتو  و ت  استفاده شده  .  است  استفاده شده  .  است  استفاده شده2  و

به دست آوردن   و عمل در مدل تست منظور به شد ذكر كه طور همان به دست آوردن   و عمل در مدل تست منظور به شد ذكر كه طور همان  عملكـرد  صحت از اطمينان  و عمل در مدل تست منظور به شد ذكر كه طور همان

مركز تحقيقاتي  در شده طراحي مدل واقعي، شرايط در آن مركز تحقيقاتي  در شده طراحي مدل واقعي، شرايط در آن نتـايج آن در بخـش      كه دش تست  در شده طراحي مدل واقعي، شرايط در آن نتـايج آن در بخـش      كه دش تست   كه دش تست 

  .است ه شدهئبعدي ارا

   يافته  تشريح مدل يكپارچه توسعه

دشده باي ـ  هاي در حال پيشرفت يا تكميل      ژه  براي ارزيابي موفقيت پرو    دشده باي ـ  هاي در حال پيشرفت يا تكميل       از معيارهـاي مناسـبي      هاي در حال پيشرفت يا تكميل     
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قـرار داشـته باشـد، مـا        شده براي ارزيابي در راستاي اهداف سـازمان           كه معيارهاي انتخاب  

. را نيـز سـنجش نمـاييم     هـا ها، همزمان اثربخشي آن توانيم علاوه بر ارزيابي كارايي پروژه  مي

  .كنيم تعيين مي BSC را به كمك مدل R&Dبراي اين منظور معيارهاي ارزيابي پروژه 

 مشتري، فرايندهاي داخلـي كـسب و كـار، يـادگيري و          شده شش جنبه مالي،    هئدر مدل ارا  

رشد، عدم اطمينان و منابع در مقايسه با مدل كاپلان و نورتون در نظـر گرفتـه شـده كـه در                      

هـاي   با توجه به مرور ادبيات، ناكافي بـودن جنبـه         .ها پرداخته خواهد شد    ادامه به بررسي آن   

سو و نظـر خبرگـان حـوزه      از يكR&Dهاي  مدل ارزيابي متوازن جهت ارزيابي جامع پروژه  

ويژه خبرگان تحقيق و توسعه از سـوي ديگـر باعـث شـد كـه دو جنبـه                     و به  ارزيابي عملكرد 

بـا توجـه    . هاي عمومي مدل ارزيابي متوازن اضافه شـود        عدم اطمينان و منابع به ساير جنبه      

اطمينـاني در دسـتيابي بـه        هـا از يـك عـدم       هاي تحقيق و توسعه، اين پـروژه       به جنس پروژه  

موفقيـت تجـاري و     دن بـه اهـداف مركـز تحقيقـاتي،          براي رسـي  . نتايج موردنظر برخوردارند  

هـاي    تـوان در جنبـه      اين عملكـرد را نمـي     . اي برخوردار است    ها از اهميت ويژه      پروژه صنعتي

   .ديگر مدل ارزيابي متوازن مورد سنجش قرار داد

هـا، نيـاز بـه تعريـف يـك       گونه پروژه بنابراين براي سنجش و ارزيابي اين مسأله مهم در اين     

هـاي تحقيـق و      كه پـروژه   از آنجايي . شود يگر، همراه با معيارهاي خاص خود احساس مي       جنبه د 

رو،  از ايـن . توسعه منابع بسياري را جهت اجرا نيازمند هستند، توجه به ايـن مـسأله اهميـت دارد         

اهميـت   ها داراي گذاري روي پروژه ، تخصيص بودجه و سرمايه ها تأمين منابع اوليه انجام پروژه   

هاي ديگر مدل ارزيابي متـوازن    توان در جنبه   اين معيارها را به طور واضح نمي      . باشد  يخاصي م 

 جنبه منابع به طـور خـاص مـورد توجـه قـرار              دها باي   بنابراين در ارزيابي جامع پروژه    . قرار داد 

هـر يـك از    .گيرد و به عنوان يكي از مناظر مهم روش كارت امتيازي متوازن در نظر گرفته شود       

اي مدل ارزيابي متوازن مركز تحقيقاتي با يكـديگر در ارتبـاط بـوده و بـه ايـن ترتيـب                   ه  جنبه

هـاي مختلــف در   معيارهـا در جنبــه . دهنـد  اي علّـي از مفــاهيم را در خـود جـاي مــي    زنجيـره 

هـاي ديگـر     و موجـب تحقـق معيارهـا در جنبـه    كننـد  پيدا مـي هاي زماني متفاوتي تحقق   دوره

اين ارتباطات بـر اسـاس      . است  نشان داده شده   1ها در شكل       جنبه ارتباط عليّ ميان  . شوند  مي

اـي مـدل      شود جنبه   طور كه مشاهده مي    همان. اند  مرور ادبيات و در توافق با خبرگان تعيين شده         ه

اـيج تقـسيم مـي             اـمل        جنبـه . شـوند   ارزيابي متوازن به دو قسمت توانمندسازها و نت اـز ش اـي توانمندس ه

عدم اطمينان و منابع به ساير جنبه      هاي عمومي مدل ارزيابي متوازن اضافه شـود       عدم اطمينان و منابع به ساير جنبه      هاي عمومي مدل ارزيابي متوازن اضافه شـود       عدم اطمينان و منابع به ساير جنبه      

اطمينـاني در دسـتيابي بـه       هاي تحقيق و توسعه، اين پـروژه      هـا از يـك عـدم      هاي تحقيق و توسعه، اين پـروژه      هـا از يـك عـدم       به جنس پروژه  هاي تحقيق و توسعه، اين پـروژه       به جنس پروژه  هاي تحقيق و توسعه، اين پـروژه      

براي رسـي  . نتايج موردنظر برخوردارند   براي رسـي  . نتايج موردنظر برخوردارند   دن بـه اهـداف مركـز تحقيقـاتي،          نتايج موردنظر برخوردارند   دن بـه اهـداف مركـز تحقيقـاتي،          براي رسـي  .  دن بـه اهـداف مركـز تحقيقـاتي،          موفقيـت تجـاري و     دن بـه اهـداف مركـز تحقيقـاتي،          موفقيـت تجـاري و     براي رسـي  . 

هـاي    تـوان در جنبـه    . اين عملكـرد را نمـي     . اين عملكـرد را نمـي     اي برخوردار است  . اي برخوردار است  . اي برخوردار است  ها از اهميت ويژه   

   .ديگر مدل ارزيابي متوازن مورد سنجش قرار داد

هـا، نيـاز بـه تعريـف يـك      بنابراين براي سنجش و ارزيابي اين مسأله مهم در اين      گونه پروژه بنابراين براي سنجش و ارزيابي اين مسأله مهم در اين      گونه پروژه بنابراين براي سنجش و ارزيابي اين مسأله مهم در اين      هـا، نيـاز بـه تعريـف يـك       گونه پروژه   گونه پروژه 

يگر، همراه با معيارهاي خاص خود احساس مي        كه پـروژه   از آنجايي . شود يگر، همراه با معيارهاي خاص خود احساس مي        كه پـروژه   از آنجايي . شود يگر، همراه با معيارهاي خاص خود احساس مي       

توسعه منابع بسياري را جهت اجرا نيازمند هستند، توجه به ايـن مـسأله اهميـت دارد         

، تخصيص بودجه و سرمايهتأمين منابع اوليه انجام پروژه    ها تأمين منابع اوليه انجام پروژه    ها تأمين منابع اوليه انجام پروژه    ، تخصيص بودجه و سرمايه ها  اهميـت   ها داراي گذاري روي پروژه ها 

اين معيارها را به طور واضح نمي      . باشد  يخاصي م  اين معيارها را به طور واضح نمي      . باشد  يخاصي م  هاي ديگر مدل ارزيابي متـوازن  اين معيارها را به طور واضح نمي        توان در جنبه   اين معيارها را به طور واضح نمي        توان در جنبه   . باشد  يخاصي م  هاي ديگر مدل ارزيابي متـوازن    توان در جنبه      توان در جنبه   

 جنبه منابع به طـور خـاص مـورد توجـه قـرار              دها باي   بنابراين در ارزيابي جامع پروژه    

گيرد و به عنوان يكي از مناظر مهم روش كارت امتيازي متوازن در نظر گرفته شود       

اي مدل ارزيابي متوازن مركز تحقيقاتي با يكـديگر در ارتبـاط بـوده و بـه ايـن ترتيـب                   

. دهنـد  اي علّـي از مفــاهيم را در خـود جـاي مــي    . دهنـد  اي علّـي از مفــاهيم را در خـود جـاي مــي    معيارهـا در جنبــه اي علّـي از مفــاهيم را در خـود جـاي مــي    معيارهـا در جنبــه . دهنـد   هـاي مختلــف در  . دهنـد  

كننـد  پيدا مـي هاي زماني متفاوتي تحقق   كننـد  پيدا مـي هاي زماني متفاوتي تحقق    و موجـب تحقـق معيارهـا در جنبـه    هاي زماني متفاوتي تحقق  



 1390 بهار ،1 ، شماره15دوره     ــــــــــــــــــــــــــ ايران هاي مديريت در  پژوهش-مدرس علوم انساني

143 

اـمل جنبـه مـشتري و                 اطمي  هاي منابع، عدم    جنبه نان، رشد و يادگيري و فرايندهاي داخلي و جنبه نتايج، ش

اـلي     تحقق نتايج را در جنبهشرايطهاي توانمندساز  تحقق معيارها در جنبه   . مالي هستند  هاي مـشتري و م

  .كند در معيارهاي مالي و غيرمالي فراهم مي
  

  
  

   BSCهاي مدل  ارتباط علي جنبه  1شكل
  

باشـد كـه در غالـب عبـارات پـولي            نهايي پروژه مي    اين جنبه بيانگر نتيجه      :جنبه مالي  -1

 . است معيارهاي كاهش جريان نقدي براي اين جنبه در نظر گرفته شده. دشو بيان مي

هـاي موفـق از نقطـه     پـروژه « سؤال اساسي در اين جنبه اين اسـت كـه     :جنبه مشتري  -2

ك گروه متمركز مشتري و بهبـود عملكـرد         معيارهاي بازخورد ي  . »نظر مشتري چگونه است؟   

 . است براي اين جنبه در نظر گرفته شده

كار اسـتراتژيكي اسـت كـه        و هاي كسب  اين جنبه بيانگر قابليت   : جنبه فرايندهاي داخلي   -3

بنـابراين ايـن جنبـه در پاسـخ بـه ايـن سـؤال               . كند مزيت بازار را براي يك شركت فراهم مي       

معيارهـاي تناسـب، اهميـت و    . »؟پيـدا كنـد  ر چـه چيـزي برتـري     ددسازمان باي «باشد كه    مي

 . است هاي موجود براي اين جنبه در نظر گرفته شده افزايي با ديگر عمليات هم

 هـدف از جنبـه يـادگيري و رشـد فـراهم آوردن زيرسـاختي                :جنبه يادگيري و رشـد     -4

اول، سـكويي بـراي     معيارهاي وضعيت متد  . براي توانمندسازي اهداف در سه جنبه بالا است       

 . است براي اين جنبه در نظر گرفته شده) صنعت و بازار(رشد، ماندگاري 

در ايـن جنبـه معيارهـاي احتمـال موفقيـت تجـاري و صـنعتي از         :اطمينـان  جنبه عدم -5

معيـار احتمـال موفقيـت صـنعتي،        . باشند  مي R&Dهاي   هاي حساس در ارزيابي پروژه     معيار

  
  

   BSCهاي مدل  ارتباط علي جنبه  1شكل

باشـد كـه در غالـب عبـارات پـولي            اين جنبه بيانگر نتيجه      نهايي پروژه مي   اين جنبه بيانگر نتيجه      نهايي پروژه مي   اين جنبه بيانگر نتيجه      :جنبه مالي 

معيارهاي كاهش جريان نقدي براي اين جنبه در نظر گرفته شده

:جنبه مشتري  -2 :جنبه مشتري  -2 هـاي موفـق از نقطـه     سؤال اساسي در اين جنبه اين اسـت كـه      پـروژه « سؤال اساسي در اين جنبه اين اسـت كـه      پـروژه « سؤال اساسي در اين جنبه اين اسـت كـه     جنبه مشتري  -2

معيارهاي بازخورد ي  . »نظر مشتري چگونه است؟    معيارهاي بازخورد ي  . » معيارهاي بازخورد ي  ك گروه متمركز مشتري و بهبـود عملكـرد         معيارهاي بازخورد ي  ك گروه متمركز مشتري و بهبـود عملكـرد         . »

. است براي اين جنبه در نظر گرفته شده

كار اسـتراتژيكي اسـت كـه       اين جنبه بيانگر قابليت    و هاي كسب  اين جنبه بيانگر قابليت    و هاي كسب  : اين جنبه بيانگر قابليت   : اين جنبه بيانگر قابليت   جنبه فرايندهاي داخلي  : جنبه فرايندهاي داخلي  : جنبه فرايندهاي داخلي   كار اسـتراتژيكي اسـت كـه        و هاي كسب    و هاي كسب  

. كند مزيت بازار را براي يك شركت فراهم مي        . كند مزيت بازار را براي يك شركت فراهم مي        بنـابراين ايـن جنبـه در پاسـخ بـه ايـن سـؤال               مزيت بازار را براي يك شركت فراهم مي        بنـابراين ايـن جنبـه در پاسـخ بـه ايـن سـؤال               . كند  . كند 

. »؟پيـدا كنـد  ر چـه چيـزي برتـري     ددسازمان باي «باشد كه    مي . »؟پيـدا كنـد  ر چـه چيـزي برتـري     معيارهـاي تناسـب، اهميـت و    ر چـه چيـزي برتـري     معيارهـاي تناسـب، اهميـت و    . »؟پيـدا كنـد   . »؟پيـدا كنـد  

. است هاي موجود براي اين جنبه در نظر گرفته شدهافزايي با ديگر عمليات

 هـدف از جنبـه يـادگيري و رشـد فـراهم آوردن زيرسـاختي                جنبه يادگيري و رشـد    :جنبه يادگيري و رشـد    :جنبه يادگيري و رشـد    

معيارهاي وضعيت متد  اول، سـكويي بـراي     معيارهاي وضعيت متد  اول، سـكويي بـراي     . معيارهاي وضعيت متد  . معيارهاي وضعيت متد  براي توانمندسازي اهداف در سه جنبه بالا است       . براي توانمندسازي اهداف در سه جنبه بالا است       . براي توانمندسازي اهداف در سه جنبه بالا است       
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بـودن افـراد و      زي پيچيـده، مهـارت پايـه تكنولـوژي، موجـود          ري ـ شامل شكاف فنـي، برنامـه     

تسهيلات بوده و معيار احتمال موفقيت تجاري شامل نياز بازار، رشـد بـازار، شـدت رقابـت،         

 . باشد اي تجاري، مفروضات تجاري مي هاي توسعه كارگيري مهارت به

. كننـد   مـي  ها در طول چرخه عمر خود منـابع بـسياري را مـصرف              پروژه :جنبه منابع  -6

 به عنوان معياري قابل قبول در ايـن مـدل در            R&Dهاي   گذاري بر روي پروژه    معيار سرمايه 

  .است نظر گرفته شده

) 2شكل ( است  در نظر گرفته شدهDEAشده،  متناسب با چارچوب مدل   توسعه دادهBSCمدل 

كارت . است  شدهبندي به اين صورت كه اين مدل به يك كارت ورودي و پنج كارت خروجي تقسيم.

هاي مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي، يادگيري و  هاي خروجي، جنبه ورودي، جنبه منابع و كارت

  . باشند اطمينان مي رشد و جنبه عدم
  

 
  

  شده   توسعه دادهDEA-BSCمدل   2شكل

  

شناسي تحقيق، در اين قـسمت فراينـد طراحـي      با توجه به مرور ادبيات صورت گرفته و روش        

 فـرض بـر ايـن اسـت      DEAهاي  در مدل .است  تشريح شدهDEA-BSCكپارچه توسعه يافته مدل ي 

 خروجـي   sهـا بـه ميـزان        مقـدار متفـاوت از ورودي      m كه هـر پـروژه بـا         دداروجود  پروژه   nكه  

ــد مـــي ــد متفـــاوت توليـ n  , ,   j (;Pj(بـــراي پـــروژه . كنـ ــه  1=… ــر ايـــن اســـت كـ  فـــرض بـ

),...,(};{ mixX ijj };{),...,(هـا،     زان ورودي  از مي  ==1 sryY rjj هـا را     ميـزان از خروجـي     ==1

اً بر محدوديت    . كنند توليد مي   بحـث راجـع بـه    . شويم هاي خروجي متوازن متمركز مي     در ابتدا صرف

.مـشابه اسـت    هـاي ورودي متـوازن،     محدوديت
kOO ...1

 Kهـا در     اي از خروجـي     بيـانگر مجموعـه    

به اين صورت كه اين مدل به يك كارت ورودي و پنج كارت خروجي تقسيم

هاي مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي، يادگيري و هاي خروجي، جنبهورودي، جنبه منابع و كارت

  . باشند اطمينان مي رشد و جنبه عدم

  

مدل   2شكل مدل      DEA-BSCشده   توسعه داده  

  

با توجه به مرور ادبيات صورت گرفته و روش        شناسي تحقيق، در اين قـسمت فراينـد طراحـي    با توجه به مرور ادبيات صورت گرفته و روش        شناسي تحقيق، در اين قـسمت فراينـد طراحـي    با توجه به مرور ادبيات صورت گرفته و روش        

DEAهاي  در مدل .است  تشريح شدهكپارچه توسعه يافته DEA-BSCكپارچه توسعه يافته DEA-BSCكپارچه توسعه يافته  DEAهاي  در مدل .است  تشريح شده  فـرض بـر ايـن اسـت     هاي  در مدل .است  تشريح شده

مقـدار متفـاوت از ورودي     هـا بـه ميـزان        مقـدار متفـاوت از ورودي     هـا بـه ميـزان        مقـدار متفـاوت از ورودي      كه هـر پـروژه بـا         m كه هـر پـروژه بـا         m كه هـر پـروژه بـا         دداروجود  پروژه  

ــد مـــي ــد متفـــاوت توليـ بـــراي پـــروژه . كنـ ــد  بـــراي پـــروژه . كنـ ــد  n  , ,   j (;P(. كنـ )n  , ,   j (;P = )n  , ,   j (;P )n  , ,   j (;P 1 )n  , ,   j (;P  ــه ــر ايـــن اســـت كـ  فـــرض بـ
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  . شود گرفته ميرابطه بديهي زير در نظر  ينجادر ا.باشد كارت مي
  

.,)/( jyuyu
r

rjr

k

K Or

rjr

k

∀=∑∑ ∑
= ∈

1
1

  

ين براي هـر كـارت   يكران بالا و پا هاي با  هاي متوازن را به دو گروه محدوديت       محدوديت

 خروجي
ko OkK );,...,(  و كارت ورودي   =1

ki IkK );,...,( هـاي بـالا و      كـران  .كنـيم  تقسيم مـي   =1

],[ها به    ها و خروجي   يتيب براي ورود  تر ين به يپا
KK II UL   و],[

KK OO UL  بـراي  . است  تفكيك شده

  :شود  زير بيان ميههاي هر واحد محدود خروجي
.,/ kUyuyuL K

r

rr

Or

rrK

k

∀≤≤ ∑∑
∈

00
  

همان طـور كـه   . كنيم هاي خطي ورودي و خروجي فوق را به مدل اصلي اضافه مي     محدوديت

هـاي    زيرا مـدل  ؛ورودي محور است   DEA-BSCد، مدل يكپارچه توسعه يافته      شو مشاهده مي 

هـا را كـاهش    هـا، ورودي   داشـتن خروجـي    هايي هستند كـه بـا ثابـت نگـه           ورودي محور مدل  

هـا در اختيـار مـديران     كه ميزان تخصيص منابع براي هر يـك از پـروژه     ييجا از آن . دهند  مي

وب ل ـها را به ميزان مط      منابع ميزان كارايي پروژه    توانند با افزايش و كاهش     سازمان است مي  

توانـد مـا     هاي تحقيق و توسعه استفاده از مدل ورودي محور مـي           در شرايط پروژه  . برسانند

پذير است و اين در حـالي اسـت        هاي هر پروژه امان     تغيير در ورودي  . را به اين هدف برساند    

پـذير   هـا امكـان    وجـه بـه شـرايط پـروژه       ها با ت    ها به جاي تغيير در ورودي       كه تغيير خروجي  

از نـوع    DEA-BSC بنـابراين مـدل   . اسـت  نيست و در مدل نيز اين قضيه درنظر گرفتـه شـده           

  .است ورودي محور طراحي شده

. كنيم هاي خطي ورودي و خروجي فوق را به مدل اصلي اضافه مي     . كنيم هاي خطي ورودي و خروجي فوق را به مدل اصلي اضافه مي     هاي خطي ورودي و خروجي فوق را به مدل اصلي اضافه مي    

هـاي    زيرا مـدل  ؛ورودي محور است  DEA-BSCد، مدل يكپارچه توسعه يافته      شو مشاهده مي  هـاي    زيرا مـدل  ؛ورودي محور است   ورودي محور است  

هـا را كـاهش    هـا، ورودي   هايي هستند كـه بـا ثابـت نگـه         داشـتن خروجـي   هايي هستند كـه بـا ثابـت نگـه         داشـتن خروجـي   ورودي محور مدل  هايي هستند كـه بـا ثابـت نگـه         ورودي محور مدل  هايي هستند كـه بـا ثابـت نگـه         ورودي محور مدل  

كه ميزان تخصيص منابع براي هر يـك از پـروژه     ييجا از آن . دهند  مي كه ميزان تخصيص منابع براي هر يـك از پـروژه     ييجا از آن . دهند  مي كه ميزان تخصيص منابع براي هر يـك از پـروژه   هـا در اختيـار مـديران    كه ميزان تخصيص منابع براي هر يـك از پـروژه   هـا در اختيـار مـديران      ييجا از آن . دهند  مي

 منابع ميزان كارايي پروژه    ها را به ميزان مط     منابع ميزان كارايي پروژه    ها را به ميزان مط     منابع ميزان كارايي پروژه    سازمان است مي  توانند با افزايش و كاهش    سازمان است مي  توانند با افزايش و كاهش    سازمان است مي  

در شرايط پروژه  هاي تحقيق و توسعه استفاده از مدل ورودي محور مـي          در شرايط پروژه  هاي تحقيق و توسعه استفاده از مدل ورودي محور مـي          در شرايط پروژه  

هاي هر پروژه امان   پذير است و اين در حـالي اسـت      هاي هر پروژه امان   پذير است و اين در حـالي اسـت      هاي هر پروژه امان   تغيير در ورودي  را به اين هدف برساند    . را به اين هدف برساند    . را به اين هدف برساند    

وجـه بـه شـرايط پـروژه       ها با ت    ها به جاي تغيير در ورودي     كه تغيير خروجي   وجـه بـه شـرايط پـروژه       ها با ت     پـذير   هـا امكـان    ها با ت     پـذير   هـا امكـان    وجـه بـه شـرايط پـروژه        وجـه بـه شـرايط پـروژه       

. اسـت  نيست و در مدل نيز اين قضيه درنظر گرفتـه شـده            . اسـت  نيست و در مدل نيز اين قضيه درنظر گرفتـه شـده            DEA-BSC. اسـت   بنـابراين مـدل   . اسـت   بنـابراين مـدل   نيست و در مدل نيز اين قضيه درنظر گرفتـه شـده           

  .است ورودي محور طراحي شده
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   مطالعه موردي -5

 راسـتاي   سـزايي در   ثير بـه  أتواند ت  كه ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه مي          ييجا از آن 

هاي يك سيـستم      به اهداف كلان اين مراكز داشته باشد، بررسي و توجه به ويژگي             پيدا كردن  دست

رو پـس از بيـان      از ايـن  . اسـت ارزيابي عملكرد مناسب براي اين مراكز از اهميت بـالايي برخـوردار             

 پيـشنهادي  ه مدل پيشنهادي ارزيابي عملكرد، در اين بخش به بررسـي مـدل  ئاهميت اين تحقيق و ارا    

 در اين تحقيـق در بررسـي     نويسندگانبه دو دليل     .است در يك مركز تحقيق و توسعه پرداخته شده       

اس نتـايج حاصـل از   اول اينكـه بـر اس ـ  . انـد    پيشنهادي ارزيابي عملكرد به موردكاوي پرداختـه       مدل

ه و در ايـن  مورد بررسي قـرار گرفت ـ كمتر مرور ادبيات، ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه          

دوم اينكـه اسـتفاده از دو رويكـرد     . اسـت   اي توسعه نيافته   هاي پژوهشي قابل ملاحظه     فعاليت مورد

عملكـرد بـراي مراكـز تحقيـق و توسـعه،      طور همزمان در طراحي يك مدل ارزيـابي        كيفي و كمي به   

ق از نحـوه   بـه يـك درك عمي ـ   كـردن    پيـدا  رو براي دست   از اين . است  بوده انكمتر مورد توجه محقق   

سـو و بررسـي      كارگيري همزمان دو رويكرد كيفي و كمي در طراحي مدل ارزيابي عملكرد از يك              به

.
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   مطالعه موردي

سـزايي در   ثير بـه  أتواند ت  كه ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه مي         سـزايي در   ثير بـه  أتواند ت  كه ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه مي         كه ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه مي        

 به اهداف كلان اين مراكز داشته باشد، بررسي و توجه به ويژگي            هاي يك سيـستم     به اهداف كلان اين مراكز داشته باشد، بررسي و توجه به ويژگي            هاي يك سيـستم     به اهداف كلان اين مراكز داشته باشد، بررسي و توجه به ويژگي            

رو پـس از بيـان     ارزيابي عملكرد مناسب براي اين مراكز از اهميت بـالايي برخـوردار              از ايـن  . اسـت ارزيابي عملكرد مناسب براي اين مراكز از اهميت بـالايي برخـوردار              از ايـن  . اسـت ارزيابي عملكرد مناسب براي اين مراكز از اهميت بـالايي برخـوردار              رو پـس از بيـان      از ايـن  . اسـت   از ايـن  . اسـت 

ئه مدل پيشنهادي ارزيابي عملكرد، در اين بخش به بررسـي مـدل  ئه مدل پيشنهادي ارزيابي عملكرد، در اين بخش به بررسـي مـدل  اهميت اين تحقيق و ارا    ئاهميت اين تحقيق و ارا    ئاهميت اين تحقيق و ارا    

به دو دليل     .است در يك مركز تحقيق و توسعه پرداخته شده        به دو دليل     .است در يك مركز تحقيق و توسعه پرداخته شده        نويسندگاندر يك مركز تحقيق و توسعه پرداخته شده        نويسندگانبه دو دليل     .است   در اين تحقيـق در بررسـي     به دو دليل     .است 

. انـد    پيشنهادي ارزيابي عملكرد به موردكاوي پرداختـه        . انـد    پيشنهادي ارزيابي عملكرد به موردكاوي پرداختـه        اول اينكـه بـر اس ـ   پيشنهادي ارزيابي عملكرد به موردكاوي پرداختـه        اول اينكـه بـر اس ـ  . انـد    اول اينكـه بـر اس ـ  اس نتـايج حاصـل از   اول اينكـه بـر اس ـ  اس نتـايج حاصـل از   . انـد   

كمتر مورد بررسي قـرار گرفت ـ كمتر مورد بررسي قـرار گرفت ـ مرور ادبيات، ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه          كمتر مرور ادبيات، ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه          كمتر مرور ادبيات، ارزيابي عملكرد در مراكز تحقيق و توسعه          

دوم اينكـه اسـتفاده از دو رويكـرد     . اسـت   هاي پژوهشي قابل ملاحظه   اي توسعه نيافته  هاي پژوهشي قابل ملاحظه   اي توسعه نيافته  هاي پژوهشي قابل ملاحظه    دوم اينكـه اسـتفاده از دو رويكـرد     . اسـت    . اسـت   
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از   ،   از سوي ديگـر    في و كمي  ميزان اثربخشي و كارايي مدل ارزيابي عملكرد مبتني بر دو رويكرد كي           

 بـراي ده  ش ـ مركـز تحقيقـاتي انتخـاب      .]58[اسـت  شـده  در اين تحقيق استفاده      1 تك مطالعه موردي 

در اين مركز توجـه بـه ارزيـابي عملكـرد و            . بررسي، جزو مراكز تحقيقاتي برجسته كشور است      

ي چنـين تعـداد زيـاد      هـم . هاي پژوهشي از اهميت بالايي برخوردار است       ژهكارايي هر يك از پرو    

 با توجه به ايـن      دراين صورت . طور همزمان در اين مركز در حال انجام است          تحقيقاتي به  پروژه

 انجام مطالعه مـوردي قـرار   برايآوري اطلاعات، تمركز خود را بر اين مركز  موارد و امكان جمع  

ن ايـن مركـز     لاؤودر اين تحقيق به علت حفظ محرمانگي اطلاعات بر اساس تقاضـاي مـس             . داديم

  . استفاده خواهد شد»مركز«ن تحقيقاتي از عنوا

نياز در مرحله نخست بر اساس يـك   اساس مدل ارزيابي عملكرد پيشنهادي اطلاعات مورد بر

ايش بـراي افـز   . دش ـآوري   جمـع )  از مديران ارشد و مياني اين شركت        نفر با چند (مصاحبه عميق   

، اطلاعـات از منبـع دوم كـه شـامل     2شده و اطمينان از روايي مفهـومي    آوري اعتبار اطلاعات جمع  

  .دشآوري  هاي مركز بود، جمع مرتبط با ارزيابي عملكرد پروژهاسناد و مدارك 

آوري اطلاعـات حـل مـدل بـر اسـاس       كه يكي از موارد بـسيار مهـم بعـد از جمـع           ييجا از آن 

هـاي   افزار مناسب و با دقت بالا در حل مـدل          وان از يك نرم   بتاست، بايد    ي شده آور اطلاعات جمع 

رو بر اساس مرور ادبيات كه در ايـن حـوزه صـورت              ايناز  . ردها استفاده ك   تحليل پوششي داده  

EMS افزار گرفت، نرم
تـشريح  در ادامه مراحل حـل مـدل در مركـز    . دشبراي حل مدل انتخاب  3،4

اي از اطلاعـات چنـد        كه نمونـه  (1با استفاده از اعداد جدول       .]566-539، صص 60؛59[شده است 

هـاي مـرتبط    و داده) دل استفاده شده است پروژه در حل م  50 كه در كل از اطلاعات       پروژه است 

  . است  به حل مدل پرداخته شده2 هاي متوازن در جدول با محدوديت

  

  

  

  

  
  

                                                                                                              
1. single case study 

2  . construct validity 

نياز در مرحله نخست بر اساس يـك  اساس مدل ارزيابي عملكرد پيشنهادي اطلاعات مورد

ايش بـراي افـز   . دش ـآوري   جمـع )  از مديران ارشد و مياني اين شركت        نفر با چند ( ايش بـراي افـز   . دش ـآوري   جمـع )  از مديران ارشد و مياني اين شركت         از مديران ارشد و مياني اين شركت       

شده و اطمينان از روايي مفهـومي   اعتبار اطلاعات جمع   آوري اعتبار اطلاعات جمع   آوري اعتبار اطلاعات جمع   شده و اطمينان از روايي مفهـومي    آوري  ، اطلاعـات از منبـع دوم كـه شـامل     2 آوري 

  .دشآوري  هاي مركز بود، جمعمرتبط با ارزيابي عملكرد پروژه

كه يكي از موارد بـسيار مهـم بعـد از جمـع          آوري اطلاعـات حـل مـدل بـر اسـاس      كه يكي از موارد بـسيار مهـم بعـد از جمـع          آوري اطلاعـات حـل مـدل بـر اسـاس      كه يكي از موارد بـسيار مهـم بعـد از جمـع          

 وان از يك نرم   افزار مناسب و با دقت بالا در حل مـدل          وان از يك نرم   افزار مناسب و با دقت بالا در حل مـدل         بتاست، بايد    ي شده آور اطلاعات جمع  وان از يك نرم   بتاست، بايد    ي شده آور اطلاعات جمع  وان از يك نرم   بتاست، بايد    ي شده آور اطلاعات جمع 

رو بر اساس مرور ادبيات كه در ايـن حـوزه صـورت             تحليل پوششي داده   ايناز  . ردها استفاده ك   تحليل پوششي داده   ايناز  . ردها استفاده ك   تحليل پوششي داده   رو بر اساس مرور ادبيات كه در ايـن حـوزه صـورت              ايناز  . ردها استفاده ك     ايناز  . ردها استفاده ك   

EMS
در ادامه مراحل حـل مـدل در مركـز    . دشبراي حل مدل انتخاب3،4 در ادامه مراحل حـل مـدل در مركـز    . دش . دش

اي از اطلاعـات چنـد        كه نمونـه  (1با استفاده از اعداد جدول       .]566-539، صص 60؛59 اي از اطلاعـات چنـد        كه نمونـه  (1   كه نمونـه  (1

هـاي مـرتبط    و داده)  پروژه در حل م  دل استفاده شده است پروژه در حل م  دل استفاده شده است پروژه در حل م  50 كه در كل از اطلاعات       

  . است  به حل مدل پرداخته شده2 هاي متوازن در جدول
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   پروژه تحقيق و توسعه مركز6اي از اطلاعات مرتبط با  نمونه  1جدول
 

 پروژه ها

ي 
سرمايه گذار

 

ي
ن نقد

جريا
ش 

 كاه

خورد 
 باز

 بهبود عملكرد

ب
س

 تنا

ت
 اهمي

هم
ي با ديگ

افزاي
ر 

ت
عمليا

ها
 

ت متداول
ضعي

 و

شد
ي ر

ي برا
سكوي

 

ي 
 ماندگار

ت 
ل موفقي

حتما
 ا

P2 71 136 7 91 7 7 7 10 10 7 0/8 

P10 73 110 7 83 10 10 10 7 7 10 0/8 

P20 75 174 10 83 7 10 7 10 10 7 0/5 

P24 72 97 7 81 7 7 7 10 7 10 0/7 

P34 81 157 10 82 10 10 10 10 7 10 0/8 

P43 76 160 10 97 10 7 10 4 7 7 0/4 

  

  BSC-DEA هاي متوازن مدل  محدوديت  2جدول
 

  كران بالا  ينيكران پا  معيار  عنوان كارت  برچسب كارت

O1 كاهش جريان نقدي  جنبه مالي  ..... ..... 

 0/6 0/4  بازخورد يك گروه متمركز مشتري
O2 جنبه مشتري  

 0/6 0/4  بهبود عملكرد

 0/52 0/32 تناسب

 O3 0/44 0/24 اهميت
يندهاي اجنبه فر

  خليدا
 0/44 0/24 هاي موجود افزايي با ديگر عمليات هم

 0/6 0/4 وضعيت متداول

 O4 0/44 0/24 سكويي براي رشد
جنبه رشد و 

  يادگيري
 0/36 0/16 )صنعت و بازار( ماندگاري

O5 احتمال موفقيت تجاري  جنبه عدم اطمينان ..... ..... 

I1 گذاري روي پروژه هاي  سرمايه به منابعجنR&D ..... ..... 

  

كـه بـراي بررسـي كـارايي و اثربخـشي مـدل توسـعه يافتـه          ييجـا  شايان ذكـر اسـت از آن      

 به حل مـدل     نويسندگان در ابتدا    .دكرمقايسه   CCRپيشنهادي، بايد نتايج حاصل از آن را با مدل          

CCR   نتايج حاصل بر اسـاس هـر يـك از       ويافته حل     و در ادامه مدل توسعه     ه براي مركز پرداخت 

97781777107

1571082101010107

16010971071047

  BSC-DEA محدوديتهاي متوازن مدل  محدوديتهاي متوازن مدل   2جدول محدوديت  2جدول محدوديت  2جدول

  ينيكران پا  معيار  عنوان كارت

.....  كاهش جريان نقدي  جنبه مالي

0/4  بازخورد يك گروه متمركز مشتري
  جنبه مشتري

0/4  بهبود عملكرد

0/32تناسب

0/24اهميت
يندهاي اجنبه فر يندهاي اجنبه فر  اجنبه فر

  خليدا
0/24هاي موجود  همافزايي با ديگر عمليا همافزايي با ديگر عمليات هم

0/4وضعيت متداول

0/24سكويي براي رشد
جنبه رشد و 

  يادگيري
( ماندگاري ( ماندگاري 0/16)صنعت و بازار ماندگاري

.....احتمال موفقيت تجاري جنبه عدم اطمينان

.....R&D سرمايهگذاري روي پروژه هاي سرمايهگذاري روي پروژه هاي سرمايهعجنبه منابعجنبه منابعجن
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 .است آورده شده و در قالب نمودار 3در شكل دو مدل ذكر شده 

  

   تجزيه و تحليل نتايج -6

 و چگونگي حل دو مدل براي مركـز بـه تجزيـه و تحليـل نتـايج      مطالعه مورديپس از بيان نحوه    

يافتـه در نظـر      راي مـدل توسـعه    با توجه به فرضياتي كه ب     . است شدهحاصل از دو مدل پرداخته      

ر اسـاس سيـستم   يافتـه ب ـ  هاي مدل توسعه   ترين آن انتخاب ورودي و خروجي      گرفته شده و مهم   

 آشـنايي بيـشتر بـه بخـش پـنجم      براي(گيرد   متوازن كه در مركز مورد استفاده قرار مي        ارزيابي

ه نتايج حاصـل از ايـن       پس از مقايس  . توان نتايج دو مدل را با هم مقايسه كرد         ؛ مي  )دشومراجعه  

 .است هاي مدل توسعه يافته پرداخته شده  به بيان مزيت- كه در ادامه تشريح شد-دو مدل

  

  
  

  DEA-BSC و CCRمقايسه امتيازات كارايي دو مدل   3شكل

  

  درهـا  راجـع بـه امتيـازات پـروژه     DEA-BSC و مـدل  CCR چنين مقايسه نتايج حل مدل هم

هـاي متـوازن     شود به دليل افزودن محدوديت     طور كه مشاهده مي    همان .است  آورده شده  3 شكل

 در ترتيـب به ايـن  ؛ دچار تغييـر شـد  ها امتيازات پروژه ، CCR  نسبت به مدل DEA-BSC  به مدل

  . شود مشاهده مي امتيازاتمدل جديد كاهش 

  

پس از مقايس  . توان نتايج دو مدل را با هم مقايسه كرد         ؛ مي  )دشومراجعه   پس از مقايس  . توان نتايج دو مدل را با هم مقايسه كرد         ه نتايج حاصـل از ايـن       توان نتايج دو مدل را با هم مقايسه كرد         ه نتايج حاصـل از ايـن       پس از مقايس  .  پس از مقايس  . 

هاي مدل توسعه يافته پرداخته شده  به بيان مزيت- كه در ادامه تشريح شد

  

مقايسه امتيازات كارايي دو مدل   3شكل مقايسه امتيازات كارايي دو مدل      CCR و DEA-BSC  

راجـع بـه امتيـازات پـروژه     DEA-BSCو مـدل CCRچنين مقايسه نتايج حل مدل

طور كه مشاهده مي    همان .است  آورده شده  3 شكل طور كه مشاهده مي    همان .است  آورده شده  3 شكل طور كه مشاهده مي   شود به دليل افزودن محدوديت    طور كه مشاهده مي   شود به دليل افزودن محدوديت     همان .است  آورده شده  3 شكل
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ي يـك   پروژه داراي امتياز كـاراي 8 ، )3شكل(CCR  آمده از حل مدل  توجه به نتايج به دستبا

 6048/0عددي بـين    ها    پروژه كارا داريم و امتياز كارايي ساير پروژه        8باشد كه به بيان ديگر        مي

 CCR هاي ناشي از اجراي روش ارزيابي متوازن به مدل حال با افزودن محدوديت.  است11الي 

شـكل  (د   از مدل قبلي دچار تغيير شده و با توجه به نتايج حاصل از مدل جدي           دست آمده   بهنتايج  

 5706/0ها عـددي بـين         پروژه داراي امتياز كارايي يك هستند و امتياز كارايي ساير پروژه           6 ، )3

 از دو مـدل بـه   دسـت آمـده   بـه شود تغييراتي در نتـايج   طوري كه مشاهده مي همان . است 12الي  

ابي كـارگيري روش ارزي ـ  هـاي ناشـي از بـه    له در پي افزودن محدوديتأ كه اين مس آيد  وجود مي 

كارگيري روش ارزيـابي متـوازن       ههاي ناشي از ب      مدلي كه با افزودن محدوديت     در .استمتوازن  

هاي با امتياز كارايي بالا نـام          به عنوان يكي از پروژه     2توان از پروژه شماره       شود مي   حاصل مي 

رودي توان به نسبت خروجي بـه و    حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          . برد

هايي كه داراي نسبت خروجـي بـه    هپروژ CCR در مدل. دكر اين پروژه اشاره فمعيارهاي مختل

بـه  .  باشـند  را داشـته  كـه حـداكثر امتيـاز كـارايي    كنند  پيدا مياين امكان را ،ورودي بالايي هستند  

خروجـي بـه    «از سـه نـسبت      ،  را دارد   كه حداكثر امتيـاز كـارايي      2عنوان مثال در پروژه شماره      

، »گـذاري  بهبود عملكرد بـه سـرمايه  «توان به نسبت بالاي   كه مي باشد  ميبالا برخوردار   » ورودي

نـام  » گـذاري   سكويي براي رشد به سرمايه    «و نسبت   » گذاري  وضعيت متداول به سرمايه   «نسبت  

وده زاف ـ CCR كارگيري روش ارزيابي متوازن به مـدل  ههاي ناشي از ب زماني كه محدوديت. برد

بـودن نـسبي،     له وابـسته بـه بـالا      أ و اين مـس    دارد 1 كارايي   يازچنان امت   هم 2پروژه   ،شود  مي

  .نسبت خروجي به ورودي اين پروژه است

داراي  CCR  نيـز در مـدل  24 كـه پـروژه   آيـد  بـه دسـت مـي    يك بررسي ديگر اين نتيجه در

را از  » گـذاري   همانـدگاري بـه سـرماي     «توان از بالا بودن نسبت        حداكثر امتياز كارايي است كه مي     

بعـد  0/ 99730 كاهش امتياز كارايي اين پروژه به عدد         ،لهأتر از اين مس   دلايل اين امر نام برد؛ مهم     

باشد كـه از دلايـل آن    مي CCR هاي ناشي از روش ارزيابي متوازن به مدل از افزودن محدوديت

 از  34 پـروژه  .دكـر ه  بودن نسبي عملكرد اين پروژه در معيارهاي مختلف اشـار          توان به پايين    مي

 اما با ايـن حـال       ،باشد نسبت بالاي خروجي به ورودي در معيارهاي مختلف خود برخوردار نمي          

                                                                                                              
    6048/0و1 .1
 5706/0و1 .2

كارگيري روش ارزيـابي متـوازن      هاي ناشي از ب      مدلي كه با افزودن محدوديت     

  هاي با امتياز كارايي بالا نـام         هاي با امتياز كارايي بالا نـام        به عنوان يكي از پروژه     2توان از پروژه شماره       شود مي   حاصل مي 

حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي            حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          توان به نسبت خروجي بـه و  حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي            حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          توان به نسبت خروجي بـه و  حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          توان به نسبت خروجي بـه و  حال براي تجزيه و تحليل دلايل كارا بودن اين پروژه مي          

در مدل. دكر اين پروژه اشاره ف در مدل. دكر اين پروژه اشاره  هايي كه داراي نسبت خروجـي بـه    هپروژCCR اين پروژه اشاره 

اين امكان را ،ورودي بالايي هستند   اين امكان را ،ورودي بالايي هستند    را داشـته  كـه حـداكثر امتيـاز كـارايي    كنند  پيدا ميورودي بالايي هستند  

از سـه نـسبت      ،  را دارد   كه حداكثر امتيـاز كـارايي      2عنوان مثال در پروژه شماره      

توان به نسبت بالاي بالا برخوردار     كه مي باشد  ميبالا برخوردار     كه مي باشد  ميبالا برخوردار    توان به نسبت بالاي   كه مي باشد  مي بهبود عملكرد بـه سـرمايه  توان به نسبت بالاي «توان به نسبت بالاي «  كه مي باشد  مي

سكويي براي رشد به سرمايه    «و نسبت   » گذاري  وضعيت متداول به سرمايه   

 هكارگيري روش ارزيابي متوازن به مـدل  هكارگيري روش ارزيابي متوازن به مـدل هاي ناشي از ب  ههاي ناشي از ب  ههاي ناشي از ب زماني كه محدوديت

له وابـسته بـه بـالا      أ و اين مـس    دارد 1 كارايي   يازچنان امت   هم 2پروژه   ،شود  مي

  .نسبت خروجي به ورودي اين پروژه است

آيـد  بـه دسـت مـي    يك بررسي ديگر اين نتيجه  آيـد  بـه دسـت مـي    يك بررسي ديگر اين نتيجه   نيـز در مـدل  24 كـه پـروژه    يك بررسي ديگر اين نتيجه 

مانـدگاري بـه سـرماي     توان از بالا بودن نسبت      «توان از بالا بودن نسبت      «حداكثر امتياز كارايي است كه مي     توان از بالا بودن نسبت      حداكثر امتياز كارايي است كه مي     توان از بالا بودن نسبت      حداكثر امتياز كارايي است كه مي     

،لهأتر از اين مس   دلايل اين امر نام برد؛ مهم      ،لهأتر از اين مس   دلايل اين امر نام برد؛ مهم       كاهش امتياز كارايي اين پروژه به عدد         دلايل اين امر نام برد؛ مهم     

 ميباشد كـه از دلايـل آن    ميباشد كـه از دلايـل آن    ميCCRهاي ناشي از روش ارزيابي متوازن به مدلاز افزودن محدوديت

بودن نسبي عملكرد اين پروژه در معيارهاي مختلف اشـار          توان به پايين    مي بودن نسبي عملكرد اين پروژه در معيارهاي مختلف اشـار          توان به پايين    مي بودن نسبي عملكرد اين پروژه در معيارهاي مختلف اشـار          از  34 پـروژه  .دكـر ه  بودن نسبي عملكرد اين پروژه در معيارهاي مختلف اشـار          از  34 پـروژه  .دكـر ه   توان به پايين    مي
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هاي بـالايي   طور نسبي ارزش خروجي اين پروژه به  . دارد  قرار 1هاي با امتياز كارايي      جزء پروژه 

شـدن   زوده ايـن پـروژه بعـد از اف ـ         تـا   اسـت   و ايـن موضـوع باعـث شـده         داردهـا     در همه جنبـه   

 از . برخـوردار باشـد  1چنان از امتيـاز كـارايي      ناشي از روش ارزيابي متوازن هم      هاي ديتمحدو

» گـذاري  كـاهش جريـان نقـدي بـه سـرمايه     « از نـسبت بـالاي    20سوي ديگر تا زماني كه پروژه       

طـور نـسبي پـايين و در حـدود          معيار احتمال موفقيت تجاري و صنعتي بـه        ،   باشد دار مي ربرخو

تمـال موفقيـت تجـاري و    اح« از نسبت بـالاي  43 و 10، 2هاي   ژه  ر از آن اينكه پرو     مهم. است 5/0

» گـذاري  كاهش جريان نقدي به سرمايه    « اما نسبت     ، هستند برخوردار   »ذاريگ صنعتي به سرمايه  

تـوان بـه ايـن نتيجـه          توجه به تجزيه و تحليل صورت گرفتـه مـي          با .ها پايين است   در اين پروژه  

يـنش بـالايي نـسبت بـه     هـاي ارزيـابي بـه يـك ب        توانند بـا اسـتفاده از روش        مديران مي  رسيد كه 

ها در تخـصيص     توانند از نتايج حاصل از اين روش       مديران مي . پيدا كنند هاي خود دست     موفقيت

 امتياز كارايي بـالا منـابع بـالايي را نيـز            باهاي   پروژه. مايندهاي مختلف استفاده ن    منابع به پروژه  

  .]10-2، صص61[دهند البته تا زماني كه در حالت كارا باقي بمانند استفاده قرار ميمورد 

هـاي مـدل توسـعه يافتـه        اساس نتايج حاصل از مقايسه بين دو مدل به بيان مزيـت             بر اكنون

يكي از موارد بسيار مهـم ارزيـابي كـارايي بـر اسـاس روش تحليـل پوشـشي                   . شود  مي  پرداخته

يافتـه   رو در مـدل توسـعه      از ايـن  . ي مناسب ورودي و خروجي مدل است      ها انتخاب معيارها   داده

اسـت و ايـن    ارزيـابي متـوازن مركـز انتخـاب شـده       مـدل از روش   وجيهاي ورودي و خر   معيار

دهـد و   هاي مركز بوده افزايش مي  كه در راستاي استراتژي   را ييسو اعتبار معيارها   له از يك  أمس

هـاي هـر يـك از          و خروجـي   تها بـر اسـاس ميـزان ورودي       از سوي ديگر ارزيابي كارايي را نه ن       

 به اهداف استراتژيك را نيز بـه نـوعي در نظـر    كردن  پيدادستهد بلكه ميزان  د ها انجام مي   پروژه

يافته براي ارزيابي عملكـرد مركـز تحقيقـاتي          به بيان ديگر با استفاده از اين مدل توسعه        . گيرد مي

از . كـرد هـاي مـورد بررسـي ايجـاد      ثربخشي هر يك از پـروژه  توازني را بين كارايي و ا     نتوا مي

بهبـود كـارايي    ، نيـز مـشخص اسـت        شـده  كه در نتايج حاصـل       ورط   اين مدل همان   ديگر مزاياي 

  بـراي هاي تحقيق و توسعه    بندي پروژه  بهبود ارزيابي و اولويت   . شده براي واحدها است    محاسبه

ين مدل است كه تخـصيص منـابع را در راسـتاي            تخصيص منابع نيز از مزاياي مهم استفاده از ا        

   .دهد هاي سازمان انجام مي استراتژي
 

هـاي ارزيـابي بـه يـك ب      يـنش بـالايي نـسبت بـه     هـاي ارزيـابي بـه يـك ب      يـنش بـالايي نـسبت بـه     هـاي ارزيـابي بـه يـك ب        مديران مي  توانند بـا اسـتفاده از روش        مديران مي  توانند بـا اسـتفاده از روش        مديران مي  

توانند از نتايج حاصل از اين روش      هاي خود دست     مديران مي . پيدا كنند هاي خود دست     مديران مي . پيدا كنند هاي خود دست     توانند از نتايج حاصل از اين روش       مديران مي . پيدا كنند  توانند از نتايج حاصل از اين روش      ها در تخـصيص    توانند از نتايج حاصل از اين روش      ها در تخـصيص     مديران مي . پيدا كنند 

باهاي   پروژه. مايندهاي مختلف استفاده ن    باهاي   پروژه. مايندهاي مختلف استفاده ن     امتياز كارايي بـالا منـابع بـالايي را نيـز            هاي مختلف استفاده ن   

10-2، صص61[دهند البته تا زماني كه در حالت كارا باقي بماننداستفاده قرار مي

هـاي مـدل توسـعه يافتـه       اساس نتايج حاصل از مقايسه بين دو مدل به بيان مزيـت           

يكي از موارد بسيار مهـم ارزيـابي كـارايي بـر اسـاس روش تحليـل پوشـشي                   . شود  مي  پرداخته يكي از موارد بسيار مهـم ارزيـابي كـارايي بـر اسـاس روش تحليـل پوشـشي                   . شود  مي  پرداخته . شود  مي  پرداخته

رو در مـدل توسـعه     ي مناسب ورودي و خروجي مدل است       از ايـن  . ي مناسب ورودي و خروجي مدل است       از ايـن  . ها انتخاب معيارها  ي مناسب ورودي و خروجي مدل است      ها انتخاب معيارها  ي مناسب ورودي و خروجي مدل است      ها انتخاب معيارها   رو در مـدل توسـعه      از ايـن  .   از ايـن  . 

ارزيـابي متـوازن مركـز انتخـاب شـده      مـدل از روش   هاي ورودي و خر   وجيهاي ورودي و خر   وجيهاي ورودي و خر   

هاي مركز بوده افزايش مي كه در راستاي استراتژي  سو اعتبار معيارها   را ييسو اعتبار معيارها   را ييسو اعتبار معيارها  

   و خروجـي  هـاي هـر يـك از          و خروجـي  هـاي هـر يـك از          و خروجـي  از سوي ديگر ارزيابي كارايي را نه ن       تها بـر اسـاس ميـزان ورودي       از سوي ديگر ارزيابي كارايي را نه ن       تها بـر اسـاس ميـزان ورودي       از سوي ديگر ارزيابي كارايي را نه ن       

كردن  پيدادستهد بلكه ميزان  د ها انجام مي   پروژه كردن  پيدادستهد بلكه ميزان    به اهداف استراتژيك را نيز بـه نـوعي در نظـر    هد بلكه ميزان  

به بيان ديگر با استفاده از اين مدل توسعه        يافته براي ارزيابي عملكـرد مركـز تحقيقـاتي         به بيان ديگر با استفاده از اين مدل توسعه        يافته براي ارزيابي عملكـرد مركـز تحقيقـاتي         به بيان ديگر با استفاده از اين مدل توسعه        

ثربخشي هر يك از پـروژه هـاي مـورد بررسـي ايجـاد     ثربخشي هر يك از پـروژه هـاي مـورد بررسـي ايجـاد      توازني را بين كارايي و ا     ثربخشي هر يك از پـروژه  توازني را بين كارايي و ا     ثربخشي هر يك از پـروژه  توازني را بين كارايي و ا     

 نيـز مـشخص اسـت         كه در نتايج حاصـل       شـده  كه در نتايج حاصـل       شـده  كه در نتايج حاصـل       ورط   اين مدل همان   

هاي تحقيق و توسعه   بهبود ارزيابي و اولويت    بندي پروژه  بهبود ارزيابي و اولويت    بندي پروژه  . بهبود ارزيابي و اولويت   . بهبود ارزيابي و اولويت   شده براي واحدها است   . شده براي واحدها است   . شده براي واحدها است    هاي تحقيق و توسعه    بندي پروژه    بندي پروژه  
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  گيري  نتيجه -7

 خـود   يها ي استراتژ ي از اجرا  ناني حصول اطم  ي برا يحل  راه ي ارشد همواره در جستجو    رانيمد

 ي بـرا ريناپـذ   عملكرد سازمان خود را به عنوان ضرورت اجتنـاب ارزيابي،  اني م نياند و در ا    بوده

 ي سـازمان تي ـ بـر موفق يمي مـستق ريثأ تتيري مدتيفيك .شناسند ي خود مكيتحقق اهداف استراتژ 

 و مي تـصم تي ـفي ك ؛ وابـسته اسـت  ي و درك سـازمان    مي تـصم  تيفي به ك  تيري مد تيفي ك ؛گذارد يم

 دارد، ي بـستگ ارزيـابي  تيفي اطلاعات به كتيفي ك ؛ اطلاعات وابسته استتيفي به كيدرك سازمان 

  . كند ي مفاي سازمان اتي در موفقيدي و دقت آن نقش كلارزيابي ستميس جهيدر نت

پرچالش   R&Dهاي   له ارزيابي پروژه  أمس گيـري بـراي مـديران       ل تـصميم  ئترين مـسا    يكي از 

بندي بوده تا بتـوان منـابع        لويتو قابل ارزيابي و ا    دها باي  پروژه. است  تبديل شده  R&Dواحدهاي  

هـا بـا     گـويي بـه ايـن چـالش         پاسـخ  بـراي  در اين تحقيق  . يص داد را به نحو مؤثري به آنها تخص      

 هـا  و تحليـل پوشـشي داده      (BSC)سازي دو رويكرد مـديريتي روش ارزيـابي متـوازن            يكپارچه

(DEA)يك مدل جديد ارائه شد .  

هاي تحقيق و توسعه در مراحـل        هدف اين تحقيق توسعه يك مدل تحليلي به منظور ارزيابي پروژه          

هاي در حال پيشرفت در طول مراحـل         مدل پيشنهادي براي پروژه   . باشد ه عمرشان مي  مختلف از چرخ  

اين مدل به صورت مطالعه مـوردي در         .باشد ريزي، اجرا و مرحله نهايي قابل كاربرد مي        شروع، برنامه 

سازي شده كـه نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل آن        پياده R&Dهاي   يك مركز تحقيقاتي براي پروژه    

بهبود كارايي محاسبه شده «، »افزايش قابليت اعتماد به معيارهاي ورودي و خروجي«. است دهآورده ش

لـي رويكـرد يكپارچـه        »توازن ميان كارايي و اثربخشي واحدها     «و  » براي واحدها  ، به عنوان اهـداف اص

DEA-BSC    طـور كـه از نتـايج حـل مـدل       همان. باشد ، مورد نظر ميDEA-BSC   شـود،   اسـتنباط مـي

اـي تحقيـق و توسـعه موجـب      ها براي پـروژه  زايي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده     اف هم ه

سازي استفاده از منابع    به اهداف استراتژيك مورد نظر هر پروژه، ايجاد توازن و بهينه            پيدا كردن  دست

  : ستا  انجام تحقيقات بعدي موارد زير پيشنهاد شدهبراي. گردد هاي مطلوب مي در توليد خروجي

بنـدي    براي سنجش ميزان كارايي و رتبـه DEA-BSCكارگيري مدل  طراحي، توسعه و به    •

 هاي تحقيق و توسعه در سطح كشور  سازمان

گيـري چنـد     هـاي تـصميم     و روش  DEA-BSCكارگيري مدل تلفيقي     طراحي، توسعه و به    •

 R&Dهاي  بندي پروژه معياره براي سنجش ميزان كارايي و رتبه

پرچالش   R&Dله ارزيابي پروژه  هاي   له ارزيابي پروژه  هاي   له ارزيابي پروژه   پرچالش    ل تـصميم  ئترين مـسا    يكي از  پرچالش    ل تـصميم  ئترين مـسا    يكي از  گيـري بـراي مـديران       يكي از  گيـري بـراي مـديران       ل تـصميم  ئترين مـسا     ل تـصميم  ئترين مـسا   

R&D  بندي بوده تا بتـوان منـابع        لويتو قابل ارزيابي و ا    دها باي  پروژه. است  تبديل شده بندي بوده تا بتـوان منـابع        لويتو  لويتو

گـويي بـه ايـن چـالش       را به نحو مؤثري به آنها تخص        پاسـخ  بـراي  در اين تحقيق  . يص داد را به نحو مؤثري به آنها تخص        پاسـخ  بـراي  در اين تحقيق  . يص داد را به نحو مؤثري به آنها تخص       گـويي بـه ايـن چـالش         پاسـخ  بـراي  در اين تحقيق  . يص داد    پاسـخ  بـراي  در اين تحقيق  . يص داد 

و تحليـل پوشـشي داده     (BSC)سازي دو رويكرد مـديريتي روش ارزيـابي متـوازن           

  . يك مدل جديد ارائه شد

هدف اين تحقيق توسعه يك مدل تحليلي به منظور ارزيابي پروژه          هاي تحقيق و توسعه در مراحـل       هدف اين تحقيق توسعه يك مدل تحليلي به منظور ارزيابي پروژه          هاي تحقيق و توسعه در مراحـل       هدف اين تحقيق توسعه يك مدل تحليلي به منظور ارزيابي پروژه          

مدل پيشنهادي براي پروژه   . باشد ه عمرشان مي   مدل پيشنهادي براي پروژه   . باشد ه عمرشان مي   مدل پيشنهادي براي پروژه   هاي در حال پيشرفت در طول مراحـل        مدل پيشنهادي براي پروژه   هاي در حال پيشرفت در طول مراحـل        . باشد ه عمرشان مي  

اين مدل به صورت مطالعه مـوردي در        ريزي، اجرا و مرحله نهايي قابل كاربرد مي        .باشد ريزي، اجرا و مرحله نهايي قابل كاربرد مي        .باشد ريزي، اجرا و مرحله نهايي قابل كاربرد مي        اين مدل به صورت مطالعه مـوردي در         .باشد   .باشد 

R&Dيك مركز تحقيقاتي براي پروژه    هاي   يك مركز تحقيقاتي براي پروژه    هاي   يك مركز تحقيقاتي براي پروژه     R&Dهاي      پياده سازي شده كـه نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل آن        پياده سازي شده كـه نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل آن        پياده هاي   

بهبود كارايي محاسبه شده «، »افزايش قابليت اعتماد به معيارهاي ورودي و خروجي«. است دهآورده ش

لـي رويكـرد يكپارچـه        توازن ميان كارايي و اثربخشي واحدها     »توازن ميان كارايي و اثربخشي واحدها     »توازن ميان كارايي و اثربخشي واحدها     «و  » براي واحدها  ، به عنوان اهـداف اص

طـور كـه از نتـايج حـل مـدل       همان. باشد ، مورد نظر مي    طـور كـه از نتـايج حـل مـدل       همان. باشد ، مورد نظر مي    شـود،   اسـتنباط مـي  طـور كـه از نتـايج حـل مـدل      DEA-BSCطـور كـه از نتـايج حـل مـدل      DEA-BSC همان. باشد ، مورد نظر مي   

اـي تحقيـق و توسـعه موجـب     زايي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده      ها براي پـروژه  زايي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده      ها براي پـروژه  زايي كارت امتيازي متوازن و تحليل پوششي داده      ه اـي تحقيـق و توسـعه موجـب      ها براي پـروژه   ه  ها براي پـروژه  

 به اهداف استراتژيك مورد نظر هر پروژه، ايجاد توازن و بهينه           سازي استفاده از منابع   به اهداف استراتژيك مورد نظر هر پروژه، ايجاد توازن و بهينه           سازي استفاده از منابع   به اهداف استراتژيك مورد نظر هر پروژه، ايجاد توازن و بهينه           

 انجام تحقيقات بعدي موارد زير پيشنهاد شدهبراي. گردد هاي مطلوب ميدر توليد خروجي

 براي سنجش ميزان كارايي و رتبـه DEA-BSCطراحي، توسعه و به   كارگيري مدل  طراحي، توسعه و به   كارگيري مدل  طراحي، توسعه و به   
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