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چکیده
دختـر  آموزان هاي ارتباطی در دانشمهارتوهاي هویت وضعیترابطه پژوهش حاضر با هدف بررسی 

دوره آموز دانش371اي مشتمل بر مستقر در شیراز انجام شد. نمونهعشایري و شهريدبیرستانی و پسر 
، دو اي انتخـاب شـده بودنـد   اي جنـد مرحلـه  گیري خوشـه که به شیوه نمونهشهري و عشایريمتوسطه 

هـا،  براي تلخـیص و تحلیـل داده  هاي هویت را تکمیل کردند. هاي ارتباطی و وضعیتپرسشنامه مهارت
 ـآماري تحلیل رگرسیون چندگانه استفده شد. ر روشهاي آماري توصیفی، از روش علاوه ب طـور کلـی   هب

طـور مثبـت  ي مـورد پـژوهش، بـه   هـا گـروه نتایج حاکی از آن بود که وضعیت هویتی پیشرفته در کلیـه  
هـاي  صورت منفی مهارتباشد. همچنین وضعیت هویتی آشفته بههاي ارتباطی میمهارتکنندهبینیپیش

هـاي ارتبـاطی در   مهـارت کننـده بینـی پـیش کنـد، امـا   بینـی مـی  آموزان شهري را پیشرتباطی در دانشا
کننـده بینـی پـیش صـورت منفـی   وضعیت هویتی آشفته، به،باشد. علاوه بر آنآموزان عشایري نمیدانش

ران نیست. علاوه هاي ارتباطی در دختبینی مهارتباشد اما قادر به پیشهاي ارتباطی در پسران میمهارت
ي مورد پژوهش، هاگروههاي ارتباطی نیز در خرده مهارتاهاي هویت بوضعیترابطه بر موارد مذکور، 

انـد و پیشـنهاداتی بـراي    ها با توجه به تحقیقات پیشین به بحث گذاشته شدهبررسی گردیده است. یافته
هاي بیشتر در این زمینه مطرح شده است.انجام پژوهش
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مقدمه
بنـدي  اریکسون در نظریه خود، رشد روانی اجتماعی فـرد را بـه هشـت مرحلـه تقسـیم     

با پدیدار شـدن سـطح تفکـر    داند. میمصادف با دوره نوجوانیرا کند و مرحله پنجممی
نگرانـه بـه وحـدت و    توانـد بـه صـورتی درون   عملیات صوري در نوجـوانی، فـرد مـی   

آن را اریکسـون  یکپارچگی بیاندیشد. ویژگی این مرحله، جستجوي خویشتن است کـه  
). یکـی از  1382شـکوه،  نامد (پاشا و گلیابی در مقابل سردرگمی نقش میمرحله هویت

روانـی  گـذاري میزان سرمایهبه معناي 1هویت در نظریه اریکسون، تعهدمفاهیم مرتبط با 
است که یـک مرحلـه تغییـر اسـت.     2دیگر، بحرانمفهومو تثبیت فرد در زمینه هویت و 

مختلـف  ي هـا آنها و آرم ـگري، بررسی و آزمایش نقشاي از پرسشدورهناظر به بحران 
دانسته شـده اسـت   ناپذیربراي دستیابی به هویت، اجتنابتجربه آن و شده است تعریف 

حـل بحـران هـویتی    افراد پس از).1996، 4و مارشالآدامز؛ 1999، 3برزونسکی و آدامز(
بـه  5). تعهد نیـز از نظـر مارسـیا   1384کنند (محمدي،به تعهدات مشخصی دست پیدا می

اً پایـدار و سـرمایه   گـذاري شخصـی بـر روي ایـن     معناي تثبیت و اتخاذ تصمیمات نسبت
). 61997وسـل، استولـویس، شـنکلوث، پاسـولا،    -، میسـی باشد (بیشـاپ تصمیمات می

) با توجه به دو شاخص بحران و تعهد و به منظور عملیاتی کـردن مفهـوم   1966مارسیا (
.را مشخص نمود7هویت، چهار وضعیت هویت

است که فـرد اي از بحران و جستجودورهبیانگر 8وضعیت هویت پیشرفته (دستیابی)
، (پراکنـده) 9آشـفته وضـعیت  . در گذرانده و در پی آن به تعهدات مشخصی رسیده است

فرد نه در حال تجربه بحران است و نه به تعهـدي رسـیده اسـت، گرچـه ممکـن اسـت       
اي از بحران و جستجوي هویت را تجربه کـرده باشـد، امـا در حـل ایـن      درگذشته دوره

10وضـعیت زودرس . بحران توفیقی نداشته است و اکنون در این زمینه دل مشغولی ندارد

گـري  جسـتجو و پرسـش  فـرد بـدون گذرانـدن دوره   ت کـه  ، معرف حالتی اس ـ)کاذب(

1- Commitment
2- Crisis
3- Berzonsky & Adams
4- Marshal
5- Marcia,
6- Bishop, Macy-Lewis, Schnekloth, Puswella, and Struessel
7- Identity Status
8- Identity achievement
9- Identity diffusion
10- Foreclosure
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29... هاي هویت ورابطه وضعیت
. هاي والـدین اسـت  هاي کودکی و ارزشسازيکه اساس آن همانندتعهدهائی را پذیرفته

گـري  فرد در حال تجربه، جستجوي فعال و پرسـش ، خواه)(مهلت1وضعیت دیررسدر 
).  2001، 2(رایسباشداي در زمینه هویت است و تعهدهایش مبهم میبرانگیزاننده

گیري هویـت) قائـل بـود از نـام     اهمیتی که اریکسون براي عوامل اجتماعی (در شکل
) 1974(4آشـکار اسـت. بـه اعتقـاد برگـر     3اجتماعی-اش یعنی نظریه رشد روانینظریه

آقامحمـدیان و  هویت، راه توسعه مفهوم خود براي دربرگرفتن عوامـل اجتمـاعی اسـت.   
که هویت احساسی اسـت کـه از تبـادل فـرد بـا واقعیـت       ) معتقدند 1382روحانی (شیخ

پذیر از تغییرات محـیط اجتمـاعی اسـت. در حقیقـت،     شود و تأثیراش ناشی میاجتماعی
). 1382گیـرد (عطـاران،   هویت فرد در طی تعـاملات او بـا محـیط اطـرافش شـکل مـی      

ت فرهنگی، ) نیز میزان رشد هویت افراد را محصول عواملی از قبیل باف1999(5سیگلمن
6بـه اعتقـاد تاجفـل   دانـد. رابطه با والدین، تجارب خارج از خانه و رشـد شـناختی مـی   

ي شخص به گروه خـود شـکل   هانگرشهویت اجتماعی افراد در زمینه و بافت ) 1978(
گروهـی، فرهنـگ و تبـادل فرهنگـی مربـوط      گیرد و به پیش داوري، تعارضـات بـین  می
دهـی هویـت، وابسـته بـه     نیز بر آن است که ساخت و شـکل )1995(7شود. بامیسترمی

باشد.  فرهنگ می
صـورت خـود مختـار انجـام     ، یک رویداد مستقل که توسط فرد بـه هویتگیري شکل

در تعامل بـا دیگـران و در کنـار دیگـران     ، باشد، بلکه از طریق روابط اجتماعیگیرد نمی
هیـث و  ؛ 2000؛ 9وودوارد؛ 1382حـاجی خیـاط،   ؛ 8،2000کند (کوور و مورفیبروز می

معتقد است که هویت افراد بستگی به یافتن یک ) 1999(11سیمون). 1993، 10لافلینمک
) نیز توانـایی کسـب   2004(12جایگاه در جهان اجتماعی دارد. از نظر هارجی و دیکسون

از طریـق  افـراد بسـتگی دارد.  » هـاي ارتبـاطی  مهـارت «این جایگاه تا حدود زیـادي بـه   
هـا و  توان از بسـیاري سـوءتفاهم  هاي ارتباطی میاري ارتباط مؤثر و آموزش مهارتبرقر

1- Moratorium
2- Rice
3- Theory of Psychosocial Development
4- Breger
5- Sigelman
6- Tajfel
7- Baumeister
8- Coover and Murphy
9- Woodward
10- Heath & McLaughlin
11- Simon
12- Hargie & Dickson
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هاي آموزشیپژوهش در نظام30
پیشـگیري نمـود. ارتبـاط از نظـر یارمحمـدي      هـا آنانسسوء تعبیرها در روابط اجتماعی 

کند. بـروکس و  ) فرایندي است که ضمن آن، شنونده از نیت گوینده برداشتی می1382(
، اطلاعات، معانی و احساسـات از طریـق پیامهـاي    ارتباطدر ) معتقدند که 1985(1هیث

راد، محسـنیان سـردارآبادي، شـوند.  شـته مـی  گذاکلامی و غیرکلامی با دیگـران درمیـان   
ارتباط عبارت است از فراگرد انتقـال پیـام از سـوي    ند که برآن)1382و غفاري (سینایی،

نظـر  معنی با معنی مـورد درگیرنده پیام، مشابهت کهآنفرستنده براي گیرنده، مشروط بر 
فرستنده پیام ایجاد شود. 

سـازد بـه   ، فرایندهاي خاصی است که فرد را قـادر مـی  2هاي ارتباطیمنظور از مهارت
). درحقیقت، اجتماعی شدن هـر  2004رفتار کند (هارجی و دیکسون، » شایسته«صورتی 

لاً     فرد، دستاورد مهارت ). 1993آموختـه اسـت (بولتـون،    هـاي ارتبـاطی اوسـت کـه قـب
هـاي آن)  هاي فرعی (یا خـرده مهـارت  توان مشتمل بر مهارتهاي ارتباطی را میمهارت

دادن فعالانه به عنوان یک مهارت اساسی در روابـط بـین  متفاوتی دانست. توانائی گوش
ز نی ـ) 1991(3). اسـتیل 1384چاري و فداکار، فردي مورد توجه قرار گرفته است (حسین

دادن عبارت است از فرایند آموخته شـده و پیچیـدة حـس کـردن،     معتقد است که گوش
دادن مؤثر، مشارکت هاي شفاهی. گوشسازي و پاسخ دهی به پیامتفسیر، ارزیابی، ذخیره

که گوینده را در انتقال منظور خویش، یـاري  استفعالیتی، و و شنودفعال در یک گفت
هـاي  کنترل عواطف به عنوان مقوله دیگري از مهـارت ). 1381کند (امین چهارسوقی، می

کنـد. مفهـوم   ارتباطی نقش مهمی در برقراري، تداوم و سلامت روابط اجتماعی ایفـا مـی  
(هیجانی) نیز تا حد زیادي ناظر به اهمیت و تـأثیر ایـن جنبـه از فراینـد     4هوش عاطفی

ظر به توان ابراز احساسـات  روابط اجتماعی است. بطور خلاصه، مقوله کنترل عواطف نا
). 1384چـاري و فـداکار،   و کنترل آن و نیز کنار آمدن با عواطف دیگران است (حسـین 

صـورت مهـارت درك پیـام    هاي واضح ارتباطی که از آن بهتوانائی دریافت و ارسال پیام
هـاي ارتبـاطی مطـرح    هاي مربوط به مهارتشود، نیز به عنوان یکی دیگر از مقولهیاد می

نه تنها دریافت و ارسال پیام به معناي عام، بلکه توانائی کشـف معنـاي حقیقـی    . باشدمی
هاي کلامی و غیرکلامی در ارتباط اجتماعی نیز حائز اهمیت است. در واقـع توانـائی   پیام

درك چگونگی تأثیرگذاري در روابط اجتماعی و نیز توانائی فهم دیگران که از آن تحـت  

1- Brooks & Heath
2- Communicational Skills
3- Steel
4- Emotional Intelligence
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31... هاي هویت ورابطه وضعیت
هـاي ارتبـاطی   شود نیز یکی دیگر از مهارتیاد می» فرایند ارتباطبینش نسبت به«عنوان

ایـن مهـارت   اسـت.  مهارت ارتباطی یک یا فعال بودن در ارتباط نیز »قاطعیت. «باشدمی
نظـر از واکـنش   ناظر به برخورداري از جسارت بدان حد است کـه فـرد بتوانـد صـرف    

).1384چاري و فداکار، (حسینعاطفی دیگران سئوالات و ابهامات خود را بیان کند 
خصـوص  فضاي خاصی را بـر هویـت افـراد و بـه    ، شرایط جدید ارتباطی قرن حاضر

نوجوانان حاکم کرده است. ارتباط کامپیوتري، عادات ارتباطی کاربران خود را شکل داده 
کند و باعث پدید آمدن جامعـه مجـازي   یند ارتباطات فرهنگی، انقلابی ایجاد میآو در فر

یکـی از  ). 1382نمایـد (عطـاران،   اي مـی شود که براي کاربران، ایجاد هویـت شـبکه  می
هـاي عمـومی از   هاي فراوانی که رسـانه امکانات و گزینهبا جامعه پست مدرن پیامدهاي 

ایـن اسـت کـه   گذارنـد، در اختیار جوانان می)اینترنترسانی (شبکه جهانی اطلاعجمله 
شـوند و ایـن فضـا، هویـت     آنان با محرکهاي جدیـد و انـواع مختلـف رفتـار آشـنا مـی      

اً متحولی را می ناگفته پیداست که در این شرایط، برخورداري از . آفریندنامشخص و دائم
اساسـی  هـاي رسـالت توان یکی از میهاي ارتباطی تا چه حد حائز اهمیت است.مهارت

ذکر کرد.آموختگان در دانشارتباطی هايمهارتایجاد ،هزاره سومتعلیم و تربیت را در 
دهنـده  را شـکل هـا آنتوان اند که میگستردهبه حدي فرهنگ و تأثیرات فرهنگی نیز 

). فرهنـگ  2004کل درك شخص از جهان اجتماعی در نظرگرفت (هارجی و دیکسون، 
تـر و  تبـاطی عمیـق  دهد و هر چه فرد با این فرهنگ، اریک فرد، هویت او را تشکیل می

گیـرد (سـهرابی   تري به خود میتر برقرار نماید، زیر بناي هویت او شکل مستحکممحکم
هاي مختلف، متفاوت بـوده و در بـین   ). اما دوره رشد هویت در فرهنگ1382و البرزي، 

هـاي تـاریخی مختلـف در    هاي موجود در یک جامعه و حتی در بین دورهخرده فرهنگ
ي وسـیع در  هـا تفاوتبنابراین، وجود ). 1996، 1رگباشد (کروان نمییک جامعه نیز یکس

کند کـه افـرادي کـه در    شیوه زندگی جوامع عشایري و شهري نیز این انتظار را ایجاد می
اً متفـاوتی طـی     کنند، مسیرهاي رشدي خـود را بـه  این جوامع زندگی می صـورت نسـبت

).1384اشـند (جمشـیدي سـلوکلو،    هاي مختلف رشدي با هم متفاوت بنموده و از جنبه
لاًزندگی در جامعه عشایري چهره از طریـق  عشایر.متفاوت از جامعه شهري دارداي کام

و هـواي مسـاعد از   دامداري امرار معاش کرده و جهت دستیابی به مراتع مطلـوب و آب 
چادر زندگی در سیاههاآن).1360اللهی بهاروند،د (اماننکناي به نقطه دیگر کوچ مینقطه

1- Kroger

www.SID.ir


هاي آموزشیپژوهش در نظام32
اًخود را کرده و معیشت  و همـین  نمایند تأمین میاز طریق پرورش و نگهداري دام صرف

).1386خلق، باشد (وثوقی و نیکمیهاآنعامل معیشتی سبب کوچ دائمی 
تـوان بـه تفـاوت در وضـعیت     ي بین جامعه عشایري و شهري، میهاتفاوتاز جمله 

و رسوم، فرهنگ و نظایر آن اشاره کرد (جمشیدي سلوکلو، سکونت، امرار معاش، آداب
گراتر از جامعـه  شواهد قوم شناختی حاکی از آن است که جامعه عشایري، جمع).1384

گـرا، افـراد، بیشـتر از    هـاي جمـع  ). در فرهنـگ 1360اللهـی بهارونـد،  شهري است (امان
ها نقش بسـیار مهمـی   گگونه فرهنکنند و ارتباطات در اینهنجارهاي گروهی پیروي می

گیـرد و افـراد   ، بیشتر از طریق تعاملات اجتماعی شـکل مـی  (خویشتن) افراددارد؛ خود
اً هـاي فردگـرا،   در حالی که در فرهنگ؛ کنندخود را در ارتباط با دیگران توصیف میغالب

و کنند، روابط بین افراد بیشـتر بـر پایـه سـود     هاي خود را دنبال میافراد علایق و ارزش
باشـد  زیان بوده و هویت افراد مستقل از دیگران و بیشتر بر پایه خصوصیات فـردي مـی  

).3،2003، دارویش و هوبر2،2001، بوك1،1989(تریاندیس
جوان بودن بافت جمعیتی و تنوع خاص فرهنگی در کشور ما و همچنین قـرار داشـتن در   

د مسـائلی از قبیـل هویـت،    عصر ارتباطات، لزوم تحقیق و پژوهش هـر چـه بیشـتر در مـور    
ي مختلـف از  هاآنسازمها و گردد. آگاهی دستگاهفرهنگ و ارتباطات بیش از پیش آشکار می

توانـد بـه   هاي گوناگون مـی هاي ارتباطی افراد در فرهنگهاي هویتی و سطح مهارتوضعیت
هـا کمـک   ریزي امور و همچنین چگونگی تعامل با افراد جهـت اجـراي برنامـه   آنان در برنامه
شایانی کند.

توان با توجـه بـه   که: آیا میاست تحقیق حاضر درصدد پاسخگویی به این سؤال کلی 
هـاي ارتبـاطی   آموزان در دو جامعه عشایري و شهري مهـارت هاي هویت دانشوضعیت

دهی بـه سـئوال   در عین حال، و ضمن بررسی شواهد براي پاسخبینی نمود؟آنان را پیش
: والات فرعی زیر را مطرح نمودتوان سئمی،مذکور

آمـوزان  در دانـش را هـاي ارتبـاطی  تـوان مهـارت  هاي هویـت مـی  وضعیتبر اساس آیا 
د؟ربینی کعشایري پیش

شـهري  آموزان در دانشرا هاي ارتباطیتوان مهارتهاي هویت میوضعیتبر اساس آیا 
د؟ربینی کپیش

1- Triandis
2- Bhawuk
3- Darwish & Huber
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33... هاي هویت ورابطه وضعیت
دختـر  آمـوزان  در دانشرا ارتباطیهايتوان مهارتهاي هویت میوضعیتبر اساس آیا 

د؟ربینی کپیش
پسـر  آمـوزان  در دانـش را هاي ارتباطیتوان مهارتهاي هویت میوضعیتبر اساس آیا 

د؟ربینی کپیش
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هاي آموزشیپژوهش در نظام34
روش

هاآزمودنی
آمــوزان کــلاس ســوم دبیرســتان و جامعــه آمــاري پــژوهش حاضــر شــامل کلیــه دانــش

در پـژوهش  دانشگاهی اعم از شهري و عشایري مستقر در شهر شیراز بـوده اسـت.   پیش
نفر تعیـین شـد کـه    320)،1970حاضر، بر اساس جدول پیشنهادي کرج سی و مورگان (

پـذیري و کـاهش احتمـال خطـاي     این تعداد به منظور افزایش اطمینان از قدرت تعمـیم  
گیـري  از روش نمونـه ،بـراي انتخـاب نمونـه   نفر افزایش داده شـد.  370گیري، به نمونه

در مرحلـه اول، از بـین   کـلاس اسـتفاده شـد.   ايواحد نمونهبا ايمرحلهچند اي خوشه
ي عشـایري  هـا آنشیراز و همچنین دبیرسـت 2و 1آموزش وپروش نواحیي هاآندبیرست

بین از به صورت تصادفی انتخاب شدند. در مرحله بعد، ر شیراز، چند دبیرستان مستقر د
مورد کلاستعدادي انتخاب شده، به صورت تصادفی هاآندبیرستهاي موجود در کلاس

گیري از مـدارس  نمونهقابل ذکر است که .ندانتخاب گردیدبراي تکمیل حجم نمونه نیاز 
صـورت مجـزا انجـام    دانشگاهی بـه دبیرستان و پیشهاي سوم دخترانه و پسرانه و کلاس

ي تحقیق ارائه شده است.  هاآزمودنیاطلاعات بیشتري در مورد 1شد. در جدول

گروهحسببرهاآزمودنیدرصدوتعداد:1جدول
درصدتعدادجنسیتهاگروه

9026/24پسرعشایري
765/20دختر

9274/24پسرشهري
1135/30دختر

18951دخترمجموع
18249پسر

گیرياندازهابزارهاي
پرسشنامه تجدیـد  گیري متغیرهاي مورد نظر در این پژوهش، از دو پرسشنامهبراي اندازه

پرسشـنامه ) و 1986(2بنیـون و آدامـز  1هـاي هویـت  نظر شده عینی بسط یافته وضعیت

1- Extended Objective Measure of Ego Identity Status
2- Benion & Adams
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35... هاي هویت ورابطه وضعیت
اسـتفاده  ) 1385، یوسفی، به نقل از 2004(جرابک 1هاي ارتباطیمهارتتجدید نظر شده 

اند.  معرفی شدهاختصار شد. در ادامه، هر یک از ابزارهاي مذکور به 
این آزمون بـر اسـاس   هاي هویت:پرسشنامه تجدید نظر شده عینی بسط یافته وضعیت

باشد که شـامل  گویه می64نظریه اریکسون و مارسیا در مورد هویت تدوین شده و داراي 
خرده مقیاس (هویت آشفته، هویـت زودرس، هویـت دیـررس و هویـت پیشـرفته)      چهار 

هاي هر خرده مقیاس در مورد گیرد. گویهگویه را در بر می16گردد و هر خرده مقیاس می
فـردي  دو حیطه کلی مسائل ایدئولوژیکی (شغل، مذهب، سیاست و فلسفه زندگی) و بـین 

صورت گروهـی و نحـوه   اجراي این ابزار، به(دوستی، تفریح و نقش جنسی) بوده و شیوه 
ضـرایب  ) دامنـه  1986بنیـون و آدامـز (  باشـد. بخشی مـی 5گذاري آن از نوع لیکرت نمره

) و در زمینه روابط 61/0(با میانگین 73/0تا 53/0آلفاي کرونباخ را در زمینه ایدئولوژیکی 
شکرکن، امیـدیان، و  هاي یافتهاند.) گزارش کرده64/0(با میانگین 80/0تا 53/0فردي میان

باشـد. ضـرایب پایـائی بـه     ) حاکی از روائی قابل قبول براي این آزمون می1380(نجاریان
هاي هویت مختلـف  هاي مربوط به وضعیتبراي مقیاس76/0تا ، 65/0، بین روش تنصیف

توسط محققان دیگر گـزارش شـده اسـت.   86/0تا 67/0ین ضرایب آلفاي کرونباخ بو نیز 
در تحقیق حاضر نیـز بـراي سـنجش پایـائی آزمـون از روش آلفـاي       ).1384پور، (خواجه

دست آمد.  به74/0آزمون برابر کل کرونباخ استفاده شد که ضریب پایائی 
اي گویـه 34اي پرسشـنامه ابزار یـک  هاي ارتباطی: این مهارتتجدید نظر شدة پرسشنامه 

پنج خـرده  پردازد.اي میدرجه5ر روي یک طیف هاي آن باست که پاسخگو به تکمیل گویه
مـورد بررسـی   آزمـون  پیام، بینش و قاطعیت در ایـن  دادن، تنظیم عواطف، دركمهارت گوش

ي هـا آنهاي مذکور نمـره جـداگ  براي هر پاسخگو در هر یک از خرده مهارت. گیرندقرار می
هـاي  ز مبین کل مهـارت گویه نی34جمع نمرات هر فرد در مجموع شود و حاصلمحاسبه می

ها، به دلیـل ماهیـت و محتـواي    باشد. شایان ذکر است که برخی از گویهمیپاسخگو ارتباطی 
شـوند. روائـی و پایـائی ایـن آزمـون      گذاري میصورت وارونه نمره، در محاسبه نمره بههاآن

) بررسی شده است. این محققان بـراي سـنجش پایـائی   1384چاري و فداکار (توسط حسین
اند کـه  گزارش کرده69/0آزمون با استفاده از روش آلفاي کرونباخ، پایائی کل آزمون را برابر 

اي باشد؛ و به منظور بررسـی روائـی سـازه   حاکی از همسانی درونی قابل قبول این آزمون می
هاي ارتباطی، شیوه آماري تحلیل عاملی از نـوع تائیـدي و   آزمون و نیز ساختار عوامل مهارت

1- Communication Skills Test- Revised
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هاي آموزشیپژوهش در نظام36
را KMOانـد و مقـدار عـددي شـاخص    هاي اصلی را مورد استفاده قرار دادهروش مؤلفهبه 

01/2318در آزمـون کرویـت بارتلـت را برابـر     2χو نیز مقـدار عـددي شـاخص    71/0برابر 
) نیـز ضـمن   1385یوسـفی ( دار بـوده اسـت.  معنـی 0001/0اند که در سـطح  گزارش نموده

به روش آلفاي کرونباخ و دو نیمه کردن را به ترتیب برابـر  استفاده از این ابزار، ضرایب پایایی
در تحقیق حاضر براي سنجش پایـائی آزمـون از روش   گزارش نموده است. 77/0و 81/0با 

ود.ب65/0حاصله برابر با آلفاي کرونباخ استفاده شد که ضریب پایائی
، محقـق  هـا دنیآزمـو پس از انتخاب نمونه و جلب همکاري : آوري اطلاعاتشیوه جمع

توضیحات لازم در مورد ضرورت همکاري صادقانه آنـان و نحـوه تکمیـل هـر یـک از      
ها را به صورت شفاهی ارائه نمود و متذکر گردیـد کـه نیـازي بـه ذکـر نـام و       پرسشنامه

آوري گردید. ها توزیع و پس از تکمیل، جمعباشد، سپس پرسشنامهمشخصات نمی
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37... هاي هویت ورابطه وضعیت
هایافته

در جدولشده در پژوهش حاضر، بررسیتري از متغیرهاي ارائه تصویر روشنبه منظور 
هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش ارائه شده است.شاخص2

پژوهشمتغیرهايمعیارانحرافومیانگین:2جدول
هاگروهمتغیرها
هاي وضعیت

هویت
دختران

)189(
پسران 

)182(
عشایري 

)166(
شهري 

)205(
کل نمونه

)371(
MSDMSDMSDMSDMSD

1/572/7571/76/571/76/561/71/571/7پیشرفته
8/531/78/518/69/549/61/517/68/527دیررس
8/3599/346/85/3695/346/94/358/8زودرس
5/394/76/392/71/489/67/371/75/393/7آشفته
هاي مهارت

2/11492/1149/94/1123/99/1138/22/1135/9ارتباطی
2/201/3207/28/199/24/208/31/209/2گوش دادن

239/34/228/36/229/38/229/27/229/3تنظیم عواطف
9/308/31/307/4308/49/308/35/303/4درك پیام

5/162/32/177/2171/37/169/28/163بینش
2/179/24/1631/172/36/166/28/168/2قاطعیت

تـوان  هاي چهارگانـه هویـت مـی   به منظور بررسی این سئوال که آیا با توجه به وضعیت
آمـوزان دبیرسـتانی عشـایري را    هاي آن) در دانـش هاي ارتباطی (و خرده مهارتمهارت

ارائه شده 3تحلیل در جدولبینی کرد، از تحلیل رگرسیون استفاده شد، حاصل این پیش
است.

اساسبرارتباطی)يهامهارتخرده(وهامهارتبینیپیش:3جدول
عشایري)(گروههویتهايوضعیت



معني
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هاي آموزشیپژوهش در نظام38
RR2βPملاكمتغیرهاي بینمتغیرهاي پیش

35/012/029/0001/0هاي ارتباطیکل مهارتیت پیشرفتههو
27/007/031/0001/0دادنگوشهویت پیشرفته
19/002/0هویت دیررس
25/006/02/002/0درك پیامهویت پیشرفته
18/003/018/002/0قاطعیتهویت زودرس

صـورت مثبـت   توان دریافت کـه وضـعیت هـویتی پیشـرفته بـه     می3با توجه به جدول 
ضـریب  )، امـا > β,001/0P= 29/0باشـد ( هاي ارتبـاطی مـی  کل مهارتکنندهبینیپیش

)، زودرس N.S. ,11/0-=βاستاندارد رگرسیون براي سه وضـعیت هـویتی دیـررس (   
)N.S. ,09/0-=β)  و آشفته (N.S. ,1/0-=βباشد.دار نمی) معنی

وضـعیت هـویتی پیشـرفته بـه صـورت مثبـت       علاوه بر این نتایج حاکی از آن بـود کـه  
). >β,001/0P=31/0شـد ( بادادن مـی خـرده مهـارت ارتبـاطی گـوش    کنندهبینیپیش

خـرده مهـارت ارتبـاطی    کننـده بینـی پـیش مثبـت وضعیت هویتی دیررس نیز به صورت 
, .N.Sامـا دو وضـعیت هـویتی زودرس (   )، >β,02/0P=19/0باشد (دادن میگوش
004/0-=β) و آشفته (N.S. ,15/0=β خـرده مهـارت   کننـده بینـی پـیش انـد  ) نتوانسـته

خـرده  کننـده بینـی پـیش صورت مثبـت  باشند. وضعیت هویتی پیشرفته بهارتباطی مذکور 
، اما ضریب استاندارد رگرسـیون  )>β,02/0P= 2/0باشد (مهارت ارتباطی درك پیام می

) و N.S. ,001/0=β)، زودرس(N.S. ,07/0-=βبراي سه وضعیت هویتی دیـررس ( 
صورت مثبـت  باشد. وضعیت هویتی زودرس بهدار نمیمعنی)N.S. ,09/0-=βآشفته (

امـا  )، >β,02/0P= 18/0باشـد ( خـرده مهـارت ارتبـاطی قاطعیـت مـی     کننـده بینیپیش
) و N.S. ,04/0-=β)، دیـررس ( N.S. ,001/0-=βهاي هـویتی پیشـرفته (  وضعیت
 ـمعنـی کنندهبینیپیشاند ) نتوانستهN.S. ,06/0-=βآشفته ( راي خـرده مهـارت   داري ب

هـاي چهارگانـه هـویتی    ارتباطی مذکور باشند. ضریب استاندارد رگرسیون براي وضعیت
) N.S. ,06/0=β)، زودرس (N.S. ,06/0-=β)، دیـررس ( N.S. ,15/0=βپیشرفته (
دار نیست. ارتباطی تنظیم عواطف معنی) براي خرده مهارتN.S. ,01/0-=β(و آشفته

, .N.S)، دیـررس ( N.S. ,02/0=βچهارگانه هـویتی پیشـرفته (  هاي همچنین وضعیت
04/0=β) زودرس ،(N.S. ,03/0-=β) و آشــفته (N.S. ,17/0-=βانــد ) نتوانســته

بینی کنند.  خرده مهارت ارتباطی بینش را پیش
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39... هاي هویت ورابطه وضعیت
هـاي چهارگانـه هویـت    در سئوال دیگر این پژوهش مطرح شده بـود کـه آیـا وضـعیت    

آمـوزان  هـاي آن) در دانـش  هاي ارتباطی (و خرده مهارتمهارتنندهکبینیپیشتواند می
صورت دبیرستانی شهري باشد. تحلیل رگرسیون نشان داد که وضعیت هویتی پیشرفته به

و وضـعیت  ) >β,0001/0P= 27/0هاي ارتباطی است (کل مهارتکنندهبینیپیشمثبت 
β= -25/0هاي ارتباطی اسـت ( کل مهارتکنندهبینیپیشصورت منفی هویتی آشفته به

,001/0P<(دیـررس ) ولی ضریب استاندارد رگرسیون براي دو وضعیت هویتیN.S. ,
05/0=β) و زودرس (N.S. ,005/0=βنیـز در  باشد. حاصل این تحلیـل  دار نمی) معنی

ارائه شده است.  4در جدول 

هـاي  وضـعیت اسـاس ارتبـاطی بـر   )ي هاها (و خرده مهارتبینی مهارتپیش: 4جدول 
)شهري(گروه هویت

RR2βPملاكمتغیرهاي بینمتغیرهاي پیش

46/021/027/00001/0هاي ارتباطیکل مهارتهویت پیشرفته
001/0-25/0هویت آشفته

31/01/017/002/0دادنگوشهویت پیشرفته
15/002/0هویت دیررس
44/02/02/0005/0تنظیم عواطفهویت پیشرفته

0001/0-3/0هویت آشفته
22/005/018/002/0درك پیامهویت پیشرفته
19/003/016/003/0قاطعیتهویت پیشرفته

بـه دسـت آمـد:   هاي ذیـل نیـز در ایـن تحلیـل     ، یافته4مندرج در جدول علاوه بر نتایج
دادن مهارت ارتباطی گوشکننده خردهبینیصورت مثبت پیشوضعیت هویتی پیشرفته به

ــه. )>β,02/0P=17/0باشــد (مــی صــورت مثبــت وضــعیت هــویتی دیــررس نیــز ب
)، امـا دو  >β,02/0P=15/0باشـد ( دادن میکننده خرده مهارت ارتباطی گوشبینیپیش

انـد  )  نتوانستهN.S. ,12/0-=β) و آشفته (N.S. ,07/0-=β(وضعیت هویتی زودرس
وضـعیت  همچنـین،  داري براي خرده مهارت ارتباطی مذکور باشـند.  کننده معنیبینیپیش

کننده خـرده مهـارت ارتبـاطی تنظـیم عواطـف      بینیصورت مثبت پیشهویتی پیشرفته به
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کننـده  بینـی صورت منفی پیش) اما وضعیت هویتی آشفته به>β,005/0P= 2/0باشد (می

) و ضریب استاندارد >β,0001/0P= -3/0اطی تنظیم عواطف است (خرده مهارت ارتب
ــررس (  ــویتی دی ــراي دو وضــعیت ه , .N.S) و زودرس (N.S. ,03/0=βرگرســیون ب

006/0-=β (صـورت مثبـت   همچنین وضـعیت هـویتی پیشـرفته بـه    باشد. دار نمیمعنی
در مـورد  ) امـا  >β,02/0P= 18/0کننده خرده مهارت ارتباطی درك پیام بـوده ( بینیپیش

) و N.S. ,003/0-=β)، زودرس (N.S. ,05/0-=βهــاي هــویتی دیــررس (وضــعیت
وضعیت هویتی پیشـرفته نیـز خـرده    این مطلب صادق نبود. ) N.S. ,06/0-=βآشفته (

) ولـی   >β,03/0P=16/0کند (بینی میصورت مثبت پیشمهارت ارتباطی قاطعیت را به
ــررس (  ) و N.S. ,03/0-=β)، زودرس (N.S. ,002/0-=βســه وضــعیت هــویتی دی

باشـند.  بینی خرده مهارت ارتباطی قاطعیت نمی) قادر به پیشN.S. ,04/0-=βآشفته   (
, .N.Sهـاي چهارگانـه هـویتی پیشـرفته (    ضریب اسـتاندارد رگرسـیون بـراي وضـعیت    

01/0=β) ــررس ــفتهN.S. ,06/0=β)، زودرس (N.S. ,001/0=β)، دی , .N.S() و آش
05/0-=βباشد.دار نمی) در مورد خرده مهارت ارتباطی بینش، معنی

کننـده  بینـی توانـد پـیش  هاي چهارگانه هویـت مـی  در بررسی این سئوال که آیا وضعیت
آمـوزان دبیرسـتانی دختـر باشـد،     هاي آن) در دانشهاي ارتباطی (و خرده مهارتمهارت

صـورت مثبـت   که وضعیت هویتی پیشـرفته بـه  نتایج  تحلیل رگرسیون حاکی از آن بود
) امـا سـه   >β,0001/0P= 32/0باشـد ( هـاي ارتبـاطی مـی   کننده کـل مهـارت  بینیپیش

ــررس (   ــویتی دی ــعیت ه ــفته N.S.,04/0-=β)، زودرس (N.S.,1/0-=βوض ) و آش
)N.S.,12/0-=βانـد. حاصـل ایـن    هـاي ارتبـاطی نبـوده   بینی کل مهارت) قادر به پیش

نشان داده شده است.  5تحلیل در جدول 
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اساسبرآن)هايمهارتخرده(وارتباطیهايمهارتبینیپیش:5جدول

دخترآموزاندانشدرهویتهايوضعیت
RR2βPملاكمتغیرهايبینمتغیرهاي پیش

40/016/032/00001/0هاي ارتباطیمهارتکلهویت پیشرفته
35/012/028/00001/0دادنگوشهویت پیشرفته
30/009/017/002/0تنظیم عواطفهویت پیشرفته
20/004/018/002/0قاطعیتهویت پیشرفته
04/0-16/0هویت دیررس

صـورت مثبـت   وضـعیت هـویتی پیشـرفته بـه    5بـه منـدرجات جـدول    نتـایج با توجه
امـا  ،)>β,0001/0P= 28/0باشـد ( دادن مـی کننده خرده مهارت ارتباطی گوشبینیپیش
)، N.S.,03/0-=βیب استاندارد رگرسیون بـراي سـه وضـعیت هـویتی دیـررس (     اضر

ــیN.S.,06/0-=β) و آشــفته (N.S.,13/0-=βزودرس ( دار نیســت. وضــعیت ) معن
کننده خرده مهارت ارتباطی تنظـیم عواطـف   بینیصورت مثبت پیشهویتی پیشرفته نیز به

)، N.S.,01/0-=β) امـا سـه وضـعیت هـویتی دیـررس (     >β,02/0P=  17/0باشد (می
کننـده  بینـی انـد پـیش  ) نتوانستهN.S.,16/0-=β) و آشفته (N.S.,06/0-=βزودرس (

خرده مهارت ارتباطی مذکور باشند. همچنین وضعیت هـویتی پیشـرفته، خـرده    دار معنی
) امـا  >β,02/0P= 18/0(کنـد بینی مـی صورت مثبت پیشمهارت ارتباطی قاطعیت را به

کننده خرده مهـارت ارتبـاطی قاطعیـت    بینیصورت منفی پیشوضعیت هویتی دیررس به
هـاي  د رگرسـیون بـراي وضـعیت   ) ولی ضریب اسـتاندار >β,04/0P=-16/0باشد (می

هـاي  ) در مورد خرده مهـارت N.S.,1/0=β) و آشفته (N.S.,03/0=βهویتی زودرس (
,.N.Sهـاي هـویتی پیشـرفته (   دار نیسـت. همچنـین وضـعیت   ارتباطی قاطعیـت معنـی  

1/0=β) دیـــررس ،(N.S.,09/0-=β) زودرس ،(N.S.,08/0=β) و آشـــفته (N.S.
,06/0-=β (بینـی نماینـد و ضـریب    اند خرده مهارت ارتباطی درك پیام را پیشنتوانسته

.N.S)، دیررس (N.S.,07/0=βهاي هویتی پیشرفته (استاندارد رگرسیون براي وضعیت
,03/0=β) زودرس ،(N.S.,03/0-=β) و آشفته (N.S.,01/0-=β  در مورد خـرده (

باشد.دار نمیمهارت ارتباطی بینش معنی
هـاي  هـاي هویـت بـر مهـارت    بینی کنندگی وضعیتحلیل رگرسیون براي بررسی پیشت

آموزان پسر نیز نشان داد کـه وضـعیت هـویتی    در دانشمهارتهاي آن)(و خردهارتباطی
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,β=23/0هـاي ارتبـاطی اسـت (   کننـده کـل مهـارت   بینـی صورت مثبت پیشپیشرفته به

003/0P<هـاي  کننـده کـل مهـارت   بینـی منفی پیشصورت ) اما وضعیت هویتی آشفته به
) و ضـریب اسـتاندارد رگرسـیون بـراي دو     >β,002/0P= -24/0باشـد ( ارتبـاطی مـی  

ــررس (   ــویتی دی ــعیت ه ــیN.S.,07/0=β) و زودرس (N.S.,009/0=βوض دار ) معن
ده است.شارائه خلاصه نتایج این تحلیل 6جدولدر نیست. 

درهویتهايوضعیتاساسبرارتباطیهايمهارتبینیپیش:6جدول
پسرآموزاندانش

RR2βPملاكمتغیرهاي بینمتغیرهاي پیش

42/018/023/0003/0هاي ارتباطیکل مهارتهویت پیشرفته
002/0-24/0هویت آشفته

34/011/022/0006/0تنظیم عواطفهویت پیشرفته
35/012/022/0006/0درك پیامهویت پیشرفته
03/0-17/0هویت آشفته
03/0-18/003/017/0بینشهویت آشفته

وضعیت هویتی پیشـرفته، خـرده مهـارت    شود ملاحظه می6همانگونه که در جدول 
اما سه )>β,006/0P=22/0کند (بینی میصورت مثبت پیشارتباطی تنظیم عواطف را به

ــررس (   ــویتی دی ــعیت ه ــفته N.S.,12/0=βزودرس ()،N.S.,01/0-=βوض ) و آش
)N.S.,13/0=βباشـند. همچنـین   بینی خرده مهارت ارتباطی مـذکور نمـی  ) قادر به پیش

بینـی  صورت مثبت خرده مهارت ارتبـاطی درك پیـام را پـیش   وضعیت هویتی پیشرفته به
کننـده بینیپیشصورت منفی ) و وضعیت هویتی آشفته به>β,006/0P=22/0نماید (می

، ولی ضریب استاندارد )>β,03/0P=-17/0باشد (خرده مهارت ارتباطی درك پیام می
, .N.S) و زودرس (N.S. ,08/0-=β(رگرسیون بـراي دو وضـعیت هـویتی دیـررس    

11/0-=βمنفی خرده مهارت کنندهبینیپیشدار نیست. وضعیت هویتی آشفته نیز ) معنی
.N.Sپیشـرفته ( هاي هـویتی اما وضعیت)>β,03/0P=-17/0باشد (ارتباطی بینش می

,03/0-=β) دیررس ،(N.S.,04/0=β) و زودرس (N.S.,05/0=βاند خـرده  ) نتوانسته
هـاي  بینی کنند. ضریب استاندارد رگرسیون براي وضـعیت مهارت ارتباطی بینش را پیش

,.N.S)، زودرس (N.S. ,02/0=β)، دیـــررس ( N.S.,11/0=βهـــویتی پیشـــرفته ( 
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07/0=β) و آشفته (N.S.,02/0=βدار دادن معنیارتباطی گوش) در مورد خرده مهارت

,.N.S)، دیـررس ( N.S.,04/0=βهاي هویتی پیشـرفته ( باشد و همچنین وضعیتنمی
06/0=β) زودرس ،(N.S.,04/0=β) و آشــــفته (N.S.,1/0-=βانــــد ) نتوانســــته

دار خرده مهارت ارتباطی قاطعیت باشند.معنیکنندهبینیپیش

گیرينتیجهوبحث
هـاي ارتبـاطی در   مهـارت و هاي هویـت  وضعیترابطه هدف از پژوهش حاضر بررسی 

آیـا  «هـا در رابطـه بـا ایـن سـئوال کـه       آموزان عشایري و شهري بود. نتایج تحلیـل دانش
هـاي  باطی (و خـرده مهـارت  هاي ارتمهارتکنندهبینیپیشتواند هاي هویت میوضعیت

آمـوزان عشـایري،   حـاکی از آن بـود کـه در دانـش    » آموزان عشایري باشد؟آن) در دانش
بـه طـور کلـی    هاي ارتبـاطی مهارتکنندهبینیپیشطور مثبت وضعیت هویتی پیشرفته به

توان به وجود احساس یکپارچگی در شخصیت افراد داراي است. در توجیه این یافته می
گونه افراد به دلیل این. ) اشاره نمود1380ویتی پیشرفته (شکرکن و همکاران، وضعیت ه

برخورداري از سـاختار شخصـیتی منسـجم، از دیـدگاه سـایرین نیـز داراي جـذابیت و        
توانـد در  باشند. علاوه بر این، زمینه فرهنگی جامعه عشایري نیز مـی مقبولیت خاصی می

یکی از ،ارتباطات) همچون جامعه عشایريرا (گهاي جمعاین امر مؤثر باشد. در فرهنگ
طبیعـی  سـان،  . بـدین )2001گـردد (بـوك،   هاي فرهنگی محسوب مـی عوامل مهم مؤلفه

آموزان عشایري داراي وضعیت هویتی پیشرفته، در روابط با دیگـران و  نماید که دانشمی
از سوي دیگر، ایـن یافتـه تـا حـد     هاي ارتباطی نیز عملکرد مطلوبی داشته باشند. مهارت
رابطه منفی  بـین وضـعیت هـویتی پیشـرفته و اخـتلال در      مربوط به هاي با یافتهزیادي 

باشد.  همسو میعملکرد اجتماعی افراد
آمـوزان  هاي ارتباطی در دانشخرده مهارتاهاي هویت برابطه وضعیتخصوص در 

هـاي  طـور مثبـت خـرده مهـارت    عشایري نیز معلوم شد که وضعیت هویتی پیشرفته بـه 
کند. در تبیین این یافتـه بایـد گفـت، افـرادي کـه      بینی میدادن و درك پیام را پیشگوش
وضعیت هویتی پیشرفته به دلیل برخورداري از تفکر پیچیـده، انعطـاف پـذیري و    داراي 

دادن هاي ارتبـاطی گـوش  ) در خرده مهارت1382کنترل درونی بالا (قاسمی و همکاران، 
درك پیام که مستلزم درك و فهم مطالب طـرف مقابـل و همچنـین تفسـیر و ارزیـابی      و

) عملکرد بهتري دارند.1994، دیکسونو ، ساندرزباشد (هارجیها میپیام
خـرده مهـارت   کننـده بینـی پـیش صورت مثبـت  همچنین وضعیت هویتی دیررس به
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 ـبـر آن اسـت کـه    ) 2003(1اسلاوین. دادن بودارتباطی گوش راد داراي ایـن وضـعیت   اف

صـورت فعـال و کنجکاوانـه    بهبرنددر مرحله اکتشاف و جستجو به سر میچون هویتی 
هستند. از سوي دیگـر، کسـب توفیـق در    به دنبال پیدا کردن پاسخ سئوالات ذهنی خود 

دادن گـوش در مهـارت  و برخـورداري از  هـاي دریـافتی   بـر پیـام  این امر مستلزم تمرکز 
پذیر است.تا حدي تبییندر مهارت مذکور این افراد قابلیت مطلوباین، . بنابر باشدمی

بینـی  طور مثبت خرده مهارت ارتباطی قاطعیت را پیشوضعیت هویتی زودرس نیز به
بـودن در عقایـد افـرادي کـه در ایـن      توان این موضوع را به ویژگی راسخد که میرکمی

) نسبت داد.1382گرزین و درگاهی، گیرند (طالبیان شریف، وضعیت هویتی قرار می
نـد  نتواهـاي هویـت مـی   آیـا وضـعیت  کـه ایـن هـا بـه منظـور بررسـی     نتایج تحلیـل 

آموزان شهري باشـد، بیـانگر آن بـود کـه در     هاي ارتباطی در دانشمهارتکنندهبینیپیش
کـل  کننـده بینـی پـیش صـورت مثبـت   آموزان، وضعیت هویتی پیشرفته بهدانشاین گروه 

از آنجا که افراد داراي وضعیت هـویتی پیشـرفته شـناخت    باشد.هاي ارتباطی میمهارت
هاي وجودي خـویش دارنـد و در برخـورد بـا     ها و محدودیتمطلوبی نسبت به ظرفیت

) در تعامل با دیگـران و  1382و غضنفري، 1999باشند (سیگلمن، دیگران نیز بشاش می
. ایـن یافتـه بـا نتـایج تحقیقـات واتـرمن       هاي ارتباطی نیز عملکرد موفقی دارنـد مهارت

باشد.  ) همسو می1992(
هاي ارتباطی بـر اسـاس وضـعیت هـویتی آشـفته در      بینی منفی مهارتدر مورد پیش

وضعیت هـویتی آشـفته   افراد توان مطرح کرد که آموزان شهري نیز این تبیین را میدانش
) از روابط اجتماعی 2003(اسلاوین،خود رویکردي مبهم دارند در زندگیکهآنبه دلیل 

از گونه روابط موفق باشند. توانند در ایندارند و در نتیجه نمیمشخصی نانتظارنیزخود 
سوي دیگر، افراد داراي وضعیت هویتی آشفته که به شدت نگران ارزیابی خـود توسـط   

لاً در برقراري ارتباط و تعامـل  2003باشند (اسلاوین، دیگران می بـا دیگـران، بـه    ) احتما
کارانه عمل کـرده و بـه دلیـل تـرس و     ویژه در جامعه گسترده و پیچیده شهري، محافظه

توانند در تعامل با سایرین، مهارتهاي ارتبـاطی خـود   نگرانی از ارزیابی منفی دیگران نمی
نیز نشان داد که ) 1382(فرجامطالبیان شریف، گودرزي و نیکرا بهبود بخشند. پژوهش 

داراي وضعیت هویتی آشفته در تعاملات اجتماعی و ارتباط با دیگران نمرات پائین افراد 
.  کنندکسب می

1- Slavin
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کننـده بینـی پیشوضعیت هویتی پیشرفته به طور مثبت آموزان شهري، در گروه دانش

بـود. یـک   دادن، تنظیم عواطـف، درك پیـام و قاطعیـت    هاي ارتباطی گوشخرده مهارت
بـه  داراي وضعیت هـویتی پیشـرفته   افرادکهاینمطرح شود و آن تواند لی میاحتماتبیین 

هاي شخصیتی همچون عزت نفـس بـالا، احتـرام بـه عقایـد      دلیل برخورداري از ویژگی
هـاي مـذکور   دیگران، تفکر پیچیده و اتخاذ تصمیمات آزادانه و قاطع، در خـرده مهـارت  

وضـعیت هـویتی دیـررس    ن، آموزاهمچنین در این گروه از دانشکنند. تر عمل میموفق
شکرکن و بود. بر طبق نظر دادن خرده مهارت ارتباطی گوشکنندهبینیپیشطور مثبت به

افراد داراي وضـعیت هـویتی دیـررس در جسـتجوي اطلاعـات تـازه       )1380(همکاران
مهـارت  دهنـد. رشـد   ي نشـان مـی  هاي دیگران کنجکاوعقاید و ارزشهستند و پیرامون 

توان در همین راستا مد نظر قرار داد. در این افراد را میدادنارتباطی گوش
دو خرده مهـارت ارتبـاطی   کنندهبینیپیشوضعیت هویتی آشفته نیز به صورت منفی 

تـوان  در تبیـین ایـن یافتـه مـی    آموزان شهري بود. در گروه دانشکنترل عواطفتنظیم و
داشتن عدم پایبنـدي بـه انـواع    به دلیل) آشفته(گفت که افراد داراي این وضعیت هویتی 

در زمینه کنار آمـدن بـا عواطـف دیگـران و تـوان      ، فردياز جمله تعهدات بینو تعهدها
باشند.کنترل ابراز احساسات خود نیز دچار مشکل و سردرگمی می

هاي پژوهش حاضـر ایـن بـود کـه وضـعیت هـویتی پیشـرفته در        یکی دیگر از یافته
 ـهاي ارتباطی میمهارتکل نمرهکنندهبینیپیشبت طور مثآموزان دختر، بهدانش ه باشد. ب

، دهند (ویگینـز طور طبیعی، دختران بیش از پسران به داشتن تعامل با دیگران اهمیت می
تواند در مهارت یافتن مطلوب آنان مؤثر باشد.  ) که این امر می11994ویگینز، و زاندن،

هـاي ارتبـاطی در   خـرده مهـارت  و هـاي چهارگانـه هویـت    رابطه وضعیتمورد در 
صـورت مثبـت   آموزان دختر نیز نتایج زیر بدست آمد: وضعیت هویتی پیشـرفته بـه  دانش
بـود.  دادن، تنظـیم عواطـف و قاطعیـت    هاي ارتباطی گـوش خرده مهارتکنندهبینیپیش

، همچون تمایل به پذیرفته شدن در ههاي شخصیتی و جنسیتی زنانبرخورداري از ویژگی
هـاي عـاطفی فرآینـد ارتبـاط و برخـورداري از      شناخت مطلوب نسبت بـه مؤلفـه  جمع،

تواند توجیه کننده یافته مـذکور  ) می1994دیدگاه روشن در زندگی (ویگینز و همکاران، 
خـرده مهـارت ارتبـاطی    کننـده بینـی پیشطور منفی باشد. وضعیت هویتی دیررس نیز به

تواند ناشی از این موضوع باشـد کـه   مذکور مییافتهبود. آموزان دختر قاطعیت در دانش

1- Wiggins, Wiggins, & Zanden

www.SID.ir


هاي آموزشیپژوهش در نظام46
هنـوز بـه تعهـدات قطعـی و     (اعم از پسر و دختـر) افراد داراي وضعیت هویتی دیررس

) بنابراین دور از انتظار نیست کـه ایـن   2003اند (اسلاوین، مسلم در زندگی دست نیافته
اد در زمینـه  گونـه افـر  فـردي نیـز سـرایت کـرده و ایـن     عدم قطعیت به حوزه روابط بین

قاطعیت ارتباطی دچار مشکل باشند.
هـاي  بود که وضعیت هـویتی پیشـرفته، مهـارت   حاضر آن یکی دیگر از نتایج تحقیق

افـراد  کنـد. برخـورداري   بینـی مـی  صورت مثبت پـیش آموزان پسر را بهارتباطی در دانش
اط با دیگـران  هایی همچون پذیرا بودن در ایجاد ارتباز ویژگیداراي این وضعیت هویتی 

شود افـراد  ) موجب می1999(1که طبق نظر آرونسون-نفس بالاو برخورداري از عزت
توجیه در تواندمی-باشنددر تعامل و سازگاري با دیگران از عملکرد مطلوبی برخوردار 

.  باشدمطرح یافته مذکور 
بـاطی در  هـاي ارت مهـارت کننـده بینـی پـیش طـور منفـی   وضعیت هویتی آشفته نیز به

توان بیان کرد کـه افـراد داراي وضـعیت    آموزان پسر بود. در تبیین این یافته نیز میدانش
هویتی آشفته از آنجا که در پیدا کردن یک جایگاه اجتماعی مشخص دچار مشـکل بـوده   

کننـد و در  هاي مختلف اجتماعی را آزموده و به سرعت تـرك مـی  مرتب نقشبه طور و 
) بنـابراین در ایجـاد روابـط پایـدار بـا      1999برند (سیگلمن، مینوعی سردرگمی به سر 

-شـان دیگران عملکرد ضعیفی داشته و احتمالا به دلیل فقدان ثبات در مخاطبان ارتبـاطی 
هـاي  فرصت پرورش مهارت-شودناشی میهاآنهاي اجتماعی که از عدم ثبات در نقش

طالبیـان شـریف، گـودرزي و    یقـات یابنـد. یافتـه مـذکور بـا نتـایج تحق     ارتباطی را نمـی 
) مبنی بر وجـود رابطـه میـان وضـعیت هـویتی آشـفته و اخـتلال در        1382فرجام (نیک

باشد.عملکرد اجتماعی، همسو می
 ـ وضعیتبررسی رابطه در هـاي ارتبـاطی در   خـرده مهـارت  اهاي چهارگانه هویـت ب
صـورت مثبـت   بـه آموزان پسر نیز نتایج زیر بدست آمد: وضعیت هـویتی پیشـرفته  دانش
باشد کـه وجـود   هاي ارتباطی تنظیم عواطف و درك پیام میخرده مهارتکنندهبینیپیش

پذیري در افراد داراي وضعیت هویتی مـذکور  ویژگیهایی از قبیل کنترل درونی و انعطاف
هاي ارتبـاطی  تواند تبیین کننده عملکرد موفق آنان در خرده مهارت) می2003(اسلاوین،

هـاي  خـرده مهـارت  ،واطف و درك پیام باشد. همچنین وضعیت هـویتی آشـفته  تنظیم ع
کنـد. ایـن یافتـه را    بینی میطور منفی پیشدرك پیام و بینش نسبت به فرایند ارتباط را به

1- Aronson
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عدم پایبندي و فقدان یک بینش و ایـدئولوژي خـاص در افـراد داراي    ر اساس توان بمی

) و همچنین مهارت کمتـر مـردان در   1380وضعیت هویتی آشفته (شکرکن و همکاران،
) توجیه نمود.1999هاي ارتباطی (ویگینز و همکاران، درك پیام
هـاي هویـت و   به تحقیـق در زمینـه  جنبه نظريتواند از هاي پژوهش حاضر مییافته

الگوهاي ارتباطی کمک کند. همچنین با توجه به محدودیت و تناقضات تحقیقات پیشین 
ي فرهنگـی  هـا تفـاوت هاي ارتباطی از یک سو و مهارتوهاي هویت در زمینه وضعیت

توانـد در شـناخت هـر    از سوي دیگر، انجام این پژوهش میدو این رابطه بین دخیل در 
هاي متفاوت نقـش داشـته   چه بیشتر هویت نوجوانان و الگوهاي ارتباطی آنان در فرهنگ

منجر شود. از سوئی نیز انجـام ایـن   گیري تحقیقات جدیدي در سایر فرهنگها و به شکل
توان گامی در راستاي شناخت و معرفی تحقیقات بین فرهنگـی در خـرده   پژوهش را می

همچنـین،  فرهنگهاي کمتر شـناخته شـده، همچـون خـرده فرهنـگ عشـایري دانسـت.       
انـدرکاران تعلـیم   مهمی براي دستکاربردي تواند اطلاعاتهاي این پژوهش نیز مییافته

رغم وجـود نقـاط مشـترك در    آموزان عشایري و شهري داشته باشد. علیدانشو تربیت
، بـه دلیـل وجـود    آمـوزان هاي ارتبـاطی ایـن دانـش   هاي هویت و مهارتمورد وضعیت

توان انتظـارات مشـابهی از عملکـرد و    ي فرهنگی جامعه عشایري و شهري نمیهاتفاوت
و سایر متولیان امر آمـوزش و پـرورش   نوع رابطه و برخورد با آنان داشت، بلکه معلمان 

هاي ارتبـاطی و اجتمـاعی بـه    ، ضمن آموزش مهارتهاتفاوتباید با در نظر داشتن این 
آموزان و کمک به رشد خودشناسی در آنان، بتوانند از طریق شناخت هر چه بیشتر دانش
واقع شوند.آموزان عشایري و شهري در ایجاد رابطه پربار و موفق با آنان مثمرثمر دانش

در دو هـا تعداد زیاد گویهتوان به هاي درونی پژوهش حاضر، میمحدودیتاز جمله 
آمـوزان در هنگـام   در مواردي منجر بـه خسـتگی دانـش   اشاره کرد که ابزار مورد استفاده

عدم اطلاع و آگاهی کافی مدیران واحدهاي آموزشی در آموزش و گردید.دهی میپاسخ
آنـان در  مطلـوب بـه عـدم همکـاري   ه که منجـر  تحقیقات مربوطپرورش از اهمیت امر 

هـایی از نـوع   پژوهشمحدودیت اجرائی توان در زمره ؛ را میگرددمیها اجراي پژوهش
.پژوهش حاضر دانست

هـاي هویـت،   مند به تحقیـق در زمینـه  بر مبناي پژوهش حاضر به پژوهشگران علاقه
گـردد بـا   ر جوامـع مختلـف، پیشـنهاد مـی    فرهنگی دهاي ارتباطی و تحقیقات بینمهارت

کمک و مشورت متخصصان امر، به خلاصه کـردن ابزارهـاي مـورد اسـتفاده در تحقیـق      
هاي مشـابه  ، زمینه انجام پژوهشحاضر پرداخته و با تهیه فرم کوتاه شده ابزارهاي مذکور
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و ي سـنی  هـا گـروه ، هاي دیگـر ، در خرده فرهنگپژوهش حاضرتکرار را فراهم سازند. 

علاوه رسد به نظر میتري در این زمینه ارائه کند.تواند تصویر جامعتر میجامعه گسترده
گرائـی و  همچـون درون شخصـیتی  هاي هویت و عوامـل فرهنگـی، عوامـل   بر وضعیت

فردي را تحـت تـاثیر قـرار دهنـد.     ارتباطات بین،و همچنین عوامل موقعیتی1گرائیبرون
2گرائی و خصوصیات بدنی افرادگرائی و بروندرونکهیناشواهدي وجود دارد مبنی بر 

). همچنـین عوامـل   1994باشند (ویگینز و همکاران،یکی از عوامل مؤثر در ارتباطات می
و نـوع معمـاري نیـز بـر ارتباطـات      شـناختی  اقلیمهاي جغرافیائی، موقعیتی از قبیل جنبه

هـاي دیگـر   انجـام پـژوهش  این، بنابر).  1973، 3فردي مؤثر دانسته شده است (موسبین
ي بـراي  مفیـد زمینـه پژوهشـی   توانـد  کنترل تأثیر ایـن قبیـل عوامـل مـی    بررسی و براي 
باشد.مندان و پژوهشگران آتیعلاقه

1- Introversion & Extroversion
2- Physical characteristics
3- Moos
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منابع

گیـري هویـت،   ). مفهوم و فرایند شکل1382روحانی، سعید (آقامحمدیان، حمید رضا و شیخ
شناسـی  مجله علوم تربیتی و روانتأثیر عوامل اجتماعی و اصلاح و درمان مسائل هویت. 

.199- 226، دورة چهارم، شماره اول، صص دانشگاه فردوسی مشهد
). تهـران:  1384(ترجمـه حسـین شـکرکن،    شناسی اجتماعیروان). 1999ونسون، الیوت (آر

انتشارات رشد.
. تهران: بنگاه ترجمه و نشر کتاب.کوچ نشینی در ایران). 1360سکندر (امان اللهی بهاروند، ا

تـدبیر،  . موثر در سازماندادنگوشکارکرد مهارت). بررسی1381امین چهارسوقی، حامد. (
.54- 62، سال سیزدهم، صص130شماره آموزشی در زمینۀ مدیریت،- ماهنامۀ علمی
). شـیراز:  1380ولـی، (ترجمـه منصـور شـاه   بـاطی هـاي ارت مهـارت ). 1993بولتون، رابرت (

انتشارات دانشگاه شیراز.
). رابطه بین اکتساب هویـت و بهداشـت روانـی در    1382شکوه، فرزانه (پاشا، غلامرضا و گل

مجلــه علــوم تربیتــی و پســر دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اهــواز. ودانشــجویان دختــر
.355- 374ارم، شماره اول، صص ، دورة چهشناسی دانشگاه فردوسی مشهدروان

دانشـگاه  شناسیمجله علوم تربیتی و روانتعیین ابعاد هویت. . )1382حاجی خیاط، علیرضا (
.163- 184فردوسی مشهد، جلدچهارم، شماره اول، صص 

آمـوزان راهنمـائی عشـایري و    مقایسه سبک شناختی دانش). 1384جمشیدي سلوکلو، بهنام (
نامـه منتشـر نشـده کارشناسـی ارشـد      . پایانفرزندپروري والدینشهري در تعامل با ابعاد 

دانشگاه شیراز.  
هـاي  ). بررسی تأثیر دانشگاه بـر مهـارت  1384چاري، مسعود و فداکار، محمد مهدي (حسین

پژوهشـی دانشـور   - دو ماهنامه علمیآموزان و دانشجویان. ارتباطی بر اساس مقایسه دانش
.  21- 32، صص 15د، شماره ، سال دوازدهم، دوره جدیرفتار

هـاي فرزنـدپروري بـا توجـه بـه حـالات هویـت و        مقایسه شیوه). 1384خواجه پور، مهناز (
دانشـگاهی نـواحی   آمـوزان دختـر و پسـر پـیش    بررسی رابطه ابعاد این دو متغیر در دانش

و . پژوهش ارائه شده بـه شـوراي تحقیقـات آمـوزش    و پرورش شیرازچهارگانه آموزش
پرورش فارس.

بررسـی  ). 1382. (مسـعود ؛ غفاري؛ و وحید، سینایی؛ مهدي، رادمحسنیان؛ خلیل، سردارآبادي
تاثیر رسانه هاي جمعی، فناوریهاي نوین ارتباطی و ارتباطات فـردي بـر آگـاهی سیاسـی     
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مجلـه علـوم   . دانشجویان: مطالعه موردي دانشـجویان مقطـع کارشناسـی دانشـگاه تهـران     

.  9- 19)، صص 10(پیاپی 44و3، شماره یانسان
نفـس در  ). بررسی ارتباط میان ابعـاد هویـت و عـزت   1382سهرابی، نادره و البرزي، شهلا (

مجلـه علـوم تربیتـی و    گروهی از نوجوانان دختر و پسر عـادي و بزهکـار شـهر شـیراز.     
.451- 464، دورةچهارم، شماره اول، صص شناسی دانشگاه فردوسی مشهدروان

بررسی و مقایسه انـواع هویـت   ).1380و نجاریان، بهمن (؛ امیدیان، مرتضی؛ رکن، حسینشک
فردي در دانشجویان دختر و پسـر دانشـگاه شـهید چمـران     در ابعاد اعتقادي و روابط بین

، دوره سـوم، سـال   شناسی دانشگاه شـهید چمـران اهـواز   مجله علوم تربیتی و رواناهواز. 
.73- 98، صص 2و1هاي هشتم، شماره

بررسی رابطه پایگـاه  ).1382فرجام، معصومه (و نیک؛گودرزي، حسنیه؛ طالبیان شریف جعفر
هاي شخصیتی در دانشجویان علـوم تربیتـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد.      هویت و ویژگی

، دورة چهـارم، شـماره اول،   شناسـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد    مجله علوم تربیتی و روان
.  397- 418صص 
بررسی رابطه بین هـوش و  ).1382و درگاهی، محبوبه (؛گرزین، زهرا؛ف، جعفرطالبیان شری

6و 5دانشـگاهی ناحیـه   و مراکـز پـیش  هـا آنآموزان دختر دبیرستپایگاه هویت در دانش
، دورة چهـارم، شـماره   شناسی دانشگاه فردوسـی مشـهد  مجله علوم تربیتی و روانمشهد. 

.265- 280اول، صص 
شناسـی  مجلـه علـوم تربیتـی و روان   اي. شـبکه نوجـوانی و هویـت  ).1382عطاران، محمد (

.23- 38دورة چهارم، شماره اول، صص دانشگاه فردوسی مشهد،
آمـوزان بـا سـلامت روانـی آنـان.     بررسی رابطه سبک هویت دانش).1382غضنفري، احمد (

اول، ، دورة چهـارم، شـماره   شناسـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد    مجله علوم تربیتی و روان
.  244- 227صص

بررسـی رابطـه هویـت و    ).1382الاسـلامی، راضـیه (  قاسمی، مریم، عارفی، مژگـان و شـیخ  
، دورة شناسـی دانشـگاه فردوسـی مشـهد    مجله علوم تربیتـی و روان ها در جوانان. ارزش

.245- 264چهارم، شماره اول، صص 
تی فرزنـدان توسـط ابعـاد    کنندگان ابعاد هویبینی).  بررسی قدرت پیش1384محمدي، زهره (

نامه منتشر نشـده  پایانپروري والدین دربین دانشجویان دختر و پسر دانشگاه شیراز. فرزند
.کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز

نشر بهینه.. تهران: شناسیمبانی جامعه). 1386(.اکبرخلق، علیوثوقی، منصور و نیک
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ــ هــاي اجتمــاعی در مهــارت). 1994د (هــارجی، اون، ساندرز،کریســتین و دیکســون، دیوی

). تهـران:  1384. (ترجمـه خشـایار بیگـی و مهـرداد فیـروز بخـت،      ارتباطات میان فـردي 
انتشارات رشد.

ی دانشـگاه شـهید   انسـان نشریه دانشـکده ادبیـات و علـوم    ارتباط مؤثر. ).1382االله (یارمحمدي، لطف
.151- 178)، صص 11. (پیاپی 14دوره جدید شماره باهنر کرمان.

فصـلنامه  هـاي ارتبـاطی در دانشـجویان.    ). رابطـه هـوش هیجـانی و مهـارت    1385یوسفی، فریـده. ( 
.5- 13، صص 9، سال سوم، شماره روانشناسان ایرانی
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