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 سرآغاز

در محـيط و فرهنگـي در عصر حاضر كه مديران با تنوع ارزشي

و اهميـت بـالايي  دارد؛كار مواجه هستند مديريت اخلاق جايگاه

و اخـلاق اما مباحثي كه تا كنون دربـاره اخـلاق بـه طـور عـام

سازماني به طور خاص مطرح شده ريـشه در مطالعـات فلاسـفه، 

و منتقدان اجتماعي   در نتيجه بـسياري؛داشته است عالمان ديني

و كار نوشته شده از مطالبي كه تا به امروز درباره اخلاق سازماني

و كاربردي سازمانها نيست برطرف از اين. كننده نيازهاي عملياتي

و لذا در و مديران اجرايي مشكل را درك رو، بسياري از محققان

در عمـل، كلمـه برنامه و نيز را كـه1»نفعـانذي«ريزيهاي خود

و تـأمين شامل جامعه  از كارمنـدان، مـشتريان اي وسـيعتر اعـم

امروزه،. اند كرده2»سهامداران«شود، جايگزين كلمه كنندگان مي 

از  ــأثر ــان، مت و كاركن ــديران ــدامات م و اق ــا از رفتاره ــسياري ب

در. ارزشهاي اخلاقي است  و كـار عدم توجه به اخلاق سـازماني

در جوامع  ي ماننـد ايـران كـه از يكـسو داراي مديريت سازمانها،

از سوي ديگر بـا كـشورهاي پيـشرفته و ارزشهاي اخلاقي غني،

تواند معضلاتي بزرگ براي سازمانها فاصله قابل توجهي دارد، مي 

بعلاوه، با افزايش انتظارات اجتمـاعي از سـازمانها،. به وجود آورد 

، جوامع نسبت به مسائلي مانند محيط زيست، حقـوق شـهروندان 

و كاهش نيروي انساني حساس بـي. انـد تر شده برابري استخدام

در  و عدم رعايت اصـول اخلاقـي توجهي سازمانها به اين حقوق

مي برخورد با ذي  توانند مشكلاتي را بـراي سـازمان ايجـاد نفعان

و اقدامات آن را مورد پرسش قرار داده  و مشروعيت سازمان كنند

و اثربخش  ي سازمان را تحت تـأثير قـراردر نتيجه سود، موفقيت

تحليل اخلاق سازماني كاركنان با استفاده از

 الگوي دايره اخلاق

1علي داوري،∗2ن پور، دكتر اكبر حس1دكتر سيد مهدي الواني

و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران.1  گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت

و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي.2  قزوين،گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت

 چكيده

و بال:زمينه و از سوي ديگر، راهنماي مديران در شناسايي رويكرد اخلاقي مورد پذيرش افراد سازمان از سويي حافظ بقا زمينـه ندگي سازمان است
و بهبود منابع انساني مي  و خط مشيهاي مربوط به توسعه گيري از الگوي دايـره اخـلاق بـه دنبـال از اين رو، اين مقاله با بهره. باشد سياستگذاريها

و در نهايت نهادين ميايجاد بستري مناسب براي طراحي منشور اخلاقي كاركنان . باشده سازي اخلاقيات در دانشگاه

و ابزار جمع آوري اطلاعات) نفر170به تعداد( گيري طبقه بندي نسبي توصيفي از نوع پيمايشي است كه از طريق نمونه،روش تحقيق:كار روش
.پردازد پرسشنامه به شناسايي اخلاق سازماني كاركنان مي

از نتايج تحليل آماري نشان مي:ها يافته و اين گرايش در بين گروههاي مختلف دهد كه گرايش كاركنان دانشگاه به نظريه نفع گرايي جمعي است
و سابقه كار تفاوت معني .داري ندارد جهت جنسيت، تحصيل، سن

و با توجه به گرايش كاركنان به نظريه نفع:گيري نتيجه در ايـن راسـتا اقـداماتي نظيـر گرايي جمعي مديران دانشگاه بايد آن را مد نظر قـرار داده
و  و غيره انجام دهندنظامطراحي منشور اخلاقي مناسب . پاداش متناسب

 هاي اخلاق، نظريه دايره اخلاق،اخلاق سازماني:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
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بر نگرش افراد نـسبت بـه شـغل،. دهند اخلاق سازماني ضعيف

و مي  و مديران مؤثر بوده بر عملكرد فردي، گروهي سازمان تواند

.و سازماني اثر بگذارد

سازمانها براي نهادينه سازي اخلاقيات در اعضاي سـازمان خـود

 اينكـه كاركنـاني يعن ـابتدا بايد وضعيت موجود اخلاق سازماني 

و باورهايي هستند، شناسايي كنند در. داراي چه تصورات، ارزشها

از الگوهاي بسيار مهمي كه ارائه شده، الگوي خصوصاين  يكي

ب. دايره اخلاق است درهدر اين مقاله چگونگي كارگيري اين الگو

در دانشگاه آزاد اسلامي قـزوين بررسـي  تحليل اخلاق سازماني

ا  و ضمن  اخلاقي كاركنان رهنمودهـايي هايستخراج گرايش شده

.براي مديريت دانشگاه ارائه خواهد شد

:باشدميت زيرسؤالااين تحقيق به دنبال پاسخ به

هـاي گرايش كاركنان دانشگاه نسبت به هـر يـك از نظريـه-1

 اخـلاق سـازماني در وضـعيت موجـود چگونـه هـشتگانه) ابعاد(

 باشد؟ مي

 اخلاق هشتگانه گرايشهاي كاركنان به ابعاد آيا ميزان اهميت-2

 با هم تفاوت دارند؟سازماني

چه راهكارهايي براي بهبود وضعيت گرايشهاي كاركنـان بـه-3

 اخلاق سازماني وجود دارد؟

 اخلاقـي هاياز اين رو، اهداف عمده اين مقاله شناسايي گرايـش

و دهــي ايــن ارائــه راهنماييهــاي عملــي بــراي جهــتكاركنــان

ميهاييشگرا .باشد توسط مديريت دانشگاه

 اخلاق سازماني

در كار، توجـه زيـادي را بـه خـود جلـب امروزه، بحث اخلاقيات

و نويسندگان زيادي بحث اخلاق سازماني  و محققان نموده است

 اخلاقي را به عنـوان ابـزار ارتقـاي محـيط اخلاقـي در اصولو 

).8-1( اند سازمانها ضروري دانسته

ك از جنبه اخلاقيات به ار، يكي و هاي مهم فرهنگ سازمان است

از سمتي پيش مي   يك سـازمان تبـديل راهبردرود كه به بخشي

آن. گردد در معناي خـاص و درك مفهوم اخلاقيات به طور كلي

و بـه تبـع  در جامعه و حفظ يك نظام اخلاقي آن زيربناي ايجاد

.ستدر سازمانها

ا و و اخلاق در عمق باورها رزشهاي مورد قبول فـرد ريـشه رفتار

 مـستلزم توجـه بـه،بنابراين درك مفهـوم اخلاقيـات كـار. دارد

ارزشهاي بنيادين افراد، شناخت همه جانبه علل بـروز رفتارهـاي

و حفـظ  و نيز اتخاذ تدابيري جهت استقرار و غيراخلاقي اخلاقي

در سازمانهاست  از نظر لغوي جمـع خلـق. نظام اخلاقيات اخلاق

هـا نامه واژه خلق چنان كه لغت.در قرآن هم آمده است است كه 

از آورده آن: اند عبارت است و امثـال وقتـي. عادت، رويه، سجيه

ام، روش مـن ايـن خلق من است؛ يعني عـادت كـرده: گوئيم مي

مي).9( است از همچنين خلُـق و خلُـق توان گفت اخلاق جمـع

ق«ماده  ل مي. است»خ خلَق نيز مشتق »خلَـق«. شـوداز ماده

و آن»خلُق«برشكل ظاهري ايشان ناظر است . برشكل بـاطني

خلُق سيرت و در شـكل.خلَق صورت است انسانها همانگونه كه

و بندرت مي  دو فرد كاملاً شبيه ظاهري با يكديگر متفاوتند توان

و نفساني نيز بسيار متنوعند ).10( يكديگر يافت، از حيث باطني

گاهي اخلاق به معناي خلق: ربرد متمايز دارددو كا3واژه اخلاق

و مزاج به كار مي  دوو خوي، رفتار عادت شده رود، همانگونه كه

و واژه انگليسي عنوان شده در واژه  نامه، گاهي به معنـاي عـادت

از معناي ديگر اين واژه. روند سجيه به كار مي  ها دانشي است كه

و بدي رفتار صحبت مي و خوبي و قبح ).11( كند حسن

و اخلاقيات تعاريف زيادي ارائه شده اسـت برخـي. درباره اخلاق

و معنوي كـه دخالـت  از فرايندهاي عيني اخلاق را به مجموعي

در كـاركرد  و فرايندي كـه طـي آن در رشد خود واقعي دارد تام

شود، تعريـف معنوي تعادل ايجاد مي ساختارواحدهاي صفاتي يا 

و«).12( اند كرده اخلاقيـات را اينگونـه تعريـف» جـونز كوناك

مي: كنند مي و درستي مربوط گردند، اخلاقيات به انصاف، راستي

چه به تصميم  و گيري در خصوص اين كه چه چيزي خوب است

و قواعدي كه رفتـار پاسـخگويانه را بـين  و به فعاليتها چيزي بد،

و گروهها پي  مي افراد اُرم«).13( كنند ريزي و قيات اخلا» آشتون

و اخلاقـي«: نماينـد را بدين صورت توصيف مي  اخلاقـي بـودن

در جهـت كـسب  عمل كردن شامل انجام دادن اقـداماتي اسـت

و در همه شرايط اعمـال  از اين كه رفتار اخلاق همواره اطمينان

).14( گردد
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 هاي اخلاق نظريه

و نظريه،در خصوص اخلاق ا رويكردها رائـه شـده هاي مختلفي

مر«كه  از كامل» هس در اين راستا ارائه ترين دستهيكي در)15( خلاصــه شــده اســت1كــرده كــه در جــدول بنديها را بــا دقــت

از حقيقـت نظريه  هاي فوق درمي يـابيم هريـك بيـانگر بخـشي

و مشكلات نظريه:1جدول  هاي اخلاقي خلاصه باورها

 اخلاقيمشكلات موجود در نظام ماهيت باورهاي اخلاقيها نظريه

 قانون جاويدان
شـوند معيارهاي اخلاقي در قالب يك قانون ابدي ارائه مـي

و كه در كتاب مقدس يا ظاهراً در طبيعت آشـكار مـي  شـود

. گـردد سپس به وسيله رهبران مذهبي يا فلاسفه تفسير مـي 

عقيده بر اين است كه هر شخص بايد مطـابق ايـن تفـسير

.عمل كند

نون وجود دارد، اما مراجعه به عقـل تفسيرهاي متعددي از قا

عقل انسان نيازمند يك اصل. آدمي تنها روش موجود است 

.اي براي انتخاب است يا ارزش مطلق به عنوان پايه

:نفعگرايي

 نظريه فرجام گرايي

. اخلاقي بودن بستگي به نتيجه يك عمـل يـا تـصميم دارد

اصل آن است كه هر شـخص بايـد در جهـت خلـق منـافع

.تر براي اكثريت مردم عمل كندبيش

آن دسته از اعمال غيراخلاقي را كه منافع قابل توجه بـراي

مي اكثريت مردم ايجاد مي  توان توجيه نمود، حتي اگـر كنند،

. هاي وارده بر اقليت جامعه غير قابل جبران باشند هزينه

نظريه: وظيفه گرايي

 آغاز گرايي

. عمل يا تـصميم نـدارد اخلاقي بودن بستگي به نتيجه يك

اصل اين است كه هر شخص بايد طـوري عمـل كنـد كـه

).در شرايط يكسان( كنند ديگران نيز همانند آن عمل مي

اعمال غير اخلاقي توسط افرادي كه مـستعد خـودفريبي يـا

و معيـاري جهـت بيني هستند توجيـه مـي خود بزرگ  گـردد

ار. ها وجود ندارد قضاوت بين خواسته  زش ديگر يك اصل يا

.جهت پالايش مفهوم امرمطلق مورد نياز است

 عدالت توزيعي

معيارهاي اخلاقي براساس واحدي كه همانا عدالت است بنا

تر. شوند مي هركس بايد طوري عمل كند كه توزيع عادلانه

منافع عملي گردد، زيرا اين امر موجب افزايش عـزت نفـس 

.استشودكه براي همكاري اجتماعي ضروري مي

تقدم ارزش عدالت به پذيرش اين نكته كه توزيـع عادلانـه

.كند، وابسته است منافع همكاري اجتماعي را تضمين مي

 آزادي فردي

معيارهاي اخلاقي براساس تقدم يك ارزش واحد كه شـامل

همه بايد براي آزادي بيـشتر. شوند آزادي فردي است بنا مي 

گـردد كـه بـراي تبادل مي فعاليت كنند زيرا موجب افزايش 

.وري اجتماعي ضروري است بهره

تقدم ارزش آزادي به پذيرش اين نكتـه كـه آزادي فـردي،

مي بهره .كند، وابسته است وري اجتماعي را تضمين
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تئوري هاي اخلاقي

(نتايج )فرجام شناسي
تئوري هاي اخلاقي

(ابزار) وظيفه شناسي

 رفتار فردي

سازماني رفتار گروهي/

و گروهي:2نمودار د/ بخشهاي فردي  ايره اخلاقسازماني

سازماني رفتار گروهي/

رفتار فردي

نسبيت اخلاقي

تئوري هاي اخلاقي فرجام
(نتايج)  شناسي

نفع گرايي فردي

عمل گرايي

نفع گرايي

كثرت

گرايي 

اخلاقي 

 

قانون طبيعي

قرارداد اجتماعي

تئوري هاي اخلاقي آرمان گرايي
(ابزار)   وظيفه شناسي

 اخلاق هشت نظريه اخلاقي در دايره:3نمودار

و به عنوان ابزار قضاوت مفهـوم اخلاقـي يـا تـصميمات هستند

سـد كـهراز اين رو، به نظر مـي. باشند نميفردي، كامل يا كافي 

كه مديران مي از اين مطلب درس بزرگي بگيرند، اين  نظامتوانند

و هيچ باور واحدي و كاملي وجود ندارد توانـد نمـي اخلاقي جامع

در اتخاذ تـصميمات اخلاقـي مختلـف  مديران را به شكل كامل

يك. هدايت كند  از  اخلاقي بايد از نظامبنابراين به جاي استفاده

و پيامـدهاي اعمـال خـود را از زوايـاي اسـتفاده كنن ـنظامپنج د

.مختلف مورد بررسي قرار دهند

هـاي اخلاقي وجود ندارد كه تمـام جنبـه نظريههر چند كه هيچ

آن اخلاق يا جنبه مورد نظر كساني را كه فلسفه  هـاي كـاربردي

و كار را مورد مطالعه قـرار داده انـد، پوشـش  مانند اخلاق كسب

ر،دهد بر از ولي توافق كلي دو رويكرد متفاوت كه بـسياري وي

ميموضوعات اخلاقي  بر در ).16(گيرند وجود دارد را

)وظيفه شناسي(رويكرد علم اخلاق-1

نخستين هدف اخلاقي اين رويكرد آن است كه فرد صرف نظـر

و نتـايج هـر كـار وظيفـه  رويكـرد. اش را انجـام دهـد از عواقب

مي وظيفه عم شناسي آشكار ازل چنانچه مجموعه كند كه يك اي

و اگـر آن ويژگيهـا را  ويژگيها را دارا باشد، درست يا خوب است

وظيفه به بيان ساده عبارت است. نداشته باشد، اشتباه يا بد است 

از كاري  و پرهيز از لحاظ اخلاقي درست است از انجام كاري كه

از لحاظ اخلاقي نادرست است، بـدون آن كـه بـه نتـايج آن كه

ش .ودتوجه

 رويكرد فرجام شناسي-2

در برگيرنـدة آن دسـته از هـاي نظريـه رويكـرد فرجـام شناسـي

و ارزشـهاي اخلاقـي افـراد را  اخلاقي است كه درسـتي اعمـال

و خروجيهايي كه ايجاد مي  مي براساس نتايج در نظر گيرند، كنند،

.5يا سودمندگرايي4نفعگراييمانند 

 دايره اخلاق

هاي مـسؤوليت اجتمـاعي، اخلاقي در زمينه هاي گوناگون نظريه

و اداره امور تحت عنوان  و كار هاي توصيفي نظريهاخلاق كسب

ميئ ارا6و تحليلي در دايرة اخلاق   سنتي اينيالگو).17( شونده

مي32دايره از از آن جـايي كـه قسمت مساوي تشكيل و شـود

ه نظريـ8نظريه اخلاقي مشكل خواهـد بـود، تنهـا32شناسايي 

دايره اخلاق بـه:اصلي به شرح ذيل، در اين الگو ذكر خواهد شد

هـاي نظريهشود كه يك نيم دايره شاملدو نيم دايره تقسيم مي 

و نـيم دايـره ديگـر شـامل  هـاي نظريـه اخلاقي وظيفه شناسي

).1نمودار(اخلاقي فرجام شناسي است 

و فرجام شناس:1نمودار ي دايره اخلاقنيم دايره هاي وظيفه شناسي

دو قسمت تقسيم مي گـردد در مرحله بعد دايره به شكل افقي به

و ديـدگاه گروهـي نظريهو   هاي اخلاقي مربوط به رفتـار فـردي

مي) سازماني( در نهايت بـا)2نمودار(گردنداز هم جدا تقـسيمو

در برگيرنـده هـشت8دايره به   نظريـه قسمت، دايره اخلاق كه

مياخلاقي است، ايجا )3نمودار(شودد

هاينظريهت

 اخلاقي

فرجام شناسي

)نتايج(

هاينظريه

 اخلاقي

 وظيفه شناسي

)ابزار(
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آن كـه است موقعيتي7نسبيت اخلاقي: اخلاقي نسبيت-1 در

 اخلاقـيو نادرستي درستيو هيچگونه اخلاقي مطلق هيچگونه

و به  هنجارهاي براساسو نادرستي، درستيآن جاي وجود ندارد

گرو) موقعيتي( نسبي اخلاق هرحالبه. است اجتماعي ازهيزير

 كـه اسـت معنـي بـدين اخلاقـي نـسبيت. اسـت اخلاق نسبيت

مي بوده ما استنتاجي اخلاقيات  آنهـا كـه معني كند، بدينو رشد

مي زمان در طول و مطلق تغيير . نيستند يابند

و دسـتاوردهاي برخـي از نظريهاين  بـا ناديـده گـرفتن قابليتهـا

و تعارض باعث كاهش سطح اخلاقهافرهنگ و ايجاد نژادپرستي

.شودو تضاد در محيطهاي كاري مي

و: فردي نفعگرايي-2  اين نظريه به مفهـوم بـالاترين خـوبي

و نبـود نـاراحتي بـراي. خواسته است به اين مفهوم كه خوشـي

اين نظريـه نقـاط اشـتراك. تمامي انسانها عاملي انگيزشي است 

در مبحـث جمعي دارد كه نفعگراييبسياري با نظريه  تا حدودي

.ن نظريه به شرح آن پرداخته شده استآمربوط به 

 اين نظريه قائل به اين باور است كه حقيقـت:8 عمل گرايي-3

از انسان نيست؛ بلكه تنها دليل براي اينكه يـك نظـر امري جدا

و خطا، ايـن اسـت كـه  و يك نظر، باطل و حقيقي است درست

ب  در عمل و راياولي و ديگـري چنـين انسان كارآمد موثر باشـد

لذا صدق هر گزاره، فقط توسط نتايج عملـي آن سـنجيده. نباشد

يك فكر يـا عقيـده تـا. شود، نه در مقايسه با واقعيت خارجي مي

و نـه  وقتي كه فقط عقيده است، به خودي خود نه صحيح است

و كاربرد عملي آن اسـت كـه  غلط؛ بلكه فقط در جريان آزمايش

شود، صـادق يـا كـاذباز آن نظر گرفته مي برحسب نتايجي كه 

.شود مي

در درجـ فايده: نفعگرايي جمعي-4  اول يـك نظريـهةگرايـي

بر اين فرض بنا شده كه آنچه مفيد است، خـوب و اخلاقي است

و اندازه مي و اينكه فايده به طور عقلاني قابل شناخت گيري باشد

ودي كرداري درست است كه منتهـي بـه بيـشترين خـشن. است

از ايـن تعريـف برمـيهم. براي بيشترين افراد شود  آيـد چنانكـه

در تـضاد بـا خودخـواهي بـه نفعگرايينظريه  از يك سو،  جمعي

در نظر گرفتن هزينه آن معناي پيگيري نفع شخصي بدون هـاي

و از سوي ديگـر، مخـالف هـر گونـه   نظريـه براي ديگران است

از اخلاقي است كه برخي كردارها يا انواعي از  كردارها را مستقل

. كند نتايج آن، درست يا غلط تلقي مي

در زندگي امروزي انسانها مجبورنـد:9 اخلاقي گرايي كثرت-5

در كنار هم زندگي كنند، زيرا بدون اين همزيستي توانند نمي كه

به زندگي خود ادامه بدهند، مگر اينكه مانند انسانهاي نخـستين، 

از عهـدهانتمامي امور خود را شخصا  جام دهند كه اين امر عملا

در گروهـي زنـدگي. افراد خارج است  پس به بيان ديگر انـسانها

و قوانيني دارد كـه مي كنند كه مردم نام دارد؛ اين زندگي شرايط

و حقوق ديگران تضييع نگردد  از. بايد به آن احترام گذاشته شود

يطـي سوي ديگر با توجه به اين كه هـر يـك از انـسانها در مح

و روانـي متفـاوتي خاص پرورش يافته  و خـصوصيات روحـي اند

در اموري با هم توافق نداشته باشند؛  دارند، پس طبيعي است كه

در همزيستي انسانها تـاثير بگـذارد  اسـاس. اما اين تفاوتها نبايد

آرا. نيز همين استو گرايي ثرتك و و تعدد عقايـد ،يعني به تكثر

و مشر و كلامي منحصر احترام گذاشته شود و عرفي وعيت عقلي

.به مباني فكري فرد نشود

 سيسرو به كاملترين وجه آنچه:10 اخلاقيات قانون طبيعي-6

 محوري ديدگاه حقوق طبيعي سـنتي اسـت، اظهـار را كه هسته

طبق نظر وي قانون طبيعـي همـان عقـل سـليمي.ستا نموده

در مطابقت با طبيعت باشد؛ قـانوني كـه  شـمول،انجهـ است كه

ــرامينش  ــق ف ــانوني كــه از طري ــد اســت؛ ق و جاوي ــذير تغييرناپ

و از از انجام عمل نادرست بازا طريق نواهي تعهدآفرين است ش

و نواهي اين قـانون. دارد مي هاي خـوب فـرامين برانـسان فرامين

بر افراد فاسد بيهوده نداشته اي نيستند، گرچه اين فرامين تأثيري

بر بي تغيير اين قانو. باشند و تلاش آنن گناه است اعتبار نمودن

و . حذف تمام آن غيرممكن است مجاز نيست

 درسـطوح كـلان نظريـه ايـن:11 نظريه قرارداد اجتماعي-7

در سطوح خرد سـازماني نفـوذ كـرده اسـت و در. سياسي جامعه

 بنياني براي قوانين مربـوط بـه نظريهسطح اقتصاد سياسي، اين

ا و بين و همچنـين، قـانونآلمللـي مبادلات ملي و اروپـا مريكـا

و قوانين تجارت خارجي آمريكـا، دادگـاه جهـاني لاهـه،  اساسي

سازمان پيمان آتلانتيك شمالي نـاتو، سـازمان تجـارت جهـاني، 
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در سـطح سـازماني،. باشـد المللي كار مـي يونيسف، سازمان بين

و كارفرمايـان، قراردادهـاي بـين قراردادهاي فيمـابين كـارگران

و كاركنان ساير سازمانها، قراردادهاي مقاطعـه  واحدهاي تجاري

 ـ صـورت فـردي بـا آن درگيـره كاري كارفرمايان كه كاركنان ب

و اقتصاد اجتماعي مربوط  هستند، همگي براساس اصول اخلاقي

. فوق بنيان نهاده شده استنظريهبه 

اعتقـاد داشـتن گرايي اخلاقي به معنايآرمان:12 آرمانگرايي-8

ياها انديشههب و فضائل عقلاني و حقايق اخلاقي ثابت و آرمانها

انـسان. بـا آنهـا منطبـق باشـد كه زندگي بشر بايد است متعالي

و گرا، بـه لحـاظ اخلاقـي، بـه آرمان و رذايـل و فـضايل  مـوازين

و و مطلق و معيارهاي ثابت ارزشـي احكام جهانـشمول اخلاقـي

و جمعي معتقد و بناي رفتار فردي  خود را بر تطـابق بـا آن است

ميها انديشه  گرايي اخلاقـي، امكـاني آرمان.دهدي اخلاقي قرار

و انـسان نمـي براي نـسبي انگـاري فـراهم و آورد هايي آرمـانگرا

و داراي شاكلهاصول مي گرا .كند هاي اخلاقي استوار تربيت

 روش

هـاي نظريـه گرايش كاركنـان بـه اين پژوهش با هدف سنجش

سـطح اخـلاقي بـراي بهبـوديراهكارهاارائهوي اخلاق سازمان 

از نـوعو پـژوهش كـاربردي ايـن. سازماني انجـام شـده اسـت 

ب پيمايشي است-توصيفي دنبال بررسـي وضـعيت موجـوده، زيرا

و بهبود آن است  ابزار گـردآوري اطلاعـات.ابعاد اخلاق سازماني

.باشدميپرسشنامه

ــه ــان ب ــشگاه آزادامنظــور گــردآوري اطلاعــات، كاركن داري دان

و حجم نمونه) نفر300( عنوان جامعه انتخاب اسلامي قزوين به 

كـه بـه روش نفر محاسبه گرديـد 170بر اساس جدول مورگان

هاي مختلـف دانـشگاه نمونه گيري طبقه بندي نسبي بين حوزه 

ب.توزيع گرديد ذكر است كـه آلفـاي كرونبـاخ پرسـشنامههلازم

ب% 85 .يانگر پايايي بالاي آن استمحاسبه گرديد كه

 هاي پژوهش يافته

ــل دادهدر و تحلي ــه ــاري تجزي از روشــهاي آم ــا ــره ــار نظي  آم

يـكtيهـا شـامل آزمون(و آمـار اسـتنباطي)ميانگين(توصيفي

) هـاي مـستقل، تحليـل واريـانس يكراهـه بـا نمونـهtي،ا نمونه

در ادامه ارائه مي . گردد استفاده شده كه نتايج آن

را ميانگين ابعـاد هـشت4دار نمو گانه اخـلاق سـازماني دانـشگاه

همـانطور كـه ملاحظـه. دهـد صورت مقايـسه اي نـشان مـيهب

از بين ابعاد اخلاق سازماني از ديد پاسخگويان مي گرايي نفع،شود

 گرايـي كثـرت همچنـين. داراي بيشترين ميـانگين اسـت جمعي

م اخلاقي سوو قانون طبيعي داراي و وم مـي يانگين دوم باشـند

مينفع .باشد گرايي فردي داراي كمترين ميانگين

گـرايش كاركنـان دانـشگاه بررسيواول سؤالدر پاسخ به

از نظريه  هر يك  گانه اخلاق سـازمانيي هشت)ابعاد(ها نسبت به

در(3اي بـا نقطـه بـرش نمونه تكtاز آزمون سـطح متوسـط

3.11

3.21

4.30
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گرايش به نسبيت اخلاقي

گرايش به نفع گرايي فردي 

گرايش به عملگرايي 

گرايش به نفع گرايي جمعي 

گرايش به كثرت گرايي اخلاقي 

گرايش به قانون طبيعي 

گرايش به قرارداد اجتماعي 

گرايش به آرمانگرايي 

 

 گرايش كاركنان به نظريه هاي هاي اخلاق:4نمودار
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در ايـن آزمـون.استفاده شـده اسـت)اي ليكرت گزينه5مقياس

و نحوه تصميم فرضيه  بـه H0فرض:گيري به شرح زير است ها

.برابر است3مفهوم آن است كه ميانگين بعد مورد بررسي با

بام به مفهوم آن است كه ميانگين بعدH1فرض 3ورد بررسي

.برابر نيست

كـه در صـورتي%95در سطح اطمينان:گيري قاعده تصميم

از ميـزان خطـا سطح معناداري بزرگ   پذيرفتـه H0 باشـد%)5( تر

ستاز ميزان خطاكه سطح معناداري كوچكتردر صورتي.شود مي

H0  و با توجه به اينكه اين آزمـون بـه. شود پذيرفته ميH1رد

دو دامنه است  در خـصوص بـه صورت منظـور اظهـارنظر بهتـر

و يا زياد كاركنان به ابعاد هـشتگانه اخـلاق  گرايش كم، متوسط

و حد پـايين تفـاوتبرسازماني µ1)اساس مقادير حد بالا -µ2)  

:توان گفتمي%95در سطح اطمينان

و بالا مثبت باش ازنهر گاه حد پايين د، ميانگين بعد مورد بررسي

كاركنان به ايـن به بيان ديگر.بزرگتر است)3عدد(مقدار آزمون 

. اخلاقي گرايش زياد دارندنظريهبعد يا 

و بـالا منفـي باشـند، ميـانگين بعـد مـوردهر گاه حد  پايين

از مقدار آزمون بـه بيـان ديگـر.كوچكتر اسـت)3عدد(بررسي

. اخلاقي گرايش كمي دارندنظريهكاركنان به اين بعد يا 

و حد بالا مثبت باشد، ميـانگين بعـد هر گاه حد پايين منفي

وتفاوت معنـادار نـدار)3عدد(مورد بررسي با مقدار آزمون بـهد

 اخلاقي گرايش متوسـط نظريهكاركنان به اين بعد يا بيان ديگر 

.دارند

در سه حالت را مي نتايج جدول بالا%95 سطح اطمينان در توان

:خلاصه كرد

از ميـزان اين بعـد سطح معناداري: نسبيت اخلاقي بعد)  بزرگتـر

مH0است در نتيجه%)5(خطا  همچنين بـا توجـه.ودشي پذيرفته

و حد بـالا مثبـت باشـد، ميـانگين كه به اين  بعـد حد پايين منفي

و با مقدار آزمون نسبيت اخلاقي در مجمـوع تفاوت معنادار ندارد

. گرايش متوسط دارند نسبيت اخلاقينظريهكاركنان دانشگاه به

از: فردي نفعگراييبعد)2 سطح معنادار محاسبه شـده كـوچكتر

در نتيجه  و H0ميزان خطاست مي پذيH1رد .شود رفته

و بالا همچنين با توجه به اينكه دو حد پايين ،دنباشميمنفيهر

در سطح اطمينان مي گفت ميانگين بعد مورد بررسـي%95توان

به. كوچكتر است3از  در مجموع كاركنان دانشگاه به بيان ديگر

. گرايش اندك دارندگرايي فردينفع

، قانون اخلاقي گراييتكثر، گرايي جمعي نفع، عملگرايي ابعاد)3

ــي ــرارداد اجتمــاعي، طبيع ــانگراييو ق ســطح معنادارهــاي: آرم

در  و از ميـزان خطاسـت محاسبه شده ابعاد ذكـر شـده كـوچكتر

و H0نتيجه  در همـه با توجه به اينكـه. شود پذيرفته مي H1رد

و بالا اين ابعاد دو حد پايين در، مـيدنباشـ مـي مثبـتهر تـوان

از%95سطح اطمينان  به. بزرگتر است3 گفت ميانگين اين ابعاد

، عملگرايـي اخلاقـي نظريـه كاركنـان دانـشگاه بـه بيان ديگـر

قـرارداد، طبيعـي، قـانون اخلاقـي گرايي كثرت، گرايي جمعي نفع

. گرايش زياد دارندآرمانگراييو اجتماعي

و سؤالدر پاسخ به و بررسي تفاوت ميزان گرايشها  دوم پژوهش

از گين گرايش به نظريه هـشت ايسه ميان مق گانه اخـلاق سـازماني

فرضيات ايـن. آزمون تحليل واريانس يكراهه استفاده شده است 

.آزمون به شرح زير است

اخلاق سـازماني؛ گانهميانگين گرايشها به ابعاد هشت:  H0فرض

.دانشگاه با هم تفاوت معنادار ندارند

 ابعـاد انگين گرايـشها بـه حـداقل يـك جفـت از مي ـH1:فرض

.اخلاق سازماني دانشگاه با هم تفاوت معنادار دارند؛ گانههشت

 سطح معنـادار با توجه به اينكهدرصد95در سطح اطمينان

ــزان خطــا از مي و H0 اســت)05/0(كــوچكتر ــه H1 رد  پذيرفت

از ميـانگين گرايـشها بـه ابعـاد. شود مي يعني حداقل يك جفت

ه هشتگانه بـه.م تفاوت معنادار دارند اخلاق سازماني دانشگاه با

 اخلاق سازماني گرايش هشتگانهبيان ديگر پاسخگويان به ابعاد 

.يكساني ندارند

تر تفاوتها بين ميانگين گـرايش در ادامه به منظور بررسي دقيق

از آزمون مقايسه چندگانه تـوكي اسـتفاده شـده  به ابعاد اخلاقي

مي. است در نتايج اين آزمون نشان داد كه  سـطح اطمينـان توان

در پنج گروه به گرايش كاركنان به ابعاد اخلاق سازماني% 95  را

:بندي كرد شرح زير دسته
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، اخلاقـي گرايي كثرت، گروه دوم جمعي نفعگراييگروه اول

، گـروه طبيعـيو قـانون آرمانگرايي، قرارداد اجتماعي گروه سوم

ف نفعو گروه پنجمعملگراييو نسبيت اخلاقيچهارم  رديگرايي

ب. شود را شامل مي بههلازم از اول ذكر است كه ميانگين گروهها

.يابد پنجم كاهش مي

ي پاســـخگويان در بـــين ديـــدگاههابـــراي بررســـي دقيقتـــر

،جنـسيت، تحـصيلات(شـناختي زيرگروههاي متغيرهاي جمعيت

به) سابقه كار،سن  هـشتگانه ها يـا ابعـاد نظريهدر زمينه گرايش

هاي مستقل استفاده شـده با نمونهtآزمونهاياخلاق سازماني از

در سـطحt مقادير آزمون4در جدول. است و نتيجه كلي آزمونها

بـ. آمـده اسـت%95اطمينان در آزمـونه لازم  درtذكـر اسـت

 بزرگتـر ازtصورتي تفاوت بين دو گروه معنادار است كـه مقـدار

. باشد96/1±

بهي در زمينـه پس گروههاي جمعيت شـناختي گرايـشهاي مـشا

.تئوريهاي اخلاقي به جزء نسبيت اخلاقي دارند

 بحث

در پاسخ بـه  اول نـشان داد كـه كاركنـان سـؤال نتايج پژوهش

و بـه فردي نفعگرايي نظريهبه دانشگاه  گـرايش انـدكي داشـته

ــسبيت اخلاقــي نظريــه ــه متوســط گــرايش ن ــهو ب اي هــ نظري

، طبيعي قانون، اخلاقي گرايي كثرت، جمعي نفعگرايي، عملگرايي

. گرايش زيادي دارندآرمانگراييو قرارداد اجتماعي

 دوم نشان داد كه گـرايش بـه ابعـاد سؤالبررسي نتايج پاسخ به

از نظـر پاسـخگويان اهميـت يكـساني هشتگانه  اخلاق سازماني

ايتكtنتايج آزمون:2جدول  نمونه

 آزموننتيجه حد بالا حد پايين سطح معناداري محاسبه شدهT بعد

H0 پذيرش25/0-54/1128/003/0 گرايش به نسبيت اخلاقي

H0رد-23/0-000/056/0**-69/4 گرايش به نفعگرايي فردي

H0رد002/008/033/0**18/3 گرايش به عملگرايي

92/20 گرايش به نفع گرايي جمعي
H0رد000/017/142/1**

42/17 اخلاقيگرايي كثرتگرايش به
H0رد000/093/017/1**

75/14 گرايش به قانون طبيعي
**000/0

H0رد71/093/0

15/10 گرايش به قرارداد اجتماعي
H0رد000/053/078/0**

95/8 گرايش به آرمانگرايي
H0رد000/056/088/0**

**p <0/01  

 تحليل واريانس يكراهه نتايج آزمون:3 جدول

 منبع تغييرات
مجموع
 مربعات

Fآماره مجذور ميانگين
سطح

 معناداري

26/27 83/190 بين گروهي

42/0 60/298 درون گروهي

-- 43/489 مجموع

01/65000/0
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و مي گروه ندارد در پنج از لحاظ اهميت گرايش اين ابعاد را توان

در گـروه  داراي) جمعـي گرايـي نفـع(اولدسته بندي كـرد كـه

در گـروه دوم، اخلاقي گرايي كثرتبيشترين اهميت گرايش، بعد 

و طبيعيو قانونآرمانگرايي، قرارداد اجتماعيابعاد در گروه سوم

در گروه چهـارم گـرايش قـرار عملگراييو نسبيت اخلاقي ابعاد

داراي كمتـرين) فـردي گرايـي نفـع( همچنين گروه پنجم. دارند

مي8ايش بين گر . باشد بعد

بررسي تفاوت گرايش به ابعاد اخلاق سازماني بين زير گروههاي

شناختي نشان داد بـين گروههـاي جنـسيتي، تحـصيلي، جمعيت

و داراي سابقه كار مختلف تفاوت معنادار وجود نـدارد  ايـن. سني

در زمينه  . هاي اخلاقـي دارنـد نظريهگروهها گرايشهاي مشابهي

ب ر است كه تنها در يك مورد تفاوت گـرايش مـشاهدهذكه لازم

در مجموع داراي اهميت .باشد نميشد كه

هـاي اخلاقـي در هـر بررسي نتايج مربوط به شاخصهاي نظريـه

از گروههاي فرهنگي نشان مي  رغم تفاوتهـاي دهد كه علي يك

و جغرافيايي موجـود بـين گروههـا، تمـامي گروههـاي  فرهنگي

 جمعي را انتخـاب گرايي نفعيه اخلاقي فرهنگي، شاخصهاي نظر 

.اند كرده

 نتيجه گيري

هاي دايره اخلاق نشان دادهدر كل نتايج حاصل از تحليل نظريه

 جمعـي گرايـي نفـع است كه گرايش كاركنان دانشگاه به رويكرد 

ب. است باهاين نظريه كه دنبال بالاترين سود براي بيشترين افراد

 اسـت منـافع سرشـاري را نـصيب باشـد، قـادر كمترين زيان مي 

را. دانشگاه نمايد البته ساده انگارنه خواهد بود اگر منـافع جمعـي

و شخصي تقليل دهيم  در حد سودهاي مادي، جزئي  بلكه؛صرفاً

ب دنبال سود اجتماعي بلندمدتي بـود كـه متـضمن سـعادتهبايد

م  در و اين همان آرماني است كه موريـت دانـشگاه،أجامعه باشد

. از آن ياد شده است»ي اجتماعيمسؤوليتها«عنوان تحت 

بر آن است،اخلاق سازمان بـراي تغييـر. جزئي از فرهنگ حاكم

هرقـدر. اخلاق لازم است كه فرهنـگ سـازمان متحـول گـردد 

و اعـضاي سـازمان نـسبت بـه آن  فرهنگ جديد فراگيرتر باشد

و اسـتحكام  توافق نظر بيشتري داشته باشند، فرهنگ از قـدرت

 با نمونه هاي مستقل بر اساس متغيرهاي جمعيت شناختيT خلاصه نتايج آزمون:4جدول 

 سابقه كار سمت تحصيلات سن جنسيت

 زنان در برابر مردان ابعاد
در30كمتر از  سال

30برابر بيشتر از
 سال

و پايين تر كارداني
و در برابر كارشناسي

 بالاتر

مديريتي در برابر
 كاركنان

 سال در برابر بيشتر5كمتر از
 سال5از

-16/2-57/105/195/174/0 نسبيت اخلاقي

-49/1-15/0-96/061/015/0 فرديگرايي نفع

-76/064/017/082/063/0 گرايي عمل

-72/0-19/213/1-77/0-13/0 جمعيگرايي نفع

ــرت ــي كثــ  گرايــ
-34/0-48/040/004/1-41/1 اخلاقي

25/1-09/111/0-38/1-28/1 حقوق طبيعي

-42/038/0-28/0-29/0-76/0 قرارداد اجتماعي

36/017/0-53/0-41/056/0 گرايي آرمان

نگرش مشابه دو گروه در نتيجه آزمون
 زمينه ابعاد

نگرش مشابه دو
 گروه در زمينه ابعاد

نگرش مشابه دو
 گروه در زمينه ابعاد

نگرش مشابه دو
 گروه در زمينه ابعاد

 بين دو گروه نسبيت اخلاقي
دو.تفاوت دارد ولي نگرش

 بعد ديگر7گروه در زمينه
.مشابه است
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و نوين. بيشتري برخوردار خواهد بود بر ايجاد يك فرهنگ قوي

و كـارآ( در نظـر)و به تبع آن يك اخـلاق حرفـه اي قدرتمنـد ،

:رسد گرفتن پيشنهادهاي زير ضروري به نظر مي

و به بدنه دانشگاه تزريـق بايد منشور اخلاقي مناسبي تهيه شده

؛كرد

ب و نـوع رفتـار مديران دانشگاه بايد نقش مثبتي را برعهده گيرند

؛.خود را به صورت الگويي درآورند كه ديگران از آنها تقليد كنند

و رسوم تازه اي را رواج داد و آداب بايد داستانهاي جديدي سرود

در پرده ابهام  و رسومي گردد كه موجوديت آنها تا جايگزين آداب

در پـي تـرويج؛ قرار گرفته است  افرادي بايد برگزيده شـوند كـه

در دانشگاه باشند ار و شاخصهاي اخلاق  پاداش مـورد؛ نظامزشها

بازنگري قرار گيرد تا مجموع ارزشهاي اخلاقي دانشگاه را مـورد

.تاييد قرار دهد

 سپاسگزاري

و و مـالي دانـشگاه آزاد قـزوين از آنجا كه معاونت محترم اداري

در تكميـل كارشناس امور اداري آن دانشگاه نقش بسيار مهمـي

و جمع امهپرسشن آن ها . سپاسگزاريمانآوري اطلاعات داشتند از

 واژه نامه

1. Stakeholders نفعان ذي 
2. Stockholders سهامداران 
3. Ethics and Morality اخلاق 

4. Hedonism گرايي نفع 
5. Utilitarianism سودمندگرايي 
6. The moral compass    دايره اخلاق 
7. Ethical Relativism نسبيت گرايي اخلاقي 
8. Pragmatism  عملگرايي 
9. Moral Pluralism گرايي اخلاقي كثرت 
10. Natural Law Ethics اخلاقيات قانون طبيعي 

11. Social Contract قرارداد اجتماعي 
12. Idealism گرايي آرمان 
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