
  

  

  

 بر اساس مدل  اجتماعيتأمينبررسي عوامل مرتبط با رضايت شغلي كاركنان سازمان 

JDI
1  

2مريم ساعدي
 

3محمدباقر گرجي
 

  چكيده 

. شود عنوان يكي از مهمترين منابع سازماني ياد ميه امروزه از نيروي انساني ب

را هاي محيطي و كسب مزيت رقابتي نقش منحصر به فردي  كه در برخورد با چالش

ايجاد رضايت  ،مديران جهت حفظ اين منبع سازمانيكارهاي  يكي از راه. كند بازي مي

لذا در پژوهش حاضر به بررسي عوامل مرتبط با . شغلي و جلوگيري از نارضايتي است

پرداخته شده ) JDI( رضايت شغلي كاركنان بر اساس مدل شاخص توصيفي شغل

است كه عوامل مرتبط با رضايت شغلي ال ؤهدف اصلي پژوهش، پاسخ به اين س. است

   اجتماعي استان گلستان چيست؟تأمينكاركنان سازمان 

كند فرضيات  كه پنج عامل را معرفي مي، JDI اساس مدل در اين راستا بر

جامعه آماري شامل . روش تحقيق از نوع پيمايشي و همبستگي است. تحقيق شكل گرفت

 اجتماعي استان گلستان به تأمينازمان س) رسمي و قراردادي( كليه كاركنان شاغل

گيري از   نفر و روش نمونه162باشد كه حجم نمونه   مي85-86 نفر در سال 278تعداد 

گيري  همچنين از دو پرسشنامه استاندارد به منظور اندازه. باشد نوع تصادفي ساده مي

ا از روش ه براي تجزيه و تحليل داده. متغيرهاي مستقل و وابسته استفاده شده است

آمار توصيفي، آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده 

  .گرديد

                                        
1
 . ي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد استخراج گرديده استنامه كارشناسي ارشد رشته مديريت دولت مقاله از پايان 
2
 كارشناس ارشد مديريت دولتي 
3
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي 

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 87 بهار – چهاردهمشماره 

هاي محيطي و كسب مزيت رقابتي نقش منحصر به فردي كه در برخورد با چالش

مديران جهت حفظ اين منبع سازمانيكارهاي  يكي از راه. كند بازي مي

لذا در پژوهش حاضر به بررسي عوامل مرتبط با . شغلي و جلوگيري از نارضايتي است

JDI( رضايت شغلي كاركنان بر اساس مدل شاخص توصيفي شغل

ال ؤهدف اصلي پژوهش، پاسخ به اين س ال ؤهدف اصلي پژوهش، پاسخ به اين س است كه عوامل مرتبط با رضايت شغلي هدف اصلي پژوهش، پاسخ به اين س

   اجتماعي استان گلستان چيست؟تأمين

، كه پنج عامل را معرفي مي، كه پنج عامل را معرفي مي، JDI اساس مدل در اين راستا بر

جامعه آماري شامل . . روش تحقيق از نوع پيمايشي و همبستگي است. روش تحقيق از نوع پيمايشي و همبستگي است. 

 اجتماعي استان گلستان به تأمينازمان س) رسمي و قراردادي( كليه كاركنان شاغل

باشد كه حجم نمونه   مي85-86 نفر در سال  باشد كه حجم نمونه   مي86-85  نفر و روش نمونه162  مي86-85

همچنين از دو پرسشنامه استاندارد به منظور اندازه. باشد نوع تصادفي ساده مي

براي تجزيه و تحليل داده. متغيرهاي مستقل و وابسته استفاده شده است

آمار توصيفي، آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده 
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اساس مطالعات انجام شده تمامي فرضيات تحقيق مورد تائيد قرار   برنهايتاً

 تأمين در سازمان JDIتائيد فرضيات بيانگر اين است كه عوامل پنج گانه مدل . گرفت

توانند به منظور  كنان رابطه دارد لذا مديران سازمان مياجتماعي با رضايت شغلي كار

در ضمن . ايجاد و افزايش رضايت شغلي نيروي انساني خود به اين عوامل توجه نمايند

 يك مدل عيين و نهايتاًتدر نتيجه پژوهش حاضر ميزان ارتباط هر يك از عوامل مدل 

  .خطي براي آن ارائه گرديد

  

  ها كليد واژه

  .ويژگي سرپرستان، ارتقاء، ويژگي همكاران ،كاراهيت م، رضايت شغلي

  

  مقدمه

امروزه جهان در آستانه ورود به قرن بيست و يكم با تحولاتي عظيم و پي 

آفريند،  هاي جديدي مي ها و نيازمندي تحولاتي كه دانش. در پي رو به رو است

يگر بر كند و از طرف د نيازهايي كه از يك طرف به رفاه بيشتر جوامع كمك مي

مسئوليت و وظايف نهادها افزايند، اين تحولات روز به روز بار  ها مي مشكلات آن

 تأمينيكي از اين سازمانها، سازمان . كند تر مي و سازمانهاي اجتماعي را سنگين

اندازهاي بيمه شدگانش در اقصي نقاط كشورمان  اجتماعي است كه امانتدار پس

و بكارگيري صحيح آن و ، ت حفظ اين امانت جهيكي از مهمترين عناصر. باشد مي

 آتيه و ارائه خدمات مناسب رفاهي تأمينها جهت  كاربرد مفيد و مناسب اين دارايي

كه با بكارگيري ، استاين نيروي انساني . باشد نيروي انساني مي، در زمان حال

گيري مناسب به سرمايه گذاري  نيروي تفكر و استفاده بهينه از منابع و تصميم

  .1)1999، بارون وكرپس( ع پرداخته تا بازدهي افزايش يابدمناب

                                        
1Baron& Kreps 

ويژگي همكاران ،كاراهيت م، رضايت شغلي ويژگي همكاران ،كاراهيت م،  ويژگي سرپرستان، ارتقاء،  ،كاراهيت م،  ويژگي سرپرستان، ارتقاء،  ، ارتقاء، 

امروزه جهان در آستانه ورود به قرن بيست و يكم با تحولاتي عظيم و پي 

هاي جديدي ميها و نيازمنديتحولاتي كه دانش. در پي رو به رو است

كند و از طرف دنيازهايي كه از يك طرف به رفاه بيشتر جوامع كمك مي

افزايند، اين تحولات روز به روز بار  ها مي مشكلات آن افزايند، اين تحولات روز به روز بار  ها مي مشكلات آن مسئوليت و وظايف نهادها  ها مي مشكلات آن

يكي از اين سازمانها، سازمان . كند تر مي و سازمانهاي اجتماعي را سنگين

اندازهاي بيمه شدگانش در اقصي نقاط كشورمان اجتماعي است كه امانتدار پس

، و بكارگيري صحيح آن و ، و بكارگيري صحيح آن و ،  جهت حفظ اين امانت جهت حفظ اين امانت جهيكي از مهمترين عناصر

 آتيه و ارائه خدمات مناسب رفاهي تأمينها جهت  كاربرد مفيد و مناسب اين دارايي

اين نيروي انساني . باشد نيروي انساني مي اين نيروي انساني . باشد  ، است. باشد 

گيري مناسب به سرمايه گذاري نيروي تفكر و استفاده بهينه از منابع و تصميم
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تر مفاهيم و  چه بيشتر و جامع شناخت هر، براي رويارويي با اين چالش

ه ابزارهاي خاص و در نهايت مهارت استفاد، هاي مربوط به نيروي انساني سازه

 سو ترين مفاهيمي كه از يك يكي از عمده. از اين ابزارها امري ضروري است

تلاشهاي نظري و بنيادي بسياري به خود معطوف داشته و از دگر سو در تمامي 

رضايت ، يافته است ها اهميت سطوح مديريت و منابع نيروي انساني سازمان

  .1)1998 ،لاوسون و شن( شغلي كاركنان است

اند به اين   بسياري از پژوهشگران رفتار سازماني تلاش كرده1980از دهه 

محل (و عوامل سازماني ) افراد(اي  هند كه از ميان صفتهاي زمينهسؤال پاسخ د

يط كاري ها و شرا كدام يك تعيين كننده عمده رضايت شغلي در موقعيت) كار

  .)1381، هومن (آيند مختلف به حساب مي

 و )1385 رابينز،(  يعني نگرش كلي فرد درباره شغلش2رضايت شغلي

ان در گرو در اختيار داشتن كاركنان  سازمكارآمديبديهي است كه كارائي و 

» ارمند خوشحال يك كارمند كارا استك«شود  چرا كه اغلب گفته مي. كارآمد است

  .)1378 محبي،( و يك كارمند خوشحال بايد با شغلش ارضاء شود

 ميليون نفر 1/7انداز   اجتماعي امانتدار پستأمينكه سازمان  از آنجايي

بگير است، يكي از مهمترين عواملي كه سازمان بيمه شده و يك ميليون مستمري 

هاي محيطي برتري يافته و بستر حفظ مزيت  تواند با توجه به آن بر چالش مي

گيري بجا و شايسته  و بهره منابع انساني. منابع انساني است، رقابتي را مهيا سازد

 هاي رهايي از تنگناها و دشواريهاي توسعه اقتصادي، آن از كارآمدترين راه

ترين عامل توليد و  اجتماعي است زيرا منابع انساني و نيروي كارآمد، بنيادي

از جمله تلاشهاي مديريت در . سازندگي و رشد، تكامل، توليد و سازندگي است

  .)1381، هومن( هاست اركنان و جلوگيري از عدم رضايت آن كجهت حفظ

                                        
1
 Lawson & Shen 
2
 Job satisfaction 

ها و شرا كدام يك تعيين كننده عمده رضايت شغلي در موقعيت

  .)1381، هومن (آيند مختلف به حساب مي

 و )1385 رابينز،(  يعني نگرش كلي فرد درباره شغلش2رضايت شغلي

 سازمان در گرو در اختيار داشتن كاركنان  سازمان در گرو در اختيار داشتن كاركنان  سازمكارآمديبديهي است كه كارائي و 

ارمند خوشحال يك كارمند كارا استك«شود  چرا كه اغلب گفته مي ارمند خوشحال يك كارمند كارا استك«شود   ك«شود  

  .)1378 محبي،( و يك كارمند خوشحال بايد با شغلش ارضاء شود

 ميليون نفر 1/7انداز   اجتماعي امانتدار پستأمينكه سازمان  از آنجايي

بگير است، يكي از مهمترين عواملي كه سازمان بيمه شده و يك ميليون مستمري 

هاي محيطي برتري يافته و بستر حفظ مزيت تواند با توجه به آن بر چالش

گيري بجا و شايسته  و بهره منابع انساني. ، منابع انساني است، منابع انساني است، رقابتي را مهيا سازد

هاي رهايي از تنگناها و دشواريهاي توسعه اقتصادي،آن از كارآمدترين راه

ترين عامل توليد و اجتماعي است زيرا منابع انساني و نيروي كارآمد، بنيادي
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ماهيت كار، ( لذا در اين تحقيق به بررسي عوامل پنج گانه موقعيت كاري

كاري و ميزان  ويژگي سرپرستان، ارتباط و ويژگي همكاران، شرايط ارتقاء

شود بدين صورت نحوه ارتباط اين  پرداخته مي JDI1براساس مدل ) ها پرداختي

لذا سوال اصلي پژوهش اين است كه . عوامل با كه با رضايت شغلي مشخص شود

 اجتماعي استان گلستان مينتأ سازمانعوامل مرتبط با رضايت شغلي كاركنان 

  چيست؟ 

، رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدي است و با عوامل رواني

تركيبي معين از مجموعه عواملي گوناگون سبب .  اجتماعي ارتباط داردوجسماني 

از شغلش احساس رضايت نمايد ، گردد كه فرد شاغل در لحظه معيني از زمان مي

شرايط ، أكيدي كه بر عوامل مختلف از ميزان درآمدفرد با ت. و از آن لذت ببرد

 - 1جدول  هاي ارزش اجتماعي در زمان، گيري مشاركت در تصميم، محيط كار

متفاوت دارد به طرق گوناگون احساس رضايت از شغلش  ،روابط رضايت شغلي

  )1371، فرنچ(. نمايد مي

                                        
1
 job descriptive index 

از شغلش احساس رضايت نمايد ، گردد كه فرد شاغل در لحظه معيني از زمان

أكيدي كه بر عوامل مختلف از ميزان درآمدفرد با ت. و از آن لذت ببرد أكيدي كه بر عوامل مختلف از ميزان درآمدفرد با ت.  فرد با ت. 

ارزش اجتماعي در زمان، گيري مشاركت در تصميم ارزش اجتماعي در زمان، گيري  ، گيري 

متفاوت دارد به طرق گوناگون احساس رضايت از شغلش  ،روابط رضايت شغلي

  )1371، فرنچ(. نمايد مي
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  روابط رضايت شغلي: 1جدول شماره 

  شدت رابطه  نوع رابطه  غليمتغيرهاي مرتبط با رضايت ش

  انگيزش

  محيط كار

  رفتارهاي شهروندي سازماني

  تعهد سازماني

  غيبت

  )مدير(تاخير 

  جابجايي

  بيماري قلبي

  ميزان استرس وارد شده

  همسويي با اتحاديه

  عملكرد شغلي

  رضايت از زندگي

  سلامتي ذهني و فكري

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  منفي

  منفي

  منفي

  منفي

  منفي

  منفي

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  متوسط

  متوسط

  متوسط

  قوي

  ضعيف

  ضعيف

  متوسط

  متوسط

  قوي

  متوسط

  ضعيف

  متوسط

  متوسط

  متوسط

. ماهيتي پويا دارد، ها اي از احساس رضايت شغلي به شكل يك مجموعه

آورد، بر پا دارند  توانند اوضاعي را كه اكنون رضايت را فراهم مي فلذا مديران نمي

رضايت شغلي به همان شتابي كه پديد . ز آن غافل بمانندو آن گاه سالياني چند ا

، ديويس( رود شايد هم زودتر بنابراين نياز به توجه مداوم دارد آيد از ميان مي مي

1371(.  

نتايج بدست آمده از شود كه  جا ناشي مي اهميت رضايت شغلي از آن

العه و رضايت شغلي كاربردهاي وسيعي در حيطه مديريت دارد زيرا هزاران مط

تحقيق رابطه ميان رضايت شغلي و ساير متغيرهاي سازماني را مورد مطالعه 

اي از  بدرستي تمام آنها غير ممكن است ما مجموعه كه اند از آنجائي قرار داده

  بيماري قلبي

  ميزان استرس وارد شده

  همسويي با اتحاديه

  عملكرد شغلي

  رضايت از زندگي

  سلامتي ذهني و فكري

  منفي

  منفي

  منفي

  منفي

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  مثبت

  متوسط

  متوسط

  قوي

  متوسط

  ضعيف

  متوسط

  متوسط

  متوسط

ماهيتي پويا دارد، ها اي از احساسرضايت شغلي به شكل يك مجموعه

آورد، بر پا دارند توانند اوضاعي را كه اكنون رضايت را فراهم مي

. رضايت شغلي به همان شتابي كه پديد . رضايت شغلي به همان شتابي كه پديد . ز آن غافل بمانندو آن گاه سالياني چند ا

رود شايد هم زودتر بنابراين نياز به توجه مداوم داردآيد از ميان مي
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جدول دهيم   قرار ميمتغيرهاي اصلي و بنيادين را از ديدگاه مديريتي مورد توجه

رابطه ميان . دهد  روابط را نشان مياي از نمونه نتايج اين ، خلاصه1شماره 

شود و  بندي مي رضايت شغلي و ساير متغيرها از حد ضعيف تا حد قوي درجه

توانند با افزايش رضايت شغلي به ميزان  رابطه قوي بدين معنا ست كه افراد مي

  . بگذارندتأثيرمتغير مورد نظرشان قابل توجهي به 

هاي  بندي طبقه دانند و  ميهاي بسياري رامرتبط بارضايت شغلي نظريه

ترين اين  هاي رضايت شغلي وجود داردكه يكي از تازه متنوعي در مورد نظريه

آنها .  مطرح گرديد1998ها متعلق به لاوسون و شن است كه در سال  بندي طبقه

كه در نظريه . كنند ها تقسيم مي ها و درشت مدل ها را به دو طبقه ريز مدل نظريه

 بيش از هر چيز تأكيد بر عوامل دروني و نيروهايي است كه ها اساساً مدلريز

كه تأكيد اصلي  شود در حالي برآورده ساختن آنها منجر به رضايت افراد مي

  .يندهاي سازماني استآويژه برفر به ،نها برسازما درشت مدلي ها نظريه

هاي مربوط  ها شامل نظريه هاي ريز مدل  نظريه: ريز مدلهاي  نظريه- الف

 فرد با هاي شناختي است و بيشتر در ارتباط با چيزهايي است كه نياز و نظريهبه 

  .)1381 هومن،( آورد خود به محيط كار مي

ي رواني و بر اين است كه هرچه ارضاء نيازهاها فرض  در اين گونه نظريه

لاوسون و شن، ( تر و مولدتر خواهد بود د وي راضيشناختي فرد بيشتر باش

1998(.  

ها به  به اعتقاد لاوسون و شن تعدادي از نظريه :ها  درشت مدل نظرية- ب

جاي آنكه براي تبيين رضايت شغلي تنها به فرد متمركز باشد براي بافت سازمان 

ها  ها كه درطبقه بندي درشت مدل اين گروه از نظريه. نيز اهميت زيادي قائل است

جهت دهي  آغاز، براياي   سادههاي نسبتاًكه شامل فرايند گيرد بخاطر آن  ميقرار

  .)1381 هومن،( شود از اهميت برخوردار است استمرار رضايت شغلي مي و

. كنند ها تقسيم مي ها و درشت مدلها را به دو طبقه ريز مدل

 بيش از هر چيز تأكيد بر عوامل دروني و نيروهايي است كه ها اساساً مدلريز

شود در حاليبرآورده ساختن آنها منجر به رضايت افراد مي

يندهاي سازماني استآويژه برفر به ،نها برسازما درشت مدلي ها نظريه

ها شامل نظريه هاي ريز مدل  نظريه: ريز مدلهاي  نظريه- الف

هاي شناختي است و بيشتر در ارتباط با چيزهايي است كه

  .)1381 هومن،( آورد خود به محيط كار مي

بر اين است كه هرچه ارضاء نيازهاها فرض  در اين گونه نظريه

( تر و مولدتر خواهد بودشناختي فرد بيشتر باش د وي راضيشناختي فرد بيشتر باش د وي راضيشناختي فرد بيشتر باش

به اعتقاد لاوسون و شن تعدادي از نظريه :ها  درشت مدل نظرية- ب

جاي آنكه براي تبيين رضايت شغلي تنها به فرد متمركز باشد براي بافت سازمان 



تي
تربي
ي 
شها

وه
پژ

  

  87 بهار – 14 شماره –سال چهارم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

    
103 

 ، نظريه نيازهاي سه گانه،ERG نظريه ، نظريه سلسله مراتب نيازها:ها  ريز مدل-1

  . نظريه انتظار،تئوري برابري

  نظريه تعيين هدف ،نظريه بهداشت، انگيزش: ها  درشت مدل-2

اين نظريه به وسيله آبراهام مازلو : مازلوه مراتب نيازهاي  نظريه سلسل-

او اساس كار خود را بر اين فرض گذاشت كه پنج دسته نيازها در آدمي . ارائه شد

 - 4هاي تعلق  نياز- 3 نيازهاي ايمني -2 نياز فيزيولوژي و جسماني -1وجود دارد 

يك فرد در يك لحظه شود كه رفتار  عنوان مي ،هاي خوديابي نياز-5نياز احترام 

شود از اين جهت كسب آگاهي  ترين نياز او معين مي وسيله قويه خاص معمولاً ب

و اطلاع درباره نيازهايي كه عموماً بيشترين اهميت را براي مردم دارند براي 

خصوص ارتباط تئوري  در) 1384، هرسي بلانچارد(. مديران حائز اهميت است

  :شود مي موضوع رضايت شغلي موارد ذيل بيانسلسله مراتب نيازهاي مازلو با 

 چنانچه اين نيازها با توجه به موقعيتي كه دارند برآورده شوند رضايت شغلي -

  . دشو ايجاد مي

 روان شناسان سازمان بر اين باورند كه نظريه سلسله مراتب نيازها در بررسي -

اين نكته كه رضايت شغلي بسيار كارساز است زيرا رضايت فرد را با توجه به 

  .)1381، هومن( توان تعيين كرد مي شغل وي چگونه پاسخگوي نياز غالب است

 نظريه مازلو مطالعه  بود كهيكي از استادان دانشگاه بيلآلدرفر  : نظريه آلدرفر-

تر با تحقيقات تجربي ارتباط دهدوي اين نظريه را  كرد تا آن را به صورتي دقيق

ERG1385، رابينز(  ناميد(.  

سه نياز اساسي در آدمي وجود دارد؛ نيازهاي زيستي يا ،  عقيده الدرفربه

چه سطح نيازها در افراد  كه چنان. 2 و نيازهاي رشد1نيازهاي وابستگي، 1وجود

  . شود شناسايي و رفع گردد رضايت شغلي حاصل مي

                                        
1
 - E=Existance Needs 

و اطلاع درباره نيازهايي كه عموماً بيشترين اهميت را براي مردم دارند براي 

خصوص ارتباط تئوري  در) 1384، هرسي بلانچارد(. مديران حائز اهميت است خصوص ارتباط تئوري  در) 1384،   در) 1384، 

موضوع رضايت شغلي موارد ذيل بيانسلسله مراتب نيازهاي مازلو با 

 چنانچه اين نيازها با توجه به موقعيتي كه دارند برآورده شوند رضايت شغلي 

  . دشو ايجاد مي

 روان شناسان سازمان بر اين باورند كه نظريه سلسله مراتب نيازها در بررسي 

رضايت شغلي بسيار كارساز است زيرا رضايت فرد را با توجه به 

  .)1381، هومن( توان تعيين كرد مي شغل وي چگونه پاسخگوي نياز غالب است

 نظريه مازلو مطالعه  بود كهيكي از استادان دانشگاه بيلآلدرفر  : نظريه آلدرفر

تر با تحقيقات تجربي ارتباط دهدوي اين نظريه را كرد تا آن را به صورتي دقيق

  .)1385، رابينز(  ناميد

سه نياز اساسي در آدمي وجود دارد؛ نيازهاي زيستي يا ،  عقيده الدرفر
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به عقيده وي نيازهاي آدمي ريشه در :  نظريه نيازهاي سه گانه مك كلند-

 وابستگي و قدرت را مورد بررسي  موفقيت،او نيازهاي مرتبط با. اردفرهنگ او د

شوند و مهمترين  بر اساس نظر مك كللند نيازهاي انسان ياد گرفته مي. قرار داد

كند  ها در محيط كار نقش اساسي در رضايت شغلي بازي مي نيازها كه ارضاء آن

  .)1381هومن، ( ز پيشرفت، پيوند جويي و قدرت استنيا

 طور خلاصه آگاهي و حساسيت نسبت به اين نيازها و ساير نيازهاي به

سازماني در اعضاء سازمان و فراهم آوردن زمينه مناسب براي ارضاء آنها 

ها  ريزي پذير، برنامه هاي كاري انعطاف شود برنامه بسيار مهم است زيرا سبب مي

  .3)1991، لودن( تر انجام گيرد هاي شغلي مناسب سودمند و طراحي

اي است كه  نظريه برابري مبتني بر پيش فرض ساده: هاي برابري نظريه

  .4)1965آدامز، ( خواهند با آنها منصفانه برخورد شود ها مي آدم

آدامز فراگرد مقايسه برابري را بر مبناي نسبت ورودي به خروجي 

وفاداري ، كوشش، تجربه، هاي فرد مثل تحصيلات كند ورودي آورده توصيف مي

روابط ، شناسايي، مانند حقوق چه فرد ازمان است نتايج عبارت است از آنبه س

، رضائيان( كند هايش از سازمان دريافت مي پاداش دروني در ازاء آورده، اجتماعي

1381(.  

اساس اين مدل رضايت حاصل درك فردي از اين مطلب است كه نتايج  بر

شود تا چه حد مطلوب او  يبازده ديگران مقايسه م/ كاري شخص زماني كه با داده

دريافتند كه پرداخت عادلانه و  كنند كارمندان مدل حمايت مي است مطالعاتي از اين

  .)1384، كريتنز(  با رضايت شغليشان در ارتباط استها به ميزان چشمگيري ترفيع

                                                                                                 
1
 - R= Relatedness Needs  

2
  - G= Growth Needs  

4-Loden    
5- Adams 

3)1991، لودن( تر انجام گيرد هاي شغلي مناسبسودمند و طراحي

نظريه برابري مبتني بر پيش فرض ساده: هاي برابري نظريه نظريه برابري مبتني بر پيش فرض ساده: هاي برابري نظريه : هاي برابري نظريه

  .4)1965آدامز، ( خواهند با آنها منصفانه برخورد شود

آدامز فراگرد مقايسه برابري را بر مبناي نسبت ورودي به خروجي 

وفاداري ، كوشش، تجربه، هاي فرد مثل تحصيلاتكند ورودي آورده

روابط ، شناسايي، مانند حقوق چه فرد ازمان است نتايج عبارت است از آن

هايش از سازمان دريافت ميپاداش دروني در ازاء آورده

اساس اين مدل رضايت حاصل درك فردي از اين مطلب است كه نتايج 

 يشود تا چه حد مطلوب او  يشود تا چه حد مطلوب او بازده ديگران مقايسه م يبازده ديگران مقايسه م يبازده ديگران مقايسه م/ كاري شخص زماني كه با داده

دريافتند كه پرداخت عادلانه و  كنند كارمندان مدل حمايت مياست مطالعاتي از اين

 با رضايت شغليشان در ارتباط استها به ميزان چشمگيري
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 فرض بر اين است كه  از ويكتوروروم است واين نظريه : نظريه انتظار-

هايي  هاي خود را متوجه فعاليت ده منطقي است و تلاشنهر فرد يك تصميم گير

كاركنان سازمان بايد رابطه بين . هاي مطلوب گردد كه منتهي به پاداشسازد  مي

اگر اين انتظار در سطح  )يك انتظار(تلاش زياد و عملكرد شغلي خود را ببينند 

 ،ساعتچي( يابند پايين باشد در آن صورت افراد دليلي براي سخت كوشي خود نمي

1384(.  

براي بكارگيري نظريه وروم در محيط كار و فراهم آوردن رضايت شغلي 

هاي مثبت پاداش دهنده را با عملكرد خوب شغلي  بر مبناء آن مديران بايد ارزش

  .)1381 هومن،( كنند همانند

وسيله فردريك هرزبرگ ارائه ه نظريه دو عاملي ب:  انگيزش- نظرية بهداشت

. و رضايت شغلي را در كانون توجه خود قرار داده استكه انگيزش . شد

اين نظريه به دليل تأكيد زيادي كه هم بر اعضاء و هم بر بافت ) 1384ساعتچي، (

  .)1998، لاوسون وشن( ماني دارد يك نظريه درشت مدل استساز

هرزبرگ و همكاران وي و در جستجوي تعيين عوامل پاسخ دهنده به 

 وي يك دسته از عوامل متمايز و نديت شغلي بودمسئله رضايت و عدم رضا

، رضايت شغلي عمدتاً با پيشرفت. دست آورده  با عدم رضايت شغلي را بمرتبط

شود همگي اين  پذيري و ترفيع مرتبط مي مسئوليت، هاي شغلي ويژگي، شناخت

  .)1384كريتنر، ( عوامل در ذات يك شغل خاص وجود دارند

يابد اما  ضايت شغلي افراد افزايش ميهنگامي كه تقويت شوند سطح ر

هايي است  عوامل بهداشتي خارج از شغل است با وجود اين در بردارنده شاخص

حقوق ، هاي سازماني هايي مانند سياست شاخص. كه در بافت سازماني قرار دارد

راهبردهاي سازمان و ، سبك و كيفيت مديريت و سرپرستي، روابط كاركنان

 اعتقاد هرزبرگ عدم نارضايتي به معناي وجود رضايت به شرايط كار و مقام

نيست از اين رو وجود عوامل بهداشتي ما را نسبت به حالت عدم نارضايتي 

  .)1381 هومن،( كنند همانند

نظريه دو عاملي ب:  انگيزش- نظرية بهداشت نظريه دو عاملي ب:  انگيزش-  وسيله فردريك هرزبرگ ارائه نظريه دو عاملي به نظريه دو عاملي به :  انگيزش- 

و رضايت شغلي را در كانون توجه خود قرار داده استكه انگيزش 

اين نظريه به دليل تأكيد زيادي كه هم بر اعضاء و هم بر بافت ) 1384 اين نظريه به دليل تأكيد زيادي كه هم بر اعضاء و هم بر بافت ) 1384 1384 (

  .)1998، لاوسون وشن( ماني دارد يك نظريه درشت مدل است

هرزبرگ و همكاران وي و در جستجوي تعيين عوامل پاسخ دهنده به 

 وي يك دسته از عوامل متمايز و نديت شغلي بودمسئله رضايت و عدم رضا

. دست آورده  با عدم رضايت شغلي را ب . دست آورده  با عدم رضايت شغلي را ب رضايت شغلي عمدتاً با پيشرفت با عدم رضايت شغلي را ب

پذيري و ترفيع مرتبط مي مسئوليت، هاي شغلي ويژگي، شناخت

  .)1384كريتنر، ( عوامل در ذات يك شغل خاص وجود دارند

ضايت شغلي افراد افزايش ميهنگامي كه تقويت شوند سطح ر

عوامل بهداشتي خارج از شغل است با وجود اين در بردارنده شاخص
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توان  كه اگر عوامل برانگيزاننده وجود نداشته باشد نمي سازد در حالي مطمئن مي

ضايت توان نتيجه گرفت كه ر بلكه فقط مي.  واقعاً نارضايتي شغلي وجود داردگفت

  .)1998 رولينسون و همكاران،( .وجود ندارد

ستند كه هيچ هدف يا مقصدي فراد بسيار كمي ها : نظريه تعيين هدف-

 كه رضايت شغلي ناشي از رسيدن به  است اين انديشهاساس كار لوكه. ندارند

 نظريه تعيين هدف. در محيط كار است ها و مقاصد هشيارانه و آگاهانه فرد هدف

ال شخص را تنظيم يا هدايت اعم، فكر و تصور هشيار، ست كه انديشه آن ابيانگر

شود و اين  در مدل لوكه هدفها سبب شكل گيري تلاشهاي جهت يافته مي. كند مي

مطلب در واقع به معناي پايداري در جهت گيري رفتاري است كه خود زير نفوذ دو 

ر اين باره شواهد د. پايبندي به هدف) 2 پذيرش هدف) 1. عامل ديگر قرار دارد

دهد چنانچه فرد در انتخاب هدفي مشاركت داشته  متعددي وجود دارد كه نشان مي

دهد و رضايت  باشد پايبندي بيشتري براي دستيابي به آنها از خود نشان مي

يك چيز و ، پايبندي به هدف، با وجود اين )1986، آرنولد(. كند بيشتري كسب مي

براي ) 1998، رولينسون(. ز ديگري استپيشرفت و رضايت حاصل از آن چي

افزايش پايبندي لازم است فرد بازخورد درستي از عملكرد خود داشته باشد و 

براي ايجاد احساس رضايت و پيشرفت نيز بايد مشخص شود كه تلاش مورد 

  . توجه و دقت سرپرستان و مديران قرار دارد

  

مطلب در واقع به معناي پايداري در جهت گيري رفتاري است كه خود زير نفوذ دو 

ر اين باره شواهد د. پايبندي به هدف) 2 پذيرش هدف) 1. عامل ديگر قرار دارد

دهد چنانچه فرد در انتخاب هدفي مشاركت داشته متعددي وجود دارد كه نشان مي

باشد پايبندي بيشتري براي دستيابي به آنها از خود نشان مي

پايبندي به هدف، با وجود اين )1986، آرنولد(. كند بيشتري كسب مي

براي ) 1998، رولينسون(. پيشرفت و رضايت حاصل از آن چيز ديگري استپيشرفت و رضايت حاصل از آن چيز ديگري استپيشرفت و رضايت حاصل از آن چي

افزايش پايبندي لازم است فرد بازخورد درستي از عملكرد خود داشته باشد و 

براي ايجاد احساس رضايت و پيشرفت نيز بايد مشخص شود كه تلاش مورد 

  . توجه و دقت سرپرستان و مديران قرار دارد
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   JDIمدل 

 زمينه رضايت شغلي به تحقيقات  دكتر اسميت به همراه كندال و هالين در

اي پرداختند و سرانجام نتايج تحقيقات خود را در دانشگاه كرنل آمريكا  گسترده

اين مدل تحت عنوان شاخص .  در غالب يك مدل ارائه دادند1969در سال 

  wikipedia, 2007)(.  شهرت يافت1توصيفي شغل

مقايسه با ادراك  بر پايه اين اعتقاد است كه رضايت شغلي در JDI ماهيت

مورد قضاوت قرار ، هاي جايگزيني كه در دسترس وي قرار دارد فرد از شغل

، براي تعيين رضايت از پنج جنبه شغلي JDI )1989، اسميت و همكاران(. گيرد مي

براي هر . رود اختي و فرصت ترفيع به كار ميپرد، سرپرست، همكاران، نفس كار

ه شرح بها ارائه شده است كه  ها و صفت ارتها فهرست كوتاهي از عب يك از حوزه

  :ذيل است

ساس انصاف و برابري در ميزان حقوق و مزاياي دريافتي و اح: پرداخت-1

  .ها پرداختي

ش و پذيرش تا چه حد وظايف شغلي، فرصت را براي آموز : ماهيت شغل-2

  .آورد مسئوليت فراهم مي

  .اي پيشرفتها بر يت دسترسي به فرصتقابل: ها ارتقاء  فرصت-3

  .ان دادن علاقه و توجه به كاركنانتوانايي سرپرست براي نش: سرپرست - 4

، مقيمي(. شايسته و حمايتي هستند، تا چه حد همكاران دوستانه : همكاران- 5

1377(  

هاي  به تنظيم فرضيه JdIدر اين پژوهش با استناد به متغيرهاي مدل 

  :تحقيق پرداخته شده است

  .بستگي وجود داردو رضايت شغلي كاركنان هم بين ماهيت كار - 1 

                                        
1- Job Descriptive index 

اختي و فرصت ترفيع به كار ميپرد، سرپرست، همكاران، نفس كار

ها ارائه شده است كه ها فهرست كوتاهي از عب ها و صفت ارتها فهرست كوتاهي از عب ها و صفت ارتها فهرست كوتاهي از عب

ميزان حقوق و مزاياي دريافتي و احساس انصاف و برابري در ميزان حقوق و مزاياي دريافتي و احساس انصاف و برابري در ميزان حقوق و مزاياي دريافتي و اح

تا چه حد وظايف شغلي، فرصت را براي آموز : ماهيت شغل

  .آورد مسئوليت فراهم مي

يت دسترسي به فرصتقابل: ها ارتقاء  فرصت-3 يت دسترسي به فرصتقابل: ها ارتقاء  فرصت-3   .اي پيشرفتها بر قابل: ها ارتقاء  فرصت-3

توانايي سرپرست براي نشان دادن علاقه و توجه به كاركنانتوانايي سرپرست براي نشان دادن علاقه و توجه به كاركنانتوانايي سرپرست براي نش

، شايسته و حمايتي هستند، شايسته و حمايتي هستند، تا چه حد همكاران دوستانه

به تنظيم فرضيهJdIدر اين پژوهش با استناد به متغيرهاي مدل 
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  . شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين ويژگي سرپرستان و رضايت -2

  . شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين ويژگي همكاران و رضايت -3

  . شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين شرايط ارتقاءو رضايت - 4

  .تگي وجود داردي كار كنان همبسغلهاو رضايت ش بين ميزان پرداختي - 5

  

  روش

 زيرا با استفاده از. است 2و همبستگي 1روش تحقيق حاضر از نوع پيمايشي

صدد شناخت عوامل مرتبط وري اطلاعات و تنظيم پرسشنامه درآ هاي گرد روش

اي  باشيم و هدف اصلي آن است كه مشخص شود آيا رابطه با رضايت شغلي مي

بسته وجود دارد و اگر اين رابطه وجود دارد اندازه و بين متغيرهاي مستقل و وا

  . حد آن چقدر است

 4جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان شاغل رسمي و قراردادي ماده 

باشد   مي85-86 نفر در سال 278 اجتماعي استان گلستان به تعداد تأمينسازمان 

 نفر تعيين 162 برابر، حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان كه

  .باشد گيري از نوع تصادفي ساده مي گرديد و روش نمونه

 ها اي و ميداني جهت گردآوري داده در اين تحقيق از روش كتابخانه

 )JDI(استفاده شده است و از پرسشنامه استاندارد شاخص توصيفي شغل 

نامه استفاده گرديد و نيز از پرسش گيري متغيرهاي مستقل بعنوان ابزار اندازه

گيري متغير وابسته  اندازه جهت )1384ساعتچي، (مقياس سنجش رضايت شغلي 

آزمون ، ها از آمار توصيفي براي تجزيه و تحليل داده. استفاده شده است

                                        
1
 Survey 
2
 colleration 

باشيم و هدف اصلي آن است كه مشخص شود آيا رابطهبا رضايت شغلي مي

بسته وجود دارد و اگر اين رابطه وجود دارد اندازه و بين متغيرهاي مستقل و وا

  . حد آن چقدر است

جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان شاغل رسمي و قراردادي ماده 

 نفر در سال 278 اجتماعي استان گلستان به تعداد 

162 برابر، حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان

  .باشد گيري از نوع تصادفي ساده ميگرديد و روش نمونه

اي و ميداني جهت گردآوري دادهدر اين تحقيق از روش كتابخانه

استفاده شده است و از پرسشنامه استاندارد شاخص توصيفي شغل 

استفاده گرديد و نيز از پرسشگيري متغيرهاي مستقلبعنوان ابزار اندازه

گيري متغير وابسته  اندازه جهت )1384ساعتچي، (مقياس سنجش رضايت شغلي 

ها از آمار توصيفيبراي تجزيه و تحليل داده. استفاده شده است
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 استفاده گرديد و جهت 2و آزمون رگرسيون چند متغيره 1همبستگي اسپيرمن

  .است كمك گرفته شده SPSSها از برنامه نرم افزاري  بررسي داده

ها مربوط به رابطه هر يك از  ر به منظور گردآوري دادهدر پژوهش حاض

 از پرسشنامه شاخص ،JDIعوامل مرتبط با رضايت شغلي بر مبناي مدل 

. المللي استفاده گرديده است  بعنوان يك ابزار استاندارد بين)JDI(توصيف شغلي

نامه استاندارد همچنين به منظور تعيين ميزان رضايت شغلي كاركنان از پرسش

ها  عليرغم استاندارد بودن پرسشنامه. مقياس رضايت شغلي استفاده گرديده است

از روش روايي محتوايي نيز استفاده شده كه نتايج آن به صورت كمي به صورت 

و روايي محتوايي  85/0روايي محتوايي شاخص توصيف شغل . باشد زير مي

ت روايي ملاكي نيز با پرسشنامه تعيين گرديد و جه87/0مقياس رضايت شغلي 

چك شد كه ضريب همبستگي بين دو ) 1377، مقيمي(استاندارد رضايت شغلي 

) ن را بسنجيم با نمرات آزمون ملاكخواهيم روايي ملاكي آ آزموني كه مي(آزمون 

كه هر دو پرسشنامه بصورت همزمان توزيع شد و روايي همزمان هر . تعيين شد

  . ارائه شده است 3و2جداول شماره دو تأييد گرديد كه در 

  

  روايي ملاكي پرسشنامه الف: 2جدول

VAR00002  VAR00001    
** 893/0  

000/0  

37  

000/1  

0  

40  

Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 
N 

VAR00001

000/1  

0  

37  

** 893/0  

000/0  

37  

Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 
N 

VAR00002

Kendalls 
tau _ b 

** correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 

                                        
1
 Sperman 
2
 Multiple regration 

و روايي محتوايي  85/0روايي محتوايي شاخص توصيف شغل 

تعيين گرديد و جهت روايي ملاكي نيز با پرسشنامه تعيين گرديد و جهت روايي ملاكي نيز با پرسشنامه تعيين گرديد و جه87/0مقياس رضايت شغلي 

چك شد كه ضريب همبستگي بين دو ) 1377، مقيمي(استاندارد رضايت شغلي  چك شد كه ضريب همبستگي بين دو ) 1377، مقيمي( ) 1377، مقيمي(

ن را بسنجيم با نمرات آزمون ملاك آزموني كه ميخواهيم روايي ملاكي آ آزموني كه ميخواهيم روايي ملاكي آ آزموني كه مي

كه هر دو پرسشنامه بصورت همزمان توزيع شد و روايي همزمان هر 

ارائه شده است 3و2دو تأييد گرديد كه در جداول شماره دو تأييد گرديد كه در جداول شماره دو تأييد گرديد كه در  ارائه شده است 3و2   .  3و2

  

  روايي ملاكي پرسشنامه الف: 2جدول

VAR00001    

000/1  

0  

40  

Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 
N 

VAR00001

** 893/0  Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 

VAR00002
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  روايي ملاكي پرسشنامه ب: 3جدول 
Nonparametric Correlations  
correlations 

VAR00002  VAR00001    
**876/0  

000/0  

22  

000/1  

0  

22  

Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 
N 

VAR00001

000/1  

0  

37  

**876/0  

000/0  

22  

Correlation coefficient 
Sig (2-tailed) 
N 

VAR00002

Kendalls 
tau _ b 

** correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 

  

ها به طور مقدماتي  به منظور تعيين پايايي پرسشنامه: 1پايايي )ب

اين تحقيق با ها توزيع گرديد و نتايج حاصل از   نفر از نمونه40پرسشنامه بين 

استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد و ميزان پايايي پرسشنامه 

  . دست آمده استه ب=Ra ٪919 و ميزان پايائي پرسشنامه ب، =Ra ٪954الف،

  

  ها يافته

ها از دو روش آزمون  تحقيق و تحليل داده به منظور آزمون فرضيات

  :استفاده شده است  شرح زيرهمبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسيون چند گانه به

گيري از آزمون  در اين پژوهش با بهره: 2آزمون همبستگي اسپيرمن:الف 

رد همبستگي بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته مو، همبستگي اسپيرمن

  .سنجش و اندازه گيري قرار گرفت

                                        
1
 - Relibility 

2
 - spearmans correlation 

** correlation is significant at the .01 level (2-tailed)

ها به طور مقدماتي به منظور تعيين پايايي پرسشنامه: 1پايايي 

ها توزيع گرديد و نتايج حاصل از   نفر از نمونه40

استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد و ميزان پايايي پرسشنامه 

دست آمده استه ب=Ra ٪919 و ميزان پايائي پرسشنامه ب، 

ها از دو روش آزمون تحقيق و تحليل دادهبه منظور آزمون فرضيات

استفاده شده است  شرح زيرهمبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسيون چند گانه به

در اين پژوهش با بهره: 2آزمون همبستگي اسپيرمن

همبستگي بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته مو، همبستگي اسپيرمن

  .سنجش و اندازه گيري قرار گرفت
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 مشاهداتي كه براي محاسبه ضريب عموماً :گانه آزمون رگرسيون چند :ب

در نتيجه . اي تصادفي از جامعه است و نه كل آن ر اختيار داريم نمونههمبستگي د

 برآوردي از ضريب همبستگي R)(ضريب همبستگي محاسبه شده از نمونه 

 شانسي همبستگي گاهي ممكن است بر حسب اتفاق و كاملاً. خواهد بودP) (جامعه 

. به دست آوريم، بر اساس يك نمونه تصادفي YوXشديد منفي يا مثبتي را بين 

 با يكديگر هيچ گونه وابستگي نداشته باشند و كه اين دو متغير اصلاً در حالي

ولي ضريب همبستگي . ضريب همبستگي اين دو متغير در جامعه برابر صفر است

به منظور پيشگيري از . دهد محاسبه شده در نمونه كميت غيرصفري را نشان مي

  .كنيم ه ميز تحليل رگرسيون استفادچنين خطايي ا

  

  :1فرضيه 

 H0 : p = 0    بين ماهيت كار و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد

   H1 : p  0≠   بين ماهيت كار و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد

  

 غليميزان همبستگي بين ماهيت كارو رضايت ش - 4 جدول

 يرضايت شغل ماهيت كار 

correlation cofficient �. ��� �. ��� ** 

Sig. (�-tailed)  . �. ��� ماهيت كا ر  

N ��� ��� 

correlation cofficient �. ��� ** �. ��� 

Sig. (�-tailed) �. ���  . 

Spearman's rho 

 

 
 رضايت شغلي

N ��� ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed) . 

  

  .كنيم ه ميز تحليل رگرسيون استفاد

  :1فرضيه 

    بين ماهيت كار و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد

   بين ماهيت كار و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد

  

ميزان همبستگي بين ماهيت كارو رضايت ش - 4 جدول ميزان همبستگي بين ماهيت كارو رضايت ش - 4 جدول ميزان همبستگي بين ماهيت كارو رضايت شغليميزان همبستگي بين ماهيت كارو رضايت شغلي - 4 جدول

ماهيت كار

correlation cofficient �. ��� correlation cofficient �. ��� correlation cofficient

Sig. (�-tailed)ماهيت كا ر  

N ��� 

correlation cofficient �. ��� ** correlation cofficient �. ��� ** correlation cofficient

Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed)رضايت شغلي

N ��� 
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  : 2فرضيه 

 H0 : p= 0هاي سرپرستان و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود نداردن ويژگيبي

   H1 : p   0=هاي سرپرستان و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين ويژگي

  

  ليميزان همبستگي بين ويژگي هاي سرپرستان و رضايت شغ -5جدول 

 رضايت شغلي سرپرستا ن  

correlation cofficient �. ��� �. ��� **  

Sig. (�-tailed) . �. ��� سرپرستا ن  

N  ��� ��� 

correlation cofficient �. ��� ** �. ��� 

Sig. (�-tailed) �. ��� . 

Spearman's rho 

 

  رضايت شغلي

N  ��� ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed) .  

  

  :3فرضيه 

 H0 : p = 0كاران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد بين روابط هم

  H1 : p ≠0بين روابط همكاران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد

  

   ميزان همبستگي بين روابط همكاران و رضايت شغلي-6جدول 

  رضايت شغلي نهمكارا  

correlation cofficient �. ��� �. � � ** 

Sig. (�-tailed) . �. ��� همكا را ن  

N  ��� ��� 

correlation cofficient �� � **  �. ��� 

Sig. (�-tailed) �. ��� . 

S
p

e
a

rm
a

n
's

 r
h

o
  رضايت شغلي  

N  ��� ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed) . 

  

 �. ��� ** correlation cofficient �. ��� ** correlation cofficient

Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed)رضايت شغلي  

N  ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed)

كاران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد 

بين روابط همكاران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد

  

 ميزان همبستگي بين روابط همكاران و رضايت شغلي-6جدول 

نهمكارا     رضايت شغلي

 �. ��� �. � � ** correlation cofficient �. ��� �. � � ** correlation cofficient

Sig. (�-tailed)   همكا را ن.

N  ��� 
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   :4فرضيه 

  H0 : p = 0     جود نداردبين ارتقا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي و

  H1 : p ≠0    بين ارتقا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد

  

   ميزان همبستگي بين ارتقاء و رضايت شغلي-7جدول 

 رضايت شغلي ارتقاء 

correlation cofficient �. ��� �. � � ** 

Sig. (�-tailed) . �. ��� ارتقاء 

N  ��� ��� 

correlation cofficient �. � � **  �. ��� 

Sig. (�-tailed) �. ��� . 

S
p

e
a

rm
a

n
's

 r
h

o
 ضايت شغلير  

 
N  ��� ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed) . 

  

   :5فرضيه

  H0 : p = 0ها و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد  بين ميزان پرداختي

 H1 : p ≠0  ها و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد بين ميزان پرداختي

  

  ميزان همبستگي بين پرداختي ها و رضايت شغلي -8جدول

 رضايت شغلي پرداختي  

correlation cofficient �. ��� �. � � ** 

Sig. (�-tailed) . �. ��� پرداختي 

N  ��� ��� 

correlation cofficient �. � � ** �. ��� 

Sig. (�-tailed) �. ��� . 

S
p

e
a

rm
a

n
's

 r
h

o
  رضايت شغلي  

N  ��� ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed) . 

  

 �. � � **correlation cofficient �. � � **correlation cofficient �. � � **   �. � � **

Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed) �. ��� Sig. (�-tailed)
ضايت شغلير

N  ��� 

**. correlation is significant at the . 01 level (2- tailed)

ها و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود ندارد بين ميزان پرداختي

  ها و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين ميزان پرداختي

  

ميزان همبستگي بين پرداختي ها و رضايت شغلي -8جدول

پرداختي   رضايت شغلي

 �. ��� �. � � ** correlation cofficient �. ��� �. � � ** correlation cofficient

Sig. (�-tailed) پرداختي.

N  ��� 
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 ماهيت كار،  بين متغييرهاي مستقلميزان همبستگي،  فوقمطابق جدول

، 663/0 ابربر و پرداختي با متغيير وابسته به ترتيب ارتقاء همكاران، سرپرستان،

داري  شده است كه با توجه به سطح معني 0 /637، 83/0، 838/0، 862/0

Sig=.000هاي توان دريافت كه فرض  مي H0 هاي و لذا فرض رد شده H1  يا

از طرفي با توجه به مثبت بودن .  تحقيق مورد تائيد قرار گرفته استهاي فرضيه

همچنين با توجه به .  استاين وابستگي در جهت يكديگر، ميزان ضريب همبستگي

زده شده است يعني اين همبستگي در  ** كه در كنار ضريب همبستگي علامت اين

  .شود  تأييد مي٪1سطح خطاي 

اكنون با توجه به تأييد همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته به 

ته تا به صورت يك بررسي رابطه كمي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته پرداخ

همچنين اولويت اثر گذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته . ه گرددمدل ارائ

مورد بررسي قرار  1بوسيله روش رگرسيون چند متغيره و الگوي قدم به قدم

گيرد قبل از تهيه مدل رگرسيوني فرضياتي را به عنوان زمينه كار رگرسيون  مي

  :خطي چند متغيره بايد ارائه دهيم كه به شرح زير است

 براي بررسي نرمال بودن يك متغير از آزمون :بودن متغير وابستهنرمال 

كه فرضيه فوق به شكل  استفاده گرديده است ) K- S( 2 اسميرنوف-كولموگراف

  .زير است

  

                                        
1-Step wise 
2-Kolmogorov-Smirnov   

اكنون با توجه به تأييد همبستگي بين متغيرهاي مستقل و وابسته به 

بررسي رابطه كمي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته پرداخته تا به صورت يك بررسي رابطه كمي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته پرداخته تا به صورت يك بررسي رابطه كمي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته پرداخ

همچنين اولويت اثر گذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته . ه گردد همچنين اولويت اثر گذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته . ه گردد . ه گردد

مورد بررسي قرار 1بوسيله روش رگرسيون چند متغيره و الگوي قدم به قدم

گيرد قبل از تهيه مدل رگرسيوني فرضياتي را به عنوان زمينه كار رگرسيون 

  :خطي چند متغيره بايد ارائه دهيم كه به شرح زير است

 براي بررسي نرمال بودن يك متغير از آزمون :بودن متغير وابسته

كه فرضيه فوق به شكل  ) استفاده گرديده است ) استفاده گرديده است ) K- S( 2 اسميرنوف-كولموگراف
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  اسميرنوكولموگراف اوليه-9جدول 
one-sample kolmogorov-smirnov test 

Razayat shoghli   

170  

4034760/3  

7527186/0  

105/0  

045/0  

105/0-  

374/1  

046/0  

  

Mean 

Std. deviation 

Absolute 

Positive 

negative  

N 

Normal parameters a,b 

  

Most extreme 

Differences 

  

Kolmogorov – smimov z 

Asymp. Sig. (�-tailed)  

A . test distribution is normal / b.  calculated from data 

  =H0. رمال نيست جامعه مورد بررسي متغير وابسته ن

  =H1 . جامعه مورد بررسي متغير وابسته نرمال است

 شده است و چون كمتر از =046/0Sig داري سطح معني 9 طبق جدول

بايست  شود از اين رو مي  نرمال نبودن متغير وابسته تأييد ميH0 فرض 05/0

ي بدست تغيير متغيري را ارائه داد كه با عث نرمال شدن متغير وابسته باشد و برا

كنيم تا مشخص  را رسم ميQ-Q plot آوردن يك تابع مناسب براي تغيير، نمودار

  .ته نسبت به نرمال چه توزيعي داردشود متغير وابس

  

  پراكنش با خط رگرسيون اضافه - 1 مودارن

Normal Q-Q Plot of razayat shoghli

Observed Value

654321

E
x
p
e
c
te
d
 N
o
rm
a
l 
V
a
lu
e

6

5

4

3

2

1

 

A . test distribution is normal / b.  calculated from data

. رمال نيست جامعه مورد بررسي متغير وابسته ن . رمال نيست جامعه مورد بررسي متغير وابسته ن جامعه مورد بررسي متغير وابسته ن

جامعه مورد بررسي متغير وابسته نرمال است

 شده است و چون كمتر از =046/0Sig داري سطح معني 9 طبق جدول

شود از اين رو مي نرمال نبودن متغير وابسته تأييد مي

تغيير متغيري را ارائه داد كه با عث نرمال شدن متغير وابسته باشد و برا

 را رسم ميQ-Q plotآوردن يك تابع مناسب براي تغيير، نمودار

  .ته نسبت به نرمال چه توزيعي دارد

  

پراكنش با خط رگرسيون اضافه - 1 مودارن پراكنش با خط رگرسيون اضافه - 1 مودارن    - 1 مودارن

Normal Q-Q Plot of razayat shoghli
6

5
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  اسميرنوف كولموگراف ثانويه-8جدول 

one-sample kolmogorov-smirnov test 

Q   

170  

9898/248  

0409/84  

067/0  

063/0  

067/0-  

875/0  

427/0  

  

Mean 

Std. deviation 

Absolute 

Positive 

negative  

N 

Normal parameters a,b 

  

Most extreme 

Differences 

  

Kolmogorov – smimov z 

Asymp. Sig. (�-tailed)  

A test distribution is normal / b. calculated from data 

 

. است 3(X-2. 8)تغيير متغير مناسب به صورت ق فوكه با توجه به شكل 

كنيم كه اين بار  زمون كولموگراف بررسي ميتغيير، متغير جديد را با آ پس از اين

 05/0باشد كه چون اين عدد خيلي بزرگتر از  مي =427/0Sig داري سطح معني

  . گردد شود و نرمال بودن متغير وابسته تأييد مي  رد ميH0است فرض 

توان از طريق  دن رابطه بين متغير وابسته و مستقل اين امر را مي خطي بو-

كه رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با وابسته .  نشان داد1نمودار پراكنش

  . شود تأييد مي

  

  :2ها با روش رگرسيون آزمون فرضيه

پس از زمينه لازم بررسي فرضيات رگرسيون، براي بررسي و تهيه مدل 

در . كنيم  قدم در رگرسيون چند متغيره خطي استفاده ميمناسب از روش قدم به

شود و در هر   را دارد ابتدا وارد سيستم ميتأثيراين روش متغيري كه بيشترين 

                                        
1 Skart – plat  
2
 Regression 

427/0  

A test distribution is normal / b. calculated from data

ق فوكه با توجه به شكل  ق فوكه با توجه به شكل  تغيير متغير مناسب به صورت كه با توجه به شكل 

زمون كولموگراف بررسي ميتغيير، متغير جديد را با آ

باشد كه چون اين عدد خيلي بزرگتر از  مي =427/0Sig داري سطح معني

  . گردد   رد ميشود و نرمال بودن متغير وابسته تأييد مي  رد ميشود و نرمال بودن متغير وابسته تأييد مي  رد مي

دن رابطه بين متغير وابسته و مستقل اين امر را مي

كه رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با وابسته .  نشان داد1نمودار پراكنش

  . شود تأييد مي

  :2ها با روش رگرسيون

پس از زمينه لازم بررسي فرضيات رگرسيون، براي بررسي و تهيه مدل 
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گيرد كه در مراحل  مرحله سيستم با متغيرهاي باقي مانده مورد بررسي قرار مي

روش اولويت در واقع اين . بعد كدام متغير اثر بخش تر است، تا وارد سيستم شود

كند در بررسي اين   متغيرهاي مستقل را برروي متغير وابسته بيان ميتأثير

متغير مستقل ويژگي سرپرستان به عنوان مؤثرترين عامل وارد مدل ، پروسه

شود و هم   مي=888/0R شود كه در اين حالت ضريب همبستگي مدل به ميزان مي

  . خواهد شد =789/0R2 چنين ميزان ضريت تعيين

  

   متغيرهاي  در رگرسيون قدم به قدم بين رضايت شغلي وR2وRمقادير  - 9جدول 

  )ارتقاء،ماهيت كار،همكاران وپرداختي ، ويژگي سرپرستان(مستقل 
  Model Summary  

 Std. Error   
Adjusted of the 

Model R R Square R Sqare Estimate 

�  .333a �. �34 �. �33 �3. ���� 

�  .456b �. 4�4 �. 4�3 �5. 66�� 

�  .4��c �. 4�� �. 4�5 ��. 6344 

6  .4��d �. 455 �. 456 �3. ���6 

5  .4�4e �. 454 �. 45� ��. ��6� 

a. Predictors:(contant),سرپرستان   

b. Predictors:(contant),ارتقاء، سرپرستان، 

c. Predictors:(contant),ماهيت كار،ارتقاء، سرپرستان  

d. Predictors:(contant),ارتقاء، سرپرستان، ماهيت كار،  همكارن  

e. . Predictors:(contantارتقاء،، ماهيت كار، همكاران، پرداختي  

ارتقاء،ماهيت كار،همكاران وپرداختي ، ويژگي سرپرستان(مستقل 

 Std. Error   
Adjusted of the 

Model R R Square R Sqare Estimate 

�  .333a �. �34 �. �33 �3. ���� 

�  .456b �. 4�4 �. 4�3 �5. 66�� 

�  .4��c �. 4�� �. 4�5 ��. 6344 

6  .4��d �. 455 �. 456 �3. ���6 

5  .4�4e �. 454 �. 45� ��. ��6� 

a. Predictors:(contant),سرپرستان   

b. Predictors:(contant),ارتقاء، سرپرستان،

c. Predictors:(contant),ماهيت كار،ارتقاء، سرپرستان  

d. Predictors:(contant),ارتقاء، سرپرستان، ماهيت كار،  همكارن ارتقاء، سرپرستان، ماهيت كار،  همكارن ، ماهيت كار،  همكارن
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سيستم ميشود كه اين بار ضريب ي بعد، متغير ارتقاءوارد  در مرحله

سپس متغير ماهيت . باشد مي = 954/0R=، 909/0R2 همبستگي و ضريب تعيين

، =967/0R شود كه اين بار ضريب همبستگي و ضريب تعيين ميكار وارد سيستم 

R2 =0. 936 شود كه  همكاران وارد سيستم مي ي بعد متغير در مرحله، باشد مي

و در  باشد مي= 977/0R=، 955/0R2 اين بار ضريب همبستگي و ضريب تعيين

  .باشد مي= 979/0R=، 959/0R2 شود كه ها وارد مي نهايت متغير پرداخت

ضريب  پس از بررسي جدول مربوط به ضريب همبستگي و: ائه مدل ار-

در اين . كنيم  استفاده ميcoefficients تعيين براي ارائه يك مدل كمي از جدول

و هم چنيني ضرايب متغييرهاي تحت جدول در هر مرحله مدل ارائه شده است 

  .توان ارائه داد كه تحت مدل كلي مي اند آزمون بررسي شده

  
Y=α1+ α2X1+ α 3X2+ α 4X3+ α 5X4+ α 6X5+e  

و هم چنيني ضرايب متغييرهاي تحت جدول در هر مرحله مدل ارائه شده است 

  .توان ارائه داد كه تحت مدل كلي مي اند آزمون بررسي شده

Y=α1+ α2X1+ α 3X2+ α 4X3+ α 5X4+ α 6X5+e
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همكاران  ماهيت كار، ارتقاء،، سرپرستان(و متغيرهاي مستقل ضريب رگرسيون بين  - 10جدول 

   و رضايت شغلي)پرداختي و

      standardi     

     zed     

  unstandardized coefficien     

  coefficients ts  correlations 

Model B 

Std. 

Error Beta t sig partial part 

-��. 6�5 

��. 

��4   -6. 3�� �. ��� 

zero-

order 

        
(constant) 

 ��� .� ��3 .�5 333 .� ��5 .� ��� .34 سرپرستان

�. 

333 �. 333  �. 333 

(constant) -64. �3� 3. 6�3   -5. 364       

 ��� .� ��6 .3� �53 .� �6� .� ��4 .�5 سرپرستان

�. 

333 �. 3�� �. 6�5 

 ��� .� �34 .6� ��6 .� ��3 .� ��� .�� ارتقاء

�. 

364 �. �55 �. �6� 

(constant) -36. 6�� 3. �4�   -��. �34 �. ���       

 ��� .� �6� .4� ��5 .� ��5 .� ��� .�5 سرپرستان

�. 

333 �. 3�� �. ��� 

�4. ��� �. 44� �. 6�� �6. 54� �. ��� 

�. 

 ارتقاء ��� .� ��5 .� 364

 ماهيت كار 
�3. 4�3 �. ��� �. �4� 3. �5� �. ��� 

�. 

��5 �. 5�4 �. ��� 

(constant) -4�. ��5 �. ��5   -��. ��� �. ���       

 ��� .� ��4 .�� �35 .� ��3 .� 344 .�3 سرپرستان

�. 

333 �. �� �. ��� 

 ��� .� ��4 .6� ��5 .� ��� .� 5�6 .�5 ارتقاء

�. 

364 �. �56 �. �6� 

��. 36� �. 46� �. ��5 3. �5� �. ��� 

�. 

 ماهيت كار  �6� .� 554 .� ��5

 همكا ران
��. �6� �. 5�3 �. ��� 3. 6�� �. ��� 

�. 

35� �. 563 �. ��4 

(constant) 

-���. 

��4 �. ���   -�6. 5�4 �. ���       

 ��� .� 4�4 .�� ��� .� ��� .� ��3 .�3 سرپرستان

�. 

333 �. ��� �. ��� 

 ��� .� �33 .�� ��� .� ��4 .� ��5 .�� ارتقاء

�. 

364 �. ��4 �. ��5 

 ��� .� ��� .3 �5� .� 345 .� �35 .5� ماهيت كار 

�. 

��5 �. 56� �. ��� 

 ��� .� 545 .3 ��4 .� �66 .� ��3 .�� همكا ران

�. 

35� �. 55� �. ��� 

 ��� .� ��4 .� ��� .� 444 .� ��6 .� پرداختي

�. 

�6� �. ��3 �. �54 

5�. ��4 �. �6� �. 53� �3. ��6 �. ��� 

�. 

333 �. 3�� �. 6�5 

��. ��� �. ��3 �. 6�� �6. 34� �. ��� 

�. 

364 �. �55 �. �6� 

 -36. 6�� 3. �4�   -��. �34 �. ���       

5�. ��� �. �5� �. 5�� �4. �6� �. ��� 

�. 

333 �. 3�� �. ��� 

�4. ��� �. 44� �. 6�� �6. 54� �. ��� 

�. 

364 �. �5� �. ��� 

�3. 4�3 �. ��� �. �4� 3. �5� �. ��� 

�. 

��5 �. 5�4 �. ��� 

 -4�. ��5 �. ��5   -��. ��� �. ���       

�3. 344 �. 3�� �. �35 ��. ��4 �. ��� 

�. 

333 

�5. 5�6 �. ��� �. �5� �6. ��4 �. ��� 

�. 

364 �. �56 �. �6� 

��. 36� �. 46� �. ��5 3. �5� �. ��� 

�. 

��5 �. 554 �. �6� 

��. �6� �. 5�3 �. ��� 3. 6�� �. ��� 

�. 

35� �. 563 �. ��4 

-���. 

��4 �. ���   -�6. 5�4 �. ���       

�3. ��3 �. ��� �. ��� ��. 4�4 �. ��� 

�. 

333 �. ��� �. ��� 

�. 
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   H0=0وابسته وجود ندارد رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با متغير 

   H1=0   وابسته وجود دارد رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با متغير

به  )10(جدول  نبودن ضرايب همبستگي در براي بررسي صفر بودن يا

 و  صفر شده استSig عدد تمام مراحلركنيم كه چون د  توجه ميSigستون 

شود يعني  مي رد ) ضرايبناثربود بي( H0ض است فر05. 0 كمتر از نتيجتاً

  .شود مي  مرحله مدل به صورت ذيل بيانركه در ه  مدل وجود داردرد ضرايب

   )a= ويژگي سرپرستان(معادله خط با ورود اولين متغير

JDI=Y=- 425/61 + 888/0 (a) 

  )b=رتقاا(معادله خط با دومين متغير 

JDI=Y=- 181/49 + 435/0 (a)+ 347/0 (b) 

  )c=ماهيت كار(معادله خط با ورود سومين متغير 

JDI=Y=- 463/84 + 376/0 (a)+ 287/0 (b)+ 162/0 (c) 

  )d=ويژگي همكاران(معادله خط با ورود چهارمين متغير 

JDI=Y=- 035/97 + 227/0 (a)+ 243/0 (b)+ 143/0 (c)+ 139/0 (d) 

   )e=ميزان پرداختي ها(معادله خط با ورود پنجمين متغير 

JDI=Y=- 089/106 + 221/0 (a)+ 205/0 (b)+ 133/0 (c)+ 137/0 (d)+ 059/0 (e)  

  

  گيري بحث و نتيجه

به عنوان ) ويژگي سر پرستان( متغير دوم تأثيردر مدل نهايي ميزان 

با ) ارتقا(دهد و سپس متغير چهارم  همبستگي را پوشش مي 22/0 تأثيربالاترين 

 137/0متغير ويژگي همكاران با  133/0با ) ماهيت كار (سپس متغير سوم  205/0

بر روي مدل  ميزان همبستگي، به ترتيب 059/0ها با  و در نهايت متغير پرداختي

   .  گذار استتأثير

  )b=رتقاا(معادله خط با دومين متغير 

181/49 + 435/0 (a)+ 347/0 (b) 

  )c=ماهيت كار(معادله خط با ورود سومين متغير 

463/84 + 376/0 (a)+ 287/0 (b)+ 162/0 (c)

  )d=ويژگي همكاران(معادله خط با ورود چهارمين متغير 

035/97 + 227/0 (a)+ 243/0 (b)+ 143/0 (c)+ 139/0 (d)

   )e=ميزان پرداختي ها(معادله خط با ورود پنجمين متغير 

089/106 + 221/0 (a)+ 205/0 (b)+ 133/0 (c)+ 137/0 (d)+

  گيري بحث و نتيجه

ويژگي سر پرستان( متغير دوم تأثيردر مدل نهايي ميزان 

دهد و سپس متغير چهارم همبستگي را پوشش مي 22/0 تأثيربالاترين 
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 شغلي را به  گذاري عوامل مرتبط با رضايتتأثيرتوان ترتيب  بنابراين مي

، نويژگي همكارا، ت كارماهي، ارتقاء، ويژگي سرپرستان :صورت زير ارائه نمود

  .پرداختي

 اجتماعي است به تأمينهاي پژوهش حاضر كه مربوط به سازمان  يافته

  .باشد شرح ذيل مي

در اين تحقيق به بررسي پنج فرضيه پرداخته شد كه هر پنج فرضيه تائيد 

، همكاران، دار بين عوامل ماهيت كار همبستگي معني بدين صورت كه. شدند

متغير ( با رضايت شغلي) متغيرهاي مستقل( پرداختي و ارتقاءميزان ، سرپرستان

 ميزان ضريب همبستگي بين رضايت شغلي با متغيرهاي .گرديد تائيد) وابسته

سرپرستان  838/0=همكاران  633/0= مستقل به ترتيب عبارتند از ماهيت كار

 نانبوده به عبارت ديگر با اطمي 637/0=ميزان پرداختي  830/0=ارتقاء 862/0=

داري بين پنج عامل اصلي تحقيق كه به  توان ادعا نمود كه همبستگي معني  مي99/0

ارائه شده بود با رضايت  JIDطور مجزا در قالب پنج فرضيه و براساس مدل 

  .شغلي وجود دارد

در انتها به بررسي رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با رضايت شغلي 

غلي تائيد و مدل هاي مستقل با رضايت شپرداخته شده كه رابطه خطي بين متغير

  .زير ارائه گرديد

JDI=Y=- 089/106 + 221/0 (a)+ 205/0 (b)+ 133/0 (c)+ 137/0 (d)+ 059/0 (e) 

توانيم بگوييم  كه با توجه به ضريبي كه هر متغير مستقل در مدل دارد مي

كه با افزايش يك واحد از هر متغير مستقل به نسبت ضريب به دست آمده باعث 

دهد كه ويژگي سرپرستان   نتايج حاصله نشان مي.گردد رضايت شغلي ميافزايش 

دهد و پس از آن ارتقاء   بيشترين ميزان همبستگي را نشان مي221/0با ضريب 

 137/0ويژگي همكاران با ضريب  133/0 و ماهيت كار با ضريب 205/0 باضريب

اين سازمان  به ترتيب بر روي مدل ساخته شده جهت 059/0و پرداختي با ضريب 

 ميزان ضريب همبستگي بين رضايت شغلي با متغيرهاي .گرديد تائيد) وابسته

سرپرستان  838/0=همكاران  633/0= مستقل به ترتيب عبارتند از ماهيت كار

بوده به عبارت ديگر با اطمي 637/0=ميزان پرداختي  830/0=ارتقاء 862/0=

داري بين پنج عامل اصلي تحقيق كه به توان ادعا نمود كه همبستگي معني

ارائه شده بود با رضايت JIDطور مجزا در قالب پنج فرضيه و براساس مدل 

  .شغلي وجود دارد

در انتها به بررسي رابطه خطي بين متغيرهاي مستقل با رضايت شغلي 

هاي مستقل با رضايت شپرداخته شده كه رابطه خطي بين متغير

.  

089/106 + 221/0 (a)+ 205/0 (b)+ 133/0 (c)+ 137/0 (d)+

كه با توجه به ضريبي كه هر متغير مستقل در مدل دارد مي

كه با افزايش يك واحد از هر متغير مستقل به نسبت ضريب به دست آمده باعث 
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با توجه به نتايج . باشد  ميمؤثرخاص با توجه به عوامل و شرايط كاري موجود 

  .گردد بدست آمده موارد ذيل پيشنهاد مي

دهد عامل ويژگي سرپرستان به عنوان   با توجه به اينكه نتايج تحقيق نشان مي-1

زمان بنابراين مسئولين سا. باشد ترين عامل، از عوامل موقعيتي شغل ميمؤثر

هاي فني و مهارت نظري و  هاي انساني، مهارت  اجتماعي بايد مهارتتأمين

تحليلي مديران را افزايش دهند تا از طريق پرورش اين مهارتها مديران بتوانند 

ثرتر انجام دهند تا در ؤگيري را م نقشهاي ارتباطي، اطلاعاتي و نقش تصميم

 رهبري، و كنترل را بهتر انجام سازماندهي،، ريزي نهايت بتوانند وظيفه برنامه

  .دهند تا سازمان را جهت دست يافتن به اهدافش رهبري و هدايت نمايند

 در رضايت شغلي مشخص گرديد كه مؤثر ارتقاء به عنوان دومين عامل -2

 عامل ارتقاء تأثيرشود سازمان متبوع براي افزايش ارتقاء افراد و  توصيه مي

  : جرا كننددر بهبود آنان مراحل زير را ا

  .د شغلي و شيوه ارتقاء تدوين كنندهاي واضح و واقعي براي عملكر  ملاك-1

  .ابي و ارتقاء كاركنان آموزش دهند مديران را براي ارزشي-2

  . تنها اطلاعات مربوط به كار را براي ارتقاءشغلي در نظر بگيرند-3

  . ركنان تهيه كننديند ارتقاء و ارزشيابي كاآهاي اندازه پذيري براي فر  مقياس- 4

  . كميته ارتقا و ترفيع تشكيل دهند براي تمام سازمان- 5

 بر رضايت شغلي مطرح گرديد كه مؤثر ماهيت شغل به عنوان سومين عامل -3

اي به افراد واگذار نمايند كه با  ها را به گونه شود مسئولين، فعاليت پيشنهاد مي

تحرك و تكراري كه  ن قدر بيروحيه و ويژگي شخصيتي آنها سازگار باشند نه آ

قدر سخت و پيچيده كه فرد در  حوصلگي و خستگي شوند و نه آن باعث بي

انجام آن هراس يا ابهام داشته باشند بسياري از صاحبنظران نفس كار را شامل 

و در عين حال عملكرد  عوامل متعددي دانسته و معتقدند براي افزايش رضايت

دهند تا سازمان را جهت دست يافتن به اهدافش رهبري و هدايت نمايند

 در رضايت شغلي مشخص گرديد كه  ارتقاء به عنوان دومين عامل مؤثر ارتقاء به عنوان دومين عامل مؤثر ارتقاء به عنوان دومين عامل 

تأثيرشود سازمان متبوع براي افزايش ارتقاء افراد و 

  : جرا كننددر بهبود آنان مراحل زير را ا

د شغلي و شيوه ارتقاء تدوين كنندهاي واضح و واقعي براي عملكر

  . مديران را براي ارزشيابي و ارتقاء كاركنان آموزش دهند مديران را براي ارزشيابي و ارتقاء كاركنان آموزش دهند مديران را براي ارزشي

 تنها اطلاعات مربوط به كار را براي ارتقاءشغلي در نظر بگيرند

ركنان تهيه كننديند ارتقاء و ارزشيابي كاآهاي اندازه پذيري براي فر

  . كميته ارتقا و ترفيع تشكيل دهند براي تمام سازمان

 بر رضايت شغلي مطرح گرديد كه  ماهيت شغل به عنوان سومين عامل مؤثر ماهيت شغل به عنوان سومين عامل مؤثر ماهيت شغل به عنوان سومين عامل 

اي به افراد واگذار نمايند كه با  ها را به گونه شود مسئولين، فعاليت اي به افراد واگذار نمايند كه با  ها را به گونه   ها را به گونه 

تحرك و تكراري كه  ن قدر بيروحيه و ويژگي شخصيتي آنها سازگار باشند نه آ
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روني گسترش يافته و پرمايه شوند كه به عقيده كاركنان مشاغل بايد از لحاظ د

  . شود كورمن اين امر با توجه به عوامل زير در شغل حاصل مي

با معنا :  د بازخورد:   جريزي آزادي عمل در زمانبندي و برنامه:   بتنوع: الف

  تماس با ديگران : ه  بودن

 در رضايت شغلي مؤثر ويژگي همكاران به عنوان چهارمين عامل - 4

كه ، كاركنان معرفي گرديد كه اگر روابط مطلوب و صميمي بين افراد سازمان

بوده و با  ها ناشي از نظمي واقعي در طبيعت و سرشت زندگي اجتماعي انسان

ايجاد شود اين امر باعث گرديده كه افراد در ، منطق و عقل انساني تطابق دارد

  . محيط سازماني تلاش مضاعفي را از خود بروز دهند

 در رضايت شغلي مؤثرها به عنوان كم اثرترين عامل   ميزان پرداختي- 5

ها داشته باشند تا  حال مديران بايد توجه لازم به پرداختي مطرح گرديد با اين

كاركنان احساس ارتباط عادلانه ميان حقوق و مزاياي خود با عملكردشان و نيز 

  .مكارانشان در سازمان داشته باشنده

  

  . محيط سازماني تلاش مضاعفي را از خود بروز دهند

 در رضايت شغلي ها به عنوان كم اثرترين عامل مؤثرها به عنوان كم اثرترين عامل مؤثرها به عنوان كم اثرترين عامل  ميزان پرداختي

ها داشته باشند تا حال مديران بايد توجه لازم به پرداختيمطرح گرديد با اين

كاركنان احساس ارتباط عادلانه ميان حقوق و مزاياي خود با عملكردشان و نيز 

  .مكارانشان در سازمان داشته باشند
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  كتابنامه

حسن پاشا  ،روشهاي تحقيق در علوم تربيتي و رفتاري. )1367( جان، بست-

  .رشد: تهران نرگس طالقاني، –شريفي 

مركز  : تهران،محمد علي طوسي، رفتار انساني در كار.  )1371( كيت، سيديو -

  .آموزش مديريت دولتي

 ،ابي سيد محمد اعر–علي پارساييان ، رفتار سازماني. )1385( رابينز، استيفن پي -

 .دفتر پژوهشهاي فرهنگي: تهران

  . سمت: تهران،مباني مديريت رفتار سازماني. )1381( علي، رضائيان -

  .نشر ويرايش: تهران، وري روانشناسي بهره) 1384(محمود، ساعتچي -

مركز آموزش : تهران، محمد صائبي، فرهنگ مديريت. )1371(ساورد ، فرنچ -

  .مديريت دولتي

علي اكبر ، مديريت رفتار سازماني. )1384( آنجلو، كينيكي –رابرت ، كريتنر -

  . حسين صفرزاده، پويش- فرهنگي 

بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي مديران واحدهاي . )1378(محسن ، محبي -
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