
  

  

  

   با رضايت شغلي و رضايت سازماني آنان  علمي اي اعضاء هيأت  عوامل زمينه  بين رابطه

   سبزوار  شهرستان هاي در دانشگاه
  1علي زرقاني

   2كرامتي  دكتر محمدرضا

  3 دكتر محمود قرباني

   چكيده

هـا،   دانـشگاه  ويـژه در  ه  هاي امـروز ب ـ    ها در سازمان   توجه به وسعت نارضايتي    با

هـاي آمـوزش      به عنوان مجريان اصلي برنامه       علمي  اي اعضاء هيأت   امل زمينه شناخت عو 

اعـضاء   اي زمينـه  عوامـل    بـين   رابطـه   بررسـي   حاضر با هدف پژوهش. عالي الزامي است

  پـژوهش   روش.  گرفـت   صـورت  آنـان  رضايت شغلي و رضايت سـازماني   با  علمي هيأت

بـه عنـوان     نفـر 122   علمـي   نفـر عـضو هيـأت   194 از بين.  بود  همبستگي ، از نوع   توصيفي

  رضـايت  و   شـغلي   رضايت  سنجش  ساخته پرسشنامه محقق.  گرديد  انتخاب  آماري نمونه

   اعـضاء هيـأت   اي زمينه   عوامل  داد كه بين نشان  نتايج.  مورد استفاده قرار گرفت ازمانيس

بـه  . ي وجـود دارد   دار  معنـي   بطـه  را   سـازماني   چنين رضايت   شغلي و هم     با رضايت   علمي

 نيـز    علمـي  هيأت  اعضاء  سازماني  و رضايت  شغلي   رضايت  علاوه مشخص گرديد كه بين    

  .ي وجود دارددار معني  رابطه
 

   ها كليد واژه

  .سازماني ، رضايترضايت شغلي ،  علمي عضو هيأت
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 دكتر محمود قرباني 3
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هـا،   دانـشگاه  ويـژه در  ه  هاي امـروز ب ـ    ها در سازمان  توجه به وسعت نارضايتي    هـا،   دانـشگاه  ويـژه در  ه  هاي امـروز ب ـ    هاي امـروز ب ـ   

 به عنوان مجريان اصلي برنامه       علمي  اي اعضاء هيأت   امل زمينه 

اي زمينـه  عوامـل    بـين   رابطـه   بررسـي   حاضر با هدف پژوهش. 

 روش.  گرفـت   صـورت  آنـان رضايت شغلي و رضايت سـازماني 

بـه عنـوان     نفـر 122   علمـي   نفـر عـضو هيـأت   194 از بين.  بود  همبستگي ، از نوع   توصيفي

پرسشنامه محقق.  گرديد  انتخاب  آماري نمونه پرسشنامه محقق.  گرديد  انتخاب  آماري نمونه   شـغلي   رضايت  سنجش  ساخته .  گرديد  انتخاب  آماري نمونه

 اي زمينه  عوامل  داد كه بين نشان  نتايج.  مورد استفاده قرار گرفت

ي وجـود دارد   دار  معنـي   بطـه  را   سـازماني   چنين رضايت   شغلي و هم     با رضايت   علمي

 نيـز    علمـي  هيأت  اعضاء  سازماني  و رضايت  شغلي   رضايت  علاوه مشخص گرديد كه بين    

  .ي وجود دارد

رضايت شغلي ،  علمي عضو هيأت رضايت شغلي ،  علمي عضو هيأت   .سازماني، رضايت ،  علمي عضو هيأت



تي
تربي
ي 
شها

وه
پژ

 

  86 زمستان – 13   شماره-م سال چهار

 ...  با   علمي أتـاي اعضاء هي هـ عوامل زمين نـ بي طهـراب

  
56 

  مقدمه

 با تضادهاي ها انها و بيمارست باز كادر آموزشي و اداري در دانشگاهاز دير

 در  و اين تـضادها احتمـالاً     ) 1999مك نامارا،   (آشكار و پنهان فراواني روبرو بوده       

ثير قـرار  أ نامناسب رضايت سازماني و شغلي آنها را تحـت ت ـ اي زمينهعوامل  كنار

، خوشـايند و       مطبـوع    عوامـل    سازماني عبارت است از مجموعه      رضايت. داده است 

رضـايت شـغلي    .شود  مي  سازمان  به  و وابستگي گرمي  دل اعثب   كه  سازماني مثبت

  اي مجموعـه   و) 1375آبادي،  شفيع(. شرايط اشتغال است نوعي سازگاري عاطفي با

را شـامل  ) 1374،  آبـادي  شـفيع (در مورد شغل  مثبت فرد   و باورهاي از احساسات

بـه نقـل از      1982 ،ميـسكل  هوي و (. انجامد  كه به برآورده شدن نيازها مي      شود  مي

شـغلي و سـازماني    ثر بـر رضـايت  ؤتـرين عوامـل م ـ    مهـم )1371 زاده، عباس سيد

 :از عبارتند

و ) 2002 ليـدان،  ،1995 كايا، ،2000سوپيا، (ق و مزايا حقو  تشكيلاتي نظير لعوام -

 .)1379،  و جنتي  رئوفي( و برابري) 1997كلين،  ،1375رابينز،  ( رعايت انصاف

 آوري  ايمنـي و فـن   كـاري   ، نوبـت   ايمنـي   نظير دمـا، نـور، سيـستم       طي محي  عوامل -

  )1381،  هومن(

 كاركنـان در     و مـشاركت  ) 1997گلاتـر،   ( نظير هوشـمندي مـدير       عوامل مديريتي  -

 )1375،  زاده خليل (.گيري تصميم

) 1376 ،طالبـان  (، سـطح شـغل     كـاري  ، تنوع    شغل  نظيرمحدوده  كار و محتواي آن      -

،   هومن(.  كار   و با معنا بودن      عمل  ، آزادي )1997كلين،  ( كاري دلگرم كننده  شرايط  

1381( 

، )1992كرانـي و همكـاران،      ( مانند درونـي بـودن منبـع كنتـرل             شخصيتي  عوامل -

،   و مهروژان محمدزاده (.، توقعات افراد)2004ويليامز، ( بالا، تعهد سازماني انگيزه

1375( 

بـه نقـل از      1982 ،ميـسكل  هوي و (. انجامد  كه به برآورده شدن نيازها مي       بـه نقـل از      1982 ،ميـسكل  هوي و (. انجامد  كه به برآورده شدن نيازها مي        كه به برآورده شدن نيازها مي      

شـغلي و سـازماني   ثر بـر رضـايت  تـرين عوامـل م ـ  ؤتـرين عوامـل م ـ  ؤتـرين عوامـل م ـ    مهـم )1371 زاده، عباس سيد

،1995 كايا، ،2000سوپيا، (ق و مزايا حقو  تشكيلاتي نظير

)1379،  و جنتي رئوفي( و برابري) 1997كلين،  ،1375رابينز،  ( رعايت انصاف

 آوري  ايمنـي و فـن   كـاري   ، نوبـت   ايمنـي   نظير دمـا، نـور، سيـستم      

  )1381،  هومن(

 كاركنـان در     و مـشاركت  ) 1997گلاتـر،   ( نظير هوشـمندي مـدير       عوامل مديريتي 

)1375،  زاده خليل (.گيري تصميم

، سـطح شـغل   كار و محتواي آن       كـاري  ، تنوع    شغل  نظيرمحدوده  كار و محتواي آن       كـاري  ، تنوع    شغل  نظيرمحدوده  كار و محتواي آن     

 و با معنا بودن      عمل  ، آزادي )1997كلين،  ( كاري دلگرم كننده  
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  عوامـل  هرزبـرگ  و) 1381هرسـي و بلانچـارد،   ( انسان رفع نيازهاي اساسي مزلو

داد  ارتبـاط بـا رضـايت شـغلي مـورد مطالعـه قـرار        و برانگيزاننده را در  بهداشتي

 انـساني،   روابـط  ،  نظير مـديريت   بهداشتي عوامل هرزبرگ  به اعتقاد)1381،  هومن(

 آنهـا   كـاركرد اصـلي   كننـد و   مي  را توصيف  انسان  محيط  امنيت  و تأمين ، مقام پول

  درداني، ق ـ موفقيـت   هـا نظيـر كـسب    برانگيزاننـده .   است  شغلي  از نارضايتي ممانعت

 و  هرسـي (باشـند   مي  اي  ضامن رشد حرفه  فزاينده ليت، مسؤ  كار، تلاش  انجام براي

ــد مــك  در تئــوري). 1381بلانچــارد،  ــت،    روي  عمــده توجــه كلن ــه موفقي ــاز ب ني

   آمـدن  كار و فائق   انجام  براي ، پافشاري  چالش برانگيز ، اهداف ابت، رق جوئي برتري

 و   توقـع   دو عامـل  بـه    انـسان  رفتارهـاي  ، وروم   نظريه اساس بر.   است بر مشكلات

 اميد   اساس نظريه  بر) 1375رابينز،  ( . دارد   بستگي   موفقيت   احتمال  چنين انتظار و هم  

 فـرد   هـاي  با پيـشرفت    انتظارات ق كاملطبا ان  وسيله ه ب  شغلي و انتظار، رضايتمندي

 فـرد بـا    هـاي  توانـايي    تطـابق  انـدازه ميـزان   و هـر ) 1369،  ازكمـپ  ( .شود  مي تعيين

 .شـود  مـي  تربيـش    او در سـازمان   بقـاي  تر گـردد احتمـال   او بيـش   شـغلي  انتظارات

مـورد     طـور جداگانـه    بايد در مورد هر فـرد بـه    شغلي لذا رضايت )1377 ، سفيري(

  رضـايتمندي    ارزش  سرانجام اينكه نظريـه )1375،  آبادي شفيع (. قرار گيرد بررسي

. دهـد  مـي  مـورد مطالعـه قـرار      شخـصي   هـاي    ارزش   را در ارتبـاط بـا حفـظ         شغلي

  )1369،  ازكمپ(

ــر كوهــستاني و شــجاعي رضــايت همكــاران از يكــديگر را عامــل   )1380( ف

انـدازه   گـزارش نمودنـد هـر   ) 2003 (به فـر  و پيترسون .دكردن رضايت شغلي ذكر

. به همكاران خود نگرش بهتري داشته باشند عملكرد بهتـري دارنـد   كاركنان نسبت

نيـز نتـايج مـشابهي بدسـت     ) 1364( و آرونسون) 1373( كريمي ،)1378( پور الهام

هـا و باورهـاي    نگـرش ) 1379( روحـي عزيـزي   افزون بـر ايـن، مهـدوي و   . آوردند

توسعه شبكه دوستي در بين كاركنان را ) 1996 (ديكسو و گوزو مشابه كاركنان و

) 1379(همكـاران    تحقيـق نـوري و     در. انـد  از عوامل اساسي رضايت شغلي دانسته     

 و   توقـع   دو عامـل  بـه   انـسان  رفتارهـاي ، وروم  نظريه اساس بر.   است بر مشكلات

 اميد   اساس نظريه  بر) 1375رابينز،  ( . دارد   بستگي   موفقيت   احتمال  چنين انتظار و هم  

 فـرد   هـاي  با پيـشرفت   انتظارات ق كاملطبا ان  وسيله ه ب  شغلي و انتظار، رضايتمندي

 فـرد بـا    هـاي  توانـايي   تطـابق  انـدازه ميـزان   و هـر ) 1369،  ازكمـپ  ( .شود  مي تعيين

تر گـردد احتمـال   او بيـش   شـغلي  انتظارات تر گـردد احتمـال   او بيـش   شـغلي  انتظارات  .شـود  مـي  تربيـش  او در سـازمان   بقـاي   او بيـش   شـغلي  انتظارات

 طـور جداگانـه   بايد در مورد هر فـرد بـه    شغلي لذا رضايت )1377 ، سفيري(

  ارزش  سرانجام اينكه نظريـه )1375،  آبادي شفيع (. قرار گيرد بررسي

 مـورد مطالعـه قـرار      شخـصي   هـاي    ارزش   را در ارتبـاط بـا حفـظ        

ــر كوهــستاني و شــجاعي رضــايت همكــاران از يكــديگر را عامــل   )1380( ف

گـزارش نمودنـد هـر   ) 2003 (به فـر وپيترسون.دكردنرضايت شغلي ذكر

به همكاران خود نگرش بهتري داشته باشند عملكرد بهتـري دارنـد  
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 تحقيق در. يابد افزايش مي مشخص گرديد با افزايش رتبه سازماني، رضايت شغلي

بيـشتري دارنـد و نتـايج     ريتر، رضـايت كـا   معلوم شد افراد مسن) 2001 (هندريك

. بيشتري برخوردارند اي از رضايت نشان داد كارمندان حرفه) 1999 (ماري تحقيق

كاركنـان،   هم مشخص شد بـا افـزايش رضـايت شـغلي    ) 1997 (اسنيپس در تحقيق

 زاده رحـيم  .يابـد  كيفيت ارائه خـدمات و در نتيجـه رضـايت مـشتريان افـزايش مـي               

يزيولـوژي، ايمنـي و احتـرام كاركنـان دانـشگاه در      گزارش نمود نيازهاي ف   ) 1383(

 نيـز ) 1385(مطالعـه فراتحليلـي ازكيـا و تـوكلي     . آنان اثرگذار است رضايت شغلي

، جـنس، رشـته   ، خلاقيت، حقوق، مدرك تحصيلي، سـن مديريت نشان داد مشاركت،

سرانجام، پژوهش  .رضايت شغلي در ارتباط هستند هل و سابقه كار باأتحصيلي، ت

يلات كاركنان رضايت شغلي كـاهش  تحص نشان داد با افزايش سطح) 1381( هومن

  .يابد مي

   علمـي    هيأت   اعضاي اي  زمينهاز آنجايي كه تحقيقات اندكي رابطه بين عوامل         

كنـد ايـن     مـي   حاضرتلاش اند، تحقيق رضايت شغلي و سازماني را بررسي كرده با

  .دال اساسي بررسي نمايؤقالب سه س  را در عوامل

وجـود     آنـان رابطـه    شغلي  با رضايت  علمي  اعضاء هيأت اي  زمينه  عوامل  آيا بين-

 دارد؟

وجود    سازماني آنان رابطه  با رضايت  علمي  اعضاء هيأت اي  زمينه  عوامل آيا بين-

 دارد؟

  وجـود   رابطـه   علمـي   اعـضاء هيـأت    سـازماني   و رضايت  شغلي  رضايت  آيا بين-

 دارد؟

  

سرانجام، پژوهش  .رضايت شغلي در ارتباط هستندهل و سابقه كار با سرانجام، پژوهش  . . 

تحصيلات كاركنان رضايت شغلي كـاهش  تحصيلات كاركنان رضايت شغلي كـاهش  تحصنشان داد با افزايش سطح

   علمـي    هيأت   اعضاي اي  زمينهاز آنجايي كه تحقيقات اندكي رابطه بين عوامل         

كنـد ايـن     مـي   حاضرتلاش اند، تحقيق رضايت شغلي و سازماني را بررسي كرده

ال اساسي بررسي نماي  .دال اساسي بررسي نماي  .دال اساسي بررسي نمايؤقالب سه س

  آنـان رابطـه    شغلي  با رضايت  علمي  اعضاء هيأت اي  زمينه  عوامل  آيا بين-

 سازماني آنان رابطه  با رضايت  علمي  اعضاء هيأت اي  زمينه  عوامل آيا بين-

 وجـود   رابطـه   علمـي   اعـضاء هيـأت    سـازماني   و رضايت  شغلي  رضايت  آيا بين-
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  شرو

 اعـضاء    آمـاري  جامعـه .  اسـت   و از نـوع همبـستگي     حاضر توصـيفي    تحقيق

بـا  . باشـد   مـي   و پيمـاني   نفـر عـضو رسـمي   194   شهر سبزوار شـامل  علمي  هيأت

   نـسبت   و سـپس مطـابق    نفـر تعيـين  122   آمـاري   نمونه  كوكران فرمول  از استفاده

 .تعيين گرديد   در هر دانشگاه  آماري نمونه ،   در جامعه صفت

 194  تقسيم بـر 100=  %1/54   آماري جامعه معلم از تربيت دانشگاه علمي هيأت نسبت 

* 105  

 * 194تقـسيم بـر    100% = 1/36   آماري  آزاد از جامعه  دانشگاه  علمي  هيأت نسبت

70  
  تقـسيم 100% = 8/9   آمـاري   از جامعـه   پزشـكي   علوم  دانشكده  علمي  هيأت   نسبت

  19 * 194بر

  مـشخص    در هر دانـشگاه     آماري، تعداد نمونه  جامعه ها در كل  نسبت  از تعيين پس

 .گرديد

 )  معلم  تربيت دانشگاه (  در نمونه  صفت سهم = 1/54 * 100تقسيم بر  122 = 66

 ) اسلامي  آزاد دانشگاه (  در نمونه  صفت سهم = 1/36 * 100تقسيم بر   122 = 44

 )  پزشكي  علوم دانشكده (  در نمونه  صفت سهم = 8/9 * 100تقسيم بر   122 = 19

   و همــساني83/0   كــردن نيمــه روش دو  از  بــا اســتفاده   پايــايي پرســشنامه

  . بدست آمد77/0 آلفا كرونباخ   از ضريب با استفاده  دروني
 

  همساني دروني خرده مقياس هاي ابزار پژوهش: 1جدول

 تعداد سئوالات   كرونباخ آلفا ضريب متغيرها

 6 78/0  رضايت شغلي

 10 77/0  سازماني رضايت

 تقـسيم 100% = 8/9   آمـاري   از جامعـه   پزشـكي   علوم  دانشكده  علمي  هيأت   نسبت

 در هر دانـشگاه     آماري، تعداد نمونه  جامعه ها در كل  نسبت  از تعيين پس

)  معلم  تربيت دانشگاه (  در نمونه  صفت سهم = 1/54 * 100تقسيم بر 

 آزاد دانشگاه (  در نمونه  صفت سهم = 1/36 * 100تقسيم بر  

)  پزشكي  علوم دانشكده (  در نمونه  صفت سهم = 8/9 * 100تقسيم بر  

   و همــساني83/0   كــردن نيمــه روش دو  از  بــا اســتفاده   پايــايي پرســشنامه

  . بدست آمد77/0 آلفا كرونباخ   از ضريب با استفاده

همساني دروني خرده مقياس هاي ابزار پژوهش: 1جدول همساني دروني خرده مقياس هاي ابزار پژوهش: 1جدول   : 1جدول

تعداد سئوالات  كرونباخ آلفا ضريبمتغيرها
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   علمـي   نفر عضو هيأت32  پس از نظرخواهي از  پرسشنامه سؤالات:  ابزار  روائي-

  بـراي .   و اصلاح قـرار گرفـت    مورد بازبيني شناسي  و روان  تربيتي  علوم در رشته

از   همبستگي   شدت  تعيين ، برايدو خي   از آزمون متغيرها  بين دار  رابطه معني تعيين

  استفاده) بود  اي  دو متغير رتبه  كه در مواردي( گاما   همبستگي  و آزمون  في ضريب

  .گرديد

  

 ها يافته

 در    شـغلي   دهد رضـايت    نشان مي  2 جدول    چنان كه  هم: ها تحليل توصيفي يافته  :الف

 از دانـشكده    بـيش   انـساني   و علوم  ادبيات دانشكده   و سپس  پزشكي  علوم دانشكده

  . هنر است  و ، مهندسي  و فني  پايه علوم
 

    دانشكده برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع:  2جدول

  كل زياد  كم اصلاً   شغلي رضايت /دانشكده 

 36 27 9   علوم انساني

 40 22 18   علوم پايه

 34 11 22 1  علوم مهندسي

 12 12    علوم پزشكي

 122 72 49 1 جمع

443/0= phi 6 = df  001/0= p  979/23=  

  . بيشتر شده است   شغلي  رضايت  علمي دهد كه با افزايش پايه  مي  نشان3جدول 
 

 از دانـشكده    بـيش   انـساني   و علوم  ادبيات دانشكده  و سپس  پزشكي  علوم دانشكده

  . هنر است و ، مهندسي  و فني  پايه علوم

  دانشكده برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع:  2جدول

 كلزياد كماصلاً  شغلي رضايت/دانشكده 

92736 علوم انساني

182240 علوم پايه

1221134 علوم مهندسي

1212   علوم پزشكي

14972122جمع

443/0= phi 6 = df  001/0= p  979/23=  

بيشتر شده است  شغلي  رضايت  علمي دهد كه با افزايش پايه  مي  نشان3جدول 
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    علمي  پايه برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع : 3جدول

  كل زياد  كم اصلاً   شغلي ايترض /  علمي پايه

 58 22 35 1 سال 1-5

 29 24 5  سال6-10

 29 20 9  سال 11-15

 4 4   سال 16-20

 2 2   به بالا سال 21

 122 72 49 1 جمع

435/0= phi 8 = df  05/0= p 127/23=  

  افـزايش    خـدمت   سابقه  با بيشتر شدن  شغلي دهد رضايت  مي  نشان4جدول 

 . است  يافته
   سابقه خدمت برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع: 4جدول

  كل زياد  كم اصلاً   شغلي رضايت /سابقه خدمت

 42 20 21 1 سال 1-5

 49 27 22  سال6-10

 14 8 6   سال 11-15

 5 5   سال 16-20

 12 12   به بالا سال 21

 122 72 49 1 جمع

361/0= phi 8 = df 05/0= p 941/15=  

 تأ هي ـي آن دسـته از اعـضا    شغلي دهد رضايت  مي  نشان5هاي جدول  داده

  .اند بوده   فاقد آن  كه  است اند بيشتر از آناني  بوده  اجرايي  مسؤوليت  داراي علمي كه
 

   مسئوليت اجرايي برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع : 5جدول

  كل زياد  كم اصلاً   شغلي رضايت /ت اجراييمسئولي

 49 21 27 1  فاقد مسئوليت اجرايي

 73 51 22  داراي مسئوليت اجرايي

 122 72 49 1 جمع

281/0= phi 2= df  05/0= p  66/9=  

 سابقه خدمت برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع: 4جدول

 كلزياد كماصلاً  شغلي رضايت/سابقه خدمت

1212042سال1-5

222749سال6-10

6814  سال11-15

55  سال16-20

1212  به بالاسال21

14972122جمع

361/0= phi 8 = df 05/0= p 941/15=  

 آن دسـته از اعـضا    شغلي دهد رضايت  مي  نشان5هاي جدول  داده

اند بيشتر از آناني  بوده  اجرايي  مسؤوليت  داراي علمي كه اند بيشتر از آناني  بوده  اجرايي  مسؤوليت  داراي علمي كه   فاقد آن  كه  است   بوده  اجرايي  مسؤوليت  داراي علمي كه

 مسئوليت اجرايي برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  شغلي  رضايت  فراواني توزيع : 5جدول

/ت اجراييمسئولي /ت اجراييمسئولي  كلزياد كماصلاً  شغلي رضايتمسئولي
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  دانـشكده   در  سـازماني  دهد رضايت  مي  نشان6هاي جدول  چنان كه داده هم

   و علـوم  مهندسـي   و  از دانشكده فني  بيش  پايه علوم   دانشكده  و سپس  انساني علوم

  .  است پزشكي
 

    دانشكده برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  سازماني  رضايت  فراواني  توزيع: 6جدول

  كل زياد  كم اصلاً  سازماني رضايت /دانشكده 

 36 22 6 8  علوم انساني

 40 23 10 7  علوم پايه

 34 8 9 17  علوم مهندسي

 12 4 4 4  علوم پزشكي

 122 57 29 36 جمع

36/0= phi 6 = df  05/0= p  82/15=  

بيـشتر    استادياران و دانشياران  سازماني  رضايت دهد كه  مي  نشان7جدول 

  . است از مربيان
 

   مرتبه علمي برحسب   علمي  هيأت  اعضاي  سازماني  رضايت  فراواني توزيع : 7جدول

  كل زياد  كم اصلاً   سازماني يترضا /مرتبه علمي 

 77 30 16 31 مربي

 40 24 11 5 استاديار

 5 3 2  دانشيار

 122 57 29 36 جمع

316/0= phi 4= df  05/0= p  182/12=  

افـزايش     علمـي   پايـه   با بيشتر شدن  سازماني  رضايت دهد  مي  نشان8جدول 

 .تيافته اس

44412 علوم پزشكي

362957122جمع

36/0= phi 6 = df  05/0= p  82/15=  

 استادياران و دانشياران  سازماني  رضايت دهد كه  مي  نشان7جدول 

  

 مرتبه علمي برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  سازماني  رضايت  فراواني توزيع : 7جدول

 كلزياد كماصلاً  سازماني يترضا/مرتبه علمي 

31163077مربي

5112440استاديار

235دانشيار

362957122جمع

316/0= phi 4= df  05/0= p  182/12= 

  علمـي   پايـه   با بيشتر شدن  سازماني  رضايت دهد  مي  نشان8جدول 
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    علمي  پايه برحسب   علمي  هيأت ماني اعضاي رضايت ساز  فراواني توزيع: 8جدول

  كل زياد  كم اصلاً   سازماني رضايت /  علمي پايه

 58 22 8 28 سال 1-5

 29 13 11 5 سال6-10

 29 20 9   سال 11-15

 4 1  3 سال 16-20

 2 1 1  به بالا سال 21

 122 57 29 36 جمع

551/0= phi 8 = df  05/0= p  8/31=  

  اجرايـي    مسؤوليت  داراي  كه رضايت سازماني كسانيدهد مي  ان نش9جدول 

  .اند  بوده  فاقد آن  كه  است اند بيشتر از آناني بوده
  

  اجرايي  مسئوليت  برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  سازماني رضايت: 9جدول

  كل زياد  كم اصلاً   سازماني رضايت /مسئوليت اجرايي

 49 21 27 1 فاقد مسئوليت اجرايي

 73 51 22  داراي مسئوليت اجرايي

 122 72 49 1 جمع

281/0= phi 2= df  05/0= p  66/9=  

  

   عوامـل    اول تحقيـق آن بـود كـه آيـا بـين             سؤال: ها تحليل استنباطي يافته  : ب

  وجود دارد؟  رابطه  دانشگاه  علمي  اعضاء هيأت  شغلي   و رضايت اي زمينه

   نـوع  دهـد بـين    نـشان مـي  10ن مورد در جدول هاي بدست آمده در اي يافته

  ضريب. شود مي مشاهده  داري  معني  رابطه  از شغل  و رضايت  علمي پايهدانشكده، 

   و پايـه   دانـشكده  ، نـوع   شـغلي   رضـايت   نسبتاً بالا بين  اثر پيوسته  از يك في نشان

   از شـغل    و رضـايت     اجرايي  مسؤوليت ، مرتبه علمي   همچنين رابطه بين  .  علمي است 

  و دو  شـغلي   رضايت  بين  متوسط  اثر پيوسته  از يك ضريب في نشان. ييد گرديدأت

  .شده دارد متغير ياد

  .اند  بوده  فاقد آن  كه  است اند بيشتر از آناني
  

اجرايي مسئوليت  برحسب  علمي  هيأت  اعضاي  سازماني رضايت: 9جدول

 كلزياد كماصلاً  سازماني رضايت/مسئوليت اجرايي

1272149فاقد مسئوليت اجرايي

225173داراي مسئوليت اجرايي

14972122جمع

281/0= phi 2= df  05/0= p  66/9=  

 اول تحقيـق آن بـود كـه آيـا بـين             سؤال: ها تحليل استنباطي يافته  

 وجود دارد؟  رابطه  دانشگاه  علمي  اعضاء هيأت  شغلي  و رضايت اي زمينه

  نـوع  دهـد بـين    نـشان مـي  10هاي بدست آمده در اين مورد در جدول هاي بدست آمده در اين مورد در جدول هاي بدست آمده در اي

 ضريب. شود مي مشاهده  داري  معني  رابطه  از شغل  و رضايت  علمي پايهدانشكده، 

  و پايـه   دانـشكده  ، نـوع   شـغلي   رضـايت   نسبتاً بالا بين  اثر پيوسته  از يك في نشان
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  هيات علمي اعضائ    شغلي  و رضايت اي  زمينه  عوامل رابطه بين: 10جدول 

 يدار معنيسطح  درجه آزادي خي دو في تعداد متغير

 0/001 6 23/97 0/443 122   دانشكده نوع

 0/05 8 23/12 0/435 122   علمي پايه

 0/05 8 15/49 0/361 122 مرتبه علمي

 0/05 2 9/66 0/281 122   اجرايي مسؤوليت

سـازماني   رضـايت   و اي  زمينـه   عوامـل   دوم تحقيق آن بود كه آيا بـين  سؤال

  وجود دارد؟  رابطه  دانشگاه  علمي اعضاء هيأت

   نـوع   بـين دهـد  مـي  نـشان  11 بدست آمده در اين مورد در جـدول هاي يافته

   از يك  في نشان ضريب.  وجود دارد داري  معني ه سازماني رابط  و رضايت دانشكده

  رابطـه بـين  .   است  دانشكده  و نوع  سازماني  رضايت  نسبتاً متوسط بين اثر پيوسته

   از يـك     في نشان   ضريب. رار گرفت  نيز مورد تاييد ق      و رضايت سازماني     علمي  پايه

 مرتبـه   چنـين رابطـه بـين    هـم  .  است  علمي  پايه و  شغلي  رضايت  بالا بين وستهپي اثر

   از يـك     في نشان   ضريب. ييد گرديد أ سازماني ت    و رضايت    اجرايي  مسؤوليت علمي،

  نسبتاً سته و مرتبه علمي و اثر پيو  سازماني  رضايت  بين  متوسط نسبتاً پيوسته اثر

  . و مسئوليت اجرايي اعضائ هيات علمي دارد  سازماني  رضايت بين  بالا
 

  هيات علمي اعضائ  سازماني  و رضايت اي  زمينه  عوامل رابطه بين: 11جدول 

 يدار معنيسطح  درجه آزادي خي دو في تعداد متغير

 0/05 6 15/82 0/36 122   دانشكده نوع

 0/05 8 31/8 0/55 122   علمي پايه

 0/05 4 12/18 0/316 122 مرتبه علمي

 0/001 2 21/85 0/423 122   اجرايي مسؤوليت

  سـازماني    و رضـايت   شغلي  رضايت ال سوم پژوهش آن بود كه آيا بينؤس

  وجود دارد؟  رابطه  علمي  هيأت اعضاي

 سازماني رابط  از يك  في نشان ضريب.  وجود دارد داري  معني ه سازماني رابط  از يك  في نشان ضريب.  وجود دارد داري  معني ه سازماني رابط  و رضايت دانشكده

 رابطـه بـين  .   است  دانشكده  و نوع  سازماني  رضايت  نسبتاً متوسط بين

 نيز مورد تاييد ق       از يـك     في نشان   ضريب. رار گرفت  نيز مورد تاييد ق       از يـك     في نشان   ضريب. رار گرفت  نيز مورد تاييد ق     و رضايت سازماني   

چنـين رابطـه بـين    هـم  .  است  علمي  پايه و  شغلي  رضايت  بالا بين وستهپي چنـين رابطـه بـين    هـم  .  است  علمي  پايه و  شغلي  رضايت  بالا بين وستهپي  هـم  .  است  علمي  پايه و  شغلي  رضايت  بالا بين وستهپي

   از يـك     في نشان   ضريب. ييد گرديد أ سازماني ت    و رضايت    اجرايي  مسؤوليت علمي،

 و مرتبه علمي و اثر پيو  سازماني  رضايت  بين  متوسط نسبتاً پيوسته

 و مسئوليت اجرايي اعضائ هيات علمي دارد  سازماني  رضايت بين

هيات علمي اعضائ سازماني  و رضايت اي  زمينه  عوامل رابطه بين: 11جدول 

يدار معنيسطح درجه آزاديخي دوفيتعدادمتغير

1220/3615/8260/05  دانشكده نوع

1220/5531/880/05  علمي پايه

1220/31612/1840/05مرتبه علمي

1220/42321/8520/001  اجرايي مسؤوليت
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  بـين   كهدهد مي نشان 12ال در جدولؤ بدست آمده در مورد اين سهاي يافته

  ضــريب.  وجــود دارد داري  معنــي  رابطــه  ســازماني  و رضــايت  شــغلي رضــايت

  .  دو متغير است  بالا بين  اثر پيوسته از گاما نشان  همبستگي
 

  هيات علمي اعضائ   سازماني  و رضايت  شغلي  رضايت  بين رابطه: 12جدول

 داري سطح معني درجه آزادي گاما دو خي في تعداد متغير

 0/05 4 0/4 10/16 0/29 122  سازماني  و  شغلي  رضايت

  

  گيري  و نتيجه بحث

 16   علمـي  پايـه   با  علمي  هيأت  اعضاي  داد  پژوهش نشان  نتايج  كه گونه همان

  شـغلي    بيشتر نسبت به سـايرين رضـايت    و  سالشانزده   خدمتي  بالاتر و سابقه و

   علمـي   هيـأت   اعـضاي كـه اخت نتايج تحقيـق حاضـر آشـكار س ـ   .  داشتند بيشتري

 باشـند   بـالا مـي    بـه 21 و 15 تا 11   علمي  پايه دانشيار و استاديار و آنان كه داراي

) 1379(همكـاران     نـوري و   هاي  يافتهاين نتايج با    .  بيشتري دارند    سازماني  رضايت

 هنـدريك   پـژوهش هـاي  يافتهزمينه رابطه رضايت شغلي با رتبه سازماني، و با  در

 چنين با نتـايج تحقيـق   تر و هم مبني بر بالا بودن رضايت كاري افراد مسن) 2001(

اي از رضـايت بيـشتري برخوردارنـد،         كه نشان داد كارمندان حرفـه     ) 1999 (ماري

   امنيـت  تـأمين «و »  مقـام  « هـاي   بـا شـاخص    وضعيت به علاوه، اين. باشد مي همسو

 دارد و  خواني نيز هم) 1381ارد، هرسي و بلانچ(  هرزبرگ نظر الگوي مورد»  شغلي

در  )1369،   ازكمـپ  اسـتوارت ( »  ارزشي نظريه « تواند مينتيجه  كه اين سرانجام اين

 و شخـصي را مـورد     خـصوصي  هـاي   بـا ارزش  از شـغل   خصوص رابطه رضايت

نـشان داد برخـي از    نيـز ) 1385(ازكيا و تـوكلي   مطالعه فراتحليلي. تأكيد قرار دهد

جنس، رشته تحصيلي و سابقه كـار بـا    ، نظير مدرك تحصيلي، سناي هزمينعوامل 

 فـراهم كـردن زمينـه       شـود   مـي رو، توصيه    از اين  .رضايت شغلي در ارتباط هستند    

 گيري  و نتيجه بحث

 با  علمي  هيأت  اعضاي  داد  پژوهش نشان  نتايج  كه گونه همان

 بيشتر نسبت به سـايرين رضـايت    و  سالشانزده   خدمتي  بالاتر و سابقه

نتايج تحقيـق حاضـر آشـكار س ـ     علمـي   هيـأت   اعـضاي كـه اخت نتايج تحقيـق حاضـر آشـكار س ـ     علمـي   هيـأت   اعـضاي كـه اخت نتايج تحقيـق حاضـر آشـكار س ـ   

باشـند   بـالا مـي    بـه 21 و 15 تا 11   علمي  پايه دانشيار و استاديار و آنان كه داراي

) 1379(همكـاران     نـوري و   هاي  يافتهاين نتايج با    .  بيشتري دارند    سازماني  رضايت

 پـژوهش هـاي  يافتهزمينه رابطه رضايت شغلي با رتبه سازماني، و با 

چنين با نتـايج تحقيـق   تر و هم مبني بر بالا بودن رضايت كاري افراد مسن چنين با نتـايج تحقيـق   تر و هم   تر و هم 

كه نشان داد كارمندان حرفـه     اي از رضـايت بيـشتري برخوردارنـد،        كه نشان داد كارمندان حرفـه     اي از رضـايت بيـشتري برخوردارنـد،        كه نشان داد كارمندان حرفـه     

   امنيـت  تـأمين «و »  مقـام  « هـاي   بـا شـاخص    وضعيت به علاوه، اين. باشد مي

هرسي و بلانچ دارد و  خواني نيز هم) 1381ارد، هرسي و بلانچ دارد و  خواني نيز هم) 1381ارد، هرسي و بلانچ(  هرزبرگ نظر الگوي

در  )1369،   ازكمـپ  اسـتوارت ( »  ارزشي نظريه « تواند مينتيجه كه اين سرانجام اين

 و شخـصي را مـورد     خـصوصي  هـاي   بـا ارزش  از شـغل خصوص رابطه رضايت
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بيـشتري قـرار    هـا موردتوجـه   در دانـشگاه   علمي  هيأت رشد، ترفيع و ارتقا اعضاي

 .گيرد

  دانشكده   علمي  هيأت  اعضاي  شغلي نتايج پژوهش حاضر نشان داد رضايت

 ايـن  بـر .  اسـت   و مهندسـي   و فنـي    پايـه    از علوم    بيش   انساني   و علوم    پزشكي  علوم

   رضـايت   ميـزان  تـوان   مي  مطرح شده توسط هرزبرگ  بهداشتي  عوامل اساس طبق

  تـأمين «و » درآمـد « از   را ناشـي   پزشكي  علوم  دانشكده  علمي  هيأت  اعضاي شغلي

  لحـاظ ه  ب ـ  در دانشگاه  كار تدريس  به  از آنان علاوه  بسياري چرا كه.  دانست»  مقام

لـذا  .  نيز هستند    خصوصي   در بخش    و طبابت    امور درمان    خود مشغول    ويژه  حرفه

ــدي ســطح  داراي ــوب  درآم ــت  مطل ــاعي  و منزل ــالايي  اجتم ــي  ب ــزان. باشــند  م   مي

 بـا    كـه   در صـورتي   ادبيـات  شكده در دان ـ  علمـي   هيأت اعضاي   شغلي مندي رضايت

تـر    آسـان   از شـرايط   ناشـي  گردد، احتمالاً  منطبق هرزبرگ   بهداشتي  عوامل تئوري

.  اسـت   و مهندسـي   و فنـي   پايـه   علـوم  علمـي دانـشكده     هيأت  اعضاي  به كار نسبت

  ع، تنـو     شـغل   ، محـدوده    توان به كـار و محتـواي آن        افزون بر اين، در اين راستا مي      

  ، آزادي)1997كلـين،  ( شرايط كاري دلگرم كننده  ) 1376 طالبان،  (، سطح شغل      كاري

به عنوان عوامـل افـزايش رضـايت شـغلي     ) 1381،  هومن(  كار  و با معنا بودن عمل

 .اشاره كرد

 و  انـساني    علوم  دانشكده  علمي  هيأت  بود اعضاي  از آن  حاكي  پژوهش نتايج

  سـازماني    رضـايت   پزشـكي   و علـوم   و مهندسـي   فنـي   دانشكده از ، بيش  پايه علوم

) 1381 هرسـي و بلانچـارد،     (  هرزبرگ   تئوري   اين نتيجه براساس    در تبيين . داشتند

  كـسب « كـار و   بـر انجـام  »  قـدرداني «و »  رشـد و توسـعه   «  گفت موضـوع  توان مي

  امـر شـايد   ايـن .   اسـت  ه شد  كشيده  چالش  به  و مهندسي  فني در دانشكده»  موفقيت

 هنـوز    باشـد كـه         و مهندسـي     فني   تأسيس دانشكده    تازه  ناشي از ساختار سازماني   

نتايج پـژوهش حاضـر   . اند  نشده  خود تعريف  سازماني  در موقعيت  درستي به افراد

   علمـي   هيـأت   اعـضاي   سـازماني  رضايت شغلي و پايين بـودن رضـايت   بالا بودن

ــدي ســطح ــوب  درآم ــت  مطل ــاعي  و منزل ــالايي  اجتم ــي  ب ــزان. باشــند  م   مي

 بـا    كـه   در صـورتي   ادبيـات  شكده در دان ـ  علمـي   هيأت اعضاي  شغلي مندي رضايت

تـر    آسـان   از شـرايط   ناشـي  گردد، احتمالاً  منطبق هرزبرگ  بهداشتي  عوامل تئوري

.  اسـت   و مهندسـي   و فنـي   پايـه   علـوم  علمـي دانـشكده    هيأت  اعضاي  به كار نسبت

  ع، تنـو     شـغل   ، محـدوده    توان به كـار و محتـواي آن       افزون بر اين، در اين راستا مي      

شرايط كاري دلگرم كننده  ) 1376 طالبان،  (، سطح شغل      كاري شرايط كاري دلگرم كننده  ) 1376 طالبان،  (، سطح شغل      كاري   ، آزادي)1997كلـين،  ( ) 1376 طالبان،  (، سطح شغل      كاري

به عنوان عوامـل افـزايش رضـايت شـغلي     ) 1381،  هومن( كار  و با معنا بودن

  علوم  دانشكده  علمي  هيأت  بود اعضاي  از آن  حاكي  پژوهش نتايج

  رضـايت   پزشـكي   و علـوم   و مهندسـي   فنـي   دانشكده از ، بيش  پايه علوم

هرسـي و بلانچـارد،     (  هرزبرگ   تئوري   اين نتيجه براساس   

رشـد و توسـعه   كـسب « كـار و   بـر انجـام  »  قـدرداني «و »  رشـد و توسـعه   كـسب « كـار و   بـر انجـام  »  قـدرداني «و »  رشـد و توسـعه   «  گفت موضـوع 
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 مل تبديل كرده اسـت و از طرفـي  أرا به موضوعي در خور ت   پزشكي  علوم دانشكده

ييـد قـرار   أ در پژوهش فعلـي مـورد ت   سازماني  رابطه بين رضايت شغلي و رضايت

اي  هاي جداگانـه  موضوع مستلزم بررسي گرچه تبيين علل احتمالي اين. گرفته است

 از حيـث ابـزار و   پژوهش بويژه است اما پژوهشگر را از بازنگري در فرآيند انجام

 .سازد نياز نمي كيفيت اجراي آن بي

   اجرايـي  مسئوليت   سابقه  كه  علمي  هيأت  اعضاي داد آن دسته از نتايج نشان

 زمينـه احتمـالاً   در ايـن .  بيشتري برخوردارند  و شغلي  سازماني داشتند از رضايت

 و) ديريتحـق م ـ ( توان كسر ساعات موظف تدريس و بالا بودن مزاياي مـادي  مي

 ضـمن آن .  را عنـوان كـرد    علمي براي مديران عضو هيأت ) ارتقا و ترفيع  ( غيرمادي

، ليـدان  ،1665 كايـا،  ،2000سـوپيا،  (ق و مزايـا  وحق ـ ها نيـز  ها و پژوهش نظرگاه كه

افـزايش   را عامـل ) 1381هرسي و بلانچارد، (و رفع نيازهاي اساسي انسان ) 2002

 .اند رضايت شغلي دانسته

  غيرقابـل    ناخواسته  متغيرهاي  حاضر اثر برخي هاي تحقيق  محدويت هاز جمل

متـأثر    را  در امـر پـژوهش    علمـي   هيـأت   اعـضاي   انگيـزه  احتمـالاً   اسـت كـه   كنترل

  سياسـي   و  اجتمـاعي   مصونيت  عدم تواند شامل ها مي  محدويت  دسته اين. سازد مي

  هاي رانت  از  برخي ، مشاهده)  انساني علوم   در حوزه  ويژه به (  علمي  تحقيقات برخي

. باشد  در كشور  ـ پژوهشي  هاي علمي   فعاليت ها در حوزه  و انحصارطلبي پژوهشي

  همكـاري   كه جلـب  از جمله اين.  نيز پديدار شد  ديگري هاي ، محدوديت اين  بر علاوه

 اري آنهاكـار  بـا توجـه بـه مـشغله ك ـ      پرسـشنامه   تكميل  جهت  علمي  هيأت اعضاي

  .دشواري بود
 

 را عنـوان كـرد    علمي براي مديران عضو هيأت ) ارتقا و ترفيع  ( غيرمادي

،1665 كايـا، ،2000سـوپيا،  (ق و مزايـا  وحق ـ ها نيـز  ها و پژوهش نظرگاه

را عامـل ) 1381هرسي و بلانچارد، (و رفع نيازهاي اساسي انسان 

 .اند رضايت شغلي دانسته

  ناخواسته  متغيرهاي  حاضر اثر برخي هاي تحقيق  محدويت هاز جمل

 در امـر پـژوهش    علمـي   هيـأت   اعـضاي   انگيـزه  احتمـالاً   اسـت كـه   كنترل

 و  اجتمـاعي   مصونيت  عدم تواند شامل ها مي  محدويت  دسته اين. سازد مي

 از  برخي ، مشاهده)  انساني علوم   در حوزه  ويژه به (  علمي  تحقيقات برخي

 در كشور  ـ پژوهشي  هاي علمي   فعاليت ها در حوزه  و انحصارطلبي

 كه جلـب  از جمله اين.  نيز پديدار شد  ديگري هاي ، محدوديت اين  بر علاوه

 بـا توجـه بـه مـشغله ك ـ      پرسـشنامه   تكميل  جهت  علمي  هيأت اعضاي



تي
تربي
ي 
شها

وه
پژ

 

  86 زمستان – 13   شماره-م سال چهار

 ...  با   علمي أتـاي اعضاء هي هـ عوامل زمين نـ بي طهـراب

  
68 

 كتابنامه

تحليل مطالعـات رضـايت شـغلي در         فرا). 1385( ،مصطفي، توكلي، محمود   ازكيا، -

 .18ص  ،27شماره ، آموزشي، نامه علوم اجتماعي هاي سازمان

مجلـه  ،  رابطه نگرش دبيران با عملكـرد آموزشـي آنـان         ). 1378(،  پور، فوزيه  الهام -

سـال سـي    ،  ي دانشگاه شهيد چمران اهواز، دوره سوم      شناسي و علوم تربيت    روان

 .59-88صص ، 4 و 3و پنجم، شماره 

مركز : شناسي اجتماعي، ترجمه حسين شكركن، اهواز      روان). 1364(،  ارونسون، ا  -

 .و چاپ دانشگاه شهيد چمران اهواز انتشارات

ماهر،  رهادف:  مترجم،   كاربردي  اجتماعي شناسي روان ،)1369 (،استورات.  ازكمپ -

 .  رضوي  قدس  آستان انتشارات مشهد،

   رضـايت   و عـدم   مـؤثر در رضـايت    عوامـل  بررسـي  ،)1375 (، ، نوراالله زاده خليل -

  ارشـد   كارشناسـي  نامـه  پايـان ،   نور اروميـه   پيام  دانشگاه معلمان  دانشجو شغلي

 .  همدان  دانشگاه تربيتي   و علوم شناسي  روان دانشگاه

   و رضـايت   برابـري   احساس رابطه ،)1379 (، ، مهدي  ـ جنتي  ، محمدحسين فيرئو -

 .11  ، شماره  و توسعه  دانش مجله،   عالي آموزش  مراكز كاركنان  شغلي

،  ، تهـران  كبيـري   قاسـم :  متـرجم ،   رفتـار سـازماني   مديريت ،)1375 (، رابينز، استيفن

 . آزاد دانشگاه  انتشارات

رضـايت   رابطه ارضائ نيازهـاي كاركنـان بـا   ). 1383(، ابراهيم حمدم زاده، رحيم -

  مديريت،   ارشد   كارشناسي  نامه  شغلي آنان در دانشگاه تربيت معلم سبزوار، پايان       

 .  رضوي خراسان  ريزي  و برنامه  مديريت ازمان، س  و پژوهش آموزش

  .تبيان،   زنان  اشتغال شناسي جامعه ،)1377 (،، خديجه سفيري -

هـاي   نظريـه  و اي حرفه مشاوره شغلي و  راهنمايي و.)1375 (،عبداالله، آبادي شفيع -

 . چاپ هشتم، انتشارات رشد: تهران،انتخاب شغل

رهادف:  مترجم،   كاربردي  اجتماعي شناسي روان ،)1369 (،استورات.  ازكمپ -

.  رضوي  قدس  آستان انتشارات مشهد،

  رضـايت   و عـدم   مـؤثر در رضـايت    عوامـل  بررسـي  ،)1375 (، ، نوراالله زاده خليل -

 ارشـد   كارشناسـي  نامـه  پايـان ،   نور اروميـه   پيام  دانشگاه معلمان  دانشجو شغلي

 .  همدان  دانشگاه تربيتي   و علوم شناسي  روان دانشگاه

  و رضـايت   برابـري   احساس رابطه ،)1379 (، ، مهدي  ـ جنتي  ، محمدحسين فيرئو -

11  ، شماره  و توسعه  دانش مجله،   عالي آموزش  مراكز كاركنان  شغلي

 قاسـم :  متـرجم ،   رفتـار سـازماني   مديريت ،)1375 (، رابينز، استيفن

 . آزاد دانشگاه  انتشارات

رابطه ارضائ نيازهـاي كاركنـان بـا   ). 1383(، ابراهيم حمدم زاده، رحيم -

شغلي آنان در دانشگاه تربيت معلم سبزوار، پايان         مديريت،   ارشد   كارشناسي  نامه  شغلي آنان در دانشگاه تربيت معلم سبزوار، پايان         مديريت،   ارشد   كارشناسي  نامه  شغلي آنان در دانشگاه تربيت معلم سبزوار، پايان       

  رضوي خراسان  ريزي  و برنامه  مديريت ازمان، س  و پژوهش آموزش
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  و اي حرفـه   و  شـغلي   و مشاوره  راهنمايي هاي نظريه ،)1374 (،، عبداالله آبادي شفيع -

 . رشد ، انتشارات تهران،  شغل   انتخاب هاي نظريه

تدبير،  سطح شغل، بيگانگي و خشنودي شغلي، مجله). 1376(، محمدرضا، انطالب -

 .77شماره 

 .انتشارات بعثت: تهران شناسي اجتماعي،  روان.)1373(، كريمي، يوسف -

  شـغلي    رضـايت  رابطـه  ،)1380(،  االله فـر، حبيـب    ـ شـجاعي   ، حـسينعلي  كوهستاني -

  ، شـماره  توسـعه   و  دانش مجله  مشهد،  دانشگاه تعهد سازمان ها با دانشكده  مديران

13. 

ثر بـر رضـايت شـغلي       ؤعوامل م ـ ). 1379(،  روحي عزيزي، مريم  ،  مژگان،  مهدوي -

 .51-56  صص،107نشريه تعاون، شماره  كاركنان،

رفتار سازماني، انتشارات دانـشگاه     ). 1375(،  محمدزاده، عباس و آرمن مهروژان     -

 .طباطبايي علامه

رابطـه نگـرش مـديران صـنايع بـه علـوم            ). 1379(،  م و همكـاران   نوري، ابوالقاس  -

سابقه خدمت و ميـزان آشـنايي آنـان بـه علـوم فـوق،       ، رشته تحصيلي رفتاري با

سـال  ، تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز، دوره سوم شناسي و علوم مجله روان

 .68-51 صص، 4و 3هفتم، شماره 

ديريت رفتـار سـازماني، ترجمـه علـي       م ـ). 1381(،  پال و بلانچـارد، كنـث      هرسي، -

 .انتشارات اميركبير: چاپ دهم، تهران بند، علاقه

تهيـه و اسـتاندارد سـاختن مقيـاس رضـايت شـغلي،              ).1381(،  هومن، حيـدرعلي   -

 .ريزي عالي آموزش و پژوهش سازمان مديريت و برنامه موسسه: تهران

   در مـديريت   و عمـل   تحقيـق  تئـوري  ،)1376. ( ، سيـسيل  ، ميكـسل  ك ، ويـن  هـوي  -

 . اروميه ، انتشارات ، اروميه زاده محمد عباس  سيد  ،مترجم آموزشي
- Crany,C. Smith,P, & Stone,E. (1992). Job Satisfaction: Advances 

in Research and Application.  

ثر بـر رضـايت شـغلي       ؤعوامل م ـ ). 1379(،  روحي عزيزي، مريم  ،  مژگان،  مهدوي -

 .51-56  صص،107نشريه تعاون، شماره 

رفتار سازماني، انتشارات دانـشگاه     ). 1375(،  محمدزاده، عباس و آرمن مهروژان    

. 

رابطـه نگـرش مـديران صـنايع بـه علـوم            ). 1379(،  نوري، ابوالقاس م و همكـاران   نوري، ابوالقاس م و همكـاران   نوري، ابوالقاس 

، سابقه خدمت و ميـزان آشـنايي آنـان بـه علـوم فـوق،       ، سابقه خدمت و ميـزان آشـنايي آنـان بـه علـوم فـوق،       ، رشته تحصيلي

تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز، دوره سومشناسي و علوم

.68-51 صص، 4و 3هفتم، شماره 

ديريت رفتـار سـازماني، ترجمـه علـي       م ـ). 1381(،  پال و بلانچـارد، كنـث      ديريت رفتـار سـازماني، ترجمـه علـي       م ـ). 1381(،   م ـ). 1381(،  

 .: انتشارات اميركبير: انتشارات اميركبير: چاپ دهم، تهران

تهيـه و اسـتاندارد سـاختن مقيـاس رضـايت شـغلي،              ).1381(،  هومن، حيـدرعلي  

عالي آموزش و پژوهش سازمان مديريت و برنامه
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