
  

  

  

در شعبات بانك ملي خراسان  بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و خلاقيت كاركنان

  شمالي

  1حميرا يزدي مهاجر

  چكيده

شـعبات  تحقيق حاضر به مطالعه رابطه بين فرهنگ سازماني و خلاقيـت كاركنـان                 

جامعه آمـاري تحقيـق شـامل       . پردازد مي 1385ملي استان خراسان شمالي در سال       بانك  

 نفـر  214 تفكيك پرسـنل خـدماتي،   كه به.  بانك ملي شعبات خراسان شمالي است  كاركنان

  . نفر از كاركنان بانك ملي خراسان شمالي تشكيل داده اند100نمونه آماري را . باشند مي

رسـشنامه اسـتفاده شـده      گيري هر يك از متغيرهاي پـژوهش از پ         به منظور اندازه  

 :است كه شامل

گيـري فرهنـگ سـازماني در        ي مـدل دنيـسون جهـت انـدازه        نـ پرسشنامه فرهنگ سازما   1

پذيري و مأموريتي و تعيـين نـوع فرهنـگ غالـب       اخصهاي مشاركتي، سازگاري، انطباق   ش

 .سازمان است

 .يپ، جهت تعيين ميزان خلاقيت كاركنانسـ پرسشنامه خلاقيت رند2

لاقيت دهد كه بين فرهنگ سازماني و خ       حاصل از يافته هاي تحقيق نشان مي      نتايج  

يك رابطه مستقيم و مثبت وجود دارد يعني هر چه نمـره فرهنـگ سـازماني بـالاتر باشـد                   

 .ميزان خلاقيت كاركنان نيز بيشتر است اما، اين رابطه در سطح معناداري نيست

با خلاقيت  و هر يك از شاخصهاي فرهنگ سازماني نيز به تنهايي رابطه معناداري             

دهنـد كـه در فرهنـگ سـازماني           بدست آمـده نـشان مـي       يهاي جانب  يافته. را نشان ندادند  

پذيري نسبت به     انطباق و فرهنگ سازماني  . مأموريتي ميزان خلاقيت كاركنان بيشتر است     

تـوان گفـت     يم ـو بـا اطمينـان      . ها از نمره ميانگين بالاتري برخـوردار اسـت        ديگر شاخص 

                                       
  ، مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنوردM.Aكارشناس ارشد مديريت آموزشي  1

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 بهار – دهمشماره 

جامعه آمـاري تحقيـق شـامل       . پردازد مي 1385ملي استان خراسان شمالي در سال       

كه به.  بانك ملي شعبات خراسان شمالي است   كه به.  بانك ملي شعبات خراسان شمالي است    تفكيك پرسـنل خـدماتي،    بانك ملي شعبات خراسان شمالي است  

 نفر از كاركنان بانك ملي خراسان شمالي تشكيل داده اند100نمونه آماري را 

گيري هر يك از متغيرهاي پـژوهش از پ        رسـشنامه اسـتفاده شـده      گيري هر يك از متغيرهاي پـژوهش از پ        رسـشنامه اسـتفاده شـده      به منظور اندازه  گيري هر يك از متغيرهاي پـژوهش از پ        به منظور اندازه  گيري هر يك از متغيرهاي پـژوهش از پ        به منظور اندازه  

گيـري فرهنـگ سـازماني در       ني مـدل دنيـسون جهـت انـدازه        ني مـدل دنيـسون جهـت انـدازه        ـ پرسشنامه فرهنگ سازما   نـ پرسشنامه فرهنگ سازما   نـ پرسشنامه فرهنگ سازما   

پذيري و مأموريتي و تعيـين نـوع فرهنـگ غالـب      اخصهاي مشاركتي، سازگاري، انطباق   

.سيپ، جهت تعيين ميزان خلاقيت كاركنانسيپ، جهت تعيين ميزان خلاقيت كاركنانسـ پرسشنامه خلاقيت رند

حاصل از يافته هاي تحقيق نشان مي      دهد كه بين فرهنگ سازماني و خ      حاصل از يافته هاي تحقيق نشان مي      دهد كه بين فرهنگ سازماني و خ      حاصل از يافته هاي تحقيق نشان مي      

يك رابطه مستقيم و مثبت وجود دارد يعني هر چه نمـره فرهنـگ سـازماني بـالاتر باشـد                   

ميزان خلاقيت كاركنان نيز بيشتر است اما، اين رابطه در سطح معناداري نيست

و هر يك از شاخصهاي فرهنگ سازماني نيز به تنهايي رابطه معناداري             

 بدست آمـده نـشان مـي       دهنـد كـه در فرهنـگ سـازماني          بدست آمـده نـشان مـي       دهنـد كـه در فرهنـگ سـازماني          بدست آمـده نـشان مـي       يهاي جانب  يافته. 

  انطباق و فرهنگ سازماني  . مأموريتي ميزان خلاقيت كاركنان بيشتر است     
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حاكم خراسان شمالي   ملي استان   بانك  كاركنان شعبات   پذيري بر    فرهنگ سازماني انطباق  

 . است

رخ فرهنگي رسـم شـده بـراي بانـك      در عين حال با توجه به نتايج بدست آمده نيم        

در صـورتي كـه     . دهد مي هر چهار شاخص فرهنگ سازماني را بطور متوسط نشان           ،ملي

ثر و موفق بايد كليه شاخصهاي فرهنگ سازماني را بـه صـورت قـوي از                ؤيك سازمان م  

 .خودش بروز دهد

 

  مهمقد

ها سـازمان . بينـي اسـت    ه تحولات شتابنده و غير قابل پيش      عصر كنوني دور  

براي مقابله با تهديدات محيطي و استفاده از فرصتهاي احتمالي، ناچارند ظرفيتها و      

توانمندهاي دروني خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترميم و به تقويت نقـاط قـوت         

  .بپردازند

 كـه مـسائل امـروز سـازمانها بـا           تدر اين ميـان آنچـه مـسلم اسـت، اينـس           

. كنـد  يني آينده، مشكلات آتي را حل نمي      ب حلهاي ديروز حل شدني نيست و پيش       راه

امروز شرايط محيطي و قواعد بازي به . بلكه بايد براي پيش سازي آينده اقدام كرد     

تواننـد بـا تعهـدات      مئن گرديده كـه سـازمانها ديگـر نمـي         حدي پيچيده، پويا و نامط    

ها و غيره حيات بلند مـدت خـود   اهري در ساختارها، روشها و سيستم   ظسطحي و   

 در اذهـان مـديران و        را مين كنند لذا سازمانهاي امروزي بايد چنين نگرشي       ضرا ت 

اي وجود ندارد، بلكه بايد آن را خلق كرد و         آينده«نان خود به وجود آورند كه       كارك

امـروزه   » دوسـت داشـت    فقط سازگاري بـا تغييـر كـافي نيـست، بلكـه بايـد آن را               

توانند با دل بستن به توان بالاي توليدي و اجراي چند طرح خلاقانـه               سازمانها نمي 

گـرا و كـم هزينـه فـايق آينـد آنهـا بايـد                 رقباي كوچك، منعطف، نوآور، فرصـت      بر

شرايطي را فراهم كنند تا اسـتعداد و خلاقيـت كاركنـان بـارور شـده و همـه آنهـا                      

ني پيدا كـرده و بتواننـد بـه راحتـي، مـستمر و بـه طـور        روحيه نوآوري و كارآفري 

ها سـازمان . بينـي اسـت    ه تحولات شتابنده و غير قابل پيش      عصر كنوني دور  

براي مقابله با تهديدات محيطي و استفاده از فرصتهاي احتمالي، ناچارند ظرفيتها و      

توانمندهاي دروني خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترميم و به تقويت نقـاط قـوت         

 كـه مـسائل امـروز سـازمانها بـا           در اين ميـان آنچـه مـسلم اسـت، اينـس           تدر اين ميـان آنچـه مـسلم اسـت، اينـس           تدر اين ميـان آنچـه مـسلم اسـت، اينـس           

يني آينده، مشكلات آتي را حل نمي      ب حلهاي ديروز حل شدني نيست و پيش       يني آينده، مشكلات آتي را حل نمي      ب  ب 

. امروز شرايط محيطي و قواعد بازي به . امروز شرايط محيطي و قواعد بازي به . بلكه بايد براي پيش سازي آينده اقدام كرد     

تواننـد بـا تعهـدات     حدي پيچيده، پويا و نامط    مئن گرديده كـه سـازمانها ديگـر نمـي         حدي پيچيده، پويا و نامط    مئن گرديده كـه سـازمانها ديگـر نمـي         حدي پيچيده، پويا و نامط    

اهري در ساختارها، روشها و سيستم   ها و غيره حيات بلند مـدت خـود   اهري در ساختارها، روشها و سيستم   ها و غيره حيات بلند مـدت خـود   اهري در ساختارها، روشها و سيستم   

 در اذهـان مـديران و        را مين كنند لذا سازمانهاي امروزي بايد چنين نگرشي       

اي وجود ندارد، بلكه بايد آن را خلق كرد و        نان خود به وجود آورند كه        آينده«نان خود به وجود آورند كه        آينده«نان خود به وجود آورند كه       

 دوسـت داشـت    فقط سازگاري بـا تغييـر كـافي نيـست، بلكـه بايـد آن را               

توانند با دل بستن به توان بالاي توليدي و اجراي چند طرح خلاقانـه              

 رقباي كوچك، منعطف، نوآور، فرصـت      گـرا و كـم هزينـه فـايق آينـد آنهـا بايـد                رقباي كوچك، منعطف، نوآور، فرصـت      گـرا و كـم هزينـه فـايق آينـد آنهـا بايـد                رقباي كوچك، منعطف، نوآور، فرصـت      
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) 110، 1379عـالي،  (فردي يا گروهي فعاليتهاي خلاقانه خود را بـه اجـرا در آورنـد          

اً عوامل تاثير گذار در اين زمينه متعددند، اما           ربه دنيـاي پيـشرفته صـنعتي       تجمثلم

ايش تـوان   اي كه باعث حركت و سرعت بخشيدن بـه افـز           دهد، عامل عمده   نشان مي 

اً جامعه مـي      توليدي و اق   اگـر  . اسـت گـردد، منـابع انـساني        تصادي سازمان و نهايت

تـوان در كلمـه    هـا كـه همـه اينهـا را مـي        ها و شـوق و ذوق      باورها، ارزشها، انگيزه  

م و يـك پارچـه شـكل بگيرنـد،     فرهنگ سازمان خلاصـه كـرد، بـه صـورت منـسج        

 در مقابل رقباي داخلـي و حتـي         وانندت ميها معمولاً با امكانات موجود خود       سازمان

  )219، 221،صص 1373سپاسي، مير (.افرازندالمللي قد بر بين

انـد كـه     ن علوم مديريت به اين باور رسـيده       در طي سالهاي اخير صاحبنظرا    

فرهنـگ   ملمـوس قدرتمنـد در    گير سـازمانهاي موفـق در عوامـل غير        موقعيت چشم 

 )1،1999كامرون، كوئين(. فته است آنها ارزشها و باورهاي كاركنان نهيسازمان

در واقـع اولـين    (organizational culture) موضوع فرهنگ سازماني

كردنـد دليـل      مـي هـا تـلاش       مطرح شد، زمـاني كـه آمريكـايي        80ه  بار در اوايل ده   

در واقـع   . المللي را پيدا كرده و توضيح دهند       ها در عرصه رقابت بين      موفقيت ژاپني 

هـا   ا اسلحه مخفي و رمـز موفقيـت ژاپنـي         هنگ سازماني ر  آنها فرهنگ شركت يا فر    

  )106، ص 1379، 2اشنايدر، بارسو. ( دانستند

امروزه فرهنگ سازماني يكي از موضـوعات مـورد بحـث رفتـار سـازماني               

است و اعتقاد بر اين است كه هر سازماني داراي فرهنگي است كه با گذشت زمان                

ود و تـاثير بـسزايي در رفتـار سـازماني           ر  بين نمـي   شكل مي گيرد و به آساني از      

همان طوري كه يك فرد تا حـدودي از ويژگيهـاي ثابـت و پايـداري                . خواهد داشت 

 سازمانها نيـز ماننـد افـراد        سازد ه او را از ساير افراد متمايز مي       برخوردار است ك  

فرهنـگ  . ها همـان فرهنـگ سـازمان هـستند        شخصيتهايي دارند كـه ايـن شخـصيت       

                                       
1 Cameron. Kim. S. and Quin, Robert  

 

  )219، 221،صص 1373سپاسي، مير (.افرازندالمللي قد بر بين

ن علوم مديريت به اين باور رسـيده       در طي سالهاي اخير صاحبنظرا    

ملمـوس قدرتمنـد در    گير سـازمانهاي موفـق در عوامـل غير        

. فته است آنها ارزشها و باورهاي كاركنان نه . فته است آنها ارزشها و باورهاي كاركنان نه ( آنها ارزشها و باورهاي كاركنان نه (. فته است كامرون، كوئين. فته است

در واقـع اولـين   (organizational culture)موضوع فرهنگ سازماني

80ه  بار در اوايل ده    80ه  بار در اوايل ده    كردنـد دليـل      مـي هـا تـلاش       مطرح شد، زمـاني كـه آمريكـايي        بار در اوايل ده   

ها در عرصه رقابت بين    المللي را پيدا كرده و توضيح دهند      ها در عرصه رقابت بين    المللي را پيدا كرده و توضيح دهند      ها در عرصه رقابت بين    

ا اسلحه مخفي و رمـز موفقيـت ژاپنـي         آنها فرهنگ شركت يا فر    هنگ سازماني ر  آنها فرهنگ شركت يا فر    هنگ سازماني ر  آنها فرهنگ شركت يا فر    

  )106، ص 1379، 2اشنايدر، بارسو

امروزه فرهنگ سازماني يكي از موضـوعات مـورد بحـث رفتـار سـازماني               

است و اعتقاد بر اين است كه هر سازماني داراي فرهنگي است كه با گذشت زمان                

ود و تـاثير بـسزايي در رفتـار سـازماني           ر  بين نمـي   شكل مي گيرد و به آساني از      

همان طوري كه يك فرد تا حـدودي از ويژگيهـاي ثابـت و پايـداري                

 سازمانها نيـز ماننـد افـراد        سازد برخوردار است ك  ه او را از ساير افراد متمايز مي       برخوردار است ك  ه او را از ساير افراد متمايز مي       برخوردار است ك  
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م و عاداتي كه بـه طـور     اي از ارزشها، اعتقادات، آداب و رسو       عهماني به مجمو  ساز

كنـد،   ريـزي مـي    شترك فردي، گروهي وسازماني را پي     مدون رفتار م  ضمني و غير  

 ) 1375مورهد،گريفين،. (شود اطلاق مي

سازمانها هم ماننـد افـراد داراي شخـصيت انـد و            : معتقد است كه    » 1رابينز«

اي چـون خـشكي، مهربـاني،        صـفات ويـژه    توان بـا   يمانند افراد م  سازمانها را نيز    

اي   همـان طـوري كـه فرهنـگ قبيلـه         . ص كرد گرمي، نوآوري، يا محتاط بودن مشخ     

كننده رفتار افراد قبيله در مقابل همديگر و در مقابل بيگانه است سازمانها هم  تعيين

  )1054، ص 1378رابينز، . (فرهنگهايي دارند كه بر نوع رفتار اعضاء حاكمند

كنـد و بـا گـسترش فرهنـگ          ي مديران را خود به خـود كنتـرل مـي          فرهنگ سازمان 

روحيــه افــراد و ميــزان خلاقيــت و بــرادراك، تفكــر احــساس، اهــداف، رضــايت و 

توانـد   فرهنگ سازماني مـي   )1372زارعي متين،   . (گذارد ثير مي أآوري كاركنان ت   نو

 انعي در راه پيـشرفت   و نوآوري يا م ـ    براي حركت، پويايي و خلاقيت       اي سرچشمه

  ).30، ص 1381، منيلي آرا( .آنها به شمار آيد

ماني و مجموعه سازمان ب نظران با توجه به نگاهي كه به فرهنگ ساز     حصا  

بنـدي كـرده انـد و          مختلـف طبقـه    ها و عوامـل   اند فرهنگ را بر اساس ويژگي       داشته

نجش فرهنـگ   اند در اين پژوهش براي شـناخت و س ـ         مدلهاي متعددي را ارائه داده    

شده توسط دنيـسون اسـتفاده   سازماني جامعه آماري مورد مطالعه، از مدل ارائه        

  :گ سازماني در اين مدل عبارتند ازهاي فرهنشد شاخص

كننـد   شدن در كار احساس مالكيت پيدا ميافراد با درگير   : 2ـ درگير شدن در كار    1

كوشند تا   دهند و مي   از سازمان نشان مي   اي   و مسئوليت خود را به عنوان پيكره      

. هاي سازمان نقش بيشتري داشته باشند هاي خود در گروه اي توانايي   توسعهبا  

                                       
1 StephanP. Robbins 
2 Involement 

)1054، ص 1378رابينز، . (فرهنگهايي دارند كه بر نوع رفتار اعضاء حاكمند

كنـد و بـا گـسترش فرهنـگ         فرهنگ سازمان ي مديران را خود به خـود كنتـرل مـي          فرهنگ سازمان ي مديران را خود به خـود كنتـرل مـي          فرهنگ سازمان 

روحيــه افــراد و ميــزان خلاقيــت و بــرادراك، تفكــر احــساس، اهــداف، رضــايت و 

. (گذارد ثير مي أآوري كاركنان ت   . (گذارد ثير مي أآوري كاركنان ت   فرهنگ سازماني مـي   )1372زارعي متين،   آوري كاركنان ت   فرهنگ سازماني مـي   )1372 1372( 

و نوآوري يا م ـ   انعي در راه پيـشرفت   و نوآوري يا م ـ   انعي در راه پيـشرفت   و نوآوري يا م ـ    براي حركت، پويايي و خلاقيت       

  ).30، ص 1381، منيلي آرا( .آنها به شمار آيد

ب نظران با توجه به نگاهي كه به فرهنگ ساز     ماني و مجموعه سازمان ب نظران با توجه به نگاهي كه به فرهنگ ساز     ماني و مجموعه سازمان ب نظران با توجه به نگاهي كه به فرهنگ ساز     

بنـدي كـرده انـد و          مختلـف طبقـه    اند فرهنگ را بر اساس ويژگي     ها و عوامـل   اند فرهنگ را بر اساس ويژگي     ها و عوامـل   اند فرهنگ را بر اساس ويژگي     

اند در اين پژوهش براي شـناخت و س ـ        مدلهاي متعددي را ارائه داده    

شده توسط دنيـسون اسـتفاده   سازماني جامعه آماري مورد مطالعه، از مدل ارائه        

  :هاي فرهنگ سازماني در اين مدل عبارتند ازهاي فرهنگ سازماني در اين مدل عبارتند ازهاي فرهن

افراد با درگير  شدن در كار احساس مالكيت پيدا ميافراد با درگير  شدن در كار احساس مالكيت پيدا ميافراد با درگير   : 2ـ درگير شدن در كار    

از سازمان نشان مي   و مسئوليت خود را به عنوان پيكره      اي   و مسئوليت خود را به عنوان پيكره      اي   و مسئوليت خود را به عنوان پيكره       از سازمان نشان مي   اي    كوشند تا   دهند و مي   اي   

هاي سازمان نقش بيشتري داشته باشندهاي خود در گروه اي توانايي   توسعهبا  
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شـود توانمندسـازي، تـيم     گيري مي يژگي اندازهدر اين مدل اين شاخص با سه و 

  .ها سازي و توسعه قابليت

ها و نمادهايي كه به      است كه نظام مشترك باورها، ارزش      منظور آن : 1ـ سازگاري 2

ر گسترده مـورد درك و پـذيرش اعـضاي سـازمان اسـت تـاثير مثبتـي بـر                    طو

 ايـن شـاخص بـا سـه         .دستيابي آنها به تفاهم و توافق و هماهنگي اقدامات دارد         

  . شود ارزشهاي بنيادي، توافق، هماهنگي و يگپارچگي ويژگي سنجيده مي

يي سازمان  نظامي از هنجارها و باورها مورد نظر است كه توانا         : 2پذيري ـ انطباق 3

براي دريافت، تفسير و برگردان علائم محيطـي بـه تغييـرات رفتـاري در داخـل                 

 ايـن   .دهـد   بقاء و رشد سازمان را افـزايش مـي         سازمان را حمايت كند و احتمال     

گـراي، و يـادگيري      شود ايجاد تغيير، مشتري     شاخص با سه ويژگي سنجيده مي     

  .سازماني

لت سازمان مسير اقدام صـحيح      ح رسا منظور اين است كه درك صحي     : 3ـ رسالت 4

 اين شـاخص بـا    سازد حقق اهداف را براي اعضاء ممكن مي      گيري براي ت   و جهت 

شـود گـرايش و جهـت اسـتراتژيك، اهـداف مقاصـد، و               سه ويژگي سنجيده مـي    

  .بينش

                                       
1 consistency 
2 adaptability 
3 mission 

براي دريافت، تفسير و برگردان علائم محيطـي بـه تغييـرات رفتـاري در داخـل                 

 بقاء و رشد سازمان را افـزايش مـي         سازمان را حمايت كند و احتمال     

گـراي، و يـادگيري     شود ايجاد تغيير، مشتري   شاخص با سه ويژگي سنجيده مي     

ح رسا لت سازمان مسير اقدام صـحيح      ح رسا لت سازمان مسير اقدام صـحيح      منظور اين است كه درك صحي     ح رسا منظور اين است كه درك صحي     ح رسا منظور اين است كه درك صحي     

حقق اهداف را براي اعضاء ممكن مي      گيري براي ت   و جهت  حقق اهداف را براي اعضاء ممكن مي      گيري براي ت   و جهت   اين شـاخص بـا    سازد گيري براي ت   و جهت 

شـود گـرايش و جهـت اسـتراتژيك، اهـداف مقاصـد، و              سه ويژگي سنجيده مـي    
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  مدل فرهنگ سازماني دينسون

)62000( − Source: Daniel Denison  
 

  

  

  

  

  

  

  

اي بـراي تحـول    فرهنـگ سـازمان بـستر گـسترده    تـوان گفـت    يدر نهايت م ـ  

و خلاقيت و نو آوري نيز نـوعي تحـول اسـت و       ) 12، ص   1379طوسي،( باشند   مي

انـد بـراي اينكـه       ها و نظـرات بـديع و تـازه         زمانها براي بقاء نيازمند انديشه    همه سا 

آوري و   ادامـه داد بايـد بـه نـو         بتوان در دنياي متلاطم و متغيـر امـروز بـه حيـات            

خلاقيت روي آورد و ضمن شناخت تغييرات و تحولات محيط براي رويـارويي بـا               

ثيرپذيري از اين تحولات بر آنهـا  أبديع و تازه تدارك ديد و همراه ت   آنها پاسخ هاي    

 )223، ص1374الواني،. (ثير نهاد و به آنها شكل دلخواه دادأت

اني و خلاقيـت    در پژوهش حاضر محقق به بررسي رابطه بين فرهنگ سازم         

  . كاركنان در شعبات بانك ملي خراسان شمالي پرداخته است

  :صلي و فرعي اين پژوهش عبارتند ازهاي ا فرضيه

 . و ميزان خلاقيت كاركنان رابطه وجود داردـ بين فرهنگ سازماني مشاركتي1

  و ميزان خلاقيت كاركنان رابطه وجود داردـ بين فرهنگ سازماني سازگاري2

 . و ميزان خلاقيت كاركنان رابطه وجود داردهنگ سازماني انطباق پذيريبين فرـ 3

 . و ميزان خلاقيت كاركنان رابطه وجود داردرسالتيـ بين فرهنگ سازماني 4

فرهنـگ سـازمان بـستر گـسترده    تـوان گفـت    يدر نهايت م ـ   فرهنـگ سـازمان بـستر گـسترده    تـوان گفـت    يدر نهايت م ـ   فرهنـگ سـازمان بـستر گـسترده    اي بـراي تحـول   فرهنـگ سـازمان بـستر گـسترده    اي بـراي تحـول   تـوان گفـت    يدر نهايت م ـ  

و خلاقيت و نو آوري نيز نـوعي تحـول اسـت و       ) 12، ص   1379طوسي،( باشند   مي

ها و نظـرات بـديع و تـازه        انـد بـراي اينكـه      ها و نظـرات بـديع و تـازه        انـد بـراي اينكـه      ها و نظـرات بـديع و تـازه        زمانها براي بقاء نيازمند انديشه    

 ادامـه داد بايـد بـه نـو         بتوان در دنياي متلاطم و متغيـر امـروز بـه حيـات            

خلاقيت روي آورد و ضمن شناخت تغييرات و تحولات محيط براي رويـارويي بـا               

ثيرپذيري از اين تحولات بر آنهـا  بديع و تازه تدارك ديد و همراه ت   أبديع و تازه تدارك ديد و همراه ت   أبديع و تازه تدارك ديد و همراه ت   آنها پاسخ هاي    

)223، ص1374الواني،. (ثير نهاد و به آنها شكل دلخواه داد

در پژوهش حاضر محقق به بررسي رابطه بين فرهنگ سازم         

  . كاركنان در شعبات بانك ملي خراسان شمالي پرداخته است

  :صلي و فرعي اين پژوهش عبارتند از

 و ميزان خلاقيت كاركنان رابطه وجود داردـ بين فرهنگ سازماني مشاركتي



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 بهار – 10  شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  195 

 دارنـد ميـزان خلاقيـت كاركنـان         پـذيري   شعباتي كه فرهنگ سازماني انطباق     ـ در 5

 .بيشتر است
 

  روش

آن توصيفي استنباطي از نوع  تحقيق حاضر ماهيت كاربردي داشته و روش        

  .همبستگي است

گونـه   ي داشته تا آنچه هست را بدون هيچ       توصيفي است زيرا پژوهشگر سع    

دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد و اسـتنباطي اسـت زيـرا اسـتنباطي را كـه در       

يرا آزمون فرض صورت گرفته به جامعه تعميم داده است از نوع همبستگي است ز      

  )128،ص 1381سكاران، . (له را جستجو مي كند مرتبط با مسأمحقق عوامل عمده

استان خراسان شمالي  بانك مليشعبات معه آماري اين تحقيق، كليه كارمندان       ـ جا 

 شعبه و در سه مركز شهرستانهاي بجنورد، شيروان، اسـفراين       22باشد كه در     مي

سرپرسـتي  بـه  ) آشخانه، جـاجرم، گرمـه، شـوقان، فـاروج، بـام           (هو شهرهاي تابع  

بجنورد كه بر اساس آخرين آمار اخذ شده از كارشناسي آمار سرپرسـتي شـعب               

 264 نفـر زن و      12د كـه    باش  نفر مي  276الي تعداد كل كاركنان     استان خراسان شم  

باشند كه بدون احتساب پرسنل خدماتي جامعه آماري مورد مطالعه در  نفر مرد مي

  .دهند غيرمديريتي تشكيل مي نفر كاركنان مديريتي و 214ا اين تحقيق ر

اً در تحقيقـات                       از جامعه معرفـي شـده بـا اسـتفاده از فرمـول ذيـل كـه غالبـ

تـوان حجـم     و به وسيله آن مـي     . گيرند   و پيمايشي مورد استفاده قرار مي      توصيفي

   .)136ـ 137، صص 1372سرايي،(نمونه را در يك مرحله برآورد كرد 

214=N : حجم جامعه آماري 

5/1=d : قت احتمالي مطلوبد 

96/1=t :  95ضريب اطمينان% 

9=s : انحراف معيار گروه نمونه 
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دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد و اسـتنباطي اسـت زيـرا اسـتنباطي را كـه در       

آزمون فرض صورت گرفته به جامعه تعميم داده است از نوع همبستگي است ز      

  )128،ص 1381سكاران، . (له را جستجو مي كند مرتبط با مسأمحقق عوامل عمده

استان خراسان شمالي  بانك مليشعبات معه آماري اين تحقيق، كليه كارمندان        استان خراسان شمالي  بانك ملي  بانك ملي

 شعبه و در سه مركز شهرستانهاي بجنورد، شيروان، اسـفراين       22باشد كه در     مي

بـه  ) آشخانه، جـاجرم، گرمـه، شـوقان، فـاروج، بـام          و شهرهاي تابع   (هو شهرهاي تابع   (هو شهرهاي تابع  

بجنورد كه بر اساس آخرين آمار اخذ شده از كارشناسي آمار سرپرسـتي شـعب               

 نفـر زن و      12د كـه    باش  نفر مي  276استان خراسان شم  الي تعداد كل كاركنان     استان خراسان شم  الي تعداد كل كاركنان     استان خراسان شم  

باشند كه بدون احتساب پرسنل خدماتي جامعه آماري مورد مطالعه در 

.دهند غيرمديريتي تشكيل مي نفر كاركنان مديريتي و 214ا اين تحقيق ر

اً در تحقيقـات                       از جامعه معرفـي شـده بـا اسـتفاده از فرمـول ذيـل كـه غالبـ

و به وسيله آن مـي     . گيرند   و پيمايشي مورد استفاده قرار مي      

   .)136ـ 137، صص 1372سرايي،(نمونه را در يك مرحله برآورد كرد 

حجم جامعه آماري
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ل جامعـه   از ك % 47كه  .  نفر برآورد شد   100حجم نمونه مورد نياز در اين پژوهش        

 را اضـافه  10 كـه بـه آن ده درصـد حجـم نمونـه يعنـي              .گيـرد  آماري را در بر مي    

  .ايم نموده

اي  گيــري تــصادفي طبقــه ونــهمعــه معرفــي شــده بــر اســاس روش نماز جا

شنامه  پرس ـ110 و در نهايـت از تعـداد     متناسب، نمونه مورد مطالعه انتخاب گرديد     

  .آوري گرديد  پرسشنامه جمع93توزيع شده 

در اين پژوهش براي گرد آوري اطلاعات از دو پرسـشنامه جداگانـه بـسته               

  : پاسخ استفاده گرديد 

سـتاري  () Deniel R.Denison,2000(دنيـسون  پرسشنامه فرهنگ سـازماني  ـ 1

جهت اندازه گيري و شناخت فرهنگ غالب در سازمان با اسـتفاده            ) 1384قهفرخي،  

ارائـه  ) 2000 (كر پرسش نامه اي شـصت سـوالي توسـط دنيـسون         از مدل فوق الذ   

در پروژه پژوهشي خود اعتبار اين پرسشنامه را        » 1381 «شيرينگرديده است كه    

 ضريب اعتبار براي     در اين پژوهش   تسايران سنجيده ا  اي كرونباخ در    لفبا روش آ  

 87/0طباق پذيري   ، ان 74/0جام  س سازگاري و ان   ،84/0شاخص درگير شدن در كار      

 )49،1382منوريان، شيرين، . (باشد  مي85/0و رسالت 

كـه بـه صـورت    ) 147، 140، صـص  1383، قيميم( پرسشنامه خلاقيت رندسيب ـ  2

ت قبلـي پايـايي و اعتبـار آن سـنجيده شـده بـود                سئوالي در تحقيقا   34پرسشنامه  

اً در آزمون مـورد نظـر بـا اسـتفاده از نـرم افـزار             ) 1382روشن،  (  و spssو مجدد

  .  درصد محاسبه گرديد85آن  آلفاي كرونباخ اعتبار و پايايي روش

روشهاي آماري براي تجزيـه و تحليـل داده هـادر ايـن پـژوهش بـراي تجزيـه و           ـ  

 .آمار توصيفي و استباطي استفاده شده استتحليل داده ها از 

شاخصهاي آمـاري نظيـر جـداول توزيـع فراوانـي، شاخـصهاي مركـزي و                

  و همبستگي     Tپراكندگي نظير ميانگين، ميانه و ضريب همبستگي پيرسون آزمون          

Kendll's Touضريب همبستگي .  استفاده شده استKendll's Tou در مواردي 

پاسخ استفاده گرديد   : پاسخ استفاده گرديد   : پاسخ استفاده گرديد 

Deniel R.Denison,2000(دنيـسون  پرسشنامه فرهنگ سـازماني  

جهت اندازه گيري و شناخت فرهنگ غالب در سازمان با اسـتفاده            ) 1384 جهت اندازه گيري و شناخت فرهنگ غالب در سازمان با اسـتفاده            ) 1384 1384 (

كر پرسش نامه اي شـصت سـوالي توسـط دنيـسون         از مدل فوق الذ   

در پروژه پژوهشي خود اعتبار اين پرسشنامه را        » 1381 «شيرينگرديده است كه    

 ضريب اعتبار براي     در اين پژوهش   تساي كرونباخ در    ايران سنجيده ا  اي كرونباخ در    ايران سنجيده ا  اي كرونباخ در    

، ان 74/0جام  س سازگاري و ان   ،84/0شاخص درگير شدن در كار       ، ان 74/0جام  س سازگاري و ان    طباق پذيري    سازگاري و ان    طباق پذيري   ، ان 74/0جام  س ، ان 74/0جام  س

)49،1382منوريان، شيرين، . (باشد  مي85/0و رسالت 

كـه بـه صـورت    ) 147، 140، صـص  1383، قيميم( پرسشنامه خلاقيت رندسيب 

ت قبلـي پايـايي و اعتبـار آن سـنجيده شـده بـود                سئوالي در تحقيقا   

اً در آزمون مـورد نظـر بـا اسـتفاده از نـرم افـزار             ) 1382روشن،  ( و مجدد

85آن  آلفاي كرونباخ اعتبار و پايايي  85آن  آلفاي كرونباخ اعتبار و پايايي    .  درصد محاسبه گرديد آلفاي كرونباخ اعتبار و پايايي 

روشهاي آماري براي تجزيـه و تحليـل داده هـادر ايـن پـژوهش بـراي تجزيـه و           

تحليل داده ها از آمار توصيفي و استباطي استفاده شده استتحليل داده ها از آمار توصيفي و استباطي استفاده شده استتحليل داده ها از 
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همچنين كليه محاسبات به    . اي باشد  ر دو متغير ما رتبه    به كار گرفته مي شود كه ه      

 .  انجام شده استSPSSوسيله بسته نرم افزاري 

ياسـهاي انـدازه گيـري اسـمي يـا      باطي با توجـه بـه اينكـه مق        ن در سطح است  

xاي مي باشد از آزمون        رتبه
، آزمونهاي تك متغيـري و جـدوال تـوافقي          )خي دو  (2

  )6، ص1375 هومن،( .نيز استفاده شده است

  

  يافته ها
   اندازه گرايش مركزي و پراكندگي شاخص هاي فرهنگ سازماني)1(جدول شماره 

    مشاركتي  سازگاري  انطباق پذيري   مأموريتي

  ميانگين  20/28  11/25  38/28  94/27

  ميانه  00/28  00/25  00/28  50/28

  نما  00/27  00/23  00/26  00/32

  انحراف معيار  86/4  16/4  07/5  98/4

  دامنه  00/30  00/20  00/29  00/24

 حداقل نمره  00/17  00/16  00/11  00/12

  حداكثر نمره  00/47  00/36  00/40  00/36

  

  ميزان شاخص هاي فرهنگ سازماني)1(نمودار شماره 

  

22

24

26

28

30

��ر	�� ��ز��ر� ا����ق
�����

�ر����

  

 اندازه گرايش مركزي و پراكندگي شاخص هاي فرهنگ سازماني)1(جدول شماره 

    مشاركتي  سازگاري  انطباق پذيري   مأموريتي

  ميانگين  20/28  11/25  38/28  94/27

  ميانه  00/28  00/25  00/28  50/28

  نما  00/27  00/23  00/26  00/32

انحراف معيار  86/4  16/4  07/5  98/4

  دامنه  00/30  00/20  00/29  00/24

حداقل نمره  00/17  00/16  00/11  00/12

  حداكثر نمره  00/47  00/36  00/40  00/36

  

 ميزان شاخص هاي فرهنگ سازماني)1(نمودار شماره 

  

24

26

28

30
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  توزيع فراواني طبقه بندي شده نمرات خلاقيت) 2(شماره جدول 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توزيع فراواني طبقه بندي شده نمرات خلاقيت) 2(نمودارشماره 

  

  

  
  

  

  
مربوط به فرضيه  ( همبستگي پيرسون بين دو متغير فرهنگ سازماني و خلاقيت )3(شماره جدول  

  )اصلي
  نمره فرهنگ سازماني

  تعداد  93

  ميزان همبستگي  089/0

  سطح معني دار  396/0

ت
لاقي

 خ
ره
نم

  

  

فراواني نسبتي 

  تجمعي

درصد 

  فراواني

فراواني 

  نسبي
  خلاقيت  فراواني

  خيلي كم  14  1/15  1/15  1/15

  كم  35  6/37  6/37  7/52

  متوسط  37  8/39  8/39  5/92

  خوب  7  5/7  5/7  0/100

  جمع كل  93  0/100  0/100  

0

20

40

�	 �� ! �	 "��� !�ب

 

توزيع فراواني طبقه بندي شده نمرات خلاقيت) 2(نمودارشماره  توزيع فراواني طبقه بندي شده نمرات خلاقيت) 2(نمودارشماره    ) 2(نمودارشماره 

مربوط به فرضيه  ( همبستگي پيرسون بين دو متغير فرهنگ سازماني و خلاقيت )3(شماره جدول 

  )اصلي
  نمره فرهنگ سازماني

  تعداد  93

  ميزان همبستگي  089/0

  سطح معني دار  396/0

ت
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0

20

40

�	 �� ! �	 "��� !�ب



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 بهار – 10  شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  199 

 ـ رابطه بين فرهنگ سازماني مشاركتي و ميزان خلاقيت آزمون خي دو پيرسون) 4(شماره جدول 

  )1بوط به فرضيه فرعي مر(كاركنان 
    مقدار dfدرجه آزادي   سطح معنادار

126/10  
340/0  9  

93  
  آزمون خي دو پيرسون

  
 مربوط به فرضيهبطه بين فرهنگ سازمني سازگاري و ميزان خلاقيت كاركنان ار) 5( شماره جدول

  )2 (فرعي 
    مقدار dfدرجه آزادي   سطح معنادار

  آزمون خي دو پيرسون  784/10  9  291/0

   
  مربوط به رابطه بين فرهنگ سازماني انطباق پذيري و خلاقيت )  6(شماره جدول 

  )3(فرضيه فرعي 

    مقدار dfدرجه آزادي   سطح معنادار

  آزمون خي دو پيرسون  117/10  9  336/0

  
  )3(عي  فرضيه فررابطه بين فرهنگ سازماني رسالتي و ميزان خلاقيت كاركنان )7(شماره جدول 

    مقدار dfدرجه آزادي   سطح معنادار

  آزمون خي دو پيرسون  496/10  9  312/0

  

  )5( مربوطه به فرضيه فرعي شماره )8(جدول شماره 

  ميانگين خلاقيت  فرهنگ سازماني حاكم بر شعبه

  52/0  مشاركت

  3/1  سازگاري

  24/0  انطباق

  27/0  مأموريت

  

رابطه بين فرهنگ سازماني انطباق پذيري و خلاقيت )  6(شماره جدول  رابطه بين فرهنگ سازماني انطباق پذيري و خلاقيت )  6(شماره جدول  رابطه بين فرهنگ سازماني انطباق پذيري و خلاقيت   مربوط به رابطه بين فرهنگ سازماني انطباق پذيري و خلاقيت   مربوط به )  6(شماره جدول 

  )3(فرضيه فرعي 

    مقداردرجه آزادي  dfدرجه آزادي  dfدرجه آزادي   سطح معنادار

آزمون خي دو پيرسون  117/10  9  336/0

  )3(عي  فرضيه فررابطه بين فرهنگ سازماني رسالتي و ميزان خلاقيت كاركنان )7(شماره جدول 

    مقداردرجه آزادي  dfدرجه آزادي  dfدرجه آزادي   سطح معنادار

آزمون خي دو پيرسون  496/10  9  312/0

  

 )5( مربوطه به فرضيه فرعي شماره )8(جدول شماره 

  ميانگين خلاقيت  فرهنگ سازماني حاكم بر شعبه

  52/0  مشاركت



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

 

  86بهار –10   شماره- سال دوم 

 ...در  بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و خلاقيت كاركنان 

  
200 

. سترسي پيدا كرديم  افته هاي اضافي د   در پايان تجزيه و تحليل يافته ها به ي        

گذاري نموده و به بررسي آنها  هاي جانبي نام ا تحت عنوان فرضيه ها ر  لذا اين يافته  

  اختيمپرد مي

  
   بين دو متغير رتبه اي "Kendll's Tou"ن همبستگي ميزا) 9(جدول شماره 

  )مربوطه به فرضيه جانبي اول (فرهنگ سازماني و خلاقيت

    خلاقيت

  فرهنگ سازماني  ميزان همبستگي  عنادارسطح م

  مشاركت  124/0  183/0

  سازگاري  66/0  479/0

  انطباق پذيري  46/0  918/0

  مأموريتي  85/0  045/0

  تعداد  92  92

 
  )1(ميزان همبستگي فرهنگ سازماني و خلاقيت مربوط به فرضيه جانبي ) 3(نمودار شماره  

0

0.5

1

��ر	' ��ز��ر� ا����ق ����� �ر����

  

  فرهنگ سازماني  ميزان همبستگي  عنادارسطح م

  مشاركت  124/0  183/0

  سازگاري  66/0  479/0

  انطباق پذيري  46/0  918/0

  مأموريتي  85/0  045/0

  تعداد  92  92

ميزان همبستگي فرهنگ سازماني و خلاقيت مربوط به فرضيه جانبي ) 3(نمودار شماره  ميزان همبستگي فرهنگ سازماني و خلاقيت مربوط به فرضيه جانبي ) 3(نمودار شماره  ) 3(نمودار شماره 

0.5

1
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  گرايشهاي مركزي و پراكندگي نمرات خلاقيت كاركنان مديريتي و غير مديريتي) 10(ه  شمارجدول

  )مربوط به فرضيه جانبي دوم (

  خلاقيت  تعداد  ميانگين  انحراف معيار

 شغل

  مديريتي  38  -578/0  68/5

  غير مديريتي  50  120/0  35/7

  
  گيري  و نتيجهبحث

  : كهدهد ه دست آمده در اين تحقيق نشان مينتايج ب ـ

اما جهت آن   .  رابطه معناداري وجود ندارد     فرهنگ سازماني و خلاقيت كاركنان     بين

ند بـا تقويـت     توا جه فرهنگ حاكم، فرهنگي است كه مي      در نتي . مستقيم و مثبت است   

  .ها گرددشدن سبب بروز خلاقيت

  اي مشاهده نشد گ سازماني و خلاقيت رابطههاي فرهنـ بين هر يك از شاخص

  .ثر در خلاقيت كاركنان استاني تنها يكي از عوامل مؤهنگ سازمـ فر

  .مديريتي تفاوتي مشاهده نشد بين خلاقيت مشاغل مديريتي و غيرـ
 هر سازمان ميانگين هر يك از چهار از آنجا كه در مقياس فرهنگ سازماني ـ

كه بالاتر باشد نشانه آن ) مشاركت، سازگاري، انطباق پذيري، مأموريتي(شاخص 

دهد كه ميانگين  نشان مي) 9ـ4( جدول ؛ن فرهنگ بر سازمان غالب استاست كه آ

 كه بر توان گفت پس مي. ها بيشتر است يگر ميانگينپذيري از د شاخص انطباق

 .متوسط حاكم استپذيري   آماري مورد مطالعه فرهنگ انطباقجامعه

  گيري  و نتيجهبحث

  : كهدهد ه دست آمده در اين تحقيق نشان مي

 رابطه معناداري وجود ندارد     فرهنگ سازماني و خلاقيت كاركنان     

جه فرهنگ حاكم، فرهنگي است كه مي      در نتي . مستقيم و مثبت است    جه فرهنگ حاكم، فرهنگي است كه مي      در نتي .  توا در نتي . 

شدن سبب بروز خلاقيت  .ها گرددشدن سبب بروز خلاقيت  .ها گرددشدن سبب بروز خلاقيت

اي مشاهده نشدهاي فرهنگ سازماني و خلاقيت رابطههاي فرهنگ سازماني و خلاقيت رابطهـ بين هر يك از شاخصهاي فرهنـ بين هر يك از شاخصهاي فرهنـ بين هر يك از شاخص

اني تنها يكي از عوامل مؤهنگ سازمـ فر اني تنها يكي از عوامل مؤهنگ سازمـ فر ثر در خلاقيت كاركنان استهنگ سازمـ فر

  .مديريتي تفاوتي مشاهده نشد بين خلاقيت مشاغل مديريتي و غير
هر سازمان ميانگين هر يك از چهار از آنجا كه در مقياس فرهنگ سازماني 

) كه بالاتر باشد نشانه آن ) كه بالاتر باشد نشانه آن ) مشاركت، سازگاري، انطباق پذيري، مأموريتي

دهد كه ميانگين  نشان مي) 9ـ4( جدول ؛ن فرهنگ بر سازمان غالب است

توان گفت پس مي. ها بيشتر است يگر ميانگينپذيري از د شاخص انطباق
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 اني نمره فرهنگ سازمميانگين  38/28       <20/28     < 94/27    < 11/25

  شاخص فرهنگي      انطباق پذيري < مشاركتي < مأموريتي <سازگاري 

ايجاد تغيير، مشتري گرايي و يـاد  : پذيري عبارت است از ويژگيهاي شاخص انطباق  

در انطبـاق پـذيري نظـامي از    ) 2000 ـ  2005(بنا به گفته دنيسون . گيري سازماني

ن بـراي دريافـت، تفـسير و    هنجارها و باورها مورد نظر است كـه توانـايي سـازما    

برگردان علائم محيطي به تغييـرات رفتـاري در داخـل سـازمان را حمايـت كنـد و                   

 .دهد ل بقا و رشد سازمان را افزايش مياحتما

اي وجـود   ري و ميـزان خلاقيـت كاركنـان رابطـه        پذي  بين فرهنگ سازماني انطباق    ـ 

ي شود به كاركنان    هاد م پذيري، پيشن   توجه به حاكم بودن فرهنگ انطباق      با. نداشت

هاي ياد شده آزادي عمل بيشتر همراه بـا پـذيرش مـسئوليت داده      در زمينه ويژگي  

  .شود تا بتوانند خلاقيتهاي خود را نشان دهند

يعنـي  . استحاكم  شعبات،  در حد متوسط بر     فرهنگ سازماني    هر چهار شاخص     ـ

ايـن  . دهـد  يدر حد متوسط از خـودش بـروز م ـ  را فرهنگ حاكم  كليه خصوصيات   

 .نشانه خوبي براي فرهنگ سازماني است اما كافي نيست

معتقد است فرهنگ در يك سازمان موفق و موثر بايد كليـه          ) 2006 (دنيسون

پـذير، بـسيار     بدهـد بنـابراين بايـد بـسيار انطبـاق         خصوصيات را از خودش بروز      

ق القـول  باشد و در عين حال اعضا سازمان بايد متف جو سازگار و بسيار مشاركت 

 پيشنهاد مي شود در جهت تقويت فرهنگ        لذا. از يك مأموريت مشترك طبعيت كنند     

هاي نگي با در نظر گـرفتن تمـامي مقياس ـ  سازماني در همه ابعاد و شاخصهاي فره  

  . آن توجه كافي مبذول شود

.دهد ل بقا و رشد سازمان را افزايش مي

ري و ميـزان خلاقيـت كاركنـان رابطـه        پذي  بين فرهنگ سازماني انطباق     ري و ميـزان خلاقيـت كاركنـان رابطـه        پذي  پذي 

هاد م پذيري، پيشن   توجه به حاكم بودن فرهنگ انطباق       هاد م پذيري، پيشن   هاد م ي شود به كاركنان    هاد م ي شود به كاركنان    پذيري، پيشن  

هاي ياد شده آزادي عمل بيشتر همراه بـا پـذيرش مـسئوليت داده     در زمينه ويژگي  

  .شود تا بتوانند خلاقيتهاي خود را نشان دهند

يعنـي  . استحاكم  شعبات،  در حد متوسط بر      هر چهار شاخص     فرهنگ سازماني    هر چهار شاخص     فرهنگ سازماني    هر چهار شاخص     

در حد متوسط از خـودش بـروز م ـ  را فرهنگ حاكم  كليه خصوصيات   

.نشانه خوبي براي فرهنگ سازماني است اما كافي نيست

معتقد است فرهنگ در يك سازمان موفق و موثر بايد كليـه          ) 2006 (دنيسون معتقد است فرهنگ در يك سازمان موفق و موثر بايد كليـه          ) 2006 (دنيسون ) 2006 (دنيسون

بدهـد بنـابراين بايـد بـسيار انطبـاق         خصوصيات را از خودش بروز      

باشد و در عين حال اعضا سازمان بايد متفسازگار و بسيار مشاركت  جو سازگار و بسيار مشاركت  جو سازگار و بسيار مشاركت 

 پيشنهاد مي شود در جهت تقويت فرهنگ        لذا. از يك مأموريت مشترك طبعيت كنند     



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 بهار – 10  شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  203 

موريتي ميـزان   نـشان داد كـه در فرهنـگ سـازماني مـأ         هاي جـانبي تحقيـق      يافته ـ

همبـستگي بـين    ) 10( شـماره    يشتر است زيرا با توجه به جـدول        ب خلاقيت كاركنان 

مقـدار   بـا    85/0و خلاقيـت كاركنـان برابـر        ) مـاموريتي (فرهنگ سازماني رسـالتي     

توان ادعا كـرد كـه در فرهنـگ          مي% 95باشد در نتيجه با اطمينان        مي 045/0خطاي  

شتر بي ـهـاي ديگـر      نسبت بـه شـاخص    سازماني مأموريتي ميزان خلاقيت كاركنان      

 .است

مابلي، لنا وانگ و كيـت      . اج. را ويليام ) Mission(شاخص فرهنگي مأموريت    

ها هاي موفق هدف روشني دارند كه مسير آنكند كه سازمان فانگ اينگونه تعريف مي

ري يـا تـشخيص   تـشخيص وجـود خطـر كوتـاه فك ـ    . كند را در دراز مدت تعيين مي  

، بـا داشـتن مأموريـت تعيـين         عملـي هاي معـين راهبـردي و        مجهز بودن به برنامه   

 .شود مي

موريتي يعنـي بيـان   هـاي فرهنـگ سـازماني مـأ    شود با تقويـت ويژگي     پيشنهاد مي ـ  

دهـد، همچنـين بيـان مجموعـه         ك واضح كه هدف سـازمان را نـشان مـي          استراتژي

انداز و استراتژيك باشـد و        و مقاصد كه مرتبط با رسالت، چشم       واضحي از اهداف  

با يـك قـصد واضـح در شـغلش آمـاده سـازند و نـشان دادن                  هر كدام از افراد را      

ن را تقويت كرده و سبب هاي بنياديشتركي از وضعيت مطلوب آينده ارزشديدگاه م

تر شـدن كاركنـان را      راد در سازمان شده و موجبات خلاق      ها و اذهان اف   تسخير قلب 

  .فراهم آورند

شـود بـر اسـاس     ميمديران عالي سازمانها پيشنهاد  به مشاوران، متخصصين و   ـ

گانـه ترسـيم كننـد تـا     نگ سازماني خود را در ابعـاد چهار رخ فرهميمدل دنيسون ن  

مابلي، لنا وانگ و كيـت      . اج. را ويليام ) Mission(شاخص فرهنگي مأموريت    

كند كه سازمانهاي موفق هدف روشني دارند كه مسير آنكند كه سازمانهاي موفق هدف روشني دارند كه مسير آنكند كه سازمانفانگ اينگونه تعريف مي

تـشخيص وجـود خطـر كوتـاه فك ـ    ري يـا تـشخيص   تـشخيص وجـود خطـر كوتـاه فك ـ    ري يـا تـشخيص   تـشخيص وجـود خطـر كوتـاه فك ـ    . كند را در دراز مدت تعيين مي  

عملـي ، بـا داشـتن مأموريـت تعيـين         عملـي ، بـا داشـتن مأموريـت تعيـين         عملـي هاي معـين راهبـردي و       مجهز بودن به برنامه   

هـاي فرهنـگ سـازماني مـأ    موريتي يعنـي بيـان   هـاي فرهنـگ سـازماني مـأ    موريتي يعنـي بيـان   شود با تقويـت ويژگي   هـاي فرهنـگ سـازماني مـأ    شود با تقويـت ويژگي   هـاي فرهنـگ سـازماني مـأ    شود با تقويـت ويژگي   

دهـد، همچنـين بيـان مجموعـه        ك واضح كه هدف سـازمان را نـشان مـي          

 و مقاصد كه مرتبط با رسالت، چشم       انداز و استراتژيك باشـد و       و مقاصد كه مرتبط با رسالت، چشم       انداز و استراتژيك باشـد و       و مقاصد كه مرتبط با رسالت، چشم       واضحي از اهداف  

با يـك قـصد واضـح در شـغلش آمـاده سـازند و نـشان دادن                  هر كدام از افراد را      

هاي بنيادين را تقويت كرده و سبب هاي بنيادين را تقويت كرده و سبب شتركي از وضعيت مطلوب آينده ارزشهاي بنياديشتركي از وضعيت مطلوب آينده ارزشهاي بنياديشتركي از وضعيت مطلوب آينده ارزش

تر شـدن كاركنـان را     ها و اذهان اف   راد در سازمان شده و موجبات خلاق      ها و اذهان اف   راد در سازمان شده و موجبات خلاق      ها و اذهان اف   
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 با خلاقيت كاركنان    بدين وسيله از فرهنگ سازماني خود مطلع شده و رابطه آن را           

 و در خــصوص ايجــاد، تقويــت و آمــوزش خلاقيــت در كاركنــان شناســايي كــرده

  .پيشنهاد داده يا اقدام كنند

يـت كاركنـان    جايي كه پويايي فرهنگ سازماني براي تحرك و پويايي خلاق          از آن    ـ

ت هر چه بيشتر ايـن موضـوع در         شود به منظور شناخ    ضروري است پيشنهاد مي   

  .هايي بدين منظور طراحي شود هاي آموزش كاركنان دوره دوره
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  كتابنامه

چاپ بيـست و     ،ني و مديريت سيستم و رفتار سازما      سازمان،  )1375(ـ اقتداري، عليمحمد    

  .نهم، تهران، انتشارات مولوي

، ترجمـه سـيد   ، مديريت در پهنه فرهنگها)1379(اشنايدر، سوزان سي، بارسو، ژان لويي   -

  .محمد اعرابي و داود ايزدي، تهران، نشر دفتر پژوهشهاي فرهنگي
، ترجمه دكتر حسن قاسـم      ش استعداد همگاني ابداع و خلاقيت     پرورـ اسبورن، الكس اس،     

  .1371زاده، چاپ دوم، تهران، انتشارات نيلوفر، 

 و  8، مجله تحول اداري، شـماره       ، نقش كارآفرينان در توسعه    )1373(ـ الواني، سيد مهدي     

9.  

، ترجمـه نـسرين    "راه گشاي خلاق در مـديريت     "،  )1376(، ديويد، كاردن، كيم اس      اي وتن 

  .جزئي، تهران، نشر ني

ي فرهنگـي توليـد علـم در    چـالش هـا  ، )1384(جـواد  ينعلي، محمـد زاده،  بهـرام زاده، حـس  

  .99-100، مجله مديريت شماره خاورميانه

بررسي و تجزيه و تحليـل اثـرات فرهنـگ سـازماني بـر روي               ،  )1375(ـ بيات، حميدرضا    

، بـه راهنمـايي     سطح سازمانهاي دولتي اسـتان زنجـان      خلاقيت و نوآوري سازماني در      

 كارشناسي ارشد، دانـشگاه علامـه طباطبـايي، گـروه     دكتر سيد مهدي الواني، پايان نامه   

  .مديريت دولتي

  .، ترجمه علي خان زاده، انتشارات چهر، خلاقيت در آموزشگاه)1358(ـ بودو، آلن 

، ترجمـه و    تئوري هاي سـازمان و مـديريت      ) 1377( ري   گولت،. جي، هربرت، سي، هيكس   

  .نگارش كهن، گوئل، چاپ دوم ، تهران، نشر اطلاعات

، مجله تحول اداري، شـماره       ، نقش كارآفرينان در توسعه    )1373(ـ الواني، سيد مهدي     

، ترجمـه نـسرين    "راه گشاي خلاق در مـديريت     "،  )1376(، ديويد، كاردن، كيم اس      

  .جزئي، تهران، نشر ني

ي فرهنگـي توليـد علـم در    چـالش هـا  ، )1384(جـواد  بهـرام زاده، حـس  ينعلي، محمـد زاده،  بهـرام زاده، حـس  ينعلي، محمـد زاده،  بهـرام زاده، حـس   ي فرهنگـي توليـد علـم در    چـالش هـا  ، )1384(جـواد   چـالش هـا  ، )1384(جـواد  

  .99-100، مجله مديريت شماره 

بررسي و تجزيه و تحليـل اثـرات فرهنـگ سـازماني بـر روي               ،  )1375(ـ بيات، حميدرضا    

سطح سازمانهاي دولتي اسـتان زنجـان      خلاقيت و نوآوري سازماني در      

 كارشناسي ارشد، دانـشگاه علامـه طباطبـايي، گـروه     دكتر سيد مهدي الواني، پايان نامه   

  .مديريت دولتي

، ترجمه علي خان زاده، انتشارات چهر، خلاقيت در آموزشگاه)1358(ـ بودو، آلن 

تئوري هاي سـازمان و مـديريت      ) 1377( ري   گولت،. جي، هربرت، سي، هيكس   
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، پايان  قعيت خلاقيت و شيوه هاي پرورش آن      تحليل مو ،  )1376(يني، افضل السادات    ـ حس 

  . نامه دكترا، به راهنمايي دكتر پروين كديور، تهران، دانشگاه تربيت مدرس

، ترجمـه علـي پارسـيائيان، محمـد اعرابـي،           ، تئوريهاي سازمان  )1378(د ال   ـ دفت، ريچار  

  .تهران، دفتر پژوهشهاي فرهنگي

، ترجمه ناصـر ميرسپاسـي، پريچهـر        ، مديريت فرهنگ سازمان   )1373(، استانلي   ـ ديويس 

  .معتمد گرجي، چاپ اول، تهران، انتشارات مرواريد

، چـاپ دوم،    "روشـهاي تحقيـق در روان شناسـي و علـوم تربيتـي            ،  )1370(ـ دلاور، علي    

  .تهران، انتشارات پيام نور

، جلـد دوم    "هيم، نظريـه هـا و كاربردهـا       رفتار سـازماني، مفـا    ،  )1380(رابينز، استيفن پي    

  .گروه، چاپ سوم، ترجمه علي پارسيان، محمد اعرابي، تهران، دفتر پژوهشهاي فرهنگي

، ترجمه علي پارسائيان، سـيد محمـد   رفتار سازمانيمديريت ، )1374(ـ رابينز، استيفن پي   

  .اعرابي، تهران، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني

، جلـد سـوم   ني، مفاهيم، نظريـه هـا و كاربردهـا   رفتار سازما، )1378(ن پي ـ رابينز، استيف  

سـازمان، ترجمــه علــي پارســائيان، ســيد محمـد اعرابــي، تهــران، موســسه مطالعــات و   

  .پژوهشهاي بازرگاني

، ماهنامـه دانـش مـديريت،    ، فرهنـگ و عملكردهـاي سـازمان    )1372(ـ زارعي متين، حسن     

  .23شماره 

،  فرهنگي بر سازمان شما حاكم اسـت؟       آيا مي دانيد چه   ،  )1384 (ـ ستاري قهفرخي، مهدي   

  .14مديريت دانش سازماني سال دوم، شماره 

روشـهاي تحقيـق در روان شناسـي و علـوم تربيتـي            ،  )1370(ـ دلاور، علي    

  .تهران، انتشارات پيام نور

هيم، نظريـه هـا و كاربردهـا       رفتار سـازماني، مفـا    ،  )1380(رابينز، استيفن پي    

گروه، چاپ سوم، ترجمه علي پارسيان، محمد اعرابي، تهران، دفتر پژوهشهاي فرهنگي

، ترجمه علي پارسائيان، سـيد محمـد   رفتار سازمانيمديريت ، )1374(ـ رابينز، استيفن پي   

  .اعرابي، تهران، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني

ني، مفاهيم، نظريـه هـا و كاربردهـا   رفتار سازما، )1378(ن پي 

سـازمان، ترجمــه علــي پارســائيان، ســيد محمـد اعرابــي، تهــران، موســسه مطالعــات و   

  .پژوهشهاي بازرگاني

، ماهنامـه دانـش مـديريت،    ، فرهنـگ و عملكردهـاي سـازمان    )1372(ـ زارعي متين، حسن     

آيا مي دانيد چه   ،  )1384 (ـ ستاري قهفرخي، مهدي    آيا مي دانيد چه   ،  )1384 (  فرهنگي بر سازمان شما حاكم اسـت؟       ،  )1384 (
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بررسي تأثير فرهنگ سـازماني بـر رضـايت شـغلي در مراكـز              ،  )1382(ـ سرداري، احمد    

، فـصلنامه  ، تحقيقات و فناوري در شهر تهرانعلمي ـ پژوهشي وابسته به وزارت علوم  

  . 2 و 3 سال دوم، شماره كمال مديريت،

  .23، فصلنامه روش شماره ضرورت آموزش خلاقيت، )1375(اكبر  ـ سعيدي نيا، علي

، ترجمـه محمـد صـائبي، محمـود       مـديريت  روشـهاي تحقيـق در    ،  )1381(ـ سكاران، اومـا     

  .ريزي ي آموزش و پرورش مديريت و برنامهشيرازي، چاپ دوم،  تهران، موسسه عال

و تـدوين  ، سـازمان مطالعـه   ، مقدمه اي بر نمونه گيري در تحقيـق   )1372(ـ سرايي، حسن    

  .ها، انتشارات سمت كتب علوم انساني دانشگاه

ر تحقيقي در بانك بانـك       مقدمه اي بر روانشناسي اجتماعي كا      ،)1375(ـ ساروخاني، باقر    

  .  تهران، انتشارات اداره روابط عمومي بانك ملي ايرانملي ايران،

، چاپ اول،  ، شناخت و ارزيابي فرهنگ سازمان     )1377(تاح، كاظمي، مهدي    اده، ف ـ شريف ز  
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