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  چكيده

هاي سنگين براي  ريزي آموزشي و صرف هزينه همگام با دخالت دوره در برنامه  

آموزش نونهالان كشور ارزشيابي تك تك برنامه و ميزان تحقق اهداف مورد نظر 

  . نمايد ضروري مي

ط قوت و ضعف نظام ارزشيابي از كارآيي معلم در هدف اين پژوهش بررسي نقا

جامعه آماري پژوهش را فعالان آموزشي . هاي استان تهران بوده است شهرستان

هاي  دبيرستان) آموزان و والدين آنها ها، مديران و كارشناسان، دانش معلمان، سرگروه(

ونه مورد دادند و نم تشكيل مي 82-82هاي استان تهران در سال تحصيلي  شهرستان

هاي استان تهران  منطقه شهرستان 27منطقه آموزشي از  6نفر از  870پژوهش به تعداد 

اندكه تعداد آنها به شرح زير  اي كه انتخاب شده اي چند مرحله به شكل تصادفي خوشه

  .بوده است

 + )دختروپسر(آموز  دانش 300 + و كارشناس مدير 120+ والدين 120=نفر 870

  ).زن و مرد( معلم 300+ سرگروه 300

 4ها از  آوري داده اين پژوهش از نوع پژوهش پيمايشي است و براي جمع

. سنجي استفاده شده است هاي روان پرسشنامه محقق ساخته پس از تأييد و ويژگي

بوده ) فراواني و درصد(هاي آماري به كار رفته در اين پژوهش از نوع توصيفي  آزمون

  .است

                                        

رورش شهرستانهاي استان تهران تأمين شده است كه اين پژوهش با اعتبار شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پ -1

  . نمايد بدينوسيله از محبت آنان تقدير و تشكر مي

 .استاد يار دانشكده روانشناسي دانشگاه علامه طباطبائي -2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 84 زمستان -  پنجمشماره 

ط قوت و ضعف نظام ارزشيابي از كارآيي معلم در هدف اين پژوهش بررسي نقا

جامعه آماري پژوهش را فعالان آموزشي . هاي استان تهران بوده است

آموزان و والدين آنهاها، مديران و كارشناسان، دانش

دادند و نم تشكيل مي 82-82هاي استان تهران در سال تحصيلي 

منطقه شهرستان 27منطقه آموزشي از  6نفر از  870

اندكه تعداد آنها به شرح زير اي كه انتخاب شده اي چند مرحلهبه شكل تصادفي خوشه

 + )دختروپسر(آموز  دانش 300 + و كارشناس مدير 120+ والدين 120=نفر 870

  ).زن و مرد( معلم 300+ سرگروه 300

 4ها از  آوري داده اين پژوهش از نوع پژوهش پيمايشي است و براي جمع

سنجي استفاده شده است هاي روان پرسشنامه محقق ساخته پس از تأييد و ويژگي

فراواني و درصد(هاي آماري به كار رفته در اين پژوهش از نوع توصيفي 
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مطرح شده بود و جمع بندي نظر پاسخگويان نشان داد  سوال 14در ا ين پژوهش 

 27درصد به نقاط ضعف يا ناكارآمدي دستورالعمل ارزشيابي و حدود  73كه حدود 

  . اند درصد به كارآمدي ارزشيابي كه معرف نقاط قوت است رأي داده

پيشنهادات زيادي براي دفع نقاط ضعف ارائه شده است كه مهمترين آنها افزايش 

هارت، امكانات آموزشي، سپردن ارزشيابي به دست افراد متخصص و آگاه و سطح م

  .تأمين حداقل نيازهاي مادي و معنوي معلمان بوده است
 

  هاي كليدي واژه

يي، شهرستانهاي استان تهران، دبيرستان، معلم، مدير، آنظام ارزشيابي، كار

  .آموز، والدين كارشناس آموزشي، دانش

  

  مقدمه

ي اين باور را در مردم و حكومتها به وجود آورده است رشد علوم انسان

كه براي حل مسائل اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي جامعه و ايجاد توسعه و 

ريزي كرد و به نتايج لازم رسيد به دنبال  توان برنامه تغييرات مطلوب در آن مي

در . ا در آمدمدت و كوتاه مدت تدوين و به اجر ريزيهاي بلند چنين باوري برنامه

ها،  رغم نظارت كامل در برنامه يهاي مشاهده شه كه عل جريان اجراي چنين برنامه

بيني  يابد و حتي نتايج منفي پيش ها اهداف مورد نظر تحقق نمي نامهدر بعضي از بر

ها و اثربخشي آنها  چرا كه فرآيند اجراي برنامه. شود اي نيز حاصل مي نشده

ها و عوامل متعدد غير قابل كنترل و مزاحم در كارند كه بسيار پيچيده است و نيرو

شوند از آنجا كه براي تدوين و اجراي هر يك از  مانع رسيدن به اهداف مي

گذاري قابل توجه و سنگيني از منابع محدود جامعه  ها و دولتها سرمايه برنامه

ان اهداف ها و ميز نمايد كه نتايج حاصل از اجراي اين برنامه كنند ضروري مي مي

ارزشيابي يا ارزيابي در محدودترين  ).1381پناهي (شوند مورد نظر ارزشيابي مي

يي، شهرستانهاي استان تهران، دبيرستان، معلم، مدير، نظام ارزشيابي، كار

  .آموز، والدين كارشناس آموزشي، دانش

رشد علوم انساني اين باور را در مردم و حكومتها به وجود آورده است رشد علوم انساني اين باور را در مردم و حكومتها به وجود آورده است رشد علوم انسان

كه براي حل مسائل اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي جامعه و ايجاد توسعه و 

ريزي كرد و به نتايج لازم رسيد به دنبال  توان برنامه تغييرات مطلوب در آن مي

مدت و كوتاه مدت تدوين و به اجر ريزيهاي بلند چنين باوري برنامه مدت و كوتاه مدت تدوين و به اجر ريزيهاي بلند   ريزيهاي بلند 

رغم نظارت كامل در برنامههاي مشاهده شه كه عل يهاي مشاهده شه كه عل يهاي مشاهده شه كه علجريان اجراي چنين برنامه

يابد و حتي نتايج منفي پيشها اهداف مورد نظر تحقق نمي نامه

چرا كه فرآيند اجراي برنامه. شود اي نيز حاصل مي چرا كه فرآيند اجراي برنامه. شود  ها و اثربخشي آنها . شود 

ها و عوامل متعدد غير قابل كنترل و مزاحم در كارند كه بسيار پيچيده است و نيرو

شوند از آنجا كه براي تدوين و اجراي هر يك از مانع رسيدن به اهداف مي
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هاي در حال اجرا و  ها و برنامه معني به بررسي و قضاوت درباره نتايج پروژه

) 1991(1شود با اين حال تعريف جامعتري از ارزشيابي را گي انجام يافته گفته مي

آوري، تحليل و تفسير  رآيند نظام دار براي جمعارزشيابي به ف«. ارائه داده است

شود به اين منظور كه تعيين شود آيا هدفهاي مورد نظر تحقق  اطلاعات گفته مي

  ).1382سيف (اند يا در حال تحقق يافتن هستند و به چه ميزاني يافته

دهند  گذاريهاي كلان كه تمامي دولتها انجام مي يكي از سرمايه

بنابراين طبيعي است كه ميزان . آموزش و پرورش است گذاري در نهاد سرمايه

آيند، به طور علمي  موفقيت اين طرحها كه با امكانات محدود كشور به اجرا درمي

رسند يا ضعيف هستند، آنها را  نشان داده شوند و اگر به اهداف تعيين شده نمي

  .اصلاح نموده يا متوقف سازند

شوند زياد است  راحي و اجرا ميهاي را كه در آموزش و پرورش ط برنامه

بنابراين يكي از ارزشها نيز . و يكي از مهمترين آنها آموزش نونهالان كشور است

در خصوص ارزشيابي ) 1965( 2گانيه . تواند ارزشيابي آموزشي باشد مي

هاي هدفمند ارزيابي به منظور تجديد نظر، حذف،  فعاليت«: گويد آموزشي مي

واد آموزشي و روش آموزش به منظور تحقق جايگزين كردن و اصلاح م

  ).1373گانيه، ترجمه نجفي زاده، .(هاي يادگيري است هدف

آموزان،  تواند روي گروههاي مختلف از جمله دانش ارزشيابي آموزشي مي

پژوهش حاضر به نوعي . هاي درسي، آموزشگاه و كاركنان صورت پذيرد برنامه

  .باط داردبا ارزشيابي كاركنان بخصوص معلمان ارت

وزارت آموزش و پرورش با توجه به اهميت كار معلمان دستورالعملي را 

براي ارزشيابي از كارآيي معلمان تهيه كرده است كه حاوي نكاتي در زمينه 

مهارت فني، آموزشي، ارزشي، آداب و عادات مطلوب فردي و اجتماعي، علايق 

هاي موجود همه  ش نامهباشد اين دستورالعمل طبق بخ مي... شغلي و اداري و 

  .گردد ساله روي معلمان اجرا مي شود و تصميماتي برمبناي نتايج آنها اتخاذ مي

رسند يا ضعيف هستند، آنها را نشان داده شوند و اگر به اهداف تعيين شده نمي

  .اصلاح نموده يا متوقف سازند

هاي را كه در آموزش و پرورش طراحي و اجرا ميهاي را كه در آموزش و پرورش طراحي و اجرا ميهاي را كه در آموزش و پرورش ط

بنابراين يكي از ارزشها نيز . و يكي از مهمترين آنها آموزش نونهالان كشور است

در خصوص ارزشيابي ) 1965( 2گانيه . تواند ارزشيابي آموزشي باشد

هاي هدفمند ارزيابي به منظور تجديد نظر، حذف،  فعاليت«: گويد آموزشي مي

جايگزين كردن و اصلاح مواد آموزشي و روش آموزش به منظور تحقق جايگزين كردن و اصلاح مواد آموزشي و روش آموزش به منظور تحقق جايگزين كردن و اصلاح م

  ).1373گانيه، ترجمه نجفي زاده، .(هاي يادگيري است

تواند روي گروههاي مختلف از جمله دانشارزشيابي آموزشي مي

پژوهش حاضر به نوعي . هاي درسي، آموزشگاه و كاركنان صورت پذيرد

با ارزشيابي كاركنان بخصوص معلمان ارت  .باط داردبا ارزشيابي كاركنان بخصوص معلمان ارت  .باط داردبا ارزشيابي كاركنان بخصوص معلمان ارت

وزارت آموزش و پرورش با توجه به اهميت كار معلمان دستورالعملي را 
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فرآيند ارزشيابي مطابق آن چه كه دستورالعمل آن تعيين كرده است، انجام 

پسند يا ناپسند بودن آن، موفق يا ناموفق   گيرد، اما درستي يا نادرستي آن، مي

اگر دستورالعمل . باشد اندركاران و معلمان كشور مي دستبودن آن در گرو تأييد 

هاي عقلاني مسئولان آموزشي و معلمان كشور همخواني داشته  موجود با مقياس

باشد مهر تأييدي است بر نظام جاري ارزشيابي از كارآيي معلمان وگرنه، نياز به 

ري و گي اصلاح اساسي در آن ضروري خواهد بود هدف كلي اين پژوهش اندازه

تعيين درك عمومي از روند ارزشيابي موجود از ديدگاه فعالان آموزشي بوده 

هاي  اي مربوط به استان سوابق پژوهشي موجود شامل چند پژوهش  منطقه. است

تحت ) 1372(مختلف كشور بود كه مهمترين آنها عبارتند از پژوهش مختاري 

و داف برنامه آموزش بررسي نحوه تجليل از مقام معلم در پيشرفت اه«عنوان 

هاي موجود  بررسي مسايل و مشكلات شيوه«با عنوان ) 1374(ساكي » پرورش

خو  احمدي  ن و ارائه راههاي مناسب ارزشيابي،ارزشيابي از مديران و معلما

هاي موجود ارزشيابي،  ميزان آشنايي معلمان از شيوهبررسي «با عنوان ) 1375(

» ديد، كاركنان مقطع متوسطه نظام جرزشيابيبررسي نظام ا«، )1377(زاده اسكندر

بررسي ميزان كارايي مديران مدارس در حيطه «، تحت عنوان )1379(و اميني

  .»ت وارزشيابي از ديدگاه معلماننظار

تفاوت ي انجام شده در ايران دهد كه پژوهشها عناوين فوق نشان مي

لي براي پژوهش حاضر دارد و در خارج نيز چنين دستورالعممحتوايي با 

ارزشيابي معلمان و چنين پژوهشي براي ارزشيابي آن دستورالعمل پيدا نشد، و 

هاي خود در مقابل  اين موضوع محدوديتي بود براي پژوهشگر در مقايسه يافته

در . هاي انجام شده هاي ديگر و بيان ارتباط موضوع با پژوهش هاي پژوهش يافته

هارده سؤال مطرح شده به شرح زير اين پژوهش، پژوهشگر بر آن بوده تا به چ

  .پاسخ دهد

  

مختلف كشور بود كه مهمترين آنها عبارتند از پژوهش مختاري 

بررسي نحوه تجليل از مقام معلم در پيشرفت اهداف برنامه آموزش بررسي نحوه تجليل از مقام معلم در پيشرفت اهداف برنامه آموزش بررسي نحوه تجليل از مقام معلم در پيشرفت اه

بررسي مسايل و مشكلات شيوه«با عنوان ) 1374(ساكي » پرورش

ن و ارائه راههاي مناسب ارزشيابي،ارزشيابي از مديران و معلما

هاي موجود ارزشيابي، ميزان آشنايي معلمان از شيوهبررسي «با عنوان ) 1375(

، كاركنان مقطع متوسطه نظام جرزشيابيبررسي نظام ا«، )1377(زاده اسكندر

بررسي ميزان كارايي مديران مدارس در حيطه ، تحت عنوان «، تحت عنوان «، تحت عنوان 

  .»ت وارزشيابي از ديدگاه معلمان

ي انجام شده در ايران دهد كه پژوهشهاعناوين فوق نشان مي

پژوهش حاضر دارد و در خارج نيز چنين دستورالعم

ارزشيابي معلمان و چنين پژوهشي براي ارزشيابي آن دستورالعمل پيدا نشد، و 

هاي خود در مقابل اين موضوع محدوديتي بود براي پژوهشگر در مقايسه يافته
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  سؤالهاي پژوهش 

  باشد؟  آيا مفاهيم دستورالعمل ارزشيابي براي معلمان روشن مي -1

 نمايد؟  هاي كار معلمان توجه كافي مي آيا دستورالعمل ارزشيابي به پيچيدگي -2

 آيا دستورالعمل ارزشيابي به مسائل مختلف توجه لازم را دارد؟ -3

 باشد؟ آيا روند انتخاب ارزشيابان مقبول معلمان مي - 4

 توانند مشكلات آموزشي را به مدد ارزشيابان برطرف كنند؟ آيا معلمان مي - 5

ها هم در فرآيند ارزشيابي مشاركت  كنند كه خانواده آيا معلمان موافقت مي - 6

 نمايند؟ 

 دارند؟آيا گروههاي آموزشي در ارزشيابي از كارمعلمان نقش فعالي  -7

اي از فرآيند آموزشي  آموزان هم در گوشه كنند كه دانش آيامعلمان موافقت مي -8

 حضور فعال داشته باشند؟

آيا معلمان با مشاركت دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند ارزشيابي موافقت  -9

 دارند؟

هاي آموزشي در ارزشيابي موافقت  آيا معلمان با مشاركت فعالانه گروه - 10

 ؟دارند

آيا روندي وجود دارد تا معلمان بتوانند قبل از ارزشيابي از كار خود  - 11

 مشكلات آموزشي را به نهاد ارزشيابي منعكس كنند؟ 

آموزان تحت تعليم را به سهولت در برنامه جبراني  توانند دانش آيا معلمان مي - 12

 هدايت كنند؟

به مرجعي واجد صلاحيت  توانند براي ارتقاء مهارت فني خود آيا معلمان مي - 13

 مراجعه كنند؟

آيا والدين با معلمان مطابق يك برنامه از پيش تعيين شده در رسيدگي به  - 14

 كنند؟  آموزان ديدار مي امور تحصيلي دانش

  

آيا گروههاي آموزشي در ارزشيابي از كارمعلمان نقش فعالي 

آموزان هم در گوشه كنند كه دانش آيامعلمان موافقت مي آموزان هم در گوشه كنند كه دانش  اي از فرآيند آموزشي  كنند كه دانش 

حضور فعال داشته باشند؟

آيا معلمان با مشاركت دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند ارزشيابي موافقت 

هاي آموزشي در ارزشيابي موافقت آيا معلمان با مشاركت فعالانه گروه

آيا روندي وجود دارد تا معلمان بتوانند قبل از ارزشيابي از كار خود 

مشكلات آموزشي را به نهاد ارزشيابي منعكس كنند؟ 

آموزان تحت تعليم را به سهولت در برنامه جبراني  توانند دانش آيا معلمان مي - 12 آموزان تحت تعليم را به سهولت در برنامه جبراني  توانند دانش آيا معلمان مي - 12  توانند دانش آيا معلمان مي - 12

به مرجعي واجد صلاحيت توانند براي ارتقاء مهارت فني خود آيا معلمان مي
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  روش

پژوهش حاضر ازنوع پيمايشي است و جامعه مورد پژوهش شامل كليه 

مختلف ) موزان، والدينآ معلمان، مديران، سرگروهها، دانش(فعالان آموزشي 

  .هاي استان تهران بوده است شهرستان

تعداد نمونه . اي اجرا شد اي چند مرحله گيري به شكل تصادفي خوشه نمونه

منطقه،  27نفر بود براي انتخاب نمونه در مرحله اول از بين  870در كل 

 1شهريار، منطقه  1كرج، منطقه  2منطقه (منطقه  6هاي استان تهران شهرستان

به قيد قرعه انتخاب ) شهر ري، بهشتي شهر ري، كهريزك، منطقه يك رباط كريم

دبيرستان و سپس از هر دبيرستان دخترانه  6در مرحله دوم از هر منطقه . شدند

نفر  5نفر مدير،  5آموز و از هر منطقه  دانش 5معلم و  5و پسرانه در هر رشته 

نفر از والدين انتخاب شدند  20 نفر كارشناس، و 5نفر مربي پرورشي،  5معاون، 

  :كنندگان در طرح حاضر به شرح زير بود و تعداد كل شركت

 30+نفر مدير، معاون، مربي و كارشناس 120+نفر والدين 120= نفر 870

  ) زن و مرد(نفر معلم  300)+دختر و پسر(نفر دانش آموز  300+نفر سرگروه

سط پژوهشگر تهيه و نامه به شرح زير كه تو پرسش 4در اين پژوهش از 

  :تدوين شده است گرديده است

  .سؤال 58پرسشنامه معلمان و سرگروههاي آموزشي شامل  -1

 53پرسشنامه مديران، معاونان، مربيان پرورشي، كارشناسان آموزشي شامل  -2

  .سؤال

  .سؤال 58آموزان شامل  پرسشنامه دانش -3

  .سؤال 30پرسشنامه والدين شامل  - 4

هاي ارزشيابي از كاركنان وزارت  ها از فرم ن پرسشنامهدر تهيه و تدوي

هاي روانشناسي و علوم تربيتي در ارتباط با  آموزش و پرورش، از كتاب

هاي  ارزشيابي از عملكرد معلم، نتايج مصابحه با مديران، معلمان، سرگروه

دبيرستان و سپس از هر دبيرستان دخترانه  6در مرحله دوم از هر منطقه 

آموز و از هر منطقه  دانش 5معلم و  5و پسرانه در هر رشته  آموز و از هر منطقه  دانش 5معلم و  5 نفر  5نفر مدير،  5 دانش 5معلم و  5

نفر كارشناس، و 5نفر مربي پرورشي،  نفر كارشناس، و 5 نفر از والدين انتخاب شدند  20  5 نفر از والدين انتخاب شدند  20   20 

  :كنندگان در طرح حاضر به شرح زير بودو تعداد كل شركت

نفر مدير، معاون، مربي و كارشناس 120+نفر والدين 120= نفر 870 نفر مدير، معاون، مربي و كارشناس 120+نفر والدين 120= نفر 870  120+نفر والدين 120= نفر 870

نفر دانش آموز  300+نفر سرگروه نفر دانش آموز  300+نفر سرگروه   ) زن و مرد(نفر معلم  300)+دختر و پسر( 300+نفر سرگروه

نامه به شرح زير كه تو پرسش 4در اين پژوهش از  نامه به شرح زير كه تو پرسش 4 سط پژوهشگر تهيه و  پرسش 4

  :تدوين شده است گرديده است

  .سؤال 58پرسشنامه معلمان و سرگروههاي آموزشي شامل 

پرسشنامه مديران، معاونان، مربيان پرورشي، كارشناسان آموزشي شامل 

  .سؤال 58آموزان شامل پرسشنامه دانش
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  .آموزشي و كارشناسان استفاده شده است

محتوايي هم به شكل صوري و  ها با استفاده از روايي روايي پرسشنامه

هايي در  در روايي محتوايي صوري سؤال. هم منطقي مورد تأييد قرار گرفت

) نفر 30(درصد متخصصان  80پرسشنامه نهايي گنجانده شدند كه مورد تأييد 

گيري به دقت تعريف  در روايي منطقي كه در آن صفت مورد اندازه. قرار گرفته بود

شود  ص و براي هر يك از اجزاء سؤال منطقي طرح ميو اجزاء تشكيل دهنده مشخ

با توجه به اينكه پژوهشگر كليه اجزاء دستورالعمل ارزشيابي را ) 1382كرمي، (

توان ادعاكردكه  بنابراين مي. تعيين و براي هر يك سؤال طرح كرده است

  .ها از روايي محتوايي منطقي نيز برخوردار است پرسشنامه

ها از روش همساني دروني با استفاده از  شنامهدر محاسبه پاياني پرس

  .روش آلفاي كرونباخ استفاده شده و نتايج به شرح زير بوده است

، 89/0، مديران و كارشناسان با 89/0پرسشنامه معلمان با ضريب پاياني 

، كه هر 74/0، پرسشنامه والدين با ضريب پاياني 82/0آموزان با  پرسشنامه دانش

  . چهار پرسشنامه از پاياني بالايي برخوردار بود

هاي اين پژوهش درسطح آمار توصيفي صورت گرفته  تجزيه و تحليل داده

ها در دو سطح كارآمد و ناكارآمد مورد ارزيابي قرار گرفته  از سؤال هر يك. است

اي  هاي چهار گزينه ها به صورت مستقيم و معكوس در پرسشنامه پرسش. است

هاي هيچ و كم و در  هاي مستقيم گزينه اند لذا در پرسشنامه گنجانده شده

ند و ا هاي تا حدي و زياد ناكارآمد محسوب شده هاي معكوس گزينه پرسش

منظور از كارآمدي نوع پاسخي است . هاي كارآمد عكس ناكارآمد بوده است گزينه

به عبارت ديگر كارآمدي . بخش است كه در خور يك نظام آموزشي پويا و رضايت

ناكارآمدي نقاط ضعف پرسش را تعيين كرده است و چون هر   نقاط قوت پرسش،

رسش را پنج گروه پاسخ سؤال پژوهش حاضر از چند پرسش تشكيل شده و هر پ

ها حاصل  ها توسط گروه بنابراين نتيجه نهايي از تركيب پاسخ پرسش. اند داده

  .ها از روايي محتوايي منطقي نيز برخوردار است

ها از روش همساني دروني با استفاده از در محاسبه پاياني پرس شنامهدر محاسبه پاياني پرس شنامهدر محاسبه پاياني پرس

روش آلفاي كرونباخ استفاده شده و نتايج به شرح زير بوده است

، مديران و كارشناسان با 89/0پرسشنامه معلمان با ضريب پاياني 

، پرسشنامه والدين با ضريب پاياني 82/0آموزان با  

  . چهار پرسشنامه از پاياني بالايي برخوردار بود

هاي اين پژوهش درسطح آمار توصيفي صورت گرفته تجزيه و تحليل داده

ها در دو سطح كارآمد و ناكارآمد مورد ارزيابي قرار گرفته  از سؤال هر يك. است

هاي چهار گزينهها به صورت مستقيم و معكوس در پرسشنامه

هاي هيچ و كم و در هاي مستقيم گزينهاند لذا در پرسشنامه

هاي تا حدي و زياد ناكارآمد محسوب شدههاي معكوس گزينه

. منظور از كارآمدي نوع پاسخي است . منظور از كارآمدي نوع پاسخي است . هاي كارآمد عكس ناكارآمد بوده است
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ها به صورت درصدي بيان شده است و مواردي كه  بدين ترتيب پاسخ. شود مي

شود، جزء نقاط مثبت و در  درصد تأييد مي 50اهميت آنها وسيله اكثريت بالاي 

  .ود جزء نقاط منفي تلقي شده استصورتي كه از طرف اكثريت رد ش

  

  ها يافته

 6در اين پژوهش چهارده سؤال مطرح بود كه براي بررسي هر يك از آنها 

جدول اول مربوط به نظر معلمان، جدول دوم مربوط به نظر . جدول تشكيل شد

ها، جدول سوم مربوط به نظر مديران و كارشناسان، جدول چهارم در  سرگروه

آموزان، جدول پنجم مربوط به نظر والدين و جدول ششم به  رابطه با نظر دانش

كننده در طرح اختصاص داده شد و تفسير نهايي  بندي نظر كليه افراد شركت جمع

 1روي جدول ششم هر يك از سؤالها انجام شد كه نتيجه كلي درجدول شماره 

  .ارائه شده است
  علمبررسي نقاط ضعف و قوت ارزشيابي از كارآيايي م :1جدول 

  ابزار

  سنجش

  آماري نتيجه

  درصد به

  آماري نتيجه

  به درصد
  سؤالهاي تحقيق  پاسخگو

  پرسشها
  كارآمدي

  ارزشيابي

  ناكارآمدي

  ارزشيابي 

  منبع5

  تحقيق
  

40  6/36  4/65  "  
) ا.د(آيا مفاهيم دستورالعمل ارزشيابي . 1

  براي  معلمان روشن است؟

57  1/35  9/64  "  
.) م(معلمان  ا به پيچيدگيهاي كار.آيا د.2

  توجه دارد؟

67  4/37  6/62  "  
ا به مسائل مختلف آموزشي توجه .آيا  د. 3

  لازم را دارد؟

30  2/34  8/75  "  
آيا روند انتخاب ارزشيابان مقبول .4

  باشد؟ معلمان مي

31  5/29  5/70  "  
آيا معلمان مي توانند مشكلات آموزشي . 5

  برطرف كنند؟. را به مدد ا

آموزان، جدول پنجم مربوط به نظر والدين و جدول ششم به رابطه با نظر دانش

كننده در طرح اختصاص داده شد و تفسير نهايي بندي نظر كليه افراد شركت

روي جدول ششم هر يك از سؤالها انجام شد كه نتيجه كلي درجدول شماره 

.  
بررسي نقاط ضعف و قوت ارزشيابي از كارآيايي معلمبررسي نقاط ضعف و قوت ارزشيابي از كارآيايي معلمبررسي نقاط ضعف و قوت ارزشيابي از كارآيايي م:1جدول 

  آماري نتيجه

  درصد به

  آماري نتيجه

  به درصد
  سؤالهاي تحقيق  پاسخگو

  كارآمدي

  ارزشيابي

  ناكارآمدي

  ارزشيابي 

  منبع5

  تحقيق
  

40  6/36  4/65  "  
آيا مفاهيم دستورالعمل ارزشيابي . 1 آيا مفاهيم دستورالعمل ارزشيابي . 1 1 .

براي  معلمان روشن است؟

57  1/35  9/64  "  
ا به پيچيدگيهاي كار.آيا د.2

  توجه دارد؟

67  4/37  6/62  "

ا به مسائل مختلف آموزشي توجه .آيا  د. 3
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5  40  60  "  
م موافقت مي كند كه خانوادهها در آيا  .6

  مشاركت كنند؟. فرايند ا 

6  21  79  "  
اموزان  كنند كه دانش آيا م موافقت مي. 7

  هم در فرايند آموزش باشند؟

12  9/14  1/85  "  
از كار . آيا گروهها ي آموزشي در ا. 8

  معلمان نقش فعالي دارند؟

12  9/14  1/85  "  
ي در آيا م با مشاركت گروههاي آموزش. 9

  كنند؟ موافقت مي. ا

10  8/13  2/86  "  
. آيا م با مشاركت دانشگاهها در ا. 10

  كنند؟ موافقت مي

26  2/28  8/71  "  

آيا روندي وجود دارد تا م بتوانند قبل . 11

از كار خود مشكلات آموزشي را . از ا

  منعكس كنند؟. به نهاد ا

17  2/18  8/81  "  
رت آيا م مي توانند براي ارتقائ مها.12

  فني به مراجعه كنند ؟

12  5/29  5/70  "  
توانند دانش آموزان را در  آيا م مي.13

  برنامه جبراني هدايت كنند؟

15  2/27  8/72  "  

ايا م با والدين مطابق يك برنامه از . 14

پيش تعيين شده در رسيدگي به امور 

  كنند؟ تحصيلي دانش آموزان ديدار مي

  درصد

  كارآمدي
  ارآمدي ارزشيابيدرصد ناك  9/72  1/27

كارآمدي و ناكارآمدي هر يك از سؤالها به توجه به  1در جدول شماره 

براي اظهار نظر در . نظريه كليه شركت كنندگان درطرح پژوهشي ارائه شده است

بندي جداول سؤالهاي  مورد شيوه ارزشيابي از كارآيي معلم جدول تركيبي از جمع

در زير  2د كه نتيجه آن درجدول شماره تشكيل ش) نفر 78جمعاً (چهارده گانه 

  : ارائه شده است

26  2/28  8/71  "  

آيا روندي وجود دارد تا م بتوانند قبل . 11 آيا روندي وجود دارد تا م بتوانند قبل . 11 11 .

از كار خود مشكلات آموزشي را . از ا

  منعكس كنند؟. به نهاد ا

17  2/18  8/81  "  
آيا م مي توانند براي ارتقائ مها.12

  فني به مراجعه كنند ؟

12  5/29  5/70  "  
توانند دانش آموزان را در  آيا م مي.13

برنامه جبراني هدايت كنند؟

15  2/27  8/72  "  

ايا م با والدين مطابق يك برنامه از . 14

پيش تعيين شده در رسيدگي به امور 

تحصيلي دانش آموزان ديدار مي

  درصد ناكارآمدي ارزشيابيدرصد ناكارآمدي ارزشيابيدرصد ناك  9/72  1/27

كارآمدي و ناكارآمدي هر يك از سؤالها به توجه به  1در جدول شماره 

براي اظهار نظر در . نظريه كليه شركت كنندگان درطرح پژوهشي ارائه شده است

بندي جداول سؤالهاي مورد شيوه ارزشيابي از كارآيي معلم جدول تركيبي از جمع
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  تركيب آراء و نظرات منابع پژوهشي درباره ارزشيابي از كارآيي معلم بر اساس كل پرسشها :2جدول 

  منابع پنج گانه پژوهش  پاسخگو

  

  منابع پنج گانه پژوهش

  
  كارآمدي  ناكارآمدي  نوع پاسخ

  15256  41146  فراواني

  1/27  9/72  درصد

  % 1/27  نقاط قوت ارزشيابي  %9/72  نقاط ضعف ارزشيابي  نتيجه

  .سؤال پژوهش را مورد بررسي قرار دادند 14نفر پاسخگو  870پرسش و  168: توضيح

گذارد كه شامل  جدول فوق نتيجه ارزشيابي را در يك نگاه به نمايش مي

 56442ه تعداد نفر ب 870پرسش در چهار پرسشنامه  168ارقام زير است، به 

پاسخ در جهت ناكارآمدي يعني حدود  41146اند كه از اين تعداد  پاسخ ارائه نموده

هايي كه در ارزشيابي  درصد به نقاط ضعف به همرا ه انتظارات و خواست 73

درصد به كارآمدي ارزشيابي كه معرف موافقت  27موجود وجود ندارد و حدود 

  .اند رأي داده دهندگان با مطلوبيت موجود است پاسخ

  

  گيري بحث و نتيجه

هاي طرح  دهندگان به پرسش جدول شماره يك نشانگر آن است كه پاسخ

اند كه  سؤال مطرح شده در طرح را ناكارآمد يا ضعيف قلمداد كرده 14پژوهشي 

يعني مشاركت  10را در سؤال ) درصد 86(بيشترين ناكارآمدي يا ضعف 

 85(ارزشيابي ، و دومين ضعف و ناكارآمدي دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند 

را مشاركت فعالانه گروههاي آموزشي در فرايند ارزشيابي اظهار داشته ) درصد

است به عبارت ديگر آنان خواستار شركت سرگروهها و دانشگاهها در فرآيند 

  .ارزشيابي از كارآيي معلم هستند

 5اوت موضوع جالب توجه كه در اين پژوهش وجود داشت درصد قض

معاونان، مربيان (گروه شركت كننده در طرح بود، گروه مديران و كارشناسان 

بيش از بقيه منابع پژوهش، زبان نقد از ) پرورشي و كارشناسان آموزش

پاسخ در جهت ناكارآمدي يعني حدود  41146اند كه از اين تعداد پاسخ ارائه نموده

هايي كه در ارزشيابي درصد به نقاط ضعف به همرا ه انتظارات و خواست

درصد به كارآمدي ارزشيابي كه معرف موافقت  27موجود وجود ندارد و حدود 

  .اند رأي داده دهندگان با مطلوبيت موجود است

  گيري بحث و نتيجه

دهندگان به پرسشجدول شماره يك نشانگر آن است كه پاسخ

سؤال مطرح شده در طرح را ناكارآمد يا ضعيف قلمداد كرده

 10را در سؤال ) درصد 86(بيشترين ناكارآمدي يا ضعف 

دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند ارزشيابي ، و دومين ضعف و ناكارآمدي دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند ارزشيابي ، و دومين ضعف و ناكارآمدي دانشگاههاي تربيت معلم در فرآيند 

را مشاركت فعالانه گروههاي آموزشي در فرايند ارزشيابي اظهار داشته 

است به عبارت ديگر آنان خواستار شركت سرگروهها و دانشگاهها در فرآيند 
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اند و با شدت بيشتري انتظارات خود را اعم از  ارزشيابي موجود را به كار گرفته

با توجه به همين گروه خود مجري  .اند زمينه و ابزار و نيروي انساني بيان داشته

باشند، اظهار ضعف و ناكارآمدي بالا از طرف اين گروه  دستورالعمل ارزشيابي مي

تواند دو دليل داشته باشد يا مديران و كارشناسان واقعاً از  در تحليلي ساده مي

اند يا اين كه خود از  روي آگاهي و تجربه چندين ساله به اين نتيجه رسيده

زشيابي و تبعاتي كه براي آن دارند با ناكارآمدنشان دادن آن موضوع ار

خواهند جريان ارزشيابي را از گردن خود ساقط كنند، در هر حال پاسخگويي  مي

بعد از مديران بيشترين انتقاد . اي است قاطع به اين سؤال نيازمند پژوهش جداگانه

آموزان  بعدي دانش اند و در درجه از ارزشيابي را از گروه والدين نشان داده

اي كه با تعدادي از اين گروه انجام شد و مطالبي كه در پايان  در مصابحه. اند بوده

ها نوشته بودند معمولاً هر دو گروه با توجه به حقوق دريافتي و وضع  پرسشنامه

اند البته پاسخ قطعي نياز به  معيشتي معلمان، ارزشيابي را كار زائدي تلقي كرده

ها از نظر انتقاد در درجه چهارم و معلمان كمتر از  سرگروه. دارد پژوهش بيشتري

اند و اين شايد به دليل شكست نفسي و  ها را اظهار داشته ديگران ناكارآمدي سؤال

مناعت طبع معلمان باشد كه با توجه به اين كه ارزشيابي در مورد كارآيي آنان 

  .اند باشد با شدت كمتري به نقاط ضعف توجه نموده مي

جالب اين كه تعدادي از افراد همين گروه در پايان پرسشنامه از فعاليت 

دهند اظهار تأسف كرده  هاي را انجام مي پژوهشگران دانشگاهي كه چنين پژوهش

به زعم آنان گوش آموزش و پرورش به اين . اند و آن را وقت تلف كردن دانسته

  .ها توجهي ندارند مسائل بدهكارنيست و مسئولين مربوطه به نتايج پژوهش

توان اظهار داشت كه معلمان دل  ها به طور كلي مي با توجه به نتايج يافته

اي از آنها به شرح  پردرد و پيشنهادات زيادي براي افزايش كارآيي دارند كه نمونه

  :زير است

آموزان  بعدي دانش اند و در درجهاز ارزشيابي را از گروه والدين نشان داده

اي كه با تعدادي از اين گروه انجام شد و مطالبي كه در پايان  در مصابحه. اند بوده اي كه با تعدادي از اين گروه انجام شد و مطالبي كه در پايان  در مصابحه. اند بوده  در مصابحه. اند بوده

ها نوشته بودند معمولاً هر دو گروه با توجه به حقوق دريافتي و وضع 

اند البته پاسخ قطعي نياز به معيشتي معلمان، ارزشيابي را كار زائدي تلقي كرده

ها از نظر انتقاد در درجه چهارم و معلمان كمتر از  سرگروه. دارد 

اند و اين شايد به دليل شكست نفسي و ها را اظهار داشتهديگران ناكارآمدي سؤال

مناعت طبع معلمان باشد كه با توجه به اين كه ارزشيابي در مورد كارآيي آنان 

  .اند باشد با شدت كمتري به نقاط ضعف توجه نموده

جالب اين كه تعدادي از افراد همين گروه در پايان پرسشنامه از فعاليت 

دهند اظهار تأسف كرده هاي را انجام ميپژوهشگران دانشگاهي كه چنين پژوهش

به زعم آنان گوش آموزش و پرورش به اين . اند و آن را وقت تلف كردن دانسته

ها توجهي ندارندمسائل بدهكارنيست و مسئولين مربوطه به نتايج پژوهش
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ها، تشويق و تأييد به موقع، هماهنگ  بازآموزي براي افزايش سطح مهارت

آموزان، افزايش امكانات  هاي دانش استعداد، آگاهيكردن مطالب درسي با 

آموزشي و كمك آموزشي و تهيه وسايل سمعي و بصري پيشرفته، افزايش وقت 

دار،  آموزان مشكل اي فعال براي دانش آموزشي، برقراري خدمات مشاوره

آموزان و تهيه اين ابزارها توسط  آشناسازي معلمان با ابزارهاي شناسايي دانش

آموزان ضعيف، ايجاد فضاهاي  يجاد كلاسهاي تقويتي براي دانشمدرسه، ا

گر در امر آموزش، انتخاب ارزشيابي كه  آموزشي مناسب، كاهش عوامل مداخله

بتوانند مشكلات فني و تخصصي معلمان را نيز حل كنند، ارزشيابي با مشاهده 

هديد مستقيم فعاليت آموزشي، خارج شدن ارزشيابي از جنبه كنترل اداري و ت

ريزي شده، استفاده از  مديريتي، ارزشيابي توسط يك سازمان پژوهشي وبرنامه

كنندگان در  آموزان در ارزشيابي و در نهايت اكثريت شركت نظر والدين و دانش

طرح پژوهشي تأمين حداقل نيازهاي مادي و معنوي را مقدمه ضروري براي 

  .اند ارزشيابي دانسته

  

مستقيم فعاليت آموزشي، خارج شدن ارزشيابي از جنبه كنترل اداري و ت

ريزي شده، استفاده از مديريتي، ارزشيابي توسط يك سازمان پژوهشي وبرنامه

آموزان در ارزشيابي و در نهايت اكثريت شركتنظر والدين و دانش

طرح پژوهشي تأمين حداقل نيازهاي مادي و معنوي را مقدمه ضروري براي 

  .اند 
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  كتابنامه

 .هاي ارزشيابي بررسي ميزان آشنايي معلمان از شيوه ). 1375( اشرفخو،  احمدي

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي پايان

بررسي نظام ارزشيابي كاركنان مقطع متوسطه نظام ). 1377( اسكندرزاده، بهشته 

هاي استان  شوراي تحقيقات شهرستان .يد از ديدگاه مديران شهرستان كرججد

 .تهران

بررسي ميزان كارآيي مديران مدارس در حيطه نظارت و  ).1379( يني، عليرضاام 

شوراي تحقيقات  :زنجان. معلمان شهرستان خرم دره ارزشيابي از ديدگاه

 .استان زنجان

، سالنامه پژوهشي و تحقيقات ارزيابي برنامه ).1381( پناهي، محمدحسين 

شارات دانشگاه علامه انت :تهران. رفتاري ارزشيابي در علوم اجتماعي و

 .طباطبائي

هاي موجود در ارزشيابي  بررسي مسائل و مشكلات شيوه ).1374( ساكي، رضا 

شوراي تحقيقات  :تهران .هاي مناسب ارزشيابي و ارائه راه از مديران و معلمان

 .استان تهران

نشر  :تهران .ي آموزشيگيري، سنجش و ارزشياب اندازه ).1382( اكبر سيف، علي

 .ندورا

 :تهران .سازي و آزمونهاي رواني با آزمون آشنايي ).1382(كرمي، ابوالفضل 

 .سنجي انتشارات روان

انتشارات  :تهران. زند ترجمه جعفر نجفي .رايط يادگيريش). 1373( گانيه، رابرت  

 .رشد

تحقيق و بررسي نحوه تحليل از مقام معلم در ). 1372( مختاري، سيد احمد 

 .مه آموزش و پرورش در استانهاي استان مركزيپيشرفت اهداف برنا

، سالنامه پژوهشي و تحقيقات ارزيابي برنامه ).1381( پناهي، محمدحسين

شارات دانشگاه علامه انت :تهران. رفتاري ارزشيابي در علوم اجتماعي و شارات دانشگاه علامه انت :تهران.  انت :تهران. 

هاي موجود در ارزشيابي بررسي مسائل و مشكلات شيوه ).1374( ساكي، رضا 

 :تهران .هاي مناسب ارزشيابي و ارائه راه از مديران و معلمان

.ي آموزشيگيري، سنجش و ارزشياب اندازه ).1382( اكبر سيف، علي .ي آموزشيگيري، سنجش و ارزشياب گيري، سنجش و ارزشياب

سازي و آزمونهاي رواني ).1382( با آزمون آشنايي ).1382( با آزمون آشنايي ).1382(كرمي، ابوالفضل سازي و آزمونهاي رواني با آزمون آشنايي  با آزمون آشنايي

.سنجي انتشارات روان

ش). 1373( ش). 1373( انتشارات  :تهران. زند ترجمه جعفر نجفي.شرايط يادگيريشرايط يادگيري). 1373(
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هاي موجود در  بررسي مسائل و مشكلات شيوه).1375(نژاد، ابوالفضل  معبدي 

شوراي  :سمنان. هاي مناسب ارزشيابي ان، ارائه راهارزشيابي از مديران و معلم

 .تحقيقات استان سمنان




