
  
  
  

  
  

بر ساختار ) شهر الكترونيك(بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  شهرداري  تبريز 1 شهر از ديدگاه كاركنان منطقه كالبدي
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  چكيده
بر ساختار ) شهر الكترونيك( تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات هدف اين پژوهش تعيين

روش تحقيق پيمايشي بوده و . باشد  شهرداري  تبريز مي1هر از ديدگاه كاركنان منطقه  شكالبدي
گيري  ساخته انجام گرفت كه اعتبار ابزار اندازه گردآوري اطلاعات از طريق پرسشنامه محقق

هاي مورد مطالعه از طريق آلفاي  بندي و پايايي سازه  عامل طبقه11بوسيله تكنيك تحليل عاملي در 
و  ها نشان داد به ترتيب فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حمل تحليل يافته. گيري شد اخ اندازهكرونب

ريزي، مكان گزيني ادارات،  هاي برنامه ريزي شهري، توسعه فعاليت نقل، امكانات اصول برنامه
 از سيمي و سيار، اثرات فضايي كار ريزي فضايي، توسعه فضايي، مكان گزيني، ارتباطات بي برنامه

همچنين كاركنان زن ميزان تأثير . ريزي و مسكن گزيني تاثير چشمگيري دارد راه دور، برنامه
فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر را نسبت به كاركنان مرد درحد بالايي اظهار 

ساختار بين سن، سابقه خدمت كاركنان و ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر . اند كرده
فناوري اطلاعات به توان گفت  درنهايت مي. دار وجود دارد كالبدي شهر همبستگي معكوس معني
از وري آنها  ها و در نتيجه بالا بردن بهره هاي مختلف سازمان منظور افزايش سرعت و دقت فعاليت

هاي مختلف آن در مناطق  هايي كه بخش مخصوصا سازمان .تاساهميت بسزايي برخوردار 
اند و يا موسساتي كه موظف به انجام كارهاي  يكديگر قرار گرفته رافيايي پراكنده و دور ازجغ

   .كنند بسياري از مشكلات خود را از طريق فناوري اطلاعات رفع مي ،متنوع و متعدد هستند
  . ، كاركنانشهر الكترونيكفناوري اطلاعات و ارتباطات،ساختار، كالبد شهري،   :كليدي هاي واژه
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 دمهمق

هاي جديد ارتباطي است اما  تغيير مفهوم شهر در دنياي جديد، زاده تكنولوژي
هاي نوين ارتباطي  اگرچه تكنولوژي. اين پديده دليل كافي براي گسترش آن نيست

كند، بقاي  هاي جهان ايجاد مي به وجود آمدن اين تغييراتي را در مفاهيم و پديده
ها هستند كه به گسترش و افول يك پديده  ناين خود انسا.آن ها را نيز تضمين كند

اين كه درك مي كنند اين پديده مي تواند نيازهاي فعلي آن ها را .كمك مي كنند
رشد و گسترش شهرهاي مجازي نيز تابع  تولد،.رفع كند و مشكل گشاي آنان باشد

شهر مجازي اگرچه نتيجه تكنولوژي ها و مصنوعات بشري است . همين قضيه است
 در هر حال همين انسان ها از طفل نوپاي  .رش آن هم بسته به انسان هاستاما گست

شهر مجازي به گرمي استقبال كرده اند و زمينه رشد هرچه سريع تر آن را نيز فراهم 
 كنند اكنون شهرهاي مجازي به موازات شهرهاي واقعي فعاليت مي .اند نموده

 »حركت جمعيت«كاهش  بظهور شهر مجازي در درجه اول موج). 1384عاملي، (
اصطكاك  را بدون فرسايش و» فضاهاي همزمان«در شهر واقعي و در درجه بعدي

  ). همان منبع(با يك هندسه موازي امكان پذير مي سازد
شهر الكترونيك يكي از خاستگاههاي مديران شهري و شهروندان در عرضه 

نيك عبارت شهر الكترو. كردن و مورد استفاده قرار دادن خدمات شهري است
است شهري كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويسهاي دولتي و 
سازمانهاي بخش خصوصي به صورت بر خط و شبانه روزي، در هفت روز هفته با 
كيفيت و ضريب ايمني بالا با استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

الكترونيكي تمام خدمات مورد نياز در شهر ي بعبارت. شود كاربردهاي ان انجام مي
به اين ترتيب ديگر نيازي به . شود رساني تامين مي هاي اطلاع ساكنان از طريق شبكه

حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خدمات دولت و نهادهاي خصوصي 
در اين شهر الكترونيكي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات فيزيكي . نيست
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هايي همچون شهرداري، حمل و نقل عمومي،  ا و دستگاهه شوند و سازمان مي
بيشتر خدمات خود را به صورت مجازي و يا با استفاده ... اي و  سازمان آب منطقه

دهند به مشتركين و مشتريان خود ارايه  در اختيار آنان قرار مي ITCاز امكاناتي كه 
ر مجازي و در در شهر الكترونيك علاوه بر اين كه شهروندان در شه. دهند مي

است كه در آن فقط ارتباطات و برخي  ...هاي مختلف و ها و سازمان وزارتخانه
هاي اجتماعي و تامين بخشي عمده از نيازهاي روزمره از طريق اينترنت  تعامل

رساني را در شبكه  هاي اين شبكه اطلاع توان بيشترين ويژگي مي. صورت گيرد
رد حوادث غيرمترقبه جست وجو كرد كه حمل و نقل شهري و اطلاع رساني در مو

توان در كمترين زمان  در زمان بروز حوادث غيرمترقبه با توسل به اين سيستم مي
رويكرد جهاني طي بيست سال گذشته . بحران پيش آمده را در منطقه مديريت كرد

تر است كه به لحاظ  اي پيشرفته به سمت اطلاعاتي شدن جوامع بوده و امروزه جامعه
با توجه . عاتي سرعت و قابليت بيشتري در توليد و تبادل اطلاعات داشته باشنداطلا

به تكنولوژيهاي جديدي كه پيچيدگي زندگي اجتماعي را به دنبال دارند، نيازمند 
تسهيل امور مختلف زندگي هستيم و بدون توجه به فناوري، بسياري از امرو 

كترونيك دسترسي الكترونيكي شهر ال. زندگي، قابل عمل، پي گيري و اجرا نيست
هاي اقتصادي و كليه خدمات فرهنگي  شهروندان به شهرداري، ادارات دولتي، بنگاه

اين شهر از . كند روزي را قابل اطمينان و امن مي و بهداشتي شهري به صورت شبانه
توان از طريق  بستر پيشرفت اطلاعات مخابراتي برخوردار است، به صورتي كه مي

البته شهر الكترونيك . ها، مدارس، ادارت و غيره ارتباط برقرار كرد  خانهكامپيوتر با
يك اختراع و يا يك پيشنهاد نوآورانه نيست بلكه واقعيتي است كه بر اساس نياز 

اگر امروز چشم خود را بر نيازها ببنديم فردا بايد با . كند جاي خود را باز مي
  معمارزاده، وسرافرازي(گذاريمهاي بيشتر قدم در اجراي آن ب پرداخت هزينه

1386 ،7 .(  
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  هدف تحقيق
 بر ساختار كالبدي) شهر الكترونيك( تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تعيين

   شهرداري  تبريز2شهر از ديدگاه كاركنان منطقه 
  

  مدل مفهومي شهر الكترونيك
لي شهر الكترونيكي، در يك ديدگاه كاربردي كلي ميتواند از سه مولفه اص
هر . دولت الكترونيك، سازمان الكترونيك و خدمات الكترونيك تشكيل شود

كدام از اين مولفه اصلي دولت الكترونيك، سازمان الكترونيك و خدمات 
هر كدام از اين مولفه به بخشي از رويكردها، تعاملات و . الكترونيك تشكيل شود

 فطانت، و محترمي(ودش هايي مربوط مي حوزه فعاليتهاي شهر الكترونيك فعاليت
1386 ،6( .  

  گسترش شهرهاي الكترونيك 
اند و تعاملات از طريق  امروزه بسياري از شهرها، شهر الكترونيك شده

هاي تجاري، بهداشتي، آموزشي و  گيرند مثل بسياري از فعاليت ها صورت مي شبكه
نيكي مزاياي الكترو. شوند خدماتي كه با امكانات الكترونيكي موجود انجام مي
هاي سربار باعث گسترش  شدن از جمله سرعت و دقت بالاتر و كاهش هزينه

اينترنت بعنوان يكي از مهمترين فاكتورهاي رشد . شهرهاي الكترونيك شده است
براي . حال گسترش و نفوذ در زندگي مردم عادي است شهرهاي الكترونيك، در

ر آن كافي است نگاهي به نشان دادن نرخ رشد سريع اينترنت و كاربردهاي مبتني ب
شود و  اينترنت هر ده تا دوازده ماه از نظر حجم دو برابر مي: آمارها داشته باشيم

رشد . تعداد ارتباطات خانگي و دفترهاي كوچك كاري در حال افزايش است
البته شيب اين رشد در مناطق مختلف دنيا . اينترنت در دنيا روندي صعودي دارد

 ريقا و آسيا در حال حاضر بيشترين شيب را دارندآف. روندي صعودي دارد
  ) 1، 1386فولادوند، (

www.sid.ir
www.sid.ir


  ... بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
   

 

139

  گيري شهرهاي الكترونيكي جهت
 هر شهري در كشور، با توجه به شرايط حاكم بر آن شهر، از جمله شرايط 

تواند در نظام حاكم كشوري و  جغرافياي، سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي مي
توانند تاثيرات به   براي مثال شهرهاي صنعتي مي.يا شهري دخالت داشته باشند

از اين رو در شهرهاي الكترونيكي . سزايي در نظام صنعتي كشور داشته باشند
توان جهت گيريهايي مشخص كرد، جهت گيريها ميتوان شاهد گسترش شهر  مي

از جمله فوايد اين بحث ميتوان به تكميل . هاي خاصي شد الكترونيكي در زمينه
در اين گونه شهر با هدف . هاي مختلف شد ها و زمينه لاعاتي در جهتبانك اط

بايد در نظر . مشخص در ترويج و تكميل نظام حاكم كشوري به راه خود ادامه دهد
داشت كه شهرهاي الكترونيكي فقط با هدف ارايه خدمات شهري و خدمات مورد 

هاي مشخص  گيري هتشوند، بلكه هموراه با ج نياز شهروندان، ساخته و ارايه نمي
  .)6، 1386 مسكين، و تبريزي(سعي در بهبود وضعيت كشوري و حاكم دارند

  ضرورت ايجاد شهر الكترونيك 
هاي بزرگ و تفاوت جمعيت شب وروز در شهرايي  ازدحام و تراكم جمعيت

مثل تهران، همراه با الودگي گسترده نور، صدا، هوا و فضا و مساله ترافيك و زمان، 
ن چارهاي براي كاهش الام ناشي از زندگي در اين گونه شهرها شده منشا يافت

حركت جمعيت اعم از . مهمترين مساله در اين شهرها حركت جمعيت است. است
حركت جمعيت اعم با وسيله نقليه . حركت با وسيله نقليه و يا ازدحام جمعيت است

 اصلي تو يا ازدحام جمعيت در مراكز فروش و خدمات اداري و رفاهي، عل
بسياري از مسايل شهري اعم از مسايل و يا حوادث و سوانح شهري در شهرهاي 

با ظهورصنعت همزمان ارتباطات، كامپيوتر و به دنبال آن ارتباطات . بزرگ ميباشد
اي در قالب اينترنت فضاي جديدي را براي شهر به وجود اورد كه از آن تعبير  شبكه

فضايي شدن شهر در فضاي واقعي و فضاي در واقع دو . شود به شهر مجازي مي
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شود كه تلاش  مجازي، نوعي مديريت كنترل حركت جميت شهري محسوب مي
تر و برخوردار  هزينه كند با عقلايي كردن روند حركت جمعيت شهر آرامتر، كم مي

در شهر مجازي، خدمات . از امنيت شهري و امنيت رواني شهروندان را فراهم كند
 و كنعاني و صفري(شود چ محدوديت زماني و مكاني انجام مياطلاعاتي بدون هي

  ). 7، 1386 بگلو،داحم

  شهروند الكترونيك 
بر اساس استاندارد، شهروند الكترونيك كسي است كه از حداقل دانش لازم 

توانايي برقراري . درباره مفاهيم پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار است
ال و دريافت پيامهاي الكترونيكي از طريق پست ارتباط با اينترنت و ارس

افزارهاي مورد نياز  الكترونيكي را دارد و همچنين اطلاعات، خدمات، كالاها و نرم
ضمن اين كه چنين فردر بايد نسبت به . كند خود را از طريق اينترنت جستجو مي

 بتواند تامين امنيت شخصي و خانواده در برابر آسيبهاي اينترنتي آگاهي داشته و
 هاي ينترنتي انجام دهد امور مختلف زندگي خود را تا حد امكان از طريق شبكه

  ). 8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(
تر شهروند الكترونيك كسي است كه از توانايي لازم براي كار  به بياني واضح

مور تر و موثرتر ا با رايانه برخوردار باشد و بتواند از اينترنت براي انجام سريع
روزمره زندگي از قبيل برقراري ارتباط با ديگران، خرسيد و فروش، تعملاات 

امروزه در . استفاده كند... درمان و  سرگرمي، بانكي، استخدام، مسافرت، تفريح،
بسياري از كشورهاي پيشرفته جهان، اغلب شهروندان ويژگيهاي يك شهروند 

پيام پنهان .  ما نيز احساس ميشودالكترونيك را دارند و لزوم چنين تحولي در كشور
شهروند  به زودي اگر يك " .در استاندارد شهروند الكترونيكي اين است

بنابراين تمام كساني كه . " آييد الكترونيك نباشيد، در اساس شهروند به حساب نمي
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خواهند در عصر حكمراني اطلاعات زندگي موفقي داشته باشند نيازمند  مي
   ).8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(زم در فناوري اطلاعات هستندفراگيري مهارتهاي لا

  ابعاد توسعه شهروند الكترونيك 
مره مردم الكترونيكي به جزيي از زندگي روزامروزه استفاده از ابزارهاي 

تبديل شده و شهروندان الكترونيكي اعم از همه افراد جامعه در هر رده شغلي و 
لاعات، شهروندي موفق، پويا و فعال باشند، كوشند در عصر اط اجتماعي، مي

هاي لازم براي تبديل به يك شهروند  بنابراين همگي به صرافت فراگيري مهارت
اند، زيرا براي زندگي در شهر الكترونيكي، نيازمند استفاده از  الكترونيكي افتاده

ابزارهايي آن هستند و به همين خاطر ايجاد زيرساخت مناسب براي دسترسي 
ان به منابع اطلاعاتي و به خصوص اينترنت، امكان ارايه خدمات يكپارچه و همگ

گسترده به صورت الكترونيكي به مردم و مهارتهاي لازم براي استفاده از اين 
زيرساختها كه همان شهروند الكترونيكي است، ضرورتي انكار ناپذير به نظر 

هاي مورد نياز براي زندگي  بنابراين شهرهاي الكترونيكي بايد از زيرساخت. ميرسد
در هزاره سوم را به صورت يكپارچه داشته و كشورها با توجه به موقعيت اقتصادي 

در اين ميان سازمان الكترونيكي كه وظيفه خدمت . اين شرايط را حاكم كنند
بايد بتواند خدمات خود را از طريق بستر الكترونيك به . رساني به شهروندان را دارد

هاي آن را استقرار  به واقع، شهري كه اين خدمات در سازمان. يه دهدشهروندان ارا
نكته مهمي كه بايد درباره شهروند . شود يابد، شهر الكترونيكي محسوب مي

امروزه در دنيا، . الكترونيكي به ان پرداخت، استفاده بهينه مردم از اين خدمات است
ه، اما با اين وجود، مقوله هاي مختلفي براي شهروند الكترونيكي تعريف شد آموزش

شهروند الكترونيكي در صورتي قابل اجراست كه به عنوان اقدامات نخست و 
متناسب با آن، به آموزش استاداني در اين خصوص پرداخته و به فراخور حال 

افزايش نفوذ اينترنت و . سازمان و ارگاني براي الكترونيكي شدن، گام برداشته شود
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.  از بسترهاي مهم شهر الكترونيكي استITC ساختهاسرمايه گذاري در زير 
هاي  گسترش خدمات الكترونيكي و تربيت افراد مستعد در اين زمينه، از زيرساخت

شوند كه بسترهاي مطلوبي براي كسب و كار ايجاد  الكترونيكي محسوب مي
هاي جديد الكترونيكي در قالب شهر مجازي به همراه  توسعه سرويس. كنند مي

هاي مناسب، پيشرفت و ايجاد اشتغال را به دنبال داشته و جامعه را به  تزيرساخ
  . )Rudk, 1993(سازد سمت جامعه دانا محور رهنمون مي

  ها و مزاياي شهر الكترونيك  فعاليت
پذيرد قابليت اجرا به  هايي كه در شهرها عادي صورت مي بسياري از فعاليت

توان  ونيكي را داراست و شايد ميصورت الكترونيكي و در غالب شهرهاي الكتر
تر اجرا  ها در شهرهاي الكترونيكي به صورت راحت گفت اين مجموعه فعاليت

  . شود مي
هايي  توان به مجموعه هاي انجام گرفته در يك شهر الكترونيك را مي فعاليت

  : تقسيم كرد كه بعضي از آنها عبارتند از
  . ك، درخواست پاسپورت و امثال آنمثل ثبت اسناد و املا: هاي اداري فعاليت. 1
مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و : هاي بانكي فعاليت. 2

  . غيره
  ها و پاركها،  اي، بازديد از موزه هاي رايانه مثل بازي: هاي تفريحي فعاليت. 3
روزنامه، ، وضعيت آب و هوا، ترافيك شهري، ساعات  اخبار: كسب اطلاعات. 4

  ... از هواپيماهاوپرو
  . واد غذاييممثل خريد و فروش كالا، موسيقي، فيلم و : ها تجاري فعاليت. 5
ها، يافتن مقاله، دسترسي به منابع معتبر  تحقيق در مورد پروژه: هاي علمي فعاليت. 6

  و كتاب و تاليفات
  . ها مدرسه، دانشگاه، و ساير آموزشگاه: هاي آموزشي فعاليت. 7
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هايي  شركت در انتخابات، اعلام نظر به مجلس و بخش:  سياسيهاي فعاليت. 8
  . سياسي باز

  . رزرو بليت سفر، رزرو هتل و كرايه اتومبيل: فعاليتهاي مسافرتي. 9
هاي شغلي، پركردن فرم  آگاهي يافتن از فرصت: كاريابي و درخواست كار. 10

  .درخواست كار
  . هاي پزشكي ع از تازهاطلا و مراجعه به پزشك: هاي درماني فعاليت. 11 

بهترين و خلوت ترين مسير در شهر براي رسيدن به : گيري هاي تصميم فعاليت. 12
مقصد، بهترين رستوران براي صرف غذا، بهترين اماكن تفريحي و ساير 

  ).1388  معمارزاده، وسرافرازي به نقل از wyatt,2000(ها بهترين

  اجراي شهر الكترونيك
مرحله براي اجرايي كردن الگوي شهر با شهرداري  به طور اصولي چهار 

شود، لازم است سند  در مرحله پيدايش ناميده مي. شود الكترونيك توصيه مي
در . هاي موجود تهيه شود راهبردي بر مبناي مطالعات ميداني از امكانات و پتانسيل

ها و  توسعه زيرساخت. اين زمينه استفاده از تجربيات جهاني نيز موثر خواهد بود
در . گيرد هاي وابسته به شهرداري صورت مي آموزش به كاركنان ادارات يا سازمان

مرحله دوم كه مرحله ارتقا نام دارد، شهرداري يا شهر الكترونيكي فعاليت خود را با 
هاي طراي  ترين خدمات بر روي شبكه اينترنت از طريق وب سايت ارايه ابتدايي

موزش به آهايي براي  ، مرحله تعامل، فعاليتدر مرحله بعد. كند شده آغاز مي
شود و در مجموعه تعاملي دو سويه  كاربران و شهروندان شهر الكترونيك انجام مي

در مرحله . ميان مديران شهري و شهروندان از طريق وب سايتها ايجاد خواخد شد
شود، دامنه  يكپارچگي كه آخرين حلقه ايجاد شهر الكترونيكي محسوب مي

تري عرضه  يابد و خدمات متنوع رايه شده به شهروندان گسترش ميخدمات ا
در اجراي شهر الكترونيكي بايد توجه كرد كه سبك زندگي الكترونيك . شود مي
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و در خور عصر توجه داشت و بايد توجه كرد كه سبك زندگي سنتي براي جامعه 
بنابراين يك . هاي خاص را به دنبال خواهد داشت اطلاعاتي، تضادها و نابهنجاري

الگوي مناسب زندگي با توجه به شرايط فرهنگي و اجتماعي جامعه مورد نظر وو 
هاي شهرهاي الكترونيك، دست  مناسب در جامعه اطلاعاتي، يكي از برنامه

اوردهاي بسياري را براي شهروندان، سازمانهاي شهري و ديگر ذينفعان شهر به 
   .)8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(همراه دارد

  هاي استاندارد مورد نياز شهروند الكترونيك  مهارت
 مهارتها لازم است تاكيد كنيم كه تعامل شهروند  قبل از بررسي اين

الكترونيك با شهر و دولت الكترونيك همانند تعامل شهوندان سنتي با شهرها و 
 به Allwinkless ,2004(دولتهاي سنتي در سطوح مختلفي امكان پذير است

   ).1388  معمارزاده، وسرافرازي نقل از

  مشاركت الكترونيك
هايي است كه در عمل شهروندان سنتي را به  اين بخش شامل مهارت
شهروند داراي اين مهارت قادر است كه به . كند شهروندان الكترونيك تبديل مي
فعاليتهايي . ي خود را در دنياي مجازي انجام دهد هشكل ايمني، فعاليتهاي روزمر

 خريد مايحتاج روزمره، خريد كتاب، پرداخت قبض، انجام عمليات بانكي همچون
اين افراد همچنين ميتوانند به . ريزي و رزرو بليت و هتل براي تعطيلات و برنامه

بخش قابل توجهي از اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا كنند و قادر به پر كردن 
 اين بخش از اهميت بسيار .فرمهاي آنلاين و ارسال درخواست اينترنتي هستند

ي  ويپزهاي برخوردار است و به عبارتي بخش اعظمي از اهميت مطالب حوزه
به نقل از Ebberrs, 2006 (گيرد شهروند الكترونيك در اين قسمت قرار مي

  ).1388  معمارزاده، وسرافرازي
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  شهروند الكترونيك، لازمه شهر الكترونيك 
ترونيك كسي است كه از حداقل دانش شهروند الك: دنياي امروز معتقد است
حداقل توانايي لازم در به كار گيري سيستم . ITCلازم در رابطه با مفاهيم پايه 

عامل ويندوز و مايكروسافت، توانايي كافي را براي برقراري ارتباط با اينترنت و 
هاي الكترونيكي از طريق فناوري پست الكترونيكي،  وب جهان گستر، مبادله پيام

نايي كافي براي دريافتن اطلاعات ورد نياز با انجام جستجوهاي موثر در وب، توا
مقابله با پي امدهاي منفي و بد اموزيهاي احتمالي اينترنت و استفاده از كاربردهاي 

هاي مختلف از طريق اهمثبت اين فناوري، يافتن اطلاعات راجع به نحوه انجام ر
 كارهاي روزمره مختلف از طريق اينترنت، هاي آنلاين و انجام اينترنت تكميل، فرم

با توجه به اين تعاريف، امروزه در بسياري ازكشورهاي پيشرفته . برخوردار باشد
جهان، با توجه به اغلب شهروندان در حال تبديل به شهروندان الكترونيكي هستند و 
 .در كشور ما نيز چند سال ديگر شهروندان مجبورند شهروندد الكترونيكي باشند

بنابراين تحقق شهر الكترونيك، نيازمند برخورداري شهروندان الكترونيك 
 ). 5، 1386لكي شيرازي،  و قديري(است

  گيري شهر مجازي  شكل بررسي كاركردهاي مثبت
برخي از كاركردهاي مهم شهر مجازي كه بر روي آنها تاكيد بسياري شده 

  :عبارتند از  وار است فهرست
 كاهش حركات جمعيت در شهر واقعي و كم شدن مشكلات آلودگي هوا و -

  ترافيك شهري
   صرفه جويي در وقت و هزينه-
   ارائه خدمات شهري و وقت گير اداري و سازماني از طريق فضاي مجازي-
   ارتباط وسيع و تعامل نهادها و سازمانها با شهروندان-
   ارائه موثرتر و بهينه تر اطلاعات به مراجعين-
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   انجام وظايف شغلي از طريق فضاي مجازي و از محل خانه-
   ساعت در روز2 كاهش ساعات كار تا حد -
  افزايش سرعت و كاهش هزينه و زمان در انجام اموري چون نقل و انتقال مالي،-

پرداخت قبض آب، برق، گاز و تلفن، انجام امور اداري، مراجعه به نيروي 
  ...، خريد انواع كالاها و وسايل مورد نياز و... انتظامي، دادگاه ها و

 استفاده همزمان بيش از يك كاربر از يك موقعيت شهري كه در شهر واقعي -
  امكان پاسخگويي به بيش از يك نفر در آن واحد ممكن نبود

- On line ساعته و از بين رفتن زمان اداري خاص24 بودن   
 تعامل جمعي راحت شهروندان در فضاي مجازي با امكان ساخت فضاهاي -

  مجازي فردي
 تردد و حمل و نقل آسان در شهر واقعي با كم شدن ترافيك و مشكلات ديگر -

  .)1384، عاملي(شهر واقعي 
 مجازي ازبين رفتن شيوه سنتي يكي از اهداف و آرمان هاي اصلي ايجاد شهر

هاي  هاي اداري و تجاري و مديريتي است و از طرف ديگر با اتكا به شيوه فعاليت
تواند بهترين كارمندان  نوين ارتباطات از راه دور و اشتغال از راه دور هر شركتي مي

مربوطه را از سراسر نقاط جهان بكار گيرد و يا خدمات خود را به بهترين شكل و 
 ارزانترين قيمت از شركت هاي ارائه دهنده اين خدمات در يافت كند كه در حتي

اينصورت نه تنها شيوه سنتي كار از بين مي رود و عده زيادي از كارمندان ايراني 
مجبور به خانه شيني مي شوند بلكه حتي ممكن است كه آن عده قليلي هم كه به 

 فعال هستند نيز به دست شركت شيوه نوين و از طريق سيستم اشتغال از راه دور
هاي ارائه دهنده خدمات مشترك و يكسان هم از كار بيكار شوند كه چنين 
وضعيتي در جامعه ايران كه با وجود اشتغال سنتي دچار معضل بيكاري و مشكلات 

  ).Troesch,. 2000(اجتماعي ناشي از آن است چندان مطلوب نخواهد بود
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 روش شناسي پژوهش

. ر پيمايشي است و از لحاظ معيار اجرايي، كاربردي استروش تحقيق حاض
شهر (در اين پژوهش سعي بر آن است تا تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات

بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان شهرداري مورد بررسي ) الكترونيك
  .از لحاظ زماني اين پژوهش جزو تحقيقات مقطعي است. قرار گيرد

   و حجم نمونه جامعه آماري
 شهر تبريز در نيمه اول 2جامعه مورد بررسي تمامي كاركنان شهرداري منطقه 

در تحقيق حاضر با توجه به اينكه حجم . باشد  نفر مي150 كه شامل 1388سال 
باشد بنابراين نمونه براساس جدول مورگان كل شماري   نفر مي200نمونه كمتر از 

  .باشد تبريز مي 2شهرداري منطقه  نفر كاركنان 155شده است كه شامل 

  ابزار پژوهش ١تعيين روايي
  : در اين پژوهش براي تأمين اعتبار ابزار پژوهش از دو روش استفاده شده است

  . ارجاع پرسشنامه به اساتيد و كارشناسان صاحب نظر-1
 از تحليل عاملي به منظور تعيين روايي سؤالات و تفكيك ابعاد تأثير فناوري -2

بر ساختار كالبدي شهر استفاده شده است ) شهر الكترونيك(ت و ارتباطات اطلاعا
  . كه شرح مراحل اجرايي و تعريف مفاهيم تحليل عاملي در ادامه آمده است

بندي سؤالات مربوط به تأثير فناوري اطلاعات و  تحليل عاملي براي تفكيك و گروه
  بر ساختار كالبدي شهر ) شهر الكترونيك(ارتباطات 
 گانه مربوط به تأثير فناوري 40بندي سؤالات   منظور تفكيك و دستهبه

بر ساختار كالبدي شهر از تكنيك تحليل ) شهر الكترونيك(اطلاعات و ارتباطات
هاي اصلي استفاده شده كه طبق اطلاعات مندرج در  عاملي براساس تجزيه به مؤلفه

                                                           
1 - validity 
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 آمده و چون اين  بدستKMO1 = 766/0شود مقدار  ملاحظه مي) 1(جدول شماره
ها براي اجراي تحليل  شود تعداد نمونه  بزرگتر است بنابراين نتيجه مي5/0مقدار از 

 است و هر چقدر به يك 1 بين صفر تا KMOعاملي مناسب است زيرا مقدار 
نيكلابرس و همكاران، (اي بالاتر است نزديكتر باشد به همان مقدار روايي نمونه

1384 ،375.(  
 با سطح 56/1873 نيز برابر 2مقدار كرويت بارتلت) 1( شمارهمطابق با جدول

دار است نتيجه    بدست آمده است و چون اين مقدار معنيp= 000/0داري  معني
شود تفكيك عاملها به درستي انجام شده و سؤالات مندرج در هر عامل  مي

  . بالايي با همديگر دارند3اي همبستگي ريشه
   

  هاي مستقل براي گويه و كرويت بارتلت آزمون كايزرماير ) 1(جدول

KMO and Bartlett's Test

.766

1873.564
820

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

  
 

بندي و تقليل سؤالات   درصد از واريانس كل عامل65در مجموع تا حدود 
باشد زيرا در تحليل   عامل اصلي انجام شده است كه معيار مطلوبي مي11 گانه با 40

براساس بارهاي عاملي .  درصد از واريانس تبيين گردد50عاملي حداقل لازم است 
گزيني،   گويه مربوط به عوامل اوليه مكان2داده شده به روش واريماكسچرخش 

 گويه مربوط به اثرات فضاي كار از راه 5گزيني ادارات،   گويه مربوط به مكان4

                                                           
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling 
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 گويه مربوط به 3سيم و سيار،   گويه مربوط به اثرت فضايي ارتباطات بي4دور، 
ربوط به برخي از پيامدهاي  گويه م3و نقل،   گويه مربوط به حمل2گزيني،  مسكن

 گويه مربوط به 5احتمالي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه فضايي، 
 گويه مربوط به 4ريزي،  درك تاثيرات كلي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر برنامه

 گويه مربوط به گسترش فعاليتهاي 3ريزي جديد،  برخي امكانات اصول برنامه
 گويه مربوط به نيازهاي پشتيباني در توسعه فعاليتهاي 5ي و ريزي فضاي برنامه
 .باشد ريزي مي برنامه

  ها پايايي سؤالات و گويه
 تعيين شده كه 1پايايي سؤالات پرسشنامه براساس آزمون آلفاي كرونباخ

 بدست آمده است كه ميزان بالايي از پايايي را 89/0مقدار آلفاي محاسبه شده 
كاملاً معتبر   رو توصيف و آزمون روابط متغيرها از نظر علمي دهد و از اين نشان مي

  . باشد مي

  هاي توصيفي  يافته

بر ) شهر الكترونيك(توزيع پراكندگي ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
 ساختار كالبدي شهر 

شود كه متوسط ميزان تأثير فناوري  ملاحظه مي) 2(براساس اطلاعات جدول
بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان ) شهر الكترونيك(طاتاطلاعات و ارتبا
 بدست آمده است كه حداقل 91/12 با انحراف استاندارد 47/74شهرداري براي 

 است يعني sk = -06/1كجي نيز  باشد، ضريب  مي07/98 و حداكثر 40/26نمره 
 درصد 25ه اند، بطوريك اينكه اكثر پاسخگويان نمره بالايي به اين مولفه داده

بر ساختار ) شهر الكترونيك(پاسخگويان ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
 درصد بين 25، 95/67-68/76 درصد بين 25، 95/67كالبدي شهر را كمتر از 

                                                           
1 - Cronbach 
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اند، كه در مجموع   اظهار كرده75/83 درصد نيز بالاي 25 و 75/83-68/76
بر ساختار ) شهر الكترونيك(ارتباطاتتوان گفت ميزان تأثير فناوري اطلاعات و  مي

  . باشد كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان شهرداري درحد بالايي مي
  
بر ) شهر الكترونيك(توزيع پراكندگي ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات) 2(جدول

  هاي آن ساختار كالبدي شهر و مولفه
  انحراف چاركها

  متغير

ين
انگ
مي

ف  
حرا

ان
رد  

دا
ستان

ا
 

س
ريان

وا
  

ب
ضري

جي  
ك

  

حد
قل

ا
كثر  

دا
ح

ك  
چار

  
ول

ا
ك  

چار
  

وم
د

ك  
چار

  
وم

س
  

  فناوري اطلاعات
07/98 4/26 -069/0 926/166 91/12 47/74  و ارتباطات  95/67 68/76 75/83 

   عوامل مكان
56/476 83/21 59/72 گزيني  859/0- 0 100 5/62 75 5/87 

 مكان گزيني
 5/87 75 5/62 100 2/31 -363/0 81/233 29/15 57/74  ادارات

كار  اثرات فضايي
87/20 78/67  از راه دور  83/435 538/0- 0 100 55 70 85 

  ارتباطات
 5/87 75 5/62 100 0 -957/0 091/369 21/19 41/72  سيارسيمي و بي

66/66  مسكن گزيني  31/20 62/412 554/0- 33/8 100 3/55 66/66 3/83 

 100 5/87 75 100 0 -488/1 04/361 001/19 25/81  حمل و نقل

 3/83 75 3/58 100 3/33 -338/0 50/303 42/17 39/73  توسعه فضايي

ارتباطات 
 80 70 55 100 30 -016/0 26/291 06/17 5/67  ريزي بربرنامه

 ريزي برنامه
 5/87 25/81 06/64 100 25 -058/1 036/268 37/16 3/75  جديد

  ريزي برنامه
 66/91 75 66/66 100 0 -148/1 503/381 53/19 67/74  فضايي

 66/91 75 66/66 100 0 -148/1 503/381 53/19 67/74  نيازهاي پشتيباني

                       

 ها آزمون فرضيه

ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه  و  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات
 كاركنان زن ومرد

دوحالته و متغير وابسته ميزان تأثير از آنجا كه متغير مستقل جنسيت اسمي 
باشد به همين منظور  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساحتار كالبدي شهر وابسته مي

 استفاده كرديم كه براساس اطلاعات t_testاز آزمون تفاوت ميانگين مستقل 
 با  97/72شود متوسط ميزان فناوري در كاركنان مرد  ملاحظه مي) 3(جدول
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 بدست 67/7 با انحراف استاندارد 42/83 و كاركنان زن 04/13ندارد انحراف استا
 تفاوت P= 003/0داري   با سطح معنيt= 01/3 مقدار tآمده است كه طبق آزمون 

ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر معني داري بدست 
و ارتباطات را بر ساختار آمده است و پاسخگويان زن ميزان تأثير فناوري اطلاعات 

  . اند كالبدي شهر بيشتر از پاسخگويان مرد اظهار كرده
  
وارتباطات بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات) 3(جدول

  كاركنان زن ومرد
انحراف  ميانگين تعداد 

 t استاندارد
درجه 
داري سطح معني آزادي  

 مرد
 زن

89 
15 

97/72  
42/83  

04/13  
67/7  

010/3  102 003/0  

 
  

ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر براساس  و  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات
 تحصيلات كاركنان

اي و ميزان تأثير فناوري اطلاعات  از آنجا كه سطح تحصيلات در مبناي رتبه
رضيه از اي سنجيده شده است بنابراين آزمون اين ف و ارتباطات درمقياس فاصله

ملاحظه ) 4(تحليل واريانس يكطرفه استفاده كرديم كه طبق اطلاعات جدول
شود كه ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات براساس سطح تحصيلات  مي

بنابراين ميزان تأثير . P= 11/0 و F= 01/2دار بدست نيامده است  پاسخگويان معني
ي شهر به لحاظ سطح تحصيلات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد

  . باشد پاسخگويان يكسان مي
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وارتباطات بر ساختار كالبدي شهر براساس  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات) 4(جدول
  تحصيلات كاركنان

  انحراف ميانگين تعداد 
  مقدار حداكثر حداقل استاندارد

F 

 سطح
دار معني  

  ديپلم
  ديپلم فوق

  ليسانس
  ليسانس فوق

 كل

33 
26 
28 
11 
98 

64/72  
98/71  
63/79  
53/74  
67/74 

49/13  
44/14  
08/12  

88/8  
13/15  

40/26  
36/31  
58/47  
22/58  
40/26  

73/87  
07/98  
55/97  
14/86  
07/98  

011/2  118/0  

 
 

همبستگي بين سن پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار 
 كالبد شهر 

ن پاسخگويان مورد مطالعه و ميزان تاثير فناوري از آنجا كه سطح سنجش س
اي بوده  ساختار كالبد شهر هر دو در سطح مقياس فاصله اطلاعات و ارتباطات بر

پيرسون براي آزمون اين فرضيه استفاده كرديم  بنابراين از آزمون ضريب همبستگي
 شود كه ضريب همبستگي پيرسون بين دو ملاحظه مي) 5(كه طبق اطلاعات جدول

دار بدست   معنيp =002/0داري   و با سطح معنيr = -29/0متغير ذكر شده برابر  
توان گفت بين   محاسبه شده منفي است بنابراين ميrاز آنجا كه مقدار . آمده است 

سن و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهر همبستگي 
ن سنين پائين تاثير فناوري اطلاعات و دار وجود دارد يعني كاركنا معكوس معني

ارتباطات بر ساختار كالبد شهر را در حد بالا و بالعكس كاركنان سنين بالا اين تاثير 
  .اند را در حد كم ارزيابي كرده
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همبستگي بين سن پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ) 5(جدول
  ساختار كالبد شهر

 كاركنانسن  متغيرها

 تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهر

0296/0- = r  
002/0 =P  

104 =N 
  

اطلاعات و ارتباطات  همبستگي بين سابقه خدمت پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري
  بر ساختار كالبدشهر 

از آنجا كه سطح سنجش سابقه خدمت پاسخگويان مورد مطالعه و ميزان تاثير 
اي  ساختار كالبد شهر هر دو در سطح مقياس فاصله ي اطلاعات و ارتباطات برفناور

پيرسون براي آزمون اين فرضيه استفاده  بوده بنابراين از آزمون ضريب همبستگي
شود كه ضريب همبستگي پيرسون  ملاحظه مي) 6(كرديم كه طبق اطلاعات جدول

دار   معنيp =005/0داري  ني و با سطح معr = -27/0بين دو متغير ذكر شده برابر  
توان   محاسبه شده منفي است بنابراين ميrاز آنجا كه مقدار . بدست آمده است

گفت بين سابقه خدمت و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد 
سابقه تاثير فناوري  دار وجود دارد يعني كاركنان كم شهر همبستگي معكوس معني

تباطات بر ساختار كالبد شهر را در حد بالا و بالعكس كاركنان اطلاعات و ار
  .اند باسابقه خدمت بالا اين تاثير را در حد كم ارزيابي كرده

  
همبستگي بين سابقه خدمت پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ) 6(جدول

  ارتباطات بر ساختار كالبد شهر
 سابقه خدمت كاركنان متغيرها

 ري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهرتاثير فناو
0272/0- = r  
005/0 =P  

104 =N 
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  گيري نتيجه
توسعه شهرنشيني و نيازهاي اجتماعي و به دنبال آن بالارفتن تقاضاي 
شهروندان و افزايش روزافزون اين نياز دولت و دولت مردان حكومت را به اين 

ي روزمره و اجتماعي را به نحوي ساده و سازد كه اين رابطه و نيازها فكر وادار مي
با استفاده از امكانات موجود به شهروندان ارايه كنند تا به اين طريق مشكلات 

ي اين خدمات به حداقل  موجود هم براي شهروندان و هم براي نظام ارايه دهنده
عصر ( كنيم پس با توجه به عصري كه در آن زندگي مي. ممكن خود برسد

وري اطلاعات و ارتباطات بهترين راهكار و ابزار براي اين خدمات در فنا) ارتباطات
اگر قبول داشته باشيم كه ساختار و بنيان زندگي . باشد سطح گسترده و فراگير مي

هايي  توانيم مظاهر اين تغييرات را بپذيريم؛ پديده امروز براساس تغيير كرده است مي
نكداري الكترونيك، آموزش چون دولت الكترونيك، اقتصاد الكترونيك، با

فناوري اطلاعات در جهان به سرعت . از جمله اين موارد هستند... الكترونيك و
هاي روزمره بشر را تحت تاثير قرار  چشم گير در حال توسعه بوده و تمامي فعاليت

ي شهري، شهرها و شهرداريهاي الكترونيكي يكي پس از  داده است و حوزه
اما زندگي در . گون كردن ارايه خدمات شهري هستندديگري در حال ظهور و دگر

هايي از  فرض دولت الكترونيك و شهر الكترونيك و جامعه اطلاعاتي نيازمند پيش
نيازهاي كه نيازمند زندگي در دولت  پيش. سوي شهروندان آن جامعه است
شهروندان امروز ديگر يك شهروند معمولي . الكترونيك و شهر الكترونيك است

هاي لازم براي يك زندگي  و يك شهروند الكترونيك است با تمام توانايينيست ا
زيرا پيشرفتهاي تكنولوژيك در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات، . اي شبكه

در اين فضاي مجازي با استفاده از امكانات . اند  موجب خلق فضاي مجازي شده
تصادي، اجتماعي، فرهنگي و هاي اق جديدي كه به دنيا ارايه شده، بسياري از فعاليت

در حقيقت كاربردهاي فناوري . حتي سياسي شكل جديدي به خود گرفته است
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هاي مختلف زندگي افراد و ارتباطات  اطلاعات و ارتباطات در دگرگوني بخش
ها و كاركردهاي جديد كه ارايه  با رشد روز افزون تكنولوژي. آنها موثر بوده است

فتن نفوذ گرفتن آن در دنيا، گريزي در استفاده از انها شود و نيز با در نظر گر مي
آن چه اهميت دارد شناخت صحيح فرصتهاي جديدي است كه فناوري . نيست

اطلاعات و ارتباطات در اختيار ما قرار داده و البته چالشها و ريسكهايي كه از 
 .فرصتها جدايي ناپذيرند

هاي   از طريق شبكهدر شهر الكترونيكي تمام خدمات مورد نياز ساكنان
به اين ترتيب ديگر نيازي به حركت فيزيكي شهروندان . شود رساني تامين مي اطلاع

در اين شهر  .براي دسترسي به خدمات دولت و نهادهاي خصوصي نيست
ها و  شوند و سازمان الكترونيكي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات فيزيكي مي

... اي و  قل عمومي، سازمان آب منطقههايي همچون شهرداري، حمل و ن دستگاه
در  ITCبيشتر خدمات خود را به صورت مجازي و يا با استفاده از امكاناتي كه 

در شهر . دهند دهند به مشتركين و مشتريان خود ارايه مي اختيار آنان قرار مي
ها و  الكترونيك علاوه بر اين كه شهروندان در شهر مجازي و در وزارتخانه

هاي  است كه در آن فقط ارتباطات و برخي تعامل ... مختلف وهاي سازمان
  . اجتماعي و تامين بخشي عمده از نيازهاي روزمره از طريق اينترنت صورت گيرد

  پيشنهادها
بايد بتواند خدمات خود را از طريق بستر الكترونيك به شهروندان  شهرداري -

  . ارايه دهد
  .را براي شهروندان فراهم كندكي براي شهروند الكترونيلازم هاي  آموزش -
 مهم ضرورتهاي  از  ITC افزايش نفوذ اينترنت و سرمايه گذاري در زير ساختها -

  . كه شهرداري در اين مقوله بايد اقدام نمايدشهر الكترونيكي است
 گسترش خدمات الكترونيكي و تربيت افراد مستعد در اين زمينه، از زير-

  هاي الكترونيكي ساخت
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  :منابع
پورتال شهر الكترونيكي و آينده ، )1386(آرش زاد محمدحسين ،تبريزي مسكين -

 سالن همايشهاي بين المللي برج ،مجازي، اولين كنفرانس بين المللي شهر الكترونيك
  . اسفند ماه، تهران2و1ميلاد،

 الكترونيك شهرداري استقرار پاراديم ،)1385 (غلامرضا معمارزاده، مهرزاد، سرافرازي، -
)E-municpality( ضرورتي در عصر مجازي، اولين كنفرانس بين المللي شهر

   اسفند،تهران 2و1هاي بين المللي برج ميلاد، الكترونيك، سالن همايش
             پاراديم دولت الكترونيك، )1386( غلامرضا معمارزاده، مهرزاد، سرافرازي، -

)E-Government( ترونيكالك شهرداري استقرار در اساسي ضرورتي                     
)E-municipality( چهارمين كنفرانس بين النللي مديريت فناوري اطاعات و ارتباطات

  . سالن همايش هتل بين المللي المپيك، تهران
شهروندمداري الكترونيكي شاخصي ، )1388(معمارزاده،غلامرضا مهرزاد، سرافرازي، -

 تيرماه -44 شماره -5 سال-وري اطلاعاتماهنامه فنا، نو در استقرار شهر الكترونيك
  .64-72 صفحات -88

شهرداري الكترونيك زير بناي شهر ، )1386(علي كنعاني احمد بگلو، و سعيد صفري، -
الكترونيك، اولين كنفرانس بين المللي شهر الكترونيك، سالن همايشهاي بين المللي 

   اسفند، تهران  2و1برج ميلاد،
شهر مجازي ضرورت بنيادين براي : فضائي شدن شهردو ، )1384(عاملي، سعيدرضا -

 ص ص: 3 و 2در شماره  فصلنامه انجمن فرهنگ و ارتباطات، كلان شهرهاي ايران
134-117.  

شهر الكترونيك، امنيت اطلاعات و شهروندان، اولين ، )1386( زهره فولادوند، -
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