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چکیده
هدف این پژوهش بررسی رابطه سرسختی روانشناختی و خودتاب آوري با 

نمونه این پژوهش شامل . هاي استان اردبیل  بودفرسودگی شغلی در کارکنان زندان
گیري تصادفی هاي استان اردبیل بود که از طریق نمونهفر کارکنان زندانن100

هاي سرسختی روانشناختی ها از پرسشنامهآوري دادهبراي جمع. ساده انتخاب شدند
و فرسودگی شغلی ) CD-RIS(آوري کونور و دیویدسونکوباسا، پرسشنامه تاب

شان داد که بین تاب نتایج ضریب همبستگی پیرسون ن. مسلش استفاده شده است
آوري و تحلیل بین تاب). r=409/0(آوري و سرسختی رابطه مستقیمی وجود دارد 

آوري و مسخ بین تاب). r=- 386/0(عاطفی رابطه معکوس معناداري وجود دارد 
بین سرسختی ). r=- 379/0(شخصیت رابطه معکوس و معناداري وجود دارد 

بین سرسختی ). r=-344/0(ناداري وجود داردمعومعکوس وتحلیل عاطفی رابطه

(Narimani@uma.ac.ir)ه محقق اردبیلیدانشیار گروه روانشناسی دانشگا-1
کارشناسی ارشد روانشناسی- ٢

»فراسوي مدیریت« 
1388بهار_8شماره _سال دوم 

75-92ص ص

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388بهار –8شماره –فراسوي مدیریت  76

بین تاب ). r=- 438/0(و مسخ شخصیت رابطه معکوس معناداري وجود دارد 
). r=083/0(آوري و سرسختی با فقدان موفقیت فردي رابطه معناداري وجود ندارد

آوري و سرسختی در پیش نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیري نشان داد که تاب
یعنی . دگی شغلی کارکنان زندان هاي استان اردبیل سهم معناداري دارندبینی فرسو

هاي استان اردبیل آوري و سرسختی فرسودگی شغلی کارکنان زندانمتغیرهاي تاب
.کنندرا پیش بینی می

. فرسودگی شغلی، تاب آوري و سرسختی:ي کلیديهاواژه

مقدمه 
در .اي نیستوضوع تازهتوجه ویژه به وضعیت روانشناختی کارکنان، م

هاي اخیر توجه به استرس شغلی و مطالعه پیامدهاي آن گسترش روزافزونی دهه
یافته است که از جمله دلایل آن تأثیر استرس شغلی در بروز بیماریهاي روان 

و همچنین شیوع استرس شغلی در سطح ) مانند فشار خون و مشکلات گوارشی(تنی
در این رابطه باید گفت که در حیطه شغلی پدیده اما. وسیعی در جامعه است

استرس اجتناب ناپذیر است که به نوبه خود در برخی از مشاغل به دلیل نوع 
معتقد است 1دیک. وظایف و مسئولیتهاي خاص، با استرسهاي زیادي همراه است

که وقتی فرد در معرض فشار روانی طولانی و مداوم قرار گیرد  و قادر به تطبیق 
). 1380به نقل از پاکی،1979دیک،(د نباشد دچار فرسودگی شغلی می شود خو

واکنشی ممتد به محرکهاي تـنش  ) خستگی عاطفی ناشی از کار(2فرسودگی شغلی
زاي مزمن عاطفی و بین فردي در کار مـی باشـد کـه بـه کمـک سـه بعـد خسـتگی         

توصــیف )حــس ناکارآمــدي(، مســخ شخصــیت و فقــدان موفقیــت فــردي عــاطفی
ــی شــود ــد کــه ناشــی از   ). 2003،47مســلش، (م ــی کن ــی را ایجــاد م و فشــار مزمن

1 - Dik
2- Job burnout
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سندرم فرسودگی شغلی از . ناهماهنگی یا عدم تجانس میان کارگر و شغل می شود
. سه جزء تشـکیل شـده کـه امـروزه در کـانون توجـه محققـان و روانشناسـان اسـت         

،فرسـودگی  )نیـرو خستگی و فقدان(اجزاي این سندرم عبارت از فرسودگی جسمی
ــدگی (هیجــانی ــه درمان ــوط ب ــا ) افســردگی احساســات مرب و فرســودگی نگرشــی ی

این عارضه امروزه درصد قابل توجهی از کارمندان و کارکنـان  . دگرسان بینی خود
را در ســازمانها رنــج مــی دهــد و بــه علــت کــاهش تــوان کــاري آنهــا و در نتیجــه   

سازمانها را به خود مشـغول داشـته   کارآمدي پایین،توجه محققان و همچنین مدیران 
این عارضه حتی زندگی خارج از محیط کار و زنـدگی خـانوادگی را نیـز بـا     . است

کاهش کارایی،نارضایتی شغلی،کاهش سلامت عمـومی و  . اختلال مواجه می سازد
.آمدن سطح مقاومت و تحمل  از جمله پیامدهاي فرسودگی شغلی استپایین 

، بـدري  )1381(فیلیان ) 2002(، آلمر )2002(بوریش ، )1976(و همکاران 1مسلش
در پژو هشهایی نشان دادند عواملی وجود دارنـد  )  1382(و زارع ) 1384(گرگري 

که می توانند بر روي فرسودگی شغلی تأثیر بگذارند که این عوامـل بایـد بـه دقـت     
و 2تـاب آوري از جمله این عوامل ویژگی شخصـیتی   . مورد شناسایی قرار بگیرند

است، که به عنوان دو متغیر دیگر در ایـن پـژوهش مـورد بررسـی قـرار      3سرسختی
ویژگــی شخصــیتی اســت کــه ممکــن اســت نحــوه مقابلــه بــا سرســختی. گیــردمــی

استرسزاها را در افراد تعدیل کند یعنـی آنهـا را در تحلیـل موفقیـت آمیـز موقعیـت       
را ویژگــی رســختیس) 1979(4ســوزان آولــت کوباســا. استرســزا یــاري مــی کنــد

7و تعهـد 6، کنتـرل 5کنـد کـه از سـه مؤلفـه چـالش     شخصیتی پیچیده اي معرفی مـی 

مقایسـه رابطــه حمایــت  « در پژوهشــی بـا عنــوان ) 1382(زارع . تشـکیل شــده اسـت  

1- Maslach
2- Resilience
3- Hardiness
4 -kobasa
5 - Challenge
6 - Control
7 - Commitment

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388بهار –8شماره –فراسوي مدیریت  78

ــاعی و  ــختیاجتم ــرانی و   سرس ــرکتهاي اتوبوس ــدگان ش ــغلی رانن ــودگی ش ــا فرس ب
ی و سـخت رویـی هـر یـک بـا      نشان داد که حمایت اجتماع» تاکسیرانی شهر تهران

مؤلفه احساس تحلیل عاطفی ارتباط معکـوس و منفـی دارنـد، حمایـت اجتمـاعی و      
هر یک با مسخ شخصیت ارتباط معکـوس دارنـد و بـا احسـاس موفقیـت      سرسختی

و مسـخ  سرسـختی از سـوي دیگـر بـین میـزان     . فردي ارتباط مستقیم و مثبت دارنـد 
در . تفاوت معناداري وجود داشـت شخصیت و احساس موفقیت فردي در دو گروه

55(این پژوهش بالاترین میزان فرسودگی شغلی در مولفه احساس تحلیـل عـاطفی   
در پژوهشی  نشان دادند که سـطح  )1999(جودي و همکاران . گزارش شد) درصد

بالایی از سرسختی اثرات میانجیگرانه بر استرس داشته و بـا میـزان پـایین بیمـاري و     
در طی مطالعه اي پی برد مدیران مرد بـا  ) 1994(کوباسا . ی باشدافسردگی مرتبط م

درجه بالایی از سرسـختی علـی رغـم اینکـه در سراسـر زنـدگی بـا وقـایع استرسـزا           
یافتـه هـا   . مواجه هستند، کمتر دچار بیماري شده و از سلامت بیشـتري برخوردارنـد  

ات منفـی اسـترس   نشان داد که افراد با سـخت رویـی پـایین بیشـتر تحـت تـأثیر اثـر       
).1380،21به نقل از جمهري،(هستند

در پژوهشی نشان دادکه سرسختی بالاتر، موفقیت تحصیلی ) 1987(مدي
روابط متقابل سرسختی، )1996(سوتر و همکاران . بیشتري را نیز به همراه دارد

آنها در این . دادندپرستار مورد بررسی قرار126استرس شغلی و سلامتی را در 
دریافتند که میزان تحلیل عاطفی در پرستاران بطور معناداري بالاتر از پژوهش

اما نمرات بدست آمده در مقیاسهاي مسخ شخصیت و . جمعیت عمومی است
موفقیت فردي معنادار نیست، همچنین نمرات بدست آمده در پرسشنامه سرسختی 

این پژوهش در نهایت اینکه در. حکایت از میزان سرسختی پایین آنها بوده است
پرستاران نمرات بیشتري را در تحلیل عاطفی و نمرات کمتري را در سرسختی 

در ). 1383،112به نقل از تیموري،(اند نسبت به جمعیت عمومی گزارش کرده
در رابطه با ویژگی شخصیتی سرسختی، ) 1991(بررسی که بویل و همکاران 
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ی در پرستاران مراقبتهاي راهبردهاي مقابله اي حمایت اجتماعی و فرسودگی شغل
ویژه انجام دادند، سرسختی پیش بینی کننده معناداري در رابطه با فرسودگی شغلی 

به (بود و همبستگی منفی با استفاده از مکانیزمهاي مقابله اي هیجان محور داشت 
، در سرسختیبه بررسی نقش ) 1995(و همکاران 1راش) .1376نقل از جعفر پور،
. تغییرات اجباري درمحیط کار یا فضاي شغلی افراد پرداختندواکنش افراد به

تغییراتی که در محیط کار صورت می گیرد، چنانچه ماهیت اجباري و یا تحمیلی 
داشته باشد و کارکنان در ایجاد آن نقش نداشته باشند، موقعیتی پرتنش و فشارزا 

با فشار روانی در سرسختیاین پژوهشگران نتیجه گرفتند که عامل . بوجود می آید
به نقل از (محیط کاري فشارزا رابطه منفی و با رضایت شغلی رابطه مثبت دارند 

). 1384مجیدیان،
در تحقیقی با عنوان سرسـختی بـه عنـوان پـیش بینـی کننـده       ) 1993(راف و لوترمن 

فرسودگی شغلی و سپري در مقابل تنیدگی و فرسودگی شغلی نشان دادند  کـه بـین   
. وجـود داشـت  ) r= 66/0(سودگی شغلی ارتباط معکوس معنـاداري سرسختی و فر

یـک پـیش بینـی کننـده بـراي      سرسـختی در این تحقیق همچنـین مشـاهده شـد کـه     
مضـافاً  . فرسودگی شغلی و سپري در ارتباط بین تنیدگی و فرسـودگی شـغلی اسـت   

و تنیدگی قوي تـر از ارتبـاط بـین تنیـدگی و فرسـودگی      سرسختیاینکه ارتباط بین 
). 1376،61به نقل از جعفر پور،(شغلی است 

آوري خود تاب.دومین متغیر پیش بین در این مطالعه خود تاب آوري است
هاي اصلی شخصیت براي فهم انگیزش، هیجان و رفتار به عنوان یکی از سازه
آوري را خود تاب) 1992(3ورنر و اسمیت). 2002، 2بلاك(مفهوم سازي شده است

افزون بر آن به باور . دانندمی"گري انسانخود اصلاحساز و کار ذاتی"

1- Rush
2 - Block
3  -Werner & Smith
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خود تاب آوري، صرف نظر از خطرات تهدید کننده، عاملی بالقوه در ) 1997(ورنر
بر این باور است که خود تاب آوري، ) 2002(بلاك.همه افراد براي تغییر است

بلاك لتزرینگ، (باشدتوانایی سازگاري سطح کنترل بر حسب شرایط محیطی می
آور داراي رفتارهاي خودشکنانه نیستند؛ از نظر افراد خود تاب). 2005،72و فوندر، 

بلاك و فوندر، (زا را دارندعاطفی آرام هستند و توانایی تبدیل شرایط استرس
هسته مرکزي سازه خود تاب آوري را این پیش فرض تشکیل می دهد ).  2005،75

براي (کمال در هر انسان وجود داردبراي رشد و "فطرتی زیست شناختی"که 
که به طور طبیعی و در شرایط ) اصلاح گري ارگانیسم انسانی- نمونه طبیعت خود

سامانی، صحراگر و جوکار ). 1997،62ورنر، (معین محیطی می تواند آشکار شود
دار گزارش آوري و رضایتمندي از زندگی ارتباط مستقیم و معنیبین تاب) 1386(

نشان دادند که در شرایط پر استرس ) 1379(عاطف وحید و رضاییویسی،. نمودند
روان بیشتري آوري بالاتري برخوردارند، سلامتکسانی که از سرسختی و تاب

به باور .تري برخوردارندآوري پایینجدارند تا کسانی که از سرسختی و تاب
تامین گردد، هنگامی که فاجعه از سر بگذرد و نیازهاي اولیه انسانی) 2001(ماستن

در نتیجه فراین تاب آوري،  اثرات ناگوار، . آن گاه تاب آوري به ظهور می رسد
، 1توگاد و فردریکسون( اصلاح یا تعدیل می شوند و یا حتی ناپدید می گردند

).2006و همکاران، 3؛ فریبرگ2006، 2؛ انزلیچت و همکاران2004
روش پژوهش

در این پژوهش . همبستگی  استطرح این پژوهش، طرح توصیفی از نوع 
تحلیل عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان (هاي آن متغیر فرسودگی شغلی و مؤلفه

1  -Tugade & Fredrickson
2- Inzlicht. & etal
3- Friborg & etal
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شوند و دو متغیر خودتاب آوري به عنوان متغیر ملاك محسوب می) موفقیت فردي
.و سرسختی متغیرهاي پیش بین هستند

جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گیري
هاي استان اردبیلکارکنان زندانپژوهش شامل کلیه آماري در اینجامعه

هاي استان نفر از کارکنان زندان100نمونه این پژوهش شامل.)=400N(بودند
گیري تصادفی ساده از بین کلیه کارکنان انتخاب که به روش نمونه.اردبیل بود

.شدند
ابزار تحقیق

:دآوري اطلاعات ازسه ابزار زیر استفاده شبراي جمع
توسط مسلش و )MBI(پرسشنامه فرسودگی شغلی: پرسشنامه فرسودگی شغلی-1

تحلیـل  عبـارت و سـه بعـد   22سـاخته شـده اسـت کـه داراي     )  1982(جکسون 
مقیـاس فراوانـی   باشـد کـه   مـی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فـردي 

در پرسشـنامه  ایـن  .  و شدت فرسودگی شغلی را اندازه گیري مـی کنـد  ) تکرار(
بـر اسـاس   . توسط فیلیان ترجمه و اعتبار علمـی آن تعیـین شـده اسـت    1371سال

گزارش فیلیان میزان ثبات داخلی مقیاس فرسـودگی شـغلی مسـلش و جکسـون     
مبین همبستگی قوي میان پاسخهاي داده شـده در مرحلـه آزمـون مجـدد بعـدي      

r(است  = 0/96.(
آوري، براي سنجش تاب:  )CD-RIS(1آوري کونور و دیویدسونمقیاس تاب-2

. به کـار بـرده شـد   ) CD-RIS(، )2003(مقیاس تاب آوري کونور و دیویدسون
-1991این پرسشنامه را با بازبینی منـابع پژوهشـی  ) همان جا(کونور و دیویدسون

بررسی ویژگیهاي روانسنجی این مقیاس . آوري تهیه نمودنددر زمینه تاب1979
هـاي اولیـه،   عه کنندگان به بخش مراقبـت جمعیت عمومی، مراج: در شش گروه

1-Connor- Davidson Resilience Scale
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بیماران سرپایی روانپزشکی، بیماران با مشـکل اخـتلال اضـطراب فراگیـر، و دو     
. گــروه از بیمــاران مبــتلا بــه اخــتلال اســترس پــس از ضــربه، انجــام شــده اســت 

توانـد افـراد   سازندگان این مقیاس بر این باورند که این پرسشنامه بـه خـوبی مـی   
غیر تاب آور در گروه هاي بـالینی و غیربـالینی جـدا کنـد و مـی      تاب آور را از 

). 1384محمـدي،  (تواند در موقعیت هاي پژوهشی و بـالینی بـه کـار بـرده شـود     
گویـه دارد کـه در یـک مقیـاس     25پرسشنامه تاب آوري کونور و دیویدسـون  

. نمره گذاري می شـود ) همیشه درست(تا پنج) کاملاً نادرست(لیکرتی بین صفر
بـراي تعیـین   . هنجاریابی شده اسـت ) 1384(مقیاس در ایران توسط محمدياین

، ضـریب  3روایی این مقیاس نخست همبستگی هر نمره با نمره کل به جز گویه 
سپس گویه هاي مقیاس به روش مولفه هاي . را نشان داد64/0تا 41/0هاي بین 

اس خـود تـاب   بـراي تعیـین پایـایی مقی ـ   . اصلی مورد تحلیل عاملی قرار گرفتنـد 
آوري کونور و دیویدسون از روش آلفاي کرونباخ بهـره گرفتـه شـد و ضـریب     

).1384محمدي،  (به دست امد89/0پایایی 
ــختی-3 ــنامه سرسـ ــط  : 1پرسشـ ــا توسـ ــی کوباسـ ــدگاههاي شخصـ ــنامه دیـ پرسشـ

مـاده مـی باشـد و آزمـودنی بایـد      50ساخته شده است که داراي ) 1976(کوبسا
درجه اي از صفر تـا سـه   4دن جملات را در یک مقیاسمیزان صحیح یا غلط بو

توسـط  ) 1976کوباسـا، (آزمون ویژگی شخصیتی سرسـختی  . مشخص می نماید
ترجمـه و روایـی صـوري و محتـوایی آن محاسـبه شـده       ) 1373(دژکام و قربانی

صـورت گرفتـه، براسـاس آلفـاي     ) 1994(در مطالعه اي که توسـط مـدي   . است
: زمون براي هـر یـک از مقایسـها  عبـارت اسـت از      کرونباخ ثبات درونی این آ

: سرسختی بطور کامل a= 75/0: تعهد a= 84/0: کنترل a= 71/0: چالش 
88/0 =a .هـاي سـخت رویـی    دهد کـه مؤلفـه  نشان می) 1380(مطالعه جمهري

1-Hardiness Inventory
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و 52/0، 70/0یعنی تعهد، کنترل و چالش هر یک بـه ترتیـب ازضـریب پایـایی    
محاسـبه  75/0ند و این ضرایب براي کل صـفت سـخت رویـی    برخوردار52/0

. شده است
شود تحقیقات همبستگی، شامل کلیه تحقیقاتی است که در آنها سعی می

رابطه بین متغیرهاي مختلف با استفاده از ضریب همبستگی کشف یا تعیین شود
).1380دلاور، (

روش گردآوري اطلاعات 
و انتخاب آنها، ابتدا هدف تحقیق براي تهیه فهرست اسامی کارکنانبعد از 

آزمودنی ها بیان شد وسپس آزمونهاي پژوهش در اختیارآنها قرارداده شد و از آنها 
اطلاعات بصورت فردي و در محل کار . خواسته شد نظر خود را با دقت بیان کنند

با استفاده از ضریب بدست آمدههايدهسپس داآوري شدکارکنان جمع
مورد تجزیه سون و تحلیل رگرسیون چند متغیري با شیوه گام به گامهمبستگی پیر

.و تحلیل قرار گرفت

یافته ها

شیوع فرسودگی شغلی در بین کارکنان. 1جدول 

فراوانی تراکمیدرصدفراوانیفراوانیفرسودگی شغلی

تحلیل عاطفی
828282پایین

121294متوسط
66100بالا

مسخ شخصیت
707070پایین

272797متوسط
33100بالا

فقدان موفقیت فردي
868686پایین

111197متوسط
33100بالا
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شیوع فرسودگی شغلی در آزمودنی ها را 1نتایج مندرج در جدول شماره 
درصد 82گردد در تحلیل عاطفی همانطور که در جدول مشاهده می. دهدنشان می

در مسخ شخصیت به . درصد تحلیل عاطفی بالا دارند6توسط و درصد م12پایین، 
و در . دارنددرصد مسخ شخصیت بالا3درصد متوسط و 27درصد پایین، 70ترتیب 

درصد فقدان موفقیت 3درصد متوسط و 11درصد پایین، 86فقدان موفقیت فردي 
.فردي بالا دارند

خود تاب آوري و سرسختیهمبستگی بین مولفه هاي فرسودگی شغلی،. 2جدول شماره

٭٭p>01/0. معنی دار هستند 01/0تمامی این ضرایب همبستگی در سطح ٭٭

همبستگی بین خود تاب آوري  و  سرسختی 2ه نتایج مندرج در جدول شمار
همانطور . دهدها را نشان میهاي فرسودگی شغلی در آزمودنیروانشناختی با مؤلفه
آوري و تحلیل عاطفی رابطه گردد بین خود تابمشاهده می2که در جدول شماره

آوري و مسخ شخصیت بین خود تاب). r= - /.386(معکوس معناداري وجود دارد 
آوري ،  بین خود تاب)r= - /. 379(بطه معکوس و معناداري مشاهده شده است را

r(،)01/0P./. = 83(و فقدان موفقیت فردي رابطه معناداري وجود ندارد <  .(
همچنین نتایج مندرج در جدول نشان می دهد بین سرسختی و تحلیل عاطفی رابطه 

سختی و مسخ شخصیت بین سر). r= -/.344(معکوس و معناداري وجود دارد 
بین سرسختی و فقدان ). r= - /.438(رابطه معکوس و معناداري وجود دارد 

).> r( ،)01/0P./. = 24(موفقیت فردي رابطه معناداري وجود ندارد 

سرسختیخود تاب آوريمولفه هاي فرسودگی شغلی
083/0024/0فقدان موفقیت فردي

٭٭-438/0٭٭-379/0مسخ شخصیت
٭٭-344/0٭٭-386/0تحلیل عاطفی
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و فرسودگی شغلی و خود تاب آوريسرسختیهمبستگی بین مؤلفه هاي 3جدول شماره

خود تاب آوريفرسودگی شغلیمولفه هاي سرسختی روانشناختی

٭٭34/0٭٭-43/0تعهد

٭٭40/0٭٭-314/0چالش

٭٭30/0٭٭- 366/0کنترل

٭٭p>01/0. معنی دار می باشند 01/0تمامی این ضرایب همبستگی در سطح ٭٭

سرسختی  هايمؤلفهبینهمبستگی3شمارهجدولدرمندرجنتایج
. دهدها را نشان مید تاب آوري در آزمودنیروانشناختی و فرسودگی شغلی و خو

گردد بین متغیر تعهد و فرسودگی مشاهده می3همانطور که در جدول شماره 
بین متغیر چالش و . رابطه معکوس و معناداري وجود دارد) r=- 43/0(شغلی 

رابطه معکوس و معناداري وجود دارد و همچنین بین ) r= - 314/0(تحلیل عاطفی 
نیز رابطه معکوس و معناداري وجود ) r=- 366/0(ترل و تحلیل عاطفی متغیر کن

هاي سرسختی با شود که همه مؤلفهملاحظه می) 3(با توجه به جدول شماره . دارد
یکدیگر و با فرسودگی شغلی همبستگی معناداري دارند که براي مشخص کردن 

.ها از روش رگرسیون گام به گام استفاده شدپیش بینی کننده
و سرسختی از آوري همچنین براي بررسی ارتباط بین متغیرهاي خود تاب

3طور که در جدول شماره همان. آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد
رابطه مثبت و معناداري ) r=34/0(آوريشود بین متغیر تعهد و خود تابمشاهده می
رابطه مثبت و معناداري ) r=40/0(بین متغیر چالش و خود تاب آوري .  وجود دارد

نیز رابطه مثبت و ) r=30/0(وجود دارد و همچنین بین متغیر کنترل و تحلیل عاطفی 
01/0P(معناداري وجود دارد    <.(
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بینی فرسودگی شغلیبه گام براي پیشخلاصه نتایج تحلیل رگرسیون گام-4جدول شماره

متغیرمتغیر ملاك
MRRSF(p)BTPبینپیش

)000/0(12/1527185/027/22797/044/6تعهدفرسودگی شغلی

نتایج تحلیل واریانس براي بررسی معناداري 4نتایج مندرج در جدول شماره 
و فرسودگی شغلی در روانشناختیمؤلفه هاي سرسختیبین رگرسیون گام به گام 

گردد با میمشاهده4همانطور که در جدول شماره. دهدها را نشان میآزمودنی
توجه به جدول و نتایج تحلیل واریانس ملاحظه می شود که تنها یکی از مؤلفه هاي 

به عنوان پیش بینی کننده وارد رگرسیون شده است که با توجه به ) تعهد(سرسختی
درصد از واریانس مربوط به فرسودگی 5/18این متغیر به تنهایی حدود 2Rمیزان 

) F= 27/22(بدست آمده Fپیش بینی با توجه به میزان این. کندشغلی را تبیین می
.معنادار می باشد) p>001/0(از نظر آماري در سطح خطاي کمتر از یک هزارم 

بحث و نتیجه گیري
خود تاب آوري و سرسختی روانشناختی با فرسودگی این فرض که بین 

مورد تایید ارد،شغلی در کارکنان زندان هاي استان اردبیل  رابطه مثبت وجود د
براي مثال توگاد (نتایج به دست آمده از این پژوهش با تحقیقات دیگر.قرار گرفت

؛  2003؛ بیسلی و همکاران و2006؛ انزلیچت و همکاران، 2004و فردریکسون، 
ها گویاي این پژوهش.  همسویی دارد) 2006و فریبرگ و همکاران، 2001ماستن، 

ختی و تاب آوري بالا، در شرایط استرس و موقعیت آن هستند که افراد داراي سرس
هاي ناگوار، سلامت روانشناختی خود را حفظ می نمایند و داراي سازگاري 
روانشناختی هستند و از این طریق باعث افزایش کارایی و نیز احساس رضایت 

در زمینه تاثیر ) 1995(ولف. شوندفردي خود از کاري که در آن مشغول هستند می
تاب آوري و سرسختی بر فرسودگی شغلی بر ویژگی هاي اساسی افراد تاب مثبت 

آور که سلامت روان را ارتقاء می بخشد، مانند توان اجتماعی، توانمندي در حل 
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. مساله، خودگردانی و احساس هدفمندي و باور به آینده اي روشن تاکید دارد
راستاي تغییر پیامد هاي تاب آوري افراد را عامل توانمندي آنان در ) 2001(ماتسن

. پیشامد هاي ناگوار در جهت مثبت و کمک به حقظ سلامتی خود می داند
نیز بر این باور هستند که تاب آور، ظرفیت و توانمندي ) 2006(فریبرگ و همکاران

جوزف و . افراد براي تغییر، صرف نظر از خطرات تهدید کننده را افزایش می دهد
باور هستند که سرسختی و تاب آوري فرد را در برابر نیز بر این) 2004(همکاران

. تنیدگی ها، خستگی ناشی از کار و آثار نامطلوب شغاشان آنها را توانمند می سازد
آوري و سرسختی را باعث کاهش نیز تاب) 2006(انزلیچت و همکاران

نند توابه باور آنان، افراد تاب آور و سرسخت می. انداضطراب و افسردگی دانسته
هاي جسمانی و عاطفی ناشی از کار چیره شوند و بر انواع اثرات ناگوار و خستگی

هاي توان گفت که مولفهبه طور کلی می. سلامت روان خود را حفظ نمایند
سرسختی با به کارگیري راهبردهاي سازگارانه تر مانند راهبردهاي مساله مدار و 

با منبع استرس موجب افزایش هاي خود در رویاروییافزایش ادراك توانایی
روان افرادوري بیشتر سازمان و در نهایت سلامتبهرهمندي از شغل،رضایت

، ماستن)2006(، انزلیچت و همکاران)2004(توگاد و فردریکسون. شوندمی
نیز بر این باورند، سرسختی روانشناختی و ) 2006(، و فریبرگ و همکاران)2001(

در حفظ و ارتقاء سلامت روانی کارکنان، مقاومت در برابر  خود تاب آوري
. حوادث ناگوار و افزایش انتظارات فرد از موفقیت موثر هستند

همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که سرسختی  روانشناختی با دو مولفه 
) r= -/.438(و مسخ شخصیت)  r= -/.344(تحلیل عاطفی(فرسودگی شغلی یعنی

سازمان زندان هاي استان اردبیل  رابطه معکوس و معناداري دارد و بین در کارکنان
سرسختی  روانشناختی و فقدان موفقیت فردي رابطه وجود دارد ولی این رابطه 

نتایج به دست آمده از این پژوهش ضمن ). > r( ،)01/0P./. = 24(معنادار نیست
سوتر و همکاران، . ؛1382؛زارع، 1999جودي و همکاران، (تأیید تحقیقات دیگر
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حاکی از این است که هر چه بر میزان ) 2007؛ سوآرز، گروسی و ساندین، 1996
سرسختی روانشناختی افزوده شود از میزان تحلیل عاطفی و احساس مسخ شخصیت 
کاسته می شود و از طرفی از میزان موفقیت فردي پایین کارکنان کاسته می شود و 

در پژوهشی نشان داد ) 1382(زارع . ها می گرددموجب افزایش موفقیت فردي آن
که حمایت اجتماعی و سرسختی روانشناختی هر یک با مؤلفه احساس تحلیل 
عاطفی ارتباط معکوس و منفی دارند، حمایت اجتماعی و سرسختی روانشناختی هر 
یک با مسخ شخصیت ارتباط معکوس دارند و با احساس موفقیت فردي ارتباط 

از سوي دیگر بین میزان سرسختی روانشناختی و مسخ . دارندمستقیم و مثبت 
. شخصیت و احساس موفقیت فردي در دو گروه تفاوت معناداري وجود داشت

در پژوهشی  نشان دادند که سطح بالایی از سرسختی  )1999(جودي و همکاران 
سردگی روانشناختی اثرات میانجیگرانه بر استرس داشته و با میزان پایین بیماري و اف

اي پی برد مدیران مرد با درجه با در طی مطالعه) 1994(کوباسا . باشدمرتبط می
رغم اینکه در سراسر زندگی با وقایع استرسزا  بالایی از سرسختی  روانشناختی علی

ها یافته. مواجه هستند، کمتر دچار بیماري شده و از سلامت بیشتري برخوردارند
روانشناختی پایین بیشتر تحت تأثیر اثرات منفی نشان داد که افراد با سرسختی

). 1380به نقل از جمهري،(استرس هستند
در تحقیقی نشان دادند  که بین سرسختی  روانشناختی ) 1993(راف و لوترمن 

در این . وجود داشت) r=66/0(و فرسودگی شغلی ارتباط معکوس معناداري
ی یک پیش بینی کننده براي تحقیق همچنین مشاهده شد که سرسختی  روانشناخت

مضافاً . فرسودگی شغلی و سپري در ارتباط بین تنیدگی و فرسودگی شغلی است
تر از ارتباط بین تنیدگی و اینکه ارتباط بین سرسختی روانشناختی و تنیدگی قوي

در پژوهش ) 1384(مجیدیان ). 1376به نقل از جعفرپور،(فرسودگی شغلی است 
دکارآمدي و استرس شغلی رابطه معکوس و معناداري خود نشان داد که بین خو

وجود دارد، بین سرسختی  روانشناختی و استرس شغلی رابطه معکوس  و معناداري 
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و استرس شغلی ) چالش و تعهد(وجود دارد، بین مؤلفه هاي سرسختی  روانشناختی 
رابطه معکوس و معناداري وجود دارد و همچنین بین سرسختی روانشناختی و 

کارآمدي رابطه مستقیم، و خودکارآمدي با استرس شغلی رابطه معکوس خود
به عبارت دیگر مدیرانی که از سرسختی  روانشناختی بالایی .  معناداري وجود دارد

برخوردار بودند استرس شغلی کمتري را تجربه می کردند و همچنین مدیرانی که 
. یی نیز برخوردار بودندسرسختی  روانشناختی بالایی داشتند از خودکارآمدي بالا

با  ) تعهد، چالش و کنترل(هاي سرسختی روانشناختی این فرض که مولفه
هاي استان اردبیل رابطه چند گانه دارند فرسودگی شغلی در کارکنان سازمان زندان

دهند که از بین نشان میضریب رگرسیون متغیرهاي پیش. مورد تایید قرار گرفت
تنها مولفه تعهد می ) تعهد، چالش و کنترل(روانشناختی میان مولفه هاي سرسختی

نتایج به دست . کندداري تبیین صورت معنیتواند  واریانس فرسودگی شغلی  را به
آمده از این پژوهش ضمن تأیید نتایج تحقیقات انجام شده توسط پژوهشگران 

ت که این حاکی از این اس) 1382؛ زارع،1979؛ 1994کوباسا، (دیگر براي مثال
درصد از واریانس مربوط به فرسودگی شغلی را تبیین 5/18متغیر به تنهایی حدود 

از نظر آماري ) F= 27/22(بدست آمده Fاین پیش بینی با توجه به میزان . کندمی
.معنادار می باشد) p>001/0(در سطح خطاي کمتر از یک هزارم 
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