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 چكيده
گيـري  ي تصـميم  در شـرايط بحرانـي از الگوهـاي عقلاي ـ        . ناپـذير اسـت   وقوع بحران در هر سازماني اجتنـاب      

حلي براي خروج از بحران و مكملـي بـراي          تواند راه سازي تصميمات مي  استفاده از بداهه  . توان بهره برد   نمي
پـردازد و اينكـه   ايـن پـژوهش بـه بررسـي ادراك مـديران از شـرايط مـي          . شده باشـد  تعريفپيشهاي از نظام

جامعـه آمـاري    . حيطي و دورني سـازمان اسـت      تصميمات سازماني متأثر از ادراك و تفسير مدير از شرايط م          
تبـع آن   دهنده خدمات اينترنتي است كه به دليل قطعي شبكه و بـه           هاي سرويس اين پژوهش، مديران شركت   

هـاي پـژوهش از طريـق پرسشـنامه و          اطلاعـات و داده   . نارضايتي گسترده مشتريان با بحران مواجه مي شـوند        
هاي پيوسـته از ضـريب همبسـتگي پيرسـون و در تحليـل              ليل داده براي تح . مصاحبه بسته استخراج شده است    

-هاي پـژوهش نشـان مـي      يافته. هاي گسسته و اسمي از جداول توافقي و آزمون فيشر استفاده شده است            داده
كه مدير، شرايط محيطي را     تواند سبب رفع قابل قبول بحران شود و در حالتي         سازي تصميمات مي  دهد بداهه 

 تصور كند، تمايلش به اتخاذ تصميمات بداهه و ميزان تصميمات بداهـه موفـق او افـزايش                  پيچيده و گسترده  
علاوه، زمـاني كـه مـدير سـاختار و اسـتراتژي سـازمان را منعطـف بدانـد و ديـد مثبتـي از جريـان                           به. يابدمي

-اهه موفق گيري بداهه گرايش داشته و تصميمات بد      اطلاعات در سازمان داشته باشد، بيشتر به سمت تصميم        
 . كردتري نيز اتخاذ خواهد
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Abstract 

Crisis is inevitable in every organization. Improvisation is a solution for the 
containment of crisis and it is a supplement for predefined systems. This research is 
about the management perception of the situation from the perspective that 
organizational decisions affected by managers' perception of external and internal 
situations. The population of this study is the managers of Internet service provider 
firms having to deal with the crisis of extensive costumers' dissatisfaction due to 
Internet disconnections. The empirical analysis began with the elaboration of a 
questionnaire and closed interviews with CEOs. To analyze continuous data, 
Pearson coefficient and for nominal variables, agreement tables and Fisher test was 
used. The results of this research have highlighted that improvised decisions can 
cause acceptable containment of crisis. At the same time, it reveals when the 
manager senses the situation as complicated and out of control, his/her tendency to 
improvised decisions and the number of the successful decisions would increase. It 
also suggests when the manager senses the firm's structure and strategy more 
flexible and be optimist about information flow in the organization, his/her tendency 
to improvised decisions and the number of the successful decisions would increase. 
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 مقدمه -1
ريزي نيست و مديران نياز دارند در       چيز به طور كامل قابل پيش بيني و برنامه         هيچ ،در عالم واقع  

شـده خـود اتخـاذ      تعريـف هـاي از پـيش    ها و استراتژي  موارد بسياري تصميماتي خارج از چارچوب     
ريـزي مجـدد وجـود نـدارد و         كه فرصتي براي برنامه    تواند زماني تصميمات بداهه مديران مي   . كنند

 .انتظار براي كسب منابع بيشتر معقول نيست، باعث نجات سازمان از بحران شود
سـازي بـه عنـوان       گـرايش زيـادي بـه اسـتفاده از بداهـه           ،هاي جديد سـازمان و مـديريت      تئوري

ين گرايش متأثر از فشارهاي محيطي اسـت       ا. ريزي استراتژيك عمومي دارند   جايگزيني براي برنامه  
هـا و الگوهـاي   هاي عملياتي خود را بـازنگري كـرده و شـيوه   سازد پارادايمكه مديريت را وادار مي  

در شـرايط پيچيـده و   . (Chelariu C. et al., 2002: 141)گيـري را زيرپـا بگـذارد    سـنتي تصـميم  
 هر رخداد كوچكي ممكن اسـت       زيرات؛  توان ناديده انگاش   هيچ رخدادي را نمي    ،پرآشوب كنوني 

 در .(Mendonea, 2007:953) بحران شود  بار آورد و تبديل بهناپذيري به عواقب سنگين و جبران
آورد اي به بار مـي  سرعت مطرح است، تصميمي كه به سرعت گرفته نشود نتيجهشرايط بحراني كه 

هـاي  هـا و مـديران بايـد شـيوه        كتبه همين دليـل شـر     . كه يك تصميم نادرست به بار خواهد آورد       
آفرين بـه مراتـب بهتـر از آن اسـت كـه هـيچ اقـدامي                 گيري سريع را بياموزند و اقدام بحران      تصميم

  .(Daft, 1998: 694)صورت نپذيرد 
ريـزي   كـه تأكيـد بـر اهميـت برنامـه           را سازي، سنت ديرينه ادبيات دانشـگاهي     در حقيقت بداهه  

دارد در شرايطي كه عدم اطمينان، پيچيدگي و پويايي، هنجارهـاي           گيري عقلايي   پيشرفته و تصميم  
 الگوهـاي برنامـه ريـزي و تصـميم     ،چنيناين  شرايطي در.  كشاندغالب محيط هستند، به چالش مي

هـاي بررسـي را تعمـداً از        در اين شـرايط بايـد حـداقل برخـي از جنبـه            . سنتي كارايي كمتري دارند   
هـايي بـراي   حـل  به طور مؤثري آنها را سيال كرد تا بتوان به راه     هاي جاري مجزا ساخت و    استراتژي

 .(Lorange et al., 1986: 93)فائق آمدن بر مشكلات رسيد 
تواننـد از  هاي در حال تغيير و متلاطم مشغول بـه كـار هسـتند، مـي              كسب و كارهايي كه در محيط     

 اگـر . (Cunha et al, 1999: 658)كننـد  بداهه سازي سازماني به عنوان مزيت رقابتي خـود اسـتفاده   
 شرايط عادي باشـد     تواند پاسخي براي برگشت به    سازي اغلب مي  مشكلي در سازمان پيش آيد، بداهه     

(Cuhna et al., 2009: 657).سـازي بـراي   توان از بداهـه  اگر فرصتي در محيط شناسايي شود، مي
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هاي كه برنامه  زماني.(Santos & Garsia, 2007: 336) گيري از تغييرات و بهبود استفاده كردبهره
سـازي  هـاي موفـق از بداهـه     راهبردي سازمان قادر به برآورده كردن انتظارات نيستند، اغلب سازمان         

هاي كسب و  اما جاي بسي تعجب است كه در محيط.(Mendonea, 2007: 952)كنند استفاده مي
ها هنوز در تلاشند صـرفاً از       تر سازمان يشبيني و خطي نيستند، ب    وجه قابل پيش  كار امروز كه به هيچ    

) 1969 (Steinerو  ) Ansoff) 1965 كه اصـول آن توسـط        سنتيهاي برنامه ريزي راهبردي     روش
بيان شده است، استفاده كنند و براي اعمال تغييـرات در سـازمان نيـز بـه اسـتفاده صـرف از الگـوي                      

Levine) 1958 (كننداكتفا مي . 
ت به اهميت و ضرورت تصـميمات بداهـه در سـازمان در مواجهـه بـا                 اين پژوهش در تلاش اس    

ــران ــد   بح ــاره و تأكي ــا اش ــد ه ــي و در   كن ــي محيط ــرايط عين ــه ش ــيش از آنك ــازمان در  وب ــي س ن
گير يا مدير اسـت كـه       هاي فرد تصميم  ها و برداشت  هاي فرد نقش داشته باشد، نگرش      گيري تصميم
 .كننده تصميمات اوستتعيين

 1دهنـده خـدمات اينترنتـي     هاي ارائه عت فناوري اطلاعات و در ميان شركت      اين پژوهش در صن   
در روند رو به رشد استفاده از اينترنت هر كاربر جزء بايد از طريـق يـك شـركت                   . انجام شده است  

هاي واسـطه  دهنده خدمات اينترنتي به اين بزرگراه ارتباطي متصل گردد كه اين شركت     واسطه ارائه 
هـاي مختلفـي     بـه روش   هـا ايـن شـركت   .  گويند )ISPاي اس پي  ( ات اينترنتي  عرضه كننده خدم   را

سـيم بـه     و يا ارتباط بي    )ADSL(اي دي اس ال   اينترنت را با حجم بالا گرفته و از طريق خط تلفن،            
هـاي  دليل انتخاب اين صنعت در اين پژوهش رويارويي آن با بحـران           . دهندكاربران نهايي ارائه مي   

 تـا زمـان توزيـع بـه         پـي اسآيعمولاً از لحظه دريافت سرويس توسـط شـركت           م زيرا ،متعدد است 
تواند به وجود آيد و به دليل نارضايتي گسترده بيني متعددي ميكاربر نهايي مشكلات غيرقابل پيش    

هـر كـدام از ايـن مشـكلات         . مشتريان در اين مواقع، تصميم و قضاوت فوري مـدير ضـرورت دارد            
قطـع شـدن ارتبـاط    : ها عبارتنـد از ران براي شركت باشند كه بعضي از آن     تواند بسترساز يك بح    مي
 با شركت توزيع كننده مادر، اشباع شدن پهناي باند با تعداد بالاي مشتري و عدم تـوان در      پيايآي

دهـي بـه كـاربر نهـايي و كـاهش كيفـي سـرويس از طـرف                  تهيه خطوط تلفني بيشتر براي سرويس     

________________________________________________________________ 

1- Internet Service Provider (ISP) 
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 .شركت توزيع كننده اصلي
 

 هاي سازمانيبحران -2
 گـاهي  ، بـا ايـن وجـود   ؛كننـد ها براي جلوگيري از وقوع بحران تلاش بسياري مي    اغلب سازمان 

دهند، فرصـت   اين وقايع به ندرت رخ مي     از آن جا كه     . ناپذير است وقوع بحران در سازمان اجتناب    
 در .(Mendonca, 2007: 954)يادگيري از آنها و شناسـايي شـرايط وقـوع آنهـا بسـيار كـم اسـت        

هاي بـالقوه را   نظام مديريت بحران عمومي كه چگونگي برخورد با بحران     داشتن چنين  اين شرايطي
هاي خاص خـود را دارد كـه تنهـا در زمـان          هر بحران ويژگي   زيرا .كند، به تنهايي كافي نيست    بيان  

در چنـين  . (Mendonea, 2007: 953; Lucero et al., 2009: 235)وقـوع قابـل شناسـايي اسـت     
هاي پيشين كه پاسـخگوي شـرايط نيسـتند، تـأخير در اقـدام و از                شرايطي پايبندي لجوجانه به برنامه    

سـازي  ي جـدي بـه سـازمان وارد كنـد و بداهـه            يهـا دست دادن كنترل شرايط ممكن اسـت آسـيب        
ن مكمـل  بـه عنـوا  " هدوداده بهاي رخبراي دست و پنجه نرم كردن با بحران      مناسب يتواند ابزار  مي

به طـور كلـي اسـتفاده    . (Mendonea, 2007: 953-4) "ريزي و پيش بيني باشدمناسبي براي برنامه
 .ها باشد در مواجهه با بحرانيي بسيارهاتواند حافظ بقاي سازمانسازي ميبجا از بداهه

 :ها عبارتند ازاين ويژگي. پنج ويژگي بارز قابل شناسايي هستندبا هاي سازماني بحران

 زمان كمي براي پاسخگويي به -3 ؛ كه احتمال وقوع آنها كم است-2 ؛هاي بسيار مبهم موقعيت-1 
 نيازمند يك تصميم يا قضاوت فوري -5 ؛ وقوع آنها غيرمنتظره و يكباره است-4 ؛آنها وجود دارد

  .(Brockner & James, 2008: 94-5)هستند 
. كننده پاسخ سازمان به بحران باشـد      تعيينتواند  درك شرايط بحراني مرحله مهمي است كه مي       

هاي جاري سازمان تعريـف كـرد كـه      توان وقايع خاص غيرقابل انتظار و خارج از رويه        بحران را مي  
هـاي سـازمان را     هـا و اسـتراتژي    باعث ايجاد سطح بالايي از عدم اطمينان شده و دستيابي بـه هـدف             

و شناسـايي بحـران و چگـونگي پاسـخ بـه آن       ك در(Lucero et al., 2009: 236). كندتهديد مي
  . (Santos & Garcia, 2007: 339) بستگي به درك مدير از شرايط بيروني و دروني سازمان دارد

 

 بداهه سازي سازماني -3
Barrett) 1998 (     هاي جديد بـدون برنامـه ريـزي قبلـي و           ايجاد پاسخ "بداهه سازي سازماني را
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 "كنيماي است كه خود آن را خلق ميسازي آشكار شدن آيندهبداهه. دانداطمينان از نتايج آنها مي
. Moorman   و Miner) 1998 (ريزي و اجرا به طور همزمـان       هايي كه برنامه  زمان"سازي را   بداهه

. دكنن ـ، تعريـف مـي    "كنـد گيـري مـي   شوند و سازمان با اسـتفاده از منـابع موجـود تصـميم            انجام مي 
Weick) 2001 (اي  تلاش براي دستيابي بـه هـدف بـه شـيوه           الساعهرا فرايند خلاقانه و     سازي  بداهه

 بـودن   السـاعه سازي با نوآوري و خلاقيـت نيـز در همـين ويژگـي              وجه افتراق بداهه  . داندجديد مي 
سـازي   كـه بداهـه     درحـالي  ؛هـا هسـتند   ها در ارتباط با خروجـي     كه نوآوري  سازي است و اين   بداهه

اي نشـده ريـزي سازي، اعمال برنامـه  بداهه.(Chelariu et al., 2002: 142)ست معطوف به فرايندها
هـاي پـر   نشـده در محـيط    بينـي ها يا تهديدات محيطي پيش    است براي كمك به سازمان تا به فرصت       

افتـد و فـرد    اتفـاق مـي  جريان كارسازي در  بداهه.(Mendonea, 2007: 954)تلاطم پاسخگو باشد
در چنين  . ريزي وارد عمل شود    به تأخير انداخته و پس از تفكر و برنامه         تواند پاسخ به چالش را    نمي

توان در مورد درستي تصميم از پيش قضاوت كرد و نتيجـه تصـميمات پـيش از عمـل                   شرايطي نمي 
  .(Cuhna et al., 2009: 661)قابل ارزيابي نيست 

 تعريـف شـده وجـود       با توجه به آنچه ذكر شد، در شرايط بحرانـي كـه رويـه و برنامـه از پـيش                   
ريـزي  اي كـه صـرف برنامـه      شود، هر دقيقه  نداشته و سازمان با محدوديت زماني ناگهاني مواجه مي        

مـاني كـه سـازمان بـا        بـه همـين ترتيـب ز      . شـود كند، از زمان موجود بـراي عمـل كـردن كسـر مـي             
از دسـت   محدوديت منابع براي پاسخگويي به بحران روبرو است، با اتلاف وقت ممكن است منابع               

 ريــزي نيســت بــرود و در هــر لحظــه ســطح دسترســي بــه منــابع متغيــر اســت و قابــل برنامــه          
 (Mendonca, 2007: 952-3).پذيري و تطابق بـا ها را قادر به انعطافتواند سازمانسازي مي بداهه 

اعـث  ريزي براي بحـران، كـه ب       و به عنوان ابزاري مناسب در كنار برنامه         كند شرايط پيچيده و متلاطم   
بر ايـن  . شود، به كار گرفته شود  هاي احتمالي و كارايي آن مي     آمادگي سازمان براي مقابله با بحران     

 : فرضيه اول اين تحقيق به صورت زير قابل بيان است،اساس
 

اتخاذ تصميمات بداهه در سازمان با رفع قابل قبول بحران رابطه مستقيم : فرضيه اول
 .دارد

 يا فرصت زودگذري در محيط      در معرض خطر نيست    جايگاه سازمان    هايي كه البته در موقعيت  
 و اســتتــر مناســبريــزي و تصــميم هــاي عقلايــي و ســنتي برنامــهوجــود نــدارد، اســتفاده از شــيوه
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تصـميمات بداهـه هميشـه سـبب بهبـود      . (Chelariu et al., 2002: 142). كمتري داردخطرپذيري 
شـوند  شـوند و گـاهي باعـث تشـديد مشـكلات مـي            يپذيري سـازمان نم ـ   شرايط و افزايش انعطاف   

(Mendonea, 2007: 953). سـازي و شناسـايي عوامـل     در نتيجه بايد با درك درست فرايند بداهـه
 در آن، زمينه استفاده درست از آن را فراهم آورد و قابليت اتخاذ تصميمات بداهه مطلـوب را                   مؤثر

هـا،  وري سـازمان  ازي به عنوان عاملي براي بهبـود بهـره        سدر فعالان سازماني ايجاد؛ تا بتوان از بداهه       
 .هاي كسب و كار آشوبناك استفاده كردپذيري و پاسخگويي مناسب به محيطانعطاف

 
 ادراك و تفسير مديريت
اين مديريت ارشـد سـازمان اسـت        . است كليدي   ي نقش  ناگزير از ايفاي   در شرايط بحراني مدير   

گيري كلـي سـازمان در شـرايط        مدير علاوه بر تعيين جهت    .  كند كه بايد براي غلبه بر بحران تلاش      
در شرايط بحـران، رهبـر، پـنج وظيفـه          . بحراني، بايد اعتماد را به كاركنان و هيئت مديره بازگرداند         

 تشـريح   -3 ؛گيري براي برخـورد بـا بحـران        تصميم -2؛  گري بحران حس -1: كليدي بر عهده دارد   
-5؛   پايان دادن به بحران بـراي بازگشـت بـه شـرايط عـادي              -4 ؛ماننفعان ساز ابعاد بحران براي ذي   

 .(Boin et al., 2005: 52)  ن شرايط براي يادگيري از بحرانساختفراهم 
سازي تصميمات در شرايط بحراني، يك فرايند غيرشخصي فرض شـد كـه        تا اينجا فرايند بداهه   

 اين فرايند تابع مديريت سازمان است،       اما كل . سازماني است محيطي و شرايط درون   متأثر از عوامل    
دليل اصلي موفقيت يا شكست تصميمات      . گيري براي سازمان را بر عهده دارد      كه مسئوليت تصميم  

بداهه در سازمان تفاوت در ادراك مديران از شرايط است و بر اين اساس ممكـن اسـت دو مـدير،                     
؛ زيرا مديران از (Smith & Grimm, 1987: 366)در شرايطي مشابه، تصميماتي متفاوت اخذ كنند

توانند بنا بر صلاحديد خود بـه خصـوص در          گيري برخوردارند و مي   آزادي عمل بالايي در تصميم    
ــه   ــراي برنام ــي، كــه فرصــتي ب ــد   شــرايط بحران ــدارد، تصــميماتي بگيرن ــي وجــود ن ــزي و رايزن ري

(Finkelstein & Hambrick, 1990: 486; Santos & Garcia, 2007: 340).   بـه خصـوص در 
شـوند، آزادي   مالـك اداره مـي    - مدير هاي اقتصادي كوچك و متوسط، كه معمولاً به صورت        بنگاه

در اين شرايط از آنجـا      . يابد افزايش مي   قابل ملاحظه  به نحوي ها  گيريمالك در تصميم  /عمل مدير 
 آزادي عمل بالايي  گيرد، احساس هاي بالاتر مديريتي و هيئت مديره قرار نمي       كه مدير در برابر رده    
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 . كندمي
باشد، بـه    گيري مربوط سازي سازماني بيش از آنكه به عمل تصميم       ، بداهه )Weick) 1993به عقيده   

، كه قايـل بـه آزادي عمـل فعـالان       1بنابراين از ديدگاه انتخاب استراتژيك    . ادراك مديران مربوط است   
 ،(Andrews, 1971: 124; Santos & Garcia, 2007: 339) هـا اسـت  گيـري سـازماني در تصـميم  

تواند منشاء اصلي تصـميمات     ادراك مدير از شرايط محيطي و دروني سازمان و موضوع بحران مي           
بينش و طرز فكر مدير، ادراك انتخابي و مباني شـناختي او كـه باعـث دريافـت و                   . در سازمان باشد  

ق حـوادث واقعـي درك و   شود، فيلتري اسـت كـه از آن طري ـ  اي خاص ميتفسير اطلاعات به شيوه 
برداشـت و تفسـير مـدير از شـرايط محيطـي و             . شـوند گيـري مـي   تبديل بـه ورودي فراينـد تصـميم       

 محرك تصميمات بداهـه مـدير باشـد و بـر اسـاس ايـن               تواندمتغيرهاي درون سازماني است كه مي     
 .كندسازي تصميمات ميادراكات است كه مدير شروع به بداهه

ــدير در   تصــميمات اســتراتژاتخــاذ  ــديريت اســت و تصــميمات م ــر عهــده م يك در ســازمان ب
تواند آثاري ماندگار و فراگير بر سازمان گذارد و باعث نجـات سـازمان از               هاي بحراني مي   موقعيت

گيري در شرايط بحراني تحت تأثير ادارك در نتيجه فرايند تصميم. بحران يا بدتر شدن اوضاع شود
تضـمين  تواند بقاي سـازمان را      گيري است كه مي   اي مدير در تصميم   هو طرز تفكر مدير است و قابليت      

. (Santos & Garcia, 2007:339 ; Nathan, 2004: 183, Barnett & Pratt, 2000: 76) كنـد 
هـا توجـه شـود و بـه برخـي ديگـر             شود كه به برخي عناصر و پديـده       ادراك و حس مدير سبب مي     

ــرين ر    ــديران بهت ــي م ــه ذهن ــود و نقش ــوجهي نش ــا ت ــاي آنه ــده اهنم ــت پدي ــه عل   هاســت در توجي
(Rahmanseresht H., 1998: 314) .         بنـابراين اتخـاذ تصـميمات بداهـه بـيش از آنكـه بـه شـرايط

 . وني سازماني بستگي داشته باشد، به ادراك مدير از آن شرايط بستگي داردرمحيطي و د
 

 شرايط محيطي  -4
هـاي ايـن محـيط       ويژگـي  با تـلاش  ست و بايد    هاي عيني گوناگوني روبرو    با محيط  يهر سازمان 

 . هاي محيطي ارائه كند  به خواستي مناسبعيني واقعي را بدرستي شناسايي و بر مبناي آن پاسخ

________________________________________________________________ 

1- Strategic Choice Perspective 
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پيچيـدگي محـيط    . پيچيدگي و گستردگي  : محيط به طور كلي دو بعد وسيع دارد كه عبارتند از          
ناصـر محيطـي و ميـزان تشـابهات يـا      عامل اول، ناهمگوني يـا تعـداد ع  : شودمشخص ميبا دو عامل  

هاي ميان آنهاست و عامل دوم، پويايي است كه روي هم رفته نرخ تغيير يـا ثبـات محـيط را                     تفاوت
كننـده ميـزان آزادي عمـل قابـل دسـتيابي در محـيط              گستردگي محيطي مـنعكس   . كندمشخص مي 

قـاي سـازمان و ديگـري    اول كل منابع در دسـترس بـراي ب       : سازمان است و به دو عامل بستگي دارد       
بـه طـور كلـي      . شـوند هـاي رقيـب مطـرح مـي       وسعت تقاضاهايي كه در ايـن منـابع توسـط سـازمان           

هـاي فـردي و     شود كه تحت تأثير تفـاوت     هاي محيطي توسط عاملان، درك يا قانونمند مي        ويژگي
  .(Lorange, 1986: 97-9)سازماني قرار دارند 

محيطي، وزني خاص به پيچيدگي و گستردگي محيطـي  توجه به ادراك خود از شرايط       مدير با   
و ) به عبارت ديگر محيط را پيچيده يا ساده و يا گسترده يا محدود تصـور مـي كنـد            (دهد  نسبت مي 

بـر ايـن    . گيـرد  متغيرهاي محيطي مبناي تصميمات او قرار مـي        همين ضرايب نسبت داده شده به اين      
 :ل بيان استهاي بعدي تحقيق به صورت زير قاب فرضيه،اساس
 

گستردگي محيطي ادراك شده توسط مدير با اتخاذ تصميمات بداهه او در : 2فرضيه 
 .شرايط بحران رابطه مستقيم دارد

گستردگي محيطي ادراك شـده توسـط مـدير بـا كميـت تصـميمات بداهـه او در                   : 1-2فرضيه  
 .شرايط بحران رابطه مستقيم دارد

وسـط مـدير بـا كيفيـت تصـميمات بداهـه او در              گستردگي محيطي ادراك شـده ت     : 2-2فرضيه  
 .شرايط بحران رابطه مستقيم دارد

 
پيچيدگي محيطي ادراك شده، با اتخاذ تصميمات بداهه مدير در شرايط بحران : 3فرضيه 

 .رابطه مستقيم دارد
پيچيدگي محيطي ادراك شده با كميت تصميمات بداهه مـدير در شـرايط بحـران               : 1-3فرضيه  

 .داردرابطه مستقيم 
پيچيدگي محيطي ادراك شده با كيفيت تصميمات بداهه مدير در شـرايط بحـران              : 2-3فرضيه  

 .رابطه مستقيم دارد
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 متغيرهاي سازماني -5
سـاختار سـازمان و تركيـب    . اي از فيلترهـاي سـازماني اسـت    درك محيطي تحت تأثير مجموعه    

يلترهـايي هسـتند كـه بـر چگـونگي          هاي سازمان، برخي از ف    هاي اطلاعاتي و استراتژي   نقش، سيستم 
 .(Lorange, 1986: 98)گذارند درك سازمان از محيط بيروني تأثير مي

 
 قوانين و ساختارهاي موجود

بهـره گيـرد و در عـين    ) كنتـرل و كـارايي  (روكراسي وتواند از مزاياي بنظام مديريت بحران مي   
 بوروكراتيـك توانـد بسـيار     ان مـي  سازم. حال از گرايش اين ساختارها به ماندگرايي خودداري كند        

مراتب و ساختارهاي شغلي بسيار وسيعي استفاده كنـد         ها، سلسله مشيها، خط باشد و از قوانين، رويه    
ها بايد آمادگي تغيير سريع قوانين را نيز داشـته باشـند و      اين نظام .  باشد منعطفو در عين حال بسيار      

  بدانندشرايط نيستند در چارچوب هدف كلي، مجاز كه متناسب با  تخطي از استانداردها را زماني

(Bigley & Roberts, 2001: 1282-3; Grabowski & Roberts, 1999: 709).  تركيب سـاختار 
بر آن صـحه     ي بسيار  كه محققان  و آزادي يا به عبارتي همزيستي بوروكراسي و انعطاف چيزي است          

  .  (Brown & Eisenhatdt, 1997: 30; Adler et al., 1999: 63)اند گذاشته
سازي ساختار سازماني و فراينـدي      سازي را مستلزم حداقل   ، بداهه )Cuhna) 2001 از ديگر سو    

 در سازمان حاكم باشـد و افـراد    ايمن و قابل اعتمادسازي بايد جويطبق نظر او براي بداهه  . داندمي
 و اعمـال جـايگزين و قابليـت         از شـرايط    درسـت  يافراد بايد درك ـ  .  داشته باشند  ي متنوع هايمهارت

 .دهــاي جديــد داشــته باشــنحــلتركيــب ســريع دانــش و ســاختار پيشــين را بــراي دســتيابي بــه راه 
 Weick )1993 (        آمـده   كه متناسـب بـا شـرايط پـيش         ينيز پيروي از قوانين عمومي و سفت و سخت

 ، سازمان به )Nadler)1978 و Tushman  طبق نظر.داندنيستند، منشاء احتمالي فاجعه سازماني مي
 شـود كـه     مند سـاخت  گونـه اي   ذاتي محيط، بايـد بـه        نامعلومي هاي دليل وابستگي به منابع محيطي و       

قابليت تطابق با اين تغييرات را داشته و واحدهاي سـازماني توانـايي حـل مشـكلات و همـاهنگي بـا            
ايجـادكرد،  ختاري مشخص   سازماني بدون سا  بايد  ما اين بدان معنا نيست كه       ا. محيط را داشته باشند   

هايي تكاملي دانست كـه  ها را نظامكه در اين صورت ديگر سازماني وجود ندارد؛ بلكه بايد سازمان 
پـذيري آنهـا افـزايش      بين عناصر متشكله آنها وجـود دارد و بـدين طريـق تطبيـق              ي ضعيف يپيوندها

شـوندگي بـه جـاي      ه سـازمان  كند، بهتر است در اين حالـت از واژ         اشاره مي  وايككه  چنان. يابد مي
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 .(Rahmanseresht H., 1998: 312-3) كردسازمان استفاده 
اند، كساني بودند كه براي سـاختاردهي       اغلب مديراني كه تصميمات بداهه اثربخشي اخذ كرده       

 تنها از دستورات و قوانين ايشان. مجدد و تعبير و تفسير قوانين پيشين به آنها تفريض اختيار شده بود     
ــخص ــي مش ــروي نم ــد پي ــد       ،كردن ــده بودن ــا ش ــام كاره ــين انج ــر در ح ــه تفك ــويق ب ــه تش   بلك

 (Jambekar & Pelc, 2007: 272) . 
 

ادراك مدير از انعطاف قوانين و ساختارهاي موجود در سازمان با ميزان اتخاذ : 4فرضيه 
 .تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد

ــوان : 1-4فرضــيه  ــدير از انعطــاف ق ــا كميــت  ادراك م ين و ســاختارهاي موجــود در ســازمان ب
 .تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد

ــا كيفيــت   : 2-4فرضــيه  ــوانين و ســاختارهاي موجــود در ســازمان ب ادراك مــدير از انعطــاف ق
 .تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد

 
 ها و استراتژي سازمانهدف -6

در چنين  . بازدهاي از پيش تعيين شده به سرعت رنگ مي        فدر شرايط متغير، اهميت داشتن هد     
 به جاي پيـروي از تعـدادي هـدف معـين بـر      هدف هااي از  هاي پويا و گستره   شرايطي داشتن هدف  
سـازي موفـق و اثـربخش در سـازمان، بايـد            بدين منظور براي بداهه   .  است مؤثركسب نتايج مناسب    

سـازي اهـداف در طـول فراينـد          در بداهه  زيرا نباشد؛   هاي سازمان از قطعيت بالايي برخوردار     هدف
 .(Akgun & Lynn, 2002: 119)كنند تغيير مي

 
هاي سازمان با ميزان اتخاذ ها و استراتژيادراك مدير از انعطاف هدف: 5فرضيه 

 .تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد
ي سازمان با كميت تصميمات بداهه هاها و استراتژيادراك مدير از انعطاف هدف: 1-5فرضيه 

 .توسط او رابطه مستقيم دارد
هـاي سـازمان بـا كيفيـت تصـميمات          ها و اسـتراتژي   ادراك مدير از انعطاف هدف    : 2-5فرضيه  

 .بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد
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 اطلاعات) فناوري(جريان  -7
در اختيار مـدير قـرار دهـد و    گيري را هاي مورد نياز براي تصميمتواند دادهجريان اطلاعات مي  

سـازي را تسـهيل كنـد        و عـلاوه بـر آن فراينـد بداهـه          سـازد مدير را از وجود و ابعـاد بحـران آگـاه            
(Akgun & Lynn, 2002: 121).   آوري و تحليـل   بـراي جمـع  كوتـاه  ي در شـرايط بحرانـي زمـان

كننده باشند  يجاطلاعات وجود دارد و بخشي از اطلاعات موجود ممكن است نادرست، ناقص يا گ             
خطرپـذيري  عـدم اطمينـان فـراوان،       . و دستيابي به اطلاعات اضافه نيز در آن شرايط مقـدور نيسـت            

 در شـرايطي   . هاي بحـران اسـت    بالاي تصميمات و فشار زماني براي ورود به مرحله عمل از ويژگي           
عواقـب بـالقوه    هاي محيطـي و     ها ذينفعان اصلي سازمان، محدوديت    گيريچنين بايد در تصميم   اين  

در نتيجه داشتن اطلاعات مناسب و عدم پيچيدگي و تغيير آنهـا در فاصـله            . تصميمات را لحاظ كرد   
 .( Sayegh et al., 2004: 180-1)گير كمك شاياني باشد تواند براي تصميمزماني كوتاه مي

و مـدير   توانـد راهنمـاي عمـل آنهـا در شـرايط بحرانـي باشـد                حافظه افراد در موارد مشـابه مـي       
 لازم اسـت تجـارب    ،بنـابراين . دسـت يابـد     جديـد  يحل ـهاي پيشين به راه   حلتواند با تركيب راه    مي

هـاي مـورد    يكي از قابليـت   ). سيستم مديريت دانش  (پيشين در سيستمي ذخيره و قابل بازيابي باشند         
اهيم و  بيـنش، مف ـ  (، ايـن اسـت كـه سـازمان بتوانـد عناصـر دانـش موجـود                  هانياز سازمان در بحران   

ــا هـــم تركيـــب و راه را بـــه شـــيوه) واقعيـــات  حلـــي جديـــد از آن اســـتخراج كنـــد اي نـــوين بـ
 (Jambekar & Pels, 2007: 263) .       براي اين كار لازم اسـت مـدير بـه اطلاعـات و دانـش پيشـين

 . دسترسي داشته باشد
د آوري و پـردازش وجـو      بـراي جمـع    زيـادي هاي پر تلاطم و در حال تغييـر، فرصـت           در محيط 

تـري اخـذ و در عـين حـال بـه دليـل              باشـد، تصـميمات بداهـه بـديع       تـر   يشهرچه اطلاعات ب  . داردن
ها در فنـاوري     پيشرفت. تر خواهد شد  ي طولاني سازگير بودن پردازش اطلاعات، فرايند بداهه      وقت

 طـولاني زمـاني   اما هنوز ، اطلاعات باعث شده كه جابجايي فيزيكي اطلاعات به سرعت انجام شود     
 .ها لازم استراي پردازش و تحليل دادهب

 
ادراك مدير از جريان اطلاعات سالم در سازمان با ميزان اتخاذ تصميمات بداهه : 6فرضيه 

 .توسط او رابطه مستقيم دارد
ادراك مدير از جريان اطلاعات سالم در سازمان با كميت تصميمات بداهه توسط             : 1-6فرضيه  

 .او رابطه مستقيم دارد

www.SID.ir


 13    ادراك مديران در بداهه سازي تصميمات براي خروج از بحران

ادراك مدير از جريان اطلاعات سالم در سازمان با كيفيت تصميمات بداهه توسط             : 2-6فرضيه  
 .او رابطه مستقيم دارد
، مدل مفهـومي پـژوهش كـه فرضـيات آن را بـه صـورت شـماتيك نشـان                    )1(در شكل شماره    

شود تمامي متغيرهاي محيطي و سازماني مؤثر در        طور كه ملاحظه مي   دهد، موجود است و همان     مي
كند و ادراك مدير از متغيرهاست       تصميمات بداهه، از فيلتر ادراك و تفسير مديريت عبور مي          اخذ

با توجه به چارچوب مفهومي پژوهش، تصميمات       . كه در تصميمات او تأثيرگذار دانسته شده است       
تواند سبب رفع بحران و يا تشـديد آن گـردد كـه در              بداهه مدير با توجه به ادراك او از شرايط مي         

همچنين مدير با توجه به ادراكي . ين پژوهش ازآن به عنوان كيفيت تصميمات بداهه ياد شده است ا
كنـد كـه از آن بـه    گيري بداهه و يا برنامه ريزي شـده پيـدا مـي   كه از متغيرها دارد، تمايل به تصميم  

 .عنوان كميت و تعداد تصميمات بداهه مدير ياد شده است

 )رحمان سرشت و آرزمجو( مدل مفهومي پژوهش: )1(شكل 

 
 روش تحقيق

. هاي ارائه كننده خدمات اينترنتي در سطح شهر تهران است         جامعه آماري اين پژوهش، شركت    
ابـزار اصـلي ايـن    . آيـد  مقطعي به حساب ميي پژوهشواين پژوهش توصيفي و از نوع ميداني است   

 پـس از مطالعـات گسـترده و اسـتفاده از نظـرات اسـتادان                هك ـ بوده   ي سؤال 34اي  رسشنامهپژوهش پ 
اي ليكـرت اسـتفاده شـده    گزينـه 5اين پرسشنامه بسته و در آن از طيـف   . طراحي و تنظيم شده است    
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-اي كوتاه در مورد بحـران و بداهـه  پس از مقدمه . پرسشنامه در چهار بخش كلي طراحي شد      . است
هاي يك بحران خاص مورد پرسش قرار سازي ذهن پاسخگو، در بخش اول ويژگيسازي و آماده 

از آنجا كه تمامي سؤالات اين پرسشنامه بايد در رابطه بـا يـك بحـران كـه در گذشـته رخ                      . گرفت
شـود  كند ذهن فرد بر روي يك بحران خاص متمركـز           داده، پاسخ داده شود، اين بخش كمك مي       

بخـش بعـدي پرسشـنامه      . د را با يادآوري همان بحـران جـواب دهـد          هاي بع  سؤالات بخش  تا بتواند 
اين بخش موفقيـت يـا شكسـت تصـميمات را مطلـق      . سنجدميزان موفقيت يا شكست تصميم را مي     

مـدهاي   آ سنجد؛ به طوري كه رفع قابـل قبـول بحـران بـدون پـي               و آن را به طور نسبي مي       داندنمي
 در مـورد  يهـاي  بخـش سـوم پرسشـنامه، پرسـش    .آوردبعدي سخت را نيز موفقيـت بـه حسـاب مـي         

در بخش آخـر، برداشـت و ادراكـات         . هاي تصميم بداهه و شدت بداهه بودن تصميم است        ويژگي
گيـري  شخصي مدير از شرايط محيطي و دروني سازمان در زمان رخداد بحـران و پـيش از تصـميم                  

ه آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد        به منظور سنجش پايايي پرسشنامه از شيو      . گيرد مورد سؤال قرار مي   
پايـايي بـالاي ابـزار        دهنـده      محاسـبه شـد كـه نشـان        0,93 اين مقدار    spssافزار  كه با استفاده از نرم    

 .سنجش است
پي در شهر تهران مشغول به فعاليتند كـه بـراي انجـام             اس شركت شناخته شده آي    46هم اكنون   

بـراي رسـيدن بـه بـرآوردي دقيـق از           . ه شـد  گيري تصادفي ساده اسـتفاد    اين پژوهش از روش نمونه    
متغيـر مـورد علاقـه، كميـت تصـميمات          . حجم نمونه در اين تحقيق، از فرمول كوكران استفاده شد         

بداهه در نظر گرفته شد و به منظور بـرآورد انحـراف معيـار نمونـه اوليـه، در مرحلـه نخسـت بـراي                         
 به كمك فرمـول كـوكران حجـم    سپس. آوري شد شركت پرسشنامه ارسال و جمع 5مديران عامل   

 .نمونه نهايي برآورد شد
 
  n=   حجم نمونه     ، N =    حجم جمعيت آماري      ،t =         در صد خطاي معيار ضريب اطمينان قابـل
 ،قبول
  s =  ،انحراف معيار نمونه اوليهd =كران خطاي مطلوب 

 : طبق فرمول زير، حجم نمونه برابر است با،بنابراين
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-كه همين تعداد پرسشنامه معتبـر جمـع    تا در نظر گرفته شده است20مونه   حجم ن  به اين ترتيب  
ها از طريق پست الكترونيك ارسال شد و پس از آن از            پرسشنامه .آوري و مورد تحليل قرار گرفت     

بـه دليـل    شايان ذكر اسـت كـه       . هاي تلفني، پيگيري لازم براي تكميل آن به عمل آمد         طريق تماس 
از طريـق مصـاحبه    هـا پرسشـنامه هـا،  هـاي متفـاوت از پرسـش    برداشـت پيچيدگي موضوع و امكـان   

افـزار آمـاري   ها از طريق پرسشنامه، با استفاده از برنامه نـرم     آوري داده پس از جمع  . حضوري پر شد  
 اطلاعات به دست آمده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و بدين منظـور               (spss)در علوم اجتماعي    

 :ده شدهاي زير استفااز آزمون
، )فرضيه هاي فرعي اول   (در مورد رابطه متغيرهاي مستقل با كميت يا شدت بداهه بودن تصميم             

شـود، از ضـريب همبسـتگي    به دليل اينكه شدت بداهه بودن تصميم ، متغيري پيوسته محسـوب مـي   
 .شودپيرسون استفاده مي

، ابتـدا   ) فرعـي دوم   فرضـيه هـاي   (در مورد رابطه متغيرهاي مستقل بر كيفيـت تصـميمات بداهـه             
مربوط بـه هـر شـاخص محاسـبه و سـپس بـر اسـاس ميـانگين امتيـاز، هريـك از                       ميانگين امتيازهاي   

تصميمات موفـق در مقابـل   ( تقسيم شد - با توجه به مفهوم شاخص –ها به دو دسته متفاوت      شاخص
و )  غيـره  ناموفق، ساختار سازماني منعطف در مقابل خشك، پيچيدگي محيطي زياد در مقابل كم و             

پـس از آن بـراي آزمـون وجـود          . اي شـد  در نتيجه متغيرها تبـديل بـه متغيرهـاي اسـمي و دوگزينـه             
امـا بـه    . استقلال بين اين دسته از معيارهاي گسسته، از جداول توافقي و توزيع كاي دو استفاده شـد                

ع كـاي دو    درجه آزادي توزي ـ  (اين دليل كه تمامي جداول توافقي در اين پژوهش دو در دو هستند              
 است، براي دقت بالاتر به نتايج آزمون دقيـق          5ها كمتر از     خانه و فراواني برخي  ) مساوي يك است  

فيشر استناد و در ادامه براي بررسي ميزان و جهت رابطه بين متغيرها به دليل اسمي بودن متغيرهـا، از               
 . شاخص في استفاده مي شود

  
 تحليل داده ها
 .ائه شده استها در ذيل ارنتايج آزمون
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اتخاذ تصميمات بداهه در سازمان با رفع قابل (يافته هاي حاصل از آزمون فرضيه اول 
 .)قبول بحران رابطه مثبت و مستقيم دارد

دهـد  اين آزمون نشان مي   . شودميبه منظور آزمون فرضيه اول به نتايج آزمون دقيق فيشر استناد            
 0,05ات بداهه از رفع بحران در سطح معنـي داري            فرض استقلال اتخاذ تصميم    p-value=0.017با  

  ميزان و جهت اين رابطه از شاخص في استفاده        اما براي  ،ييدبنابراين وجود اين رابطه تأ    .  شود رد مي 
  اي توان گفـت اتخـاذ تصـيمات بداهـه رابطـه           مي  رو ايناز  . است 0,6 كه مقدار آن برابر با       شودمي

ات بداهـه و غيـر      در واقع درصـد موفقيـت و شكسـت در تصـيم           . مستقيم و مثبت با رفع بحران دارد      
 تصيمات بداهه منجر بـه درصـد موفقيـت بيشـتري در رفـع بحـران نسـبت بـه                     بداهه يكسان نيست و   

، جدول توافقي فرض اول كه فـارغ از تحليـل           )1(در جدول شماره    . شوندتصميمات غير بداهه مي     
 .شود مشاهده ميآماري و به صورت توصيفي تأييدكننده فرضيه است،

 
 جدول توافقي فرض اول): 1(جدول 

  رفع بحران
 كل شكست موفقيت

 7 6 1 تصميم غير بداهه
 13 3 10 تصميم بداهه

 20 9 11 كل
 

گستردگي محيطي ادراك شده توسط مدير با (يافته هاي حاصل از آزمون فرضيه دوم 
 .) دارداتخاذ تصميمات بداهه او در شرايط بحران رابطه مستقيم

 نشان مي دهـد رابطـه اي مسـتقيم و مثبـت بـا             پيرسون نتايج حاصل از محاسبه ضريب همبستگي     
 عـلاوه بـه .  بين كميت تصميمات بداهه با گستردگي محيطي ادراك شده وجـود دارد            0,897اندازه  

 در سطح معنـي   p-value=0آزمون فرض استقلال گستردگي محيطي با كميت تصميمات بداهه با 
، كميت  كندتر تصور   به اين معنا كه هرچه مدير شرايط محيطي را گسترده         .  رد مي شود   0,05داري  

 .تصميمات بداهه بيشتر خواهد بود
فرض استقلال گستردگي محيطي ادراك شده توسط مـديران    p-value=0.002آزمون فيشر با

 ايـن رابطـه را      شـاخص فـي انـدازه     . كنـد  رد مـي   0,05را با كيفيت رفع بحران در سطح معني داري          
بنابراين درصد موفقيت براي مديراني با ادراك بالا از گستردگي محيطـي بـا              .  نشان مي دهد   0,724
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تـر  مستقيم دارد و هرچه مـدير شـرايط محيطـي را گسـترده            اي  درصد موفقيت در رفع بحران رابطه       
ت، تصـميمات  و شدت رقابت نيز زياد اس ـ  نيستند   و احساس كند كه منابع محيطي در دسترس          بداند

 .تري اخذ خواهد كردبداهه موفق
 

پيچيدگي محيطي ادراك شده، با اتخاذ تصميمات بداهه (يافته هاي آزمون فرضيه سوم 
 .)مدير در شرايط بحران رابطه مستقيم دارد

هــاي آزمــون فــرض، اســتقلال بــين پيچيــدگي محيطــي ادراك شــده و كميــت  بــا توجــه يافتــه
 بين ايـن دو  ،بنابراين.   رد مي شود0,05 در سطح معني داري  p-value=0.002تصميمات بداهه با 

بـدين معنـا كـه هرچـه ادراك         .  وجود دارد  0,643اي مستقيم و در جهت مثبت با اندازه         متغير رابطه 
 .تر باشد، مدير تمايل بيشتري به اتخاذ تصميمات بداهه خواهد داشتمدير از محيط پيچيده

فرض اسـتقلال پيچيـدگي محيطـي ادراك شـده توسـط        p-value=0.001آزمون دقيق فيشر با
شاخص في اندازه اين رابطـه      . كند رد مي  0,05مديران را با كيفيت رفع بحران در سطح معني داري           

بنـابراين احتمـال موفقيـت تصـميمات بداهـه بـراي مـديراني كـه محـيط را             . دهد نشان مي  0,798را  
 . بيشتر استكنند، در شرايط بحرانيتر تصور ميپيچيده
 

ادراك مدير از انعطاف قوانين و ساختارهاي موجود در (يافته هاي آزمون فرضيه چهارم 
 .)سازمان با اتخاذ تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد

هاي آزمون فرض، استقلال بين ادراك مـدير از انعطـاف قـوانين و سـاختارهاي                يافتهبه  با توجه   
 .شود رد مي  0,05در سطح معني داري      p-value=0تصميمات بداهه با    موجود در سازمان و كميت      

در نتيجـه مـديراني   .  وجـود دارد 0.866اي مستقيم و در جهت مثبت با اندازه بين اين دو متغير رابطه 
 بيشـتر احتمـال دارد   ،كنند و احساس آزادي عمل بالايي   بدانندكه ساختار سازماني خود را منعطف       

 . يم گيري كنندبه صورت بداهه تصم
فــرض اســتقلال ادراك مــدير از انعطــاف قــوانين و   p-value=0.017آزمــون دقيــق فيشــر بــا 

 به علاوه . كند رد مي  0,05داري  ساختارهاي موجود در سازمان با كيفيت رفع بحران در سطح معني          
داهه براي  درصد موفقيت تصميمات ب    ،بنابراين. دهد نشان مي  0.601شاخص في اندازه اين رابطه را       

 . كه ساختار سازماني منعطف باشد، بيشتر است رفع بحران زماني
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هاي سازمان ها و استراتژيادراك مدير از انعطاف هدف(يافته هاي آزمون فرضيه پنجم 
 .)با ميزان اتخاذ تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد

هاي سازمان با كميت تصميمات   ژي نشان مي دهد ادراك مدير از انعطاف اهداف و استرات          نتايج
در سـطح    p-value=0.002فرض استقلال اين دو متغير با       .  دارد 0.639بداهه رابطه مستقيم با اندازه      

پذيرتر بداند،  هاي سازمان را انعطاف   شود و در نتيجه هر چه مدير استراتژي        رد مي  0,05معني داري   
 . بداهه تصميم بگيرددر شرايط بحراني احتمال بيشتري دارد كه به صورت

هاي سازمان با كيفيت رفع دهد فرض استقلال ادراك مدير از انعطاف استراتژيها نشان مييافته
 انـدازه    نيـز  شاخص فـي  . شود رد مي  p-value=0.022 با توجه به       0,05بحران در سطح معني داري      

هـاي  ي كه مدير استراتژيبنابراين درصد موفقيت تصميمات زمان .دهد نشان مي0,596اين رابطه را 
 . سازماني را منعطف بداند، در شرايط بحراني بيشتر است

 
ادراك مدير از جريان اطلاعات روان در سازمان با ميزان (يافته هاي آزمون فرضيه ششم 

 .)اتخاذ تصميمات بداهه توسط او رابطه مستقيم دارد
 كميـت تصـميمات بداهـه رابطـه         دهد ادراك مدير از جريـان اطلاعـات روان بـا          نتايج نشان مي  

 0,05داري   در سطح معنـي    p-value=0فرض استقلال اين دو متغير با       .  دارد 0,741مستقيم با اندازه    
رد مي شود و در نتيجه درصد تصميمات موفق بداهه مـدير در شـرايطي كـه احسـاس كنـد جريـان                  

 .اطلاعات روان است، بيشتر است
 فرض استقلال ادراك مدير از جريـان    قيق فيشر دليلي بر رد    با توجه به نتايج حاصله از آزمون د       

ــا كيفيــت رفــع بحــران در ســطح معنــي داري    ــه 0,05اطلاعــات روان در ســازمان ب ــا توجــه ب -p ب

value=0.065بنابراين درصد موفقيت براي استراتژي هاي سازماني منعطف با درصد  . وجود ندارد
. شـود غير منعطف يكسان است و ايـن فرضـيه رد مـي           موفقيت در رفع بحران براي ساختار سازماني        

 . ارائه شده است)2(هاي دوم تا ششم در جدول شماره اي از جداول توافقي فرضيهخلاصه
 

 بحث و نتيجه گيري -8
 نتـايج پـژوهش مـورد بحـث قـرار           ،هـا هاي حاصل از تجزيه و تحليـل پرسشـنامه        با توجه به يافته   

هـاي محيطـي    چـالش .شـود  تصميمات بداهـه مـديران ارائـه مـي          بهبود براي و راهكارهايي    گيردمي
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كننـد، همـواره     بـراي آن ايجـاد مـي       ي زودگـذر  بيني كه سازمان را تهديد و يـا فرصـت         غيرقابل پيش 
تحليـل  . شـود مـي نيازمند تصميمات فوري مدير هستند و تعللّ در اين موارد سبب شكست سـازمان              

تـوان  كه آيا مـي    يفيت تصميمات بداهه است و اين     كاربردي در اين پژوهش متمركز بر كميت و ك        
. خيـر اي برقـرار كـرد يـا        هاي تصميمات بداهه رابطه   بين متغيرهاي محيطي و سازماني و اين ويژگي       

كند كـه در زيـر بـه توضـيح          تأييد مي  مورد را    جز يك هاي آن،   هاي اين تحقيق، تمامي فرضيه    يافته
 .نها پرداخته شده استتك آتك

 
  خلاصه جداول توافقي كليه آزمون هاي فرض):2(جدول 

گستردگي محيطي 
 ادراك شده

پيچيدگي 
محيطي ادراك 

 شده
استراتژي ها و  ساختار سازماني

 هدفها
جريان 
  اطلاعات

 مشكل روان خشك منعطف خشك منعطف ساده پيچيده محدود گسترده
 2 9 2 9 1 10 1 10 0 11 موفقيت
 6 3 7 2 6 3 8 1 6 3 شكست
 8 12 9 11 7 13 9 11 6 14 كل
 

 اين پژوهش بين ميزان تصميمات بداهه مدير و رفـع موفـق بحـران               )1(هاي فرضيه بر مبناي يافته  
سازي سـازماني نيـز بسـياري از محققـان بـر ايـن              در ادبيات بداهه  . رابطه مثبت و مستقيم وجود دارد     

كـه محـدوديت زمـاني و منـابع         الساعه مـدير در شـرايط بحرانـي         باورند كه تصميمات بداهه و خلق     
گيـري بداهـه     قابليت تصميم   بايد تلاش كرد     در نتيجه . كندشديد است، به بهبود شرايط كمك مي      

 .خترا در مديران بهبود بخشيد و آنها را براي مواجهه با بحران آماده سا
در  آن است كه اگر مدير احساس كند شدت رقابـت             دهنده  نشان )2( فرضيه مربوط به هاي  يافته

محيط زياد و از لحاظ دسترسي به منابع در مضيقه است، احتمال اينكـه بـه سـوي تصـميمات بداهـه             
بنابراين در  . شودتري اخذ مي  سوق پيدا كند، بيشتر است و در چنين شرايطي تصميمات بداهه موفق           

 شـديد  يدكمبـو در مورد منابع  يا داردهاي زيادي براي دستيابي به منابع وجود       ديگر شرايط كه راه   
در صنعت مورد بررسي نيز      .شودگيري استفاده   هاي سنتي تصميم  ، بهتر است از شيوه    شودحس نمي 

 .مديران محيط را گسترده دانسته و به همين دليل گرايش به تصميمات بداهه زياد است
 كه اگر مدير محيط پيراموني را پيچيده و عوامل          حاكي از آن است    )3( فرضيه آزمون  هاي  يافته
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كنـد امكـان     تصـور مـي    چـون  كه دائماً نيز در حـال تغييرنـد،          مؤثر بداند سياري را در تصميم خود      ب
هايي وجود ندارد و به خاطر تلاطم محيطي ممكن است شرايط بدتر شـود، بيشـتر                تحليل چنين داده  

كنـد  ، سعي مـي  و به دليل پيچيده تصور كردن محيط كندميبه سمت تصميمات بداهه گرايش پيدا       
 .بگيرد و تصميمات بهتري  باشدكز بيشتري بر موضوع داشتهتمر

دهنــد اگــر مــدير ســاختارها و  فرضــيه هــاي چهــارم و پــنجم نشــان مــي مربــوط بــههــاي يافتــه
 بداند و تصور كنـد كـه از آزادي عمـل بـالايي برخـوردار اسـت،                  منعطفهاي سازمان را     استراتژي

 كيفيـت تصـميمات بداهـه او نيـز بهبـود          ، شـرايط  در ايـن  . يابد بداهه او افزايش مي    اتميزان تصميم 
سـازي سـاختارها و     ادبيات بداهه سازي سازماني نيز اين يافته را تأييـد نمـوده و بـر حـداقل                . يابد مي

مالك اكثر آنها مدير    -پي نيز به دليل ساختار مدير     اسهاي آي در شركت . انعطاف آنها تأكيد دارند   
گيري بداهـه در آنهـا بـه وفـور مشـاهده      همين دليل تصميماحساس آزادي عمل بسياري نموده و به    

 .شود و اكثر اين تصميمات نيز موفقيت آميز هستندمي
 چنـدين كانـال     كه مدير بتواند از    بيانگر آن هستند كه در صورتي      )6( فرضيه   مربوط به هاي  يافته

گيـري  تصـميم ميـزان   د،  اطمينان داشته باش  كند و به اعتبارشان      را تحليل    اطلاعات را دريافت و آنها    
شايد به آن دليـل     . ر چنداني بر كيفيت تصميمات او ندارد      امر اث اما اين   . شود مي بيشتراو  الساعه  خلق

توانــد  مــيوضــع و ايــن ردكــه مــدير در شــرايط بحرانــي فرصــت و تــوان تحليــل اطلاعــات را نــدا
 باعـث از دسـت رفـتن    گيري را به تأخير اندازد و بـه دليـل بحرانـي بـودن شـرايط تـا حـدي                   تصميم
كـه احسـاس كننـد بـا حجمـي           پي نيز زماني  اسهاي آي مديران شركت  .هاي زودگذر شود  فرصت

بـر شـرايط از     را   سر و كار دارند، دچـار سـردرگمي شـده و كنتـرل خـود                 زياد از اطلاعات پيچيده   
كنـد  د مي روان است، تنها نوعي طيب خاطر براي فرد ايجا         اين كه جريان اطلاعات   . دهند دست مي 

امـا سـبب بهبـود كيفيـت تصـميمات          ،  گيري بداهه شـود   تر درگير فرايند تصميم   كه با خيالي آسوده   
 .شودنمي

گيرنــده را در فراينــد هــاي ايــن تحقيــق اهميــت نقــش ادراك تصــميم بــه طــور خلاصــه يافتــه
-يـين  تع ي نقش ـ ،توان نتيجه گرفت كه برداشت مـدير از شـرايط          مي .سازدسازي او روشن مي    تصميم
دهـي ادراك فـرد    در شـكل ي بسياركه عوامل در نهايت اين. هاي بداهه دارد گيري در تصميم  كننده

هاي اين عوامل را بهتر بنابراين، بايد تلاش كرد  ويژگي. پيچيده استنقش دارند و درك آن بسيار 
 .و با جزيياتي بيشتر شناخت تا بتوان درك خود را از اين پديده بهبود بخشيد
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 ديت هاي تحقيق و پيشنهاد براي تحقيقات آتيمحدو
هاي اين تحقيق تنها از طريق پرسشنامه استخراج شده است و تنها ادراك مدير از شرايط را             داده

آوري و تفاوت بـين محـيط       ها از منابع چندگانه جمع    سنجد و در تحقيقات بعدي بهتر است داده       مي
بـراي افـزايش دقـت مطالعـه در ايـن خصـوص             . شودعيني در مقابل محيط ادراك شده نيز بررسي         

گيري و نتايج آن را در يك بازه        هاي طولي در مطالعه استفاده كرد و فرايند تصميم        توان از شيوه   مي
 . زماني تعقيب كرد

 و پاسـخ صـحيحي بـه آن         كند درك   درستيه  بشرايط را   ) گيرندهتصميم(كه مدير    احتمال اين 
پـذيري ذهنـي و     مدير از قبيل هوش، بينش، جسـارت، انعطـاف        هاي فردي   دهد، تحت تأثير ويژگي   

 او بـر شـرايط      اثـر تواند اعتبار مدير در شرايط بحـران را بسـنجد و سـبب              ذيري اوست كه مي   خطرپ
 ميـل بـاطني مـدير بـراي اخـذ      .(Schoenberg, 2005: 4; Baker et al., 2003: 263)بحـران شـود  

توانـد   و عامل مهمي است كه مـي    مؤثرتخاذ تصميمات   پذيري او، بر ا   خطرتصميمات بداهه و ميزان     
 .) (Santos & Garcia, 2007: 351; Tripsas & Gavetti, 2000: 1156كنداين فرايند را تعديل 

Crossan  مديران . دانندسازي را متكي به تجربه مدير مي كل فرايند بداهه)1996(و همكارانش
با هم تركيـب    ) سازدكه بخشي از حافظه آنها را مي      (د را   هاي موجو حلها و راه  باتجربه، اغلب شيوه  

 در پـژوهش حاضـر، اثـر    .(Miner et al., 2001: 334)رسـند  هاي جديدي ميحل و به راهكنندمي
سازي تصميمات در نظر گرفته نشده كـه بهتـر          هاي فردي مدير در فرايند بداهه     كننده ويژگي تعديل

 .عدي، لحاظ شوداست به دليل اهميت آن در تحقيقات ب
 كـه سـبب كـاهش قابليـت تعمـيم           اسـت حجم نمونه مورد بررسي در اين پژوهش نيز نسبتاً كم           

تـر و   پذيري پژوهش بهتر است با تعداد نمونه بـيش        براي بهبود قابليت تعميم   . شودها مي پذيري يافته 
 .در ساير صنايع مورد بررسي قرار گيرد
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