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  رضايت شغلي كاركنانبر رضايت زناشويي  و شخصيتيهايويژگي نقش 
 بنياد شهيد وامورايثارگران شهر شيرازمتأهل 

   3*فاطمه بهلولي اصل و 2 لادن معين ،1اصغر رضويه  يادزنده
  چكيده

  بر  شخصيتي و رضايت زناشويي    هايويژگيكنندگي    بيني  اين پژوهش با هدف بررسي نقش پيش          
 ، نفر كارمند رسمي112  در موردكه شغلي كاركنان بنياد شهيد و امور ايثارگران شهر شيراز رضايت

 رضـايت شـغلي،      يابـزار پـژوهش، پرسـشنامه     .  اسـت  انجام گرفتـه  گيري تصادفي ساده       نمونه راهاز  
  رضـايت زناشـويي  ي و پرسـشنامه )نئـو اف اف آي  (هـاي شخـصيتي    پنج عاملي ويژگي   يپرسشنامه

 مـستقل و    t از روش تحليل رگرسـيون، آزمـون آمـاري           پژوهش تجزيه و تحليل آماري      .ود ب )انريچ(
 شخـصيتي داراي قـدرت      هـاي ويژگـي  نـشان داد كـه        و گرفـت ضريب همبستگي پيرسـون انجـام       

 اي ولي رضـايت زناشـويي رابطـه       ،پژوهش بوده   مورد يبيني كنندگي رضايت شغلي در جامعه       پيش
 شـامل متغيرهـاي روان نژنـدي،        : اف اف آي   ابعـاد شخـصيتي نئـو     . معنادار با رضايت شغلي نداشت    

 ،از سـوي ديگـر    . بيني كنندگي رضايت شـغلي را دارنـد          قدرت پيش  ،بودن  پذيري و با وجدان     انعطاف
 چنـين، دارنـد؛ هـم    معنادار بـا رضـايت زناشـويي         اي شخصيتي رابطه  هايويژگينتايج نشان داد كه     
توجه  با. داشته باشد معنادار با رضايت شغلي و رضايت زناشويي يا رابطهتواندنميجنسيت كاركنان 

هاي شخصيتي افـراد بـراي اسـتخدام       خصوص ويژگي  تر در به نتايج بدست آمده، توجه و دقت بيش       
هـاي شخـصيتي       با توجه به ويژگي    ،هاي اداري   ها در پست   انتصاب آن  ،چنينمناسب و شايسته و هم    

  .دشو  بالا بردن رضايت شغلي در اين زمينه احساس ميايي جهتههها و تشكيل كارگروآن
  

                  . رضايت شغلي، خصوصيات شخصيتي، بنياد شهيد و امورايثارگران شيراز:هاي كليديواژه

                                                 
  . دانشيار دانشگاه شيراز-1
 . ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشتئهيعضو  استاديار و -2
     .دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاداسلامي واحد مرودشت -3
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  پيشگفتار
ولي يكـي   يابد،   سهم زنان در تلاش ملي در يك كشور افزايش            كه شوندعوامل بسياري باعث مي       

نقـش زنـان   .  ابعاد حيات اجتماعي كشور اسـت    ي سهيم كردن زنان در همه     ،عواملترين اين   از مهم 
از  در دستيابي به هدف بهـره وري ملـي           ، مردان ي به اندازه  ،جامعه به عنوان نيمي از جمعيت كشور      

  بزرگ براي دستيابي به اهداف دراينيروي انساني سرمايه). 1388ساعتچي،( اهميت برخوردار است
در  كارايي آنـان شـده و      رضايت شغلي كاركنان موجب افزايش توانايي و      . رودشمار مي بسازماني   هر

موفقيـت شـغلي     مهـم در   رضايت شغلي يكي ازعوامل بـسيار     . شودكل موجب بالا رفتن بازدهي مي     
  .گردداست و عاملي است كه باعث افزايش احساس رضايت فردي مي

 ايـن   ، ديگـر  بيان به   ؛عوامل رواني ارتباط دارد    ت با  رضايت شغلي به شد    بر اين باورند كه   گروهي      
در  .دكنن ـ از ديدگاه رواني و خصوصيات فردي توجيه مـي ي نخست رضايت شغلي را در درجه     گروه،

شرايط كار، نظام   :  عواملي نظير  ي زاييده دارد كه نوعي احساس مثبت    به شغلش   رضايت شغلي، فرد    
توان نتيجه گرفت    مي ، لذا .باشدميتأثير عوامل فرهنگي    سازماني شغل، روابط حاكم بر محيط كار و         

  .)1386شفيع آبادي، ( است رضايت شغلي احساسي رواني است كه از عوامل اجتماعي نيز متأثركه 
بـر   ،دانـد و بنـابران    رضايت زناشويي را يك متغير نگرشي مـي        )1370( ساروخاني ،از سوي ديگر      

 ايـن   يبـر پايـه   . رودبشمار مـي  صيت فردي زن و شوهر       اين ديدگاه رضايت زوجي يك خصو      اساس
هـاي   رضايت زناشويي در واقع نگرش مثبت و لذت بخشي اسـت كـه زن و شـوهر از جنبـه                    ،تعريف

    روابط زناشويي خـود دارنـد و نارضـايتي زناشـويي در واقـع نگـرش منفـي و ناخـشنود از                       گوناگون
توانند در رضايت زناشويي مـؤثر باشـند و        دي مي عوامل زيا  . روابط زناشويي است   گوناگونهاي  جنبه

هايش عـواملي را بـراي رضـايت زناشـويي           خود و يا نتايج پژوهش     يويژههر كس با توجه به نگرش       
 ،ي مـشابه خـانوادگي     عاطفي زوجين، داشـتن تحـصيلات، طبقـه        – بلوغ فكري    برخي. كندبيان مي 

توافـق  . داننـد ثيرگذار بر رضايت زناشويي مي    داشتن علاقه و طرز تفكر مشترك را از جمله عوامل تأ          
ق ي دارد كه اين توافق متأثر از طرز تفكر و علا مهم ي زندگي نقش  گوناگونل  يزن و مرد در مورد مسا     

 آزادي افـراد در خـانواده،       چـون هـايي هـم    موضـوع  يبايستي در زمينه  باشد و زوجين مي   آن دو مي  
ي گذرانـدن اوقـات فراغـت از قبيـل خوانـدن             و نحوه   اطرافيان يتحصيل و تربيت فرزندان، مداخله    

 سينما رفتن يا شركت در مجالس مذهبي و غيره با هـم بـه                كتاب، گوش دادن به موسيقي و راديو،      
ق طرف مقابل تعصب نـشان      ياگر يكي از زوجين بدون در نظر گرفتن علا        . يك توافق منطقي برسند   

داشـتن توافـق نـسبت بـه        . اهم خواهـد سـاخت    دهد، موجبات دلسردي و ناكامي طرف مقابل را فر        
 .لي است كه در موفقيت و رضايت زندگي زناشويي نقـش دارد           ي مهم زندگي يكي از مسا     هايموضوع

بنايي دراسـلام پايـه گـذاري       « : ازدواج فرموده اند   يلهئاهميت مس  بر كيدأبراي ت  )ص(پيامبراسلام  
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 ـنشده كه نزد خداوند محبـوب       1لارسـون و هـولمن     .)1381 ، امينـي  (اشـد از ازدواج ب   و عزيزتـر   رت
عوامـل  ( نخـست عوامـل بـافتي         كـه  داننـد  را در رضايت زناشويي مؤثر مـي       عامل ويژه سه  ) 1994(

     ، دوم خـصايص و رفتارهـاي فـردي زوجـين و سـوم فراينـد تعـاملي زوجـين         )فرهنگي و اجتماعي    
 مـرتبط اسـت،     يـاد شـده   تورهـاي   ي كـه بـه فاك     هـاي  كه عامل   رسيدند نتيجه به اين    آنان. باشندمي

  . مناسبي از رضايت زناشويي استيكنندهبينيپيش
هاي عمومي شخصيت در زندگي روزمره، به صفاتي پايدار در خـلال زمـان               ويژگي  ديگر، از سوي     

يير چنداني نكرده و به ماهيت وجـودي فـرد اشـاره            غگردد كه از موقعيتي به موقعيت ديگر ت       باز مي 
   عمـر انـسان بـه عنـوان        نخـست  زيگموند فرويد بر تجارب پنج سال        ،ي بيستم داي سده در ابت . دارد
ي شخـصيتي   هاي شخصيتي پس از آن تأكيد داشت، در حالي كه پيشگامان نظريـه            گذار ويژگي پايه

 شخصيت شناسي رو    ياين فرآيند با انقلاب سومي در حوزه      . آن داشتند خلاف  ، نظري بر    انسان گرا   
ي عاملي شخصيت، به اهميت تأثير فرآيند رشد، شرايط متفاوت محيطـي             نظريه  واقع،در  . به رو شد  

هاي شخـصيتي   ها و نيازهاي روزمره براي بروز ويژگي      هاي فردي و انگيزش   ژگي  در توسعه و رشد وي    
  ).1385حق شناس ، ( تأكيد دارد

خصيتي بر رضايت شغلي هاي شاي بين رضايت زناشويي و ويژگي يافتن رابطهدر پي پژوهش    اين 
 و   كاركنـان بنيـاد شـهيد      هستند، حساسيت كاري    داراي از جمله گروههايي كه      باشد و ميكاركنان  

 اگـر  و   فعاليت دارند هاي شهدا، جانبازان و آزادگان       در ارتباط با خانواده    زيراباشند  ايثارگران مي  امور
 آسيب شان خود به بديهي است كه همت مناسبي برخوردار نباشند،ي بالا و رضا   يخودشان از روحيه  

هاي شـهدا، جانبـازان و    و هم خانوادهگيرند و در معرض فرسودگي، تحليل و كسالت قرار مي         رسيده
 آخر مديران و مسئولان نيـز از        ي در مرحله  .آزادگان از سرويس دهي مناسبي برخوردار نخواهد شد       

رورت پرداختن به مطالعـه متغيرهـاي مـورد        ها بي نصيب نخواهند ماند و اين موارد ض        اين نارضايتي 
 است كه كداميك از متغيرهاي      پرسش اين پژوهش در پي پاسخگويي به اين         .دساز مي روشننظر را   

بينـي  تـري بـراي پـيش     بيني كنندگي بيش  هاي شخصيتي از قدرت پيش    رضايت زناشويي و ويژگي   
  رضايت شغلي برخوردار است؟

  
 
 
 
  

                                                 
1 - Larson&Holman 
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  پژوهش يپيشينه
 بـه ايـن     "هـاي خـانوادگي    تعامل كار و نقش    " عنوان با خود   پژوهش ، در    1)1988(وسگرين ها     

نتيجه رسيد كه بين تعارضات و مشكلات در محيط خانه بـا مـشكلات در محـيط كـار همبـستگي                     
 تطـابق كـار بـر رضـايت         "عنـوان با  ، در پژوهش خود     2)1985(وايت بورن و گسر   . مثبت وجود دارد  

 هافشار امتحان گذاشتند كه يشان را چنين اعلام كردند و آن را به بوته   نظر "زناشويي مردان كارگر  
تواند تاثيري منفي بر محيط كـاري و رضـايت            هاي زوجين در خانه مي     تعارضات خانوادگي و نقش    و

 تفاوت نگرش كاري پرستاران قبل " عنوانبا يپژوهشدر  )2004(3هونگ، چاوو و جاو   . شغلي بگذارد 
 سن، شخصيت، نگرش كاري كارمندان، زندگي زناشويي، تحصيلات، مقام "ارستانو بعد از ادغام بيم   

كاري و ارتباطات كاري در محيط را روي رضايت شغلي مؤثر يافتند و به ارتباط قوي بين پيـشرفت                   
 " عنـوان  بـا ي  پژوهشدر  ) 2003(4راجرز. اساس پژوهش خود دست يافتند     شغلي و رضايت شغلي بر    

 ايگونـه ين نتيجه رسيد كه بـالا رفـتن مـشكلات و اختلافـات زناشـويي بـه                   به ا  "خانواده و جامعه  
معنادار با افزايش رضايت اي ه گونهكند و افزايش رضايت زناشويي ب دار رضايت كاري را كم مي      معني

 رضـايت شـغلي و كـاركرد    ي رابطـه "در پژوهش خود با عنوان) 2003(5جانسون. كاري همراه است  
 معنادار ارزيـابي    ي يك رابطه  ، زندگي خانوادگي   را بر   از آن   ناشي هاي فشار ر و تضاد بين كا   "خانواده

هاي تفكر با هاي شخصيتي و سبك بين ويژگييرابطه"  عنوانباي پژوهش در   )1386(شيرواني. كرد
 بين پنج ويژگي شخصيت و رضـايت زناشـويي دبيـران             كه دست يافت   به اين نتايج   "رضايت شغلي 

 تفاوت معناداري در رضايت زناشـويي دبيـران         ، مثبت وجود دارد و از سوي ديگر        معنا دار و   يرابطه
 ميان رضايت از    ي بررسي رابطه  " خود با عنوان   پژوهشدر  ) 1375(  ميرخشتي .زن و مرد يافت نشد    

بـردن سـلامت روان بـا      بالا بردن ميزان رضايت زناشويي را بـا بـالا      "زندگي زناشويي و سلامت روان    
 بـين صـفات شخـصيتي و        يبررسي رابطه " عنوان باي  پژوهش در. ارزيابي كرده است  ارتباطي مثبت   
گرايـي،  بين ابعـاد شخـصيتي بـرون      : به نتايج زير دست يافت     )1382(عبداله زاده   "رضايت زناشويي 

بـين بعـد روان   .  مثبت معنادار وجـود دارد يبودن و با وجدان بودن با رضايت زناشويي رابطه       دلپذير  
 منفـي معنـادار وجـود دارد و بـين دو متغيـر              يشخصيت و رضـايت زناشـويي رابطـه       رنجور خويي   

 " عنـوان  بادر پژوهش خود     )2005( چوجن .اي بدست نيامد  پذيري و رضايت زناشويي رابطه    انعطاف
كنـد از   هاي فراوانـي اشـاره مـي       به پژوهش  " خصوصيات شخصيتي و رضايت شغلي     يبررسي رابطه 

                                                 
1-Greenhause   
2-Whitbourne & Gasser  
3 -Haung & Chow & Jaw 
4-Rogers   
5-Johnson   
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گيري رضـايت شـغلي بزرگـسالاني كـه در مـشاغل             براي اندازه  گوناگون  چندين ابزار  :جمله اين كه  
 ـ                ، مشغول به كار بودند    گوناگون  ه  استفاده كردند و نتيجه گرفتند كـه پـنج بعـد بـزرگ شخـصيت ب

  .بيني رضايت شغلي استمعنادار قادر به پيشاي گونه
  

  مباني نظري
جسماني    رواني   هايدي است و با عامل    ضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بع      ر،  1به نظر هاپاك      

شـود بلكـه تركيـب معينـي از      تنها يك عامل موجب رضـايت شـغلي نمـي         . و اجتماعي ارتباط دارد   
 از شـغلش    ، معـين از زمـان     يگردد كه فرد شـاغل در لحظـه        گوناگون سبب مي   هايمجموعه عامل 

فرد با تأكيـدي     .بردت مي  از شغلش راضي است و از آن لذ         كه  و به خود بگويد    كنداحساس رضايت   
ميـزان درآمـد، ارزش اجتمـاعي شـغل، شـرايط محـيط كـار و                :  از قبيـل   گوناگون هايكه بر عامل  

 به نقل از (كند مي گوناگون احساس رضايتاز راههاي ،هاي متفاوت دارد اشتغال در زمان  يفرآورده
  .)1386، شفيع آبادي

 در،   لـذا  ؛ تأثير گذار بر رضايت شغلي باشـد       هاياملعتواند از    رضايت زناشويي مي   ،از سوي ديگر      
 افرادي دارد و تمام ي ويژهسيسات اجتماعي، خانواده نقش و اهميتأو ت هابين تمامي نهادها، سازمان  

كيـد  أخانواده و اهميـت حيـات آن بـراي جامعـه نيـز ت               بر ،اند سازمان جامعه انديشيده   يدربارهكه  
ثير خانواده پديـد    أهاي اجتماعي نيست كه فارغ از ت      هيچ يك از آسيب    بر اين باورند كه   اند و   ورزيده

  .)1384خرباوي، (آمده باشد 
 محيط شكل گيري شخصيت انسان از اهميت زيادي برخـوردار اسـت   نخستينخانواده به عنوان        
شـته  ثير زيـادي دا   أ ت ـ توانـد  مـي   رواني -كه روابط والدين بر رشد سالم و متعادل عاطفي         اين ويژهبه  

ادعاي سـلامت   تواندنمي ،نباشد اي سالم برخوردارخانواده  ازاگراي  به درستي كه هيچ جامعه.باشد
محكـم تـري     و بهتـر  ،تـر  سـالم  باورهـاي فرهنگ و    صداقت، آگاهي، سلامت، هرچه خانواده از   .كند

 شـروع   يه نقط ـ معمـولاً . دهـد كارآمدتري تحويل اجتماع مـي     و هاي سالم تر  انسان ،باشد برخوردار
به  تمام جوامع و در طول تاريخ وجود داشته و جهاني است كه در   ي  ازدواج امر  .استخانواده ازدواج   

  ،)1385(2از نظراسـپانير و ليـوايس      .)1380فهيمي،( دهدپاسخ مي را  نيازهاي انساني     از ايمجموعه
واكنش ( درون فردي  ادراك   يرضايت مندي در ازدواج است كه به وسيله        از حالتي رضايت زناشويي 

تعريـف  ) سازش بين انتظارات يكي و رفتار ديگـري       (  يا يك ادراك بين شخصي    ) تجربه شده دروني  
هـا،  هـا، تـصميم گيـري   مندي از فرصـت  بر رضايت زياد،احتمالبه شود، تمركز رضايت زناشويي     مي

                                                 
Hopock-1   

2 - Spanier& Lewis  
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 ،و همكـاران  تبريـزي   بـه نقـل از      (  جنسي يـا دوسـتان اسـت       يدرآمد، سبك زندگي، ارتباط، رابطه    
داننـد كـه عوامـل      يـك مفهـوم چندبعـدي مـي         زناشويي را  يبدين لحاظ رضايت از رابطه    ). 1385

 روابط نقش دارند   خشنودي كلي از   رضايت يا   اين عوامل در   يمجموعه  و گيرد در بر مي   گوناگوني را 
و عيني، عاطفي،   نيازهاي مادي    مي توان برآوردن انتظارات و      اين عوامل را   يازجمله ).1383اسرار،(

  ).1376مهدوي،  ( دانست ل ديگرياجتماعي، اقتصادي و بسياري مسا
 .اسـت  هـاي شخـصيتي افـراد      ويژگـي  ، بر رضايت زناشويي مطرح گرديد     افزونكه   ديگري  متغير   

اسـت و    فـرد  آنچه همـواره بـا     و است كه شخصيت يعني عنصرثابت رفتار     بر اين باور     ،اهري اعتماد
هاي موقعيت فرد در  رفتار تا آورداي فراهم مي   زمينه ،اين ثبات  .شودديگران مي  زموجب تمايز وي ا   

اجتمـاعي و روابـط اجتمـاعي        رفتـار  شخصيت الگويي از   .اي قابل پيش بيني باشد    اندازه  تا گوناگون
 شخصيت يك فرد راههايي است كه وي نسبت به ديگران واكنش نشان داده              ،بنابراين .متقابل است 

 رفتـار،  سـازي سـاختمان بـدني،     فرد همان هم   شخصيت هر ،   ديگر بيانبه   .كندها تعامل مي  يا با آن  
شخـصيت   از منظـور ،  تـر به بيان ساده   .اوست صفات ديگر  و هاگرايش ها،توانايي استعدادها، علايق،

علـوم   هـاي تخصـصي روان شناسـي و       يكـي از حـوزه    .  و صفات فرد اسـت     هاويژگيكل   مجموعه يا 
   از .ناسـي شخـصيت اسـت     ش روان   ،توجه بـوده اسـت      مشاغل مورد  يزمينه همواره در شناختي كه   

 پذيرد،و اندك تغييري به خود مي      ماندطول زمان ثابت مي    هاي شخصيت همواره در   جاكه ويژگي آن
 و آن بـراي پـيش بينـي رفتـار      ازشـود يافت، مـي هاي عمقي شخصيت دست      به رگه  ايگونهبه   اگر

 و متناسب باشـد   هاشغل آن  شخصيت افراد با    و شايد بتوان گفت كه اگر      شودتفاده  اس  افراد يآينده
به دليل اين تناسب، فرد ديرترخسته شده و         ،محول گردد  هابه تناسب شخصيت به آن     شغل افراد  يا

به دليل عامـل انگيـزش بـالا       استعدادهاي فرد   سوي ديگر،   از .دهدنشان مي  تري ازخود كارايي بيش 
   .)1386به نقل از شيرواني، (شد تر شكوفا خواهد قه مندي او سريعبوده و علا

 و رضـايت   شخصيتيهايويژگي رضايت شغلي و ي در زمينهانجام شدههاي در خصوص پژوهش     
 نياز به شفاف سازي و تأثير گذاري و قدرت پيش بيني            هاپژوهش از   بدست آمده هاي   يافته زناشويي

به نقـل از شـفيع      ( هاپاك   هايه با توجه به نظري    ،لذا. كاملا مشهود است  ها  كنندگي هر يك از مؤلفه    
: چـون هـم رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدي است و با عوامـل متعـددي               ): 1386،  آبادي

شود بلكه تركيـب  رواني، جسماني، اجتماعي ارتباط دارد و تنها يك عامل موجب رضايت شغلي نمي    
هـاي روانـي در      در خصوص عامل رواني، متغير ويژگـي       ،د لذا نن دخيل معيني از مجموعه عوامل در آ     

 در مورد عامـل اجتمـاعي متغيـر رضـايت      ديگر،رابطه با رضايت شغلي در نظر گرفته شد و از سوي   
 اجتمـاعي   يبا توجه به اين موضوع كه خانواده نهاد       . زناشويي يا رضايت از زندگي در نظر گرفته شد        

ايـن اسـاس وارد عمـل شـد و از ميـان               پژوهش بـر   ، لذا رود؛بشمار مي  است و از اركان مهم جامعه     
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 ايـن  ،لذا. گرفت نظر   ند، در كه داراي عوامل رواني و اجتماعي بود      را   دو متغيري    ،متغيرهاي گوناگون 
هاي شخصيتي و رضايت زناشويي بر رضايت شـغلي،          دو متغير ويژگي   ي ضمن بررسي رابطه   پژوهش

كه نظريه تركيب معيني از مجموعه عوامل       با توجه به اين   را  دو متغير   نقش پيش بيني كنندگي اين      
هـاي ذكـر شـده بـه      در پـژوهش . مورد بررسي قرار خواهد داد ،اندرا بر رضايت شغلي دخيل دانسته     

 ـ پرداخته نـشده اسـت؛    بررسي اين دو متغير مستقل بر متغير وابسته به اين صورت              بـر اسـاس     ،ذا ل
  :شوند مطرح ميپژوهشاي ه فرضيهي ياد شدهنظريه

  
  پژوهشهاي  فرضيه

  .دنكنندگي رضايت شغلي را دار بيني قدرت پيش هاي شخصيتي ويژگي -1
  .رضايت شغلي را دارد قدرت پيش بيني كنندگي  رضايت زناشويي-2
   .رابطه وجود دارد هاي شخصيتي و رضايت زناشويي بين ويژگي-3
  .دارد نظر رضايت زناشويي تفاوت وجود  ازگروه كارمندان زن و مرد متأهل بين دو -4
  .دارد نظر رضايت شغلي تفاوت وجود بين دوگروه كارمندان زن و مرد متأهل از -5
  

  هاآزمودني
 بنياد شهيد و امور ايثارگران شـهر         متأهل  كاركنان ي آماري شامل كليه   يدر اين پژوهش جامعه       

 آن كـه زيـر نظـر        يگران شيراز و مناطق سـه گانـه       شيراز است كه سازمان بنياد شهيد و امور ايثار        
 آمار سازمان بنيـاد شـهيد و امـور ايثـارگران شـهر      بر اساس. اشند را تشكيل داده است بسازمان مي 

پـس از حـذف     . بـود )  مـرد    256 زن و    55 ( 311 تعداد كل كاركنان رسـمي       ،1388 در سال  شيراز
 نـد بـاقي ماند  )  زن   50مرد و 110( نفر 160ان   همسر متوفي و بازنشستگ     قراردادي،  كارمندان مجرد، 

 نـوع  گيـري از روش نمونـه . صورت كارمند رسمي مشغول به خدمت بودنـد  ه  كه در پست سازماني ب    
به عنوان نمونـه انتخـاب      )  نفر بدون پاسخ     4 مرد و  78 زن،   30( نفر   112گيري تصادفي ساده    نمونه
  .در نظر گرفته شد) 1386حسن زاده، (  جدول كوهن و همكارانبر اساس كه شدند
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   ابزار پژوهش
  :بكار گرفته شد زيرهاي پرسشنامهپژوهش اين در 
رضـايت   يگيري رضايت شغلي از پرسشنامه     جهت اندازه  هادادهبمنظور گردآوري   : رضايت شغلي     

  .باشـد ايـن پرسـشنامه حاصـل كـار اسـميت، كنـدل و هيـولين مـي                . ستفاده شـده اسـت     ا 1شغلي
شناسي دانـشگاه   علوم تربيتي و رواني بار در ايران در دانشكده نخستين براي   ياد شده  يپرسشنامه

 پرسـشنامه،  .شكر كن و ارشدي ترجمه و مورد استفاده قـرار گرفـت  ي به وسيلهشهيد چمران اهواز  
هاي ترفيع،   حقوق، فرصت   نوع كار، : كند كه شامل  رضايت شغلي را در پنج حوزه از شغل ارزيابي مي         

خشنودي از  : هريك به ترتيب شامل    هايه نمر يباشد كه دامنه  همكاران مي  و) مديريت  (  سرپرستي
  ، رضـايت از سرپرسـتي     )0-27(ترفيعـات  ، رضـايت از   )0-27(، رضايت از حقـوق    )0-54(ماهيت كار 

 ،ارشـدي بـه نقـل از   (باشـد  مي  )0-216(كلي  رضايت شغلي و )0-54(، رضايت از همكاران   )54-0(
1369.(  

  رايب اعتبار شاخص رضايت شغليض
 ،به عنوان نمونـه   .  بسياري در ايران مورد استفاده قرار گرفته است        هايپژوهشاين پرسشنامه در        

 گزارش  به اين صورت شكر كن و همكارانيبه وسيلهضرايب اعتبار شاخص رضايت شغلي در ايران      
اي سته نمودن با مقياس چند درجـه      همب(   اعتبار ي، روش محاسبه   )894( حجم نمونه   : شده است 

 خـشنودي از  ، )67/0( ، خـشنودي از حقـوق    )67/0(خـشنودي از كـار    : ، ضـرايب اعتبـار    )مرتبط  
خـشنودي   و   )68/0( ، خـشنودي از همكـاران        )76/0( ، خـشنودي از سرپرسـتي        )70/0(ترفيعات

  ).1369ارشدي،  به نقل از ( ) 66/0(  شغلي كلي
  ويي انريچ رضايت زناشيپرسشنامه

. استفاده شد 2 انريچ   ي از پرسشنامه  ،گيري رضايت زناشويي   جهت اندازه  هادادهبمنظور گردآوري       
. اسـت ) كاملا موافق، موافق، بي تفاوت، مخـالف، كـاملا مخـالف            ( اي   گزينه 5 هايپرسشپاسخ به   

. ت آمـده اسـت   داخلـي وخـارجي بدس ـ  پژوهـشگران  يبه وسـيله  انريچ يروايي و پايايي پرسشنامه  
در .  گـزارش كـرده انـد      0 /92 ياولسون و همكاران، پايايي اين پرسشنامه را بـا روش ضـريب آلفـا             

   علوم رفتاري سينا منتـشر شـده اسـت،         تحقيقاتي ي مؤسسه يبه وسيله اجرايي اين ابزار كه     راهكار  
شناسي و علوم    روان  اساتيد يبه وسيله  اين ابزار، روايي آن را به روش روايي صوري           يپس از ترجمه  

 پـژوهش  وي پايايي ابـزار را در يـك          ،چنينهم. تربيتي به ويژه نوابي نژاد و نادري تأييد كرده است         
      . را بدسـت آورده اسـت      93/0نبـاخ محاسـبه كـرده اسـت كـه ضـريب             ومقدماتي به روش آلفاي كر    

                                                 
1-job description inventory   
2-Enrich  
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 يهـاي جامعـه    ويژگـي   نفر از افرادي كه    50 در مورد  مقدماتي   پژوهش از انجام يك     پس ،چنينهم
  ).1374سليمانيان، (  مشاهده گرديد95/0نباخ برابر با وآماري را داشتند، پايايي به روش آلفاي كر

   پنج عامل بزرگ شخصيتيپرسشنامه
نئـو اف اف     ي از پرسـشنامه   ،هـاي شخـصيت   گيري ويژگي  جهت اندازه    هادادهبمنظور گردآوري       
 گيـري پـنج عامـل اصـلي شخـصيت       اندازه برايك كري و كاستا      م يبه وسيله استفاده شد كه     1آي

در . تهيه شده است  ) پذيري و مسئوليت پذيري     -، انعطاف    برونگرايي خوشايندي    رنجورخويي، روان(
   ) كـاملاً قبـول، قبـول، رد، كـاملاً رد     ( اي  بـه صـورت چهارگزينـه   هاپرسشاين پرسشنامه پاسخ به   

هـاي   از پـژوهش   بـويژه دانـد و    ي ابعاد پنج بزرگ مي    ا بهترين نماينده  وايديگر آزمون نئو ر   . باشدمي
ثبات دروني بر اساس ضـريب   ) 1385( حق شناس . كنداعتبار و پايايي گزارش شده بخوبي ياد مي    

)  نفـر    1539( مربوط به گروهـي از متقاضـيان اسـتخدام           هايرا از داده   )نئو اف اف آي   (  آلفا براي 
هـاي روان   به ترتيـب بـراي شـاخص      را   81/0 و   68/0،  73/0 ،   77/0 ،   86/0محاسبه كرد و ضرايب     

هـاي   ويژگـي  .انعطاف پذيري، خوشايندي و مسئوليت پذيري بدست آورد          برون گرايي،   رنجورخويي،
 .كنـد مـي  فرد را از افراد ديگرمتمايز     هاي جسمي، رواني و رفتاري كه هر      مجموعه ويژگي : شخصيتي

روان رنجورخـويي، بـرون گرايـي،       ( هـاي شخـصيت پـنج بـزرگ         ويژگـي  از اين پژوهش منظـور    در
  :از است عبارت) وظيفه شناسي گشودگي، خوشايندي و

 عـصبي و بـسيار     نـاايمن،  رنجورها به صورت نگران،   روان ):ثباتي هيجاني   بي ( 2روان رنجورخويي     
  .انداي مشخص شدهدلشوره

  .اندبا محبت مشخص شده و  آميز، پرحرف، لذت جوبه صورت مردم برون گراها: 3برون گرايي    
     به صـورت افـرادي متكبـر، مـستقل، سـازنده و شـجاع مـشخص                4:)انعطاف پذيري   ( گشودگي    
  .اندشده
سـاده دل و مـؤدب معرفـي        ،  دلـسوز  به صورت افرادي خوش قلـب،     : 5)دلپذيربودن  ( خوشايندي    
  .اندشده
به صورت افرادي بادقت، قابل اعتماد، سخت كوش و منظم          : 6)مسئوليت پذيري   ( ظيفه شناسي و    

  .)1385حق شناس، ( اندمعرفي شده
  

                                                 
1-Neo-Ffi  
2-Neuroticism  
3 -Extraversion 
4 - Openness to Experience 
5  - Agreeableness 
6 -Conscientiousness 
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  روش اجراي پژوهش
  به سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران شهرستان شيراز         پژوهشگر،  پژوهشپس از تصويب طرح         

 ،گيري تصادفي ساده  نمونه  به روش   كارمند 112، رسمي آن مركز    كارمند 160و از بين      كرد مراجعه
ها در مـورد پـژوهش مـورد         با هر يك از آن     سپس. گرفت قرار   آناندر اختيار    هاانتخاب و پرسشنامه  

  .ها پاسخ دهند با صداقت به پرسشنامهتاها خواسته شد از آن  ونظرگفتگو كرد
  

  هاي پژوهشيافته
 tرگرسيون، آزمـون آمـاري      هاي آماري تحليل    هاي پژوهش با كمك آزمون     فرضيه بخش،در اين       

  .گيرند مستقل و ضريب همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار مي
  

  هاي توصيفي متغيرهاي مورد پژوهش شاخص- 1جدول 
  رضايت   

 شغلي
  روان 
 نژندي

  برون 
 گرايي

  دلپذير
   بودن

  انعطاف
  پذيري

  مسؤليت
  پذيري

  رضايت
  زناشويي

 112 112 112 112 112 112 112  تعداد
 35/173 78/38 93/33 84/25 04/30 57/18 122  ينميانگ

 32/25 92/6 84/4  45/4 91/4 18/5 43/28  انحراف معيار

 100 15/23 23 41/16 17 8 68/60  نمره ترينكم

 ترينبيش
  نمره

194 33 44 40 30/52  25/83 235 

    و تـرين كـم ميـانگين، انحـراف معيـار،       : هاي توصـيفي شـامل     شاخص روي هم رفته،   1درجدول    
نمـره بـراي    ترينبيشو  ترينكم نمره، براي متغيرهاي مورد پژوهش آورده شده است كه  ترينبيش

،  )41/16-40(، دلپذير بودن  )17-44(، برون گرايي  )8-33(، روان نژندي  )68/60-194(رضايت شغلي 
) 100-235(زناشـويي  و رضـايت  ) 15/23-25/83(ليت پـذيري  ئو، مـس  )23-30/52(انعطاف پذيري 

  .بدست آمد
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   متغيرهاي پژوهشپيرسون ماتريس همبستگي - 2 جدول
  متغير  رديف  همبستگي

  رضايت
   شغلي

  روان 
  نژندي

  برون
   گرايي

  دلپذير
   بودن

  انعطاف
   پذيري

  مسؤليت
   پذيري

رضــايت 
  زناشويي

              00/1  رضايت شغلي  1

            00/1  ***-31/0  روان نژندي  2

          00/1  *-32/0  006/0  برون گرايي  3
        00/1  ***37/0  **-27/0  05/0  دلپذير بودن  4
      00/1  **23/0  ***43/0  ***-54/0  **27/0  انعطاف پذيري  5
    00/1  **25/0  07/0  ***31/0  *-22/0  -14/0  مسؤليت پذيري  6
  00/1  **23/0  ***46/0  **28/0  ***43/0  ***-46/0  10/0  رضايت زناشويي  7
* 05/0      P <    ، **  01/0 P <     001/0 ***       و P <  

 همـان گونـه كـه    . آورده شـده اسـت  پـژوهش  ماتريس همبستگي بـين متغيرهـاي        2ر جدول   د    
پـذيري   منفـي و بـا انعطـاف       يرضايت شغلي با روان نژنـدي رابطـه        :دهد  هاي جدول نشان مي     يافته
ن گرايـي، انعطـاف پـذيري،       هاي شخـصيتي بـرو    بين رضايت زناشويي و ويژگي     . مثبت دارد  يرابطه

 هـاي  رضايت زناشويي و ويژگـي     ي مثبت وجود دارد و رابطه     يپذيري رابطه دلپذير بودن و مسؤليت   
  .تاس اي منفيوان نژندي رابطه رشخصيتي

  .كنندگي رضايت شغلي را دارد بيني قدرت پيش هاي شخصيتي ويژگي :نخست يفرضيه 
 از بين ضرايب همبستگي مشاهده شده بين رضايت         ،شود مشاهده مي  2 در جدول  كهگونه  همان    

نژندي  روان يهاي شخصيتي، ضريب همبستگي بين رضايت شغلي و مؤلفه        يك از مؤلفه   شغلي و هر  
پـذيري   انعطـاف يمبستگي بين رضايت شغلي و مؤلفهه ضريب (p<0/001)  ،-31/0برابر با مقدار
 پـژوهش  ي نخـست ر راستاي پاسخگويي به فرضيهدمعنادار است، (p<0/01) ،27/0برابر با مقدار 
هاي شخـصيتي تـا چـه حـد و در چـه جهتـي رضـايت شـغلي را                    كه هر يك از ويژگي    مبني بر اين  

هـاي  رضـايت شـغلي روي ويژگـي   )  همزمانيبه شيوه(كنند؟ رگرسيون چند متغيره   بيني مي   پيش
  .شخصيت محاسبه شد
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  هاي شخصيتبر ويژگيرگرسيون چند متغيره رضايت شغلي  - 3جدول
هاي ويژگي

 شخصيت
  صيت

R  2R  BBBB بFFFF        (β  سطح معناداري  
 سطح

  داري مسسسسسعني
 05/0  23/0  6/4  35/1  18/0  42/0  پذيريانعطاف

 31/0  -10/0  6/4  -62/0  18/0  42/0  گراييبرون
 91/0  -01/0  6/4  -/06  18/0  42/0  دلپذير بودن
 01/0  -27/0  6/4  -5/1  18/0  42/0  روان نژندي

 ليتئومس
  پذيري

42/0  18/0  93/0-  6/4  23/0-  01/0 

ليت پذيري به صورت منفي     ئو روان نژندي و مس    ،دهد  نشان مي  3هاي جدول     گونه كه يافته  همان    
  .اند رضايت شغلي بودهيكننده بيني ثبت پيشپذيري به شكل مو انعطاف

 و متغير با    -27/0شود، متغير روان نژندي با ضريب بتاي        مشاهده مي  3 جدول    كه در  گونههمان    
 و متغير انعطاف پذيري با ضريب بتاي 99/0 و با اطمينان آماري -23/0وجدان بودن با ضريب بتاي 

شود كه هـر سـه متغيـر         بيني دارند، البته مشاهده مي      قدرت پيش  95/0 و با اطمينان آماري      23/0
 يبينـي كننـده  روان نژندي و با وجدان بودن پـيش        .داراي تأثير هم جهت بر رضايت شغلي نيستند       

اين نتـايج   . باشند مثبت رضايت شغلي مي    يبيني كننده منفي رضايت شغلي و انعطاف پذيري پيش      
 بـا   ،بنابراين؛  بيني كنندگي رضايت شغلي را دارند     هاي شخصيت قدرت پيش    مؤلفه  كه دهدنشان مي 

 بـا   پژوهش نخست يفرضيه. گيردي مورد تاييد قرار م    ي پژوهش  فرضيه بدست آمده، توجه به نتايج    
   همـسو ) 1386(بـه نقـل از شـفيع آبـادي        هاپـاك    ،)2004(، چوچن )1385(شناس   حق هايپژوهش

 ي و نمودارهـاي شـيوه  پژوهش اين نخستي  فرضيه از بدست آمدهي    با توجه به يافته    ،لذا. باشديم
  :بدست آمد شخصيتي يسه شيوه) 1388(شخصيتي آزمون نئو به نقل از حق شناس 

. بندند قواعد پاي  ي اين افراد سخت كوش، سازمان مدار و برنامه دار و به همه            - يادگيري ي شيوه -1
در عادات خـود  . م به گام پيروي كننددهند از راهكارهاي گافاقد تصور و تخيل هستند و ترجيح مي      

 نيازمنـد سـاختار و      ،اند دچار مشكل  ،هايي كه هيچ كسي براي آن پاسخي ندارد       پايدارند و با پرسش   
  . قطعيت و ابهام را ندارندنبودتماميت بخشي به كارها هستند و تحمل 

 احساس شانبر رفتارنياز كمي را براي اعمال كنترل در خود  اين افراد - كنترل خويشتني شيوه-2
 مخـتص خـود را      يترين راهها را برگزينند و بـراي نااميـدي فلـسفه          تمايل دارند كه آسان   . كنندمي



 1389 زمستان، چهارمي زن وجامعه، سال اول، شماره پژوهشي – علمي يفصلنامه

 

13

هـاي پزشـكي بـه مـشوق        ها براي ايجاد انگيزه در خود براي انجام كارهـا و حتـي درمـان              آن. دارند
  .نيازمندند

هايي چون واپس زني، انكار و واكنش     ي هم هاي روان  افراد ناسازگار معمولأ از دفاع     - دفاعي ي شيوه -3
هـا را انكـار     كننـده فكـر نكننـد و آن       هاي نگران دهند به موضوع  كنند، ترجيح مي  وارونه استفاده مي  

هاي عاطفي منفي خود     تجربه يآنان آگاهي كافي درباره   ) هاي جسمي چون داشتن بيماري  هم(كنند
  .احساسات صحبت كنند اين توانند دربارهندارند زيرا به خوبي نمي

  .رضايت شغلي را دارد بيني كنندگيقدرت پيش رضايت زناشويي : دوميفرضيه
 كه عامل رضايت زناشويي تا چه حـد و         دوم پژوهش مبني بر اين     يفرضيهبمنظور پاسخگويي به        

همبستگي پـايين بـين دو      ،   2 جدول   كند؟ با توجه به     بيني مي   در چه جهتي رضايت شغلي را پيش      
روشن است كه متغير رضايت زناشويي قادر به         ) r= 10/0(  متغير رضايت زناشويي و رضايت شغلي     

 رگرسيون رضايت شـغلي روي رضـايت زناشـويي          ي محاسبه ،لذا. باشدبيني رضايت شغلي نمي   پيش
بيني كننـدگي   هاي رضايت زناشويي قدرت پيش       مؤلفه بيان ديگر،  به   . تشخيص داده شد   غيرضروري

  م پـژوهش رد    دو ي فرضـيه  بدسـت آمـده،    با توجه به نتايج      ،بنابراين. ضايت شغلي را ندارند   متغير ر 
  همـسوي بـا آن     نـا  هـاي پـژوهش  و   بدسـت آمـده   توجه به نتايج     با پژوهش دوم   ي فرضيه .شودمي

و بـا   ) شيرواني، ميرخشتي، گرين هاوس، وايت بورن و گسر، هونگ و همكاران، راجـرز و جانـسون               (
 پاييني كه از ميـانگين رضـايت        هايره بالايي كه از ميانگين رضايت زناشويي و نم        هايهتوجه به نمر  

د كـه نـشان     شـو هاي جامعه احساس مـي    شغلي بدست آمده است، نوعي سوگيري از طرف آزمودني        
 كـه افـراد ناسـازگار        اشـاره دارد   ي نخـست   به بند سوم فرضيه    و است دفاعي افراد    ي شيوه يدهنده

كننـد، تـرجيح    هايي وارونه استفاده مي   چون واپس زني، انكار و واكنش     هاي رواني هم  عمعمولأ از دفا  
هـاي  چون داشتن بيماري  هم( ها را انكار كنند   هاي نگران كننده فكر نكنند و آن      دهند به موضوع  مي

تواننـد  هاي عاطفي منفي خود ندارند زيرا به خـوبي نمـي           تجربه يآنان آگاهي كافي درباره   ) جسمي
   . اين احساسات صحبت كننديربارهد

   .رابطه وجود دارد هاي شخصيتي و رضايت زناشويييبين ويژگي : سوميفرضيه
 به ضرايب همبستگي مشاهده شده، متغيـر       وجهتشود و با     ه مي مشاهد 2 كه در جدول   گونههمان    

 ـ.  اسـت هاي شخـصيتي داراي رابطـه  هاي ويژگي رضايت زناشويي با هريك از مؤلفه      كـه   اي ه گونـه ب
 بـا  )> P 01/0 (23/0 و 28/0مقـدار  به ترتيب با ) پذيري ليتئومس( دلپذير بودن و با وجدان بودن
گرايـي و   هـاي روان نژنـدي، بـرون         مؤلفـه  ،چنينهم. باشد   مثبت مي  يرضايت زناشويي داراي رابطه   

 .اسـت اراي رابطـه  از نظـر آمـاري د  ) > P 001/0 (46/0 و 43/0 ، -46/0انعطاف پذيري با مقـدار  
 ابعاد شخصيتي به جز روان نژنـدي بـا متغيـر رضـايت              تمامي قابل توجه ديگر اين است كه        ينكته
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  بـين روان نژنـدي و رضـايت زناشـويي يـك             ي مستقيم و مثبت دارند، امـا رابطـه        يزناشويي رابطه 
 رضايت زناشويي   هاي شخصيتي با  هاي ويژگي  مؤلفه  كه دهد اين نتايج نشان مي    . منفي است  يرابطه

نتايج . گيرد تاًييد قرار مي   مورد پژوهش   ي فرضيه بدست آمده، رابطه دارند، بنابراين با توجه به نتايج        
. باشـد   يك راستا مـي    ، همسو و در   )1382(، عبداله زاده  )1387( شيرواني هايپژوهشبدست آمده با    

 پژوهشي بر خلاف آن يافت ، است و در اين زمينهپيشين هايپژوهش درستياين يافته در حقيقت، 
  .هاي شخصيتي بر رضايت زناشويي داردنشد و اين امر نشان از تأثير ويژگي

  .نظر رضايت زناشويي تفاوت وجوددارد بين دوگروه كارمندان زن و مرد متأهل از : چهارميفرضيه
 كارمندان زن   يهاه مستقل، نمر  tمنظور بررسي تأثير احتمالي متغير جنسيت، با استفاده از آزمون           ب
  .گرفتورد مقايسه قرار م ياد شدهمرد در متغيرهاي  و
  

   كارمندان زن و مرد در متغيرهاي پژوهشهايره نميتايج مقايسه ن-4جدول 
  گروه  زنان  مردان

  N M SD N M  SD  متغير
 >t  Pمقدار

ــايت  رضــ
  شغلي

78  12/121  32/27  30  89/125  92/28  80/0  NS 

ــايت  رضــ
  زناشويي

78  69/173  48/23  30  77/171  98/30  34/0-  NS 

 زنـان   ي ميانگين نمره  ،تر متغيرها  در مورد بيش   ،دهد  نشان مي  4 هاي جدول   گونه كه يافته  همان    
 ؛ها از نظر رضـايت زناشـويي وجـود نـدارد           معناداري بين آن    مردان است، اما تفاوت    يبالاتر از نمره  

 با توجه به اشتغال هر دو ،توان گفت مييين اين فرضيه در تب.شودمي پژوهش رد ي فرضيه،بنابراين
 جنـسيت تـا حـدودي       ي مؤلفـه  ،گروه و تأثيرگرفتن از يكديگر و تأسي از زندگي شهري و مدرنيتـه            

كمرنگ شده تا جايي كه رضايت از زندگي براي يك مرد تفاوتي با رضايت از زندگي بـراي يـك زن                     
 گيـرد،  بين دو گروه شاغل و خانه دار صورت          پژوهشاين  رسد كه اگر    بنظر مي ،   از سوي ديگر   ندارد
   .آيدبدست مي متفاوت ينتايج

  .نظر رضايت شغلي تفاوت وجوددارد  بين دوگروه كارمندان زن و مرد متأهل از: پنجميفرضيه
 هـاي هستقل، نمـر   م ـ T بمنظور بررسي تأثير احتمـالي متغيـر جنـسيت، بـا اسـتفاده از آزمـون                    

هاي جدول    گونه كه يافته  همان.  مورد مقايسه قرار گرفت    ياد شده مرد در متغيرهاي     كارمندان زن و  
  مـردان اسـت، امـا تفـاوت        ي زنان بالاتر از نمره    ي ميانگين نمره  ، در مورد متغيرها   ،دهد   نشان مي  4

 يفرضـيه . شـود  مـي   پـژوهش رد   يد، بنابراين فرضيه  نده  معناداري از نظر رضايت شغلي نشان نمي      
 از ايـن    بدسـت آمـده    يدر تفـسير نتيجـه    . باشد مي )2004( چوچن هايپژوهشهمسو با   ،  پژوهش
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 زماني كه هر دو گروه از كار، حقوق و مزايا، ترفيعات، همكـاران و سرپرسـتي                 ،توان گفت فرضيه مي 
 قابـل   بدسـت آمـده    ي لذا نتيجه  ،كنندبرداشت يكساني دارند و تبعيضي بين دو گروه احساس نمي         

  .باشددرك مي
   

  گيري نتيجه
هـاي شخـصيتي و       كننـدگي ويژگـي   بينـي    بررسي نقش و قـدرت پـيش       پژوهشهدف اصلي اين        

بـوده  شهيد و امـور ايثـارگران شـهر شـيراز      رضايت زناشويي بر رضايت شغلي كاركنان متأهل بنياد    
 :سـت ا زيـر ه شده بـه شـرح       يهاي ارا    از اين پژوهش با توجه به فرضيه       بدست آمده نتايج كلي   . است

  و )2004(، چـوچن  )1385(شـناس    حـق  هـاي پـژوهش  با   پژوهش اين   نخست، يدرخصوص فرضيه 
 از بدسـت آمـده  ي    بـا توجـه بـه يافتـه        ،لـذا . باشـد همسو مي ) 1386( به نقل از شفيع آبادي     هاپاك
 شخصيتي آزمـون نئـو بـه نقـل از حـق شـناس               ي و نمودارهاي شيوه   پژوهش اين   نخستي    فرضيه

  :آمددست بخصيتي  شي سه شيوه،)1388(
. بندنـد  قواعد پـاي   يدار و به همه   مدار و برنامه   اين افراد سخت كوش، سازمان     - يادگيري ي شيوه -1

در عادات خـود  . دهند از راهكارهاي گام به گام پيروي كنندفاقد تصور و تخيل هستند و ترجيح مي      
آنـان نيازمنـد    . انـد ار مـشكل   دچ ـ ، پاسخي ندارد  هاهايي كه هيچ كسي براي آن     پايدارند و با پرسش   
  . قطعيت و ابهام را ندارندنبودبخشي به كارها هستند و تحمل ساختار و تماميت

 احساس شان اين افراد نياز كمي را در خود براي اعمال كنترل بر رفتار- كنترل خويشتنيشيوه -2
 مخـتص خـود را      يسفهترين راهها را برگزينند و بـراي نااميـدي فل ـ         تمايل دارند كه آسان   . كنندمي

هـاي پزشـكي بـه مـشوق        ها براي ايجاد انگيزه در خود براي انجام كارهـا و حتـي درمـان              آن. دارند
  .نيازمندند

هايي چون واپس زني، انكار و واكنش     هاي رواني هم  افراد ناسازگار معمولأ از دفاع     - دفاعي ي شيوه -3
هـا را انكـار     كننـده فكـر نكننـد و آن       ي نگران هادهند به موضوع  كنند، ترجيح مي  وارونه استفاده مي  

هـاي عـاطفي منفـي       تجربه يآنان آگاهي كافي درباره   ) هاي جسمي چون داشتن بيماري  هم(نمايند  
 دوم  يخصوص فرضيه در . اين احساسات صحبت كنند    يتوانند درباره خود ندارند زيرا به خوبي نمي     

شـيرواني، ميرخـشتي، گـرين      ( همسوي با آن   نا هايپژوهش و   بدست آمده باتوجه به نتايج     پژوهش،
 بالايي كـه از     هايهو با توجه به نمر    ) هونگ و همكاران، راجرز و جانسون     ر،  هاوس، وايت بورن و گس    

 پاييني كه از ميانگين رضايت شغلي بدست آمده است، نـوعي            هايهميانگين رضايت زناشويي و نمر    
   دفـاعي افـراد     ي شـيوه  يد كه نـشان دهنـده     شوهاي جامعه احساس مي   سوگيري از طرف آزمودني   

   هـاي روانـي     كه، افـراد ناسـازگار معمـولأ از دفـاع          اشاره دارد  نخستباشد كه به بند سوم فرضيه       مي
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هـاي  دهند بـه موضـوع    كنند، ترجيح مي  هايي وارونه استفاده مي   چون واپس زني، انكار و واكنش     هم
آنـان آگـاهي    ) هـاي جـسمي   چون داشتن بيمـاري   هم(نمايندها را انكار    كننده فكر نكنند و آن    نگران

 ايـن احـساسات   يوانند دربارههاي عاطفي منفي خود ندارند زيرا به خوبي نمي   تجربه يكافي درباره 
، عبدالـه   )1387( شـيرواني  هـاي پژوهش، نتايج بدست آمده با      پژوهش سوم   ي فرضيه .صحبت كنند 

 پيـشين  هـاي پـژوهش   درستي اين يافته در حقيقت،   . شدبا  همسو و دريك راستا مي    ) ،)1382( زاده
هاي شخصيتي  است و در اين زمينه پژوهشي بر خلاف آن يافت نشد و اين امر نشان از تأثير ويژگي                 

توان گفت كه با توجه به اشتغال هـر   مي،پژوهش چهارم يدر مورد فرضيه  .بر رضايت زناشويي دارد   
 جنسيت تـا حـدودي      يسي از زندگي شهري و مدرنيته مؤلفه      دو گروه و تأثيرگرفتن از يكديگر و تأ       

كمرنگ شده تا جايي كه رضايت از زندگي براي يك مرد تفاوتي با رضايت از زندگي بـراي يـك زن                     
 بين دو گروه شاغل و خانه دار صورت        پژوهشرسد كه اگر اين     بنظر مي ،   از سوي ديگر   .نداشته باشد 

  چـوچن  هـاي پـژوهش ، همـسو بـا      پـژوهش  پـنجم    يرضـيه  ف .آيدبدست مي  متفاوت   ي نتايج گيرد،
زماني كه هر دو گروه ، توان گفت از اين فرضيه ميبدست آمده يدر تفسير نتيجه. باشدمي) 2004(

از كار، حقوق و مزايا، ترفيعات، همكاران و سرپرستي برداشت يكساني دارند و تبعيضي بين دو گروه          
  . است قابل درك مدهبدست آ ي نتيجه، لذا؛كننداحساس نمي
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