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و در نتيجـه خلـق نـوآوري هـا

و در اين راسـتا ،شمار آمده

منـدي از منـابع فكري با بهره

و منابع انساني نيز را فكري

و،ت اي گونـه بـه شناسـائي

 اشاعه دانـش بـيش از هـر

،خود مخازن دانش هستند

. اسـت توجه كافي نشـده

صورت– موجود در اذهان

و در چارچوبي نظام مندي

هـاي ارزشـمند از سـرمايه

قـوت خـود موجود همچنان به

،يـك رويكـرد تجـاريد

وي از اين دانش و ها آثار

خـود اطلاعـاتي دوبـاره بـه

و ارتباطات از جمله اينترنت

 اثـربخش كليـه منـابع را در

هاي الكترونيك، وبلاگ، گروه

. است كمك شاياني نموده

 سـزاوارتر از منـابع در آينـده

طـور بـه ده انجـام گيـرد،ش

 جهـت واردشـدن بـه عرصـه

هـدف بنابراين،. شد خواهد

و مقيـاس وبومت ريـكش

 اسـتفاده شـد كـه پـس از
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و اشاعه دانش هستندعمده هادانشگاه ايجاد نـوآو. ترين مراكز توليد

شمد از ديرباز، از مهمترين كاركردهاي مؤسسات دانشگاهي به

هاي فكر اهتمام جامعه دانشگاهي در ارتقاء دانش وتقويت سرمايه

نيروهاي فك است، اين منابع نه تنها شامل منابع اطلاعاتي. استه

هـاي صـحيح مـديريتگيري شـيوه كـار بـه كه لازم است بـاگيرد

 ).Hawkins 2000(برداري قرار گيرنده مورد بهره

به اشاره به اع است كه مؤسسات دانشگاهي و نوان مراكز توليد

خها دانشگاهبا اينكه. ديگري نيازمند اجراي مديريت دانش هستند

و دانش توليدها سرمايه بهي فكري جامعه دانشگاهي وسيله شده

دانش مو–گونه كنترلي بر دانش غيرمكتوب كه تا به امروز هيچ

ب بهه دانش مدون در داخل نيز آوريصورت يكپارچه جمع ندرت

ا شـده اسـت اين ضعف مديريتي سـبب. است شده كـه بسـياري

و بسياري از خلأهاي موجو و دور از دسترس ي هميشه ناشناخته

و شده عدم توجه به دانش توليد،از سوي ديگر. نبـوددر داخل

و سبب لحاظ مادرا به شده است كه بسياريي نيز متضرر نموده

و در قالـب منـابع اط  علمي اساتيد توسط ناشران خصوصي منتشر

و(فروخته شود ).1385 زاده صرافحاضري

و فناّوري ترديدي نيست كه گسترش ارتبهاي پيشرفته اطلاعات

و مديريت اثـ،هاي اخيرر سال كمك فراواني به اين مهم نموده

ايجاد تسهيلاتي مانند پست الكترو. پذير ساخته است ها امكانش

كبه انتقال مؤث،اطلاعات فنّاوري عنوانبه، و دانش ر اطلاعات

و بهرهها ميي گيـري سـزتواند نويدبخش اشتراك بيشتر دانش

درو افزايش اثربخشي و نوآوري .ها باشد دانشگاهشايستگي

ش بياني كشور اگر با توجه به اهدافها دانشگاهبندي رتبه نتيجه،

وخواهد مؤثر جهت بهبود عملكرد نظام خود عاملي در جهـ بود

و جذب دانشجويان خارجي خو المللي در زمينه عرضه خدمات

گانـه مـديريت دانـشهاي شـش حاضر، بررسي ارتباط بين شاخص

و و كاربردي از پرسشنامه انجام اين پژوهش توصيفي مقطعي
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از 355اي بـينسـهميه نفـر

 مازنـدران، گـيلان، يـزد،

و و سـطح آمـار توصـيفي

 افراد ايـن امكـان را داد كـه
دهـد وبمطالعات نشان مـي

Cronin and MacKim.(
هـاي سـاختن نمـود مؤسسـه

صـورت دسـتيابي بـاز بـه
 تركيبـي اسـت كـه شـامل
1ر طبـق تعـداد ارجاعـات

و مراكـز هـا دانشـگاه وب
هـاي اي از فعاليـت گسـترده

انـدازي بـه اوقـات بـا چشـم

معيارهــاي.مجــلات اســت
وب.د  در كـل هـر چنـد

آور اسـت بسـيار حيـرت
و هـاي وب شـاخص، واقـع
.كند نمي

ها را نسبت به انتشار وبه
ا( انتظار رجحيـت بر اساس

 توجه قرار دهند كه اين امـر
بندي وبومتريـك توسـط

هماننـد يـك كـهه اسـت
.(Objectives of the Webometrics… 2011

1. Citations

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

و پايايي بر اساس نمونه سشـده بنـدي گيري تصـادفي طبقـه روايي

تهران، اصفهان، تربيت مدرس، الزهـرا،يها دانشگاهعلميت

و تحليـل داده گرديد رازي توزيع هـاي پـژوهش در دوو تجزيه

 صورت گرفت

معها دانشگاهي كيارهاي وبومتريبر اساس

و افر ت نه تنها ارتباطات علم را دگرگون ساخت، به مؤسسات
و سرويس مطا. محصولات خودشان را به جهان عرضه نمايندها

و تحقيـق اسـت 1996( تبديل به يك وسـيله ارتبـاطي بـراي علـم

جهان يك اقدام ابتكاري براي بهينه سـايها دانشگاه وبومتريك
بهم، تحقيقاتي در وب است اعث ارتقاي انتشار نتايج علميچنين

ت 2004بندي در سالن رتبه و بر اساس يك شـاخص آغاز شد
و در معرض ديد قرارداشتن اين صفحات است كه بر  محتويات وب

.شوده مي
وتا جولاي هر سال بـر اسـاس شـاخص ژانويهازبندي رتبه هـاي

ايـن رونـد بـر اسـاس بـازه گس. شـودميرساني روز كل جهان، به
و خيلـي اوقسـايت وب است كـه در هـاي آكادميـك بيـان شـده

.است2سنجي كتابي
مج3مشــابه ضــريب تأثيرگــذاري هــا دانشــگاهمعيارهــاي وبومتريــك

دهـدميزان ارجاعات به صفحات وب را مورد ارزيابي قرار مي،
،شده استترين ابزارهاي ارتباطات علمي شناختهكي از مناسب
در وا. از مجـامع علمـي داراي اثـر پـاييني اسـتت وب برخي

و نمود آكادميك به دانشگاهي علمي طور كامل ارزيابي نم ها را
اند كه التزام مؤسسههاي وبومتريك به اين دليل تعريف شدهص

ه يا مؤسسه زير ميزان مورد انتاگر ميزان نمود وب يك دانشگا
هاي وب را مورد توج بايد سياست دانشگاهن باشد، مسئولا) آنها

و كيفيت انتشارات الكترونيك آنها محقق مي رتبه. گردد حجم
Cyber metrics Lab)م شـدهتهيـه) لي تحقيقات اسپانياواحدي از شوراي

و وب فناّوري علم ميدر (he Webometrics… 2011كند عمل

2. Bibliometric                        3. Impact Factor 
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ك بـه انتشـارات اينترنتـي
.شود الكترونيك رتبه داده مي

فقـط بـر بـازده هـادانشگاه
كند، بلكـه تكيه نمي...)و

هاي الكترونيك، كتابخانه
. شودميشامل نيزرا ...و

جسـتجوواسـطه موتورهـاي
جسـتجو موتورهاي. هستند

 آينـد مـي شماربه هادانشگاه

 بـاور حاضر شـده اسـت
 Cronin( افتـه اسـتيش

 شناسـايي ايـن اطلاعـات
افراد متفاوت وسيله به كه

بـا، 1990از اواسـط سـال
و خصوصـيات ي ماهيـت
 كـاوش صـورت پـذيرفت

و4سـنجي مطالعـات علـم
و تحليـل پيونـدهاي محاسـبه
 پيونـدهايي كـه بـه خـود

عنـوان بـه،ترتيـب بـه،شـوند
سنجي رونـدي حوزه وب

.است

اي كـه مجموعـه. شـود مـي

1. Impact                      2. World Wide Web                    3. Link structure                    4. Scientometrics           
5. Outlink                    6. Inlink
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كيارهاي وبومتر

بندي، وبومتريك در اين رتبه:هاي برتر در وبارزيابي آموزش
دتوسط دانشگاه و ميزان اهميت ادن اين سازمان ها به انتشار الكترها

و اثر و قابليت ديد دتوسط شده صفحات وب منتشر:1حجم
نامه، گزارش ارجاع به مقالات، شركت در كنفرانس، پايان(آنها

ك هاي آموزشي، سمينارها، كارگاه دوره همچونموارد ديگري ها،
و هاي چندرسانه هاي اطلاعات، سامانهپايگاه اي، صفحات شخصي

و تفسير آنها وب:منابع اطلاعات واس بـه،دستيابي به صفحات
و بسيار قدرتمند هسو رايگان،ها اين واسطه. شود ميفراهم فراگير

و ميزان اثر وب دانهاي سايتكليدهاي ارزيابي قابليت ديده شدن
و ).1387 عصارهسهيلي

 مقياس وبومتريك

كي از مهمترين منابع اطلاعاتي در عصري، تبديل به2گسترجهان
هاي ارتباطي ميان محققان، براي استفاده علمي گسترش در روش
and MacKim(.موتورهاي كـاوش تجـاري ابزارهـاي اصـلي بـراي
از انواع اطلاعاتي است اي بسيار پيچيدهوب مجموعه، حقيقت

و توسط كاربران مختلـف مـورد جسـتجو قـرار مـي ا. گيـردشود
هاي چشمگيري براي بررسـيتلاش،سنجي جديدي روش اطلاع

آن درگستر ك3ساختار پيوندهاو فضاي محتويات و موتورهاي
(Bjorneborn and Ingwer.هاي متعددي بـاسنجي شباهتوب

و كاربرد روش محا،عنـوان مثـال بـه. سـنجي دارد هاي كتابي
و5ه از صفحات وب كـه در ايـن پـژوهش پيونـدهاي ارسـالي

شـوناميده مي6پيوندهاي دريافتيشوند كه در اينجاب داده مي
مطالعاترهاي اخير شمادر سال. شونددر نظر گرفته مي8 استناد

و همين امر دليلي بر انجام مطالعات در اين حوزه اس داشته است

و نقش آن در سازمان و كتابخانه دانش هاها

و وظيفـهيسازمان به مـدار گفتـه مـك مجموعـه اجتمـاعي هدفمنـد

World Wide Web                    3. Link structure                    4. Scientometrics           
nlink 7. Reference                            8. Citation
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و نظـام داراي خـط مشـي

ك يـ همـاهنگي در چـارچوب

قـوانين عنـوان بـه ديگـري

وجـود آيـد،ء بـه در خلا

انـد كـه هـم بـر آنهـا اثـر

ك سازماني كيفي توليدات

. برخوردار است

 افراد جامعه ايجـاد كـرده

آموزد كـه حتـي همگان مي

چنـين ). 1383فرهـادي(

 پنهـان كاركنـان را فـراهم

- كاربرد مديريت دانش مي
 متعدد از جمله كتابداري

هـايرساني كه در سـازمان

.داشته باشندبسزا

كننــد، امــا دانــش ايفــا مــي

گيرنـد، درش حقـوق مـي

 تحليلگـران تجـاري، مهندسـان

آيند كه در شمار ميش به

از ايـن رو، لازم.ج دارنـد

بـا ). 154-153، 1384افـرازه

ارزش"توان به مشاركت مي

و اداره كننـدگان آن سـازمان

كـي از فنـون مهـميخـود

رسـاني خـود را مركـز اطـلاع

در ايـن. خود اقدام كننـد

و كاركنـان تمـامي  كتابـداران

و همـاهنگي امـور  كتابخانـه

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

و مجموعه آن اعضاي آن داراي هدف كيعنوانبههاي فردي

هـايش بـه همـاهاين مجموعه بـراي انجـام فعاليـت. سازماني است

دكي در رديف وظيفـهي سازماني نيازمند است كه و هـاي سـازمان

تواندهيچ سازماني نمي. شودهاي آن قلمداد مي حاكم بر فعاليت

اهـاي اجتمـاعي پيرامـون احاطـه شـده ها توسط محيطي سازمان

براي ارتقاي سطح كيف). 1383افخمي(و هم متأثر از آنان است

هاي كارآمد سازماندهي دانش سازماني از اهميت بالايي برخ شيوه

اي نوظهور است كه تغييرات بسياري در نقشمديريت دانش پديده

و به همه جديد، فرهنگ اشتراك دانش را ترويج مي پديد كند

ك فرآيند هسـتند، دربـاره كـل فرآينـد بيانديشـندي بخشي از

پتواند شرايط بهينهك سازمان ميي اي براي سازماندهي دانـش

ميان افراد سازمان، كادر"نظام مشاركتي"هاي شيوه اساس تبيين

هاياين فرآيند كاري، در حرفه. اثربخشي بيشتري برخوردار شود

و مراكز اطلاعكتابخانه.رساني داراي سودمندي بالايي است رسها

بتوانند در تبديل دانش ضمني به دانش عيني نقشي هستند، مي

و متخصصــان، نقــش عمــده دكارشناســان اي در موفقيــت مــديريت

و نگرش كساني كه براي انجام كارهايي غيـر از مـديريت دانـش

ريـزي، تحليلگمـديران برنامـه. مهمتر داردن نوع مديريت نقشي

و مستخدمان، از جمله مهمترين مديران دانشو حتي منشي، توليد ها

و استفاده از دانـش احتيـاج روزانه خود به خلق، جستجو، تسهيم،

ب افـرا(خشي از وظايف همه كاركنان تبديل شود مديريت دانش، به

و ايجاد فرهنگ مشا  الگوهاي ارتباطي در سلسله مراتب سازمان

نقش مديريت سـاز،در اين ميان. اري رسانديداد سازمانر برون

. خوردار است بالايي بر

و كتابخانـه در بهـره خ،گيـري از دانـش سـازمانيل ميان سازمان

و مركـسازمان. است هاي موفق توان تقويت سـاختاري كتابخانـه

و استفاده بهينه از دانش سازماني سازيتوانند در جهت ذخيرهي

مديريت سازمان نقش بسيار مهمي در برقراري هماهنگي ميـان كتابـد

برقراري جلسات منظم هفتگي يا ماهانه جهـت همـ. برعهده دارد

تك اع تك

اهداف ساز

ساختار ساز

ح اجتماعي

بلكه تمامي

و مي گذارد

توجه به شيو

مديري

پ. است اين

اگر مسئول

يتحولي در

بر اس. سازد

تواند از اثر

رساو اطلاع

قرمادر مست

كارش

و فعاليت ها

موفقيت اين

و تولي طرح

كارهاي رو

است مديري

ا استفاده از

در"افزوده

از اهميت با

تعامل

مديريت اس

و مي دارند

مديري،ميان

ها برقسمت



و گفت گـو جلسـات بحـث

. كند

 آيا دانـش موجـود سـازمان

و توزيع موفقيت آميـز شناسايي

كار گرفته سازمان به روزمره

و عنوان بزرگترين نتيجـه

ت دانش تـاكنون متمركـز

ا دانـش يـا دانـش جديـد

وري بيشـتر از اسـت از بهـره

ش رضــايتمندي مشــتريان،

و  زمـان، برانگيخـت خلاقيـت

و، دانـش حـوزه اقتصـاد

هـاي در موفقيت سـازمان

ش براي رسيدن به اهـدافي

ــدگاري و مان ــدي  كارآم

ا حتـي يـك فـرد باشـديـ

؛ش اسـت نـه توليـد دانـش

امـا، شـيوه ). 1384بـاقري

و ويژگي هايهاي سازمان

هـا مديريت دانش در سازمان

 داراي فرآينـدهاي متفـاوتي

و ديگـري ساز الگوهاست

ك يـ تبـديل دانـش را در

: دسته مطرح ساختند

1. Socialization 

4شمارة|26دورة| 1390 تابستان

جروشن اطلاعات كتابداران به و نيـز برقـراري هـاي گونـاگون

كتواند به اشتراك دانش در كتابخانهمسائل كتابداري، مي ها كمك

 تلاش مديريت دانش بر آن است تا اطمينان حاصل كند كه آي

مي كار بهمفيدي در جهت منفعت آن ، شناساناخرسندانه. شودبرده

هاي روآورد كه اين دانش در فعاليتوجود نميي بهب تضمين

و دومهاردتپروست، مديران، نوآوري را به).47، 2006گيلبرت،

ميگيري دانش در سازمانكار هاي مديريتگرچه تلاش. دانندها

و قابليت توليد بودبهره دستاوردهاي ميه استوري توان خلاقيت را با،

گيري مـديريت دانـش عبـارت اسـكاربهفوايد. ساختاريافته پيوند داد

و خــدمات بــا ارزش افــزوده، افــزايش ي انســاني، ارائــه كالاهــا

جويي در زمـان، صرفهكاري رار اشتباهات، كاهش دوباره از تك

گرچـه خاسـتگاه مـديريت. تر با مشـتريان ايجاد رابطه نزديكو

دنبال شناخته شدن نقش آنا هدف افزايش سود بوده است، به

ها نيز از مديريت دانشها از جمله كتابخانهير سازمان انتفاعي، سا

ــتند ــود جس ك. س ــزايش ــش اف ــديريت دان ــي م ــدف كل ــرا ه زي

ك كشـور يـست، خواه آن سازمان تجاري، خواه دولتي، خواه

ماساسي). 1384زاده دانـش، اشـتراك دانـش ديريتترين چالش

ب( اشاعه داده نشود، ارزش بسيار محـدودي بـراي سـازمان دارد

ههاي مختلف بر اساس نوع فعاليتي مديريت دانش در سازمان

و سازمان متفاوت و شيوه تبع آن،بهخواهد بود هاي مديرالگوها

. متفاوت است

ي مديريت دانش سازماني

الگوهاي بسياري راجع به مديريت دانـش پيشـنهاد شـده اسـت كـه دا

ساز نظر ديدگاهي كه زمينهيكي: بندي الگوها به دو گونه استه

و تـاكوچي الگوهـاي. شـده مراحل فرآيند الگوهاي ارائه نوناكـا

د توسط كاركنان آن كه به خلق دانش سازماني مي انجامد، در چهار

1اجتماعي كردن
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 بـه چهـار گـروه الگوهـاي

اي كـانون توجـه بـر شـبكه

در،شناختيي الگو دانـش

تسـخير، ارائـه، ذخيـره،،ق

اي كـه هاي حرفهت گروه

ي غيـر رسـمي هسـتند، بـه

وو عرصـه راهبـردي پرسـش

شكل گرفتـه اسـت رقيبان

از كـه 10الگوي هيكسر

كـه 11مـن، الگـوي بـكن

و تجـارت اسـت . ايجاد،

 نيـز ارائه شـد 2002سالر

ه مديريت دانـش پيشـنهاد

 استخراج نتايج بهتـر از فوايـد

بعه سـازماندهي بهينـه منـا

 دانش سازماني اسـت، از

.دنشـو سازماني متبلور مي

زان رضـايت بالا بردن ميـ

و در هـر تلاشـي  قـرار دارد

وجـه. اولويـت قـرار گيـرد

ر سـازمانو ساختاي افراد

1. Externalization
4. KaKabadse                           
7. Cognitive Models            
10. Hicks                              

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

1بروني ساختن

2تركيب

)Nonaka and Takeuchi 1995, 57(3دروني ساختن

و كـازمين4كاكابادسه الگوهـاي مـديريت دانـش را بـ5، كاكابادسه

در الگـوي شـ. كننـد تقسـيم مـي9و فلسـفي8، انجمني7 شناختي

به،آوري، اشتراك فراهم در الگ. وه تعامل افقي استيشو ارسال

صـورت دقيـق كـه بايـد بـه اسـتي سازمان در نظر گرفته شده

الگوي انجمني نيز درباره خصوصيات.و اشاعه شود،گيري، حفاظت

و تعامـلو هايي چون خودسازماندهي توانمندي هـايفراگير جاري

الگوي فلسفي نيـز بـر مبنـاي گفتگـوي دوطرفـه در عرص.پردازد

و شيوه مواج و فرآيندهاي مرتبط با آن ره زمينه فعاليت بازار ه

1384،40.(

نظير استالگوهاي ديگري نيز در عرصه مديريت دانش مطرح شده

همچنـين. سازيو پياده،د تشكيل شده است؛ خلق، ذخيره، نشر

سازي،ت مرحله شناسايي، تسخير، انتخاب، ذخيره، پخش، پياده

و رامهارد در 12هاي ساختمان دانش كه توسط پروبست، روب

آن. از اين الگوهاست الگوهاي ديگري نيز در حوزه،افزون بر

كه ويژگي آنها، سازماندهي فرآيند مديريت دانش جهت استخ

مي).1384افرازه تـوان بـهبا استفاده از الگوهاي مديريت دانش

همچنين اين منابع اطلاعاتي كه در واقع. سازمان مبادرت ورزيد

و سي مهمي هستند كه در قالب ارزش افزوده در توليد ا خدمت

ها از هر الگوي مديريت دانش كه استفاده شود، هدف نهاييه

با است، كتابخانه ن قـرمراجعـا چرا كه كتابخانه در تعامل مستقيم

گيري مـديريت دانـش بايـد افـزايش رضـايت مراجعـان در اور

و ارتباطي و مهارتاست تمامي اين الگوها دانش هايكه بين آن

.شود

2. Combination                           3. Internalization 
5. Kouzmin                          6. Network Models 
8. Community Models                9. Philosophical Models 
11. Beckman                           12. Probst, Raub, and Romhard

برو•

ترك•

درو•

كاكاب

،6ايشبكه
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گيري اندازه

داراي توانم
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ش از شـش بخـش اصـلي
اعـم از دانـش( منـابع آن

سـپس شـود، شناسـايي واقـع
و بـه شـود دانـش بـاارزش

و تسهيم گردد . گذاشته
ف عاليـه سـازمانت اهـدا

خلـق. خواهـد مانـدنتيجـه
و تسهيم دانش نـزد افـراد

 هنگـامي هـا سـازمان. اسـت

و تعاملي باشـند ايـن.مستمر
ــا و اغلــب ب هــاي مختلــف

ا دراكـي مستمر براي فيلترهاي
هـاي سـازمان. گرفتـه شـود

ا همـه ايـن فرآينـدهاي يـ

 آن، مـواد اوليـه، خـدمات،
اي همگـي در فعاليـت حرفـه
و عوامل نام برده، تجـارب

گيـري مـؤثر از دانـش نتيجـه
و كـه توانـايي گـردآوري

از اهميت فناّوريگيري از

اي هـر حـوزه علـوم رايانـه
كـاوي،هـايي همچـون داده

هاي متنوع بازيابيو روش
و ابزارهـاي پايگـاه داده ي

1. Marquardt 
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 دانش يريتد

فراينـد چرخـه دانـشاست، نشان داده شده1گونه كه در شكل
و،در مرحله اول. شود بايد دانـش موجـود در سـطح سـازمان

مـورد شناس...)وهاي اطلاعاتي، مستندات ضمني نزد افراد، بانك
داز آن، پـس. سازي گرددصورت مناسبي ذخيره بـراي اينكـه

افراد به اشتراك گذا بينو زايش مجدد دانش منجر گردد، بايد
شـده در جهـت اكنـون بايـد از دانـش كسـب،ز طي اين مراحل

نتي بـي گرفته، هاي انجام زيرا در غير اين صورت تمامي تلاش،د
و حاصل به اشتراك گذاريل ورود اطلاعات جديد به سيستم

وبهخود شامل، دانش و توسعه دانـش اس دست آوردن كشف
و كارآمد ميي اثربخش ششاد مس گانه، گيرند كه اين فرآيندهاي

ــال ــا مســتقل نيســتند؛ اطلاعــات بايــد از طريــق كان ــوالي ي هــ مت
به.هاي زماني متفاوت توزيع شود طور مستممديريت دانش بايد

و واكنشـي بـه شده بيانهاي خصوص هر دو فعاليت كـار گر فعـال
تكطور نظامبه، موفق و فناورانه، دانش را از طريق ومند تـك

و راهنمائي ).12002ماركوارت(كنند مي هدايت

و و ساختاري سازمان  فنّاوريدانش

و دستگاه د در آنهاي موجو فيزيكي، ساختمان سازمان، ابزارها
و مشخص، سرمايه فكري، و روششيوهو معين هاي انجام فعالها

ع. كنند رسيدن فعاليت تخصصي سازمان نقشي مؤثر ايفا مي در كنار
بـراي نتيج. شـود هاي مهم محسوب مـي كي از سرمايهي كاركنان نيز

ك و اطلاعات را از طريـق ابزارهـاي اثربخشـي  بايد جريان دانش
گبهره،در اين ميان. هنگام داشته باشند، هدايت كردو ارائه به

. برخوردار است
ومديريت دانش مي هشـده هاي ايجادفنّاوريتواند با رويكردها در

و عنوانبه. از دسـت آوردن بـه مثـال، خلـق هـافنّـاوري دانـش
و،مندهاي هوشمند متن، ابزارهاي متنوع گرافيكي، استفاده از نظام

و دسترسي به دانش از مراكز اطلاعـاتي. شود حاصل مي بايگاني
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،1افـزار اينترانـت، اينترنـت، گـروه
). 171- 2007،170برگـرون

و فنـون را در فناّوريو هـا
طور پيوسته دانـش جديـده

از. گيرند  فنّـاوري اسـتفاده
 اجتماعي تفسير اطلاعـات

از سـوي ديگـر، ). 1383و
ز جنبـه ديگـر بـا تكيـه بـر

و سـاختاري ميـان  زيسـتي
- استفاده شخصـي بـا تفـاوت

بـديهي اسـت بـدون ايجـاد
منظور ترويج دانـش در به

هـاي اصـلي در ايـنمهـارت
. جمعي اشـاره كـرد دسته

و ايجاد زمينه مسـاعد  فناورانه

.)1جدول( كند مي

Gamble�2004,�177(

ي

 فنّاوري

و مهارت هارفتارها

1. Groupware 

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

و انتقال دانش از ابزارهاي مشترك ارتبـاطي، اينترانـت.شود كاربرد
و نظام ه حمايت از تصميم، ميهاي بر(شـود مكاري گروهي حاصل

تدريج الگوي تعامل بين افراد توان به فرهنگ سازماني است كه مي
و پيچيده، ضروري است كه سازماندر.د تغيير داد ها بهمحيط پويا

و خدمات خود به ايجاد و كاربرد در محصولات كارو اعتباربخشي
و انسجام اطلاعات در درون سازمان مي هايو نظامشودوري افراد

مييهاي مختلف در ارائه ديدگاه محمـدلو(دهنـدك زمينه انجام
و ازي كاركنان سازمان در بعد شامل و گروهي است ك روند سازماني

. پذيردگيري فردي انجام مي بهره
زشدهادي كه در تعامل ميان عوامل قابـل توجـه اسـت، ارتبـاط

ابزارهاي ارتباطي در استف. گيري از دانش سازماني استي بهره
بـد.دنشـو گيري در جريـان گروهـي معرفـي مـيت به همين بهره

و كسب مهارت ب هاي تخصصي ارتباط درونرفتارها سازماني،
مهـ جملـهاز.ت مطلوب دانش وجود نـدارد سازمان، امكان مديري

و هماهنگيو به فرهنگ سازماني در اشتراك فعاليت گروهي
گيري از ابزارهاي فناورن فرهنگي در ميان كاركنان مستلزم بهره

.تي روحيه مشاركت اس
و مهم اين فرآيندهاي سازماني اشاره ل به برخي از عوامل مؤثر

و جريان سازماني از اطلاعا.1جدول 004,�177(ت استفاده فردي

 مردم سازمان

ت الكترونيكي
و گروه  افزاراينترنت

 بولتن الكترونيك
ت زرد الكترونيكي

همايش تصويري

موتورهاي كاوشگر
 فيلتر پست الكترونيك

 عوامل هوشمند
 مصورسازي اطلاعات

و پيش بردن توسط درگاه اينترنتيفنّاوري ترويج

فرهنگ سازماني
گرايش به اشتراك

يجمعر دسته
پردازش گروهي

هاي كمك كردن

صافي بدون اطلاعات نامرتبط
و  برداري ادداشتيخواندن

و  تركيبتجزيه
و مفيدتصميم  گيري مؤثر

هاي ارتباطيمهارت

شحاصل مي
ابزارهاي حم
ف تنها با تغيير
سازمان خود

شكل اي را به
وباعث بهره
را از طريق
دانش كارك

ومهارت ها
آنچه

عناصر اصلي
هايي نسبت

وعادت ها
سطوح ساز
عرصه بايد
ايجاد چنين
جهت ارتقا
گامبل

پست
اينترن
تابلوي

صفحات
هما

فره
گراي
كا
پرد
مهارت



و به كارگيري آناطلاعات

. فرايندها قرار داده است

آوري، لازم را بـراي جمـع

و ارتباطـات راه دور  رايانه

و ارتباطـات راه دور، دهنـد

).1378داورپناه(سازند

به تبادل اطلاعاتسازماني

و اشتراك دانـش  سازماني

 بـر اسـاس محـور فعاليـت

تـوان بـا اعضـاي كـه مـي

و فنـي اعضـاي يـك  علمي

منظـور اطلاعـات ضـروري بـه

 كه در استفاده از اينترانت

. اسـت"همكاري گروهي

 جهـت اسـتفاده از مزايـاي

از طريـق ايـن. اشـاره كـرد

افزار گروه. شود انجام مي

كارها در زمان. ايجاد شود

دو. ميان اعضا مبادله گردد

شـده به اشتراك گذاشـته

گيـرد، وبـلاگ قـرار مـي

براي سازماندهي. پذيردي

ازياستفاده از وبلاگ كي

ريزي براي چنـين كـاري

).1384ي
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به1 در اي جدول مي در جريان اطلاعات اط فناّوريخورد، چشم

و ديگر فراين است كه گامبل به خوبي آن را در بطن امور سازماني

 بستر اجرايي مديريت دانش در سازمان:اطلاعات

لاهـايي اطـلاق مـي فنّـاوري اطلاعات بهي شـود كـه امكانـات

مي، پردازش رفنّاوريكنند؛ محور اينو توزيع اطلاعات فراهم ،

و انباشت اطلاعات را انجـام مـي،ها از اساسه دهكار پردازش

و توزيع اين اطلاعات را در سطحي بسيار وسيع فراهم سمي پخش

و نظام ارتباطي از سازمان س درونهاي جديد با ايجاد اينترانت

سمهمت رين مسأله در طراحي اينترانت سازماني حفظ ارتباطات

در. است بيافزون بر آن ك اينترانت توجه بـه تبـادل اطلاعـات

ويژگي بارز اينترانت آن است. فرآيندهاي مخصوص آن است

و ارتباطي بهم سريع و تبادل اطلاعات علم. هنگام برقرار كردستقيم

هاي برخورداري از اطلاعشود تا زمينه تكيه بر اينترانت سبب مي

ك. سازي خدمات سازماني فراهم شود در بهينه نكته مهم ديگري

ه"ري ارتباط از طريق اينترانت در سايه حمايت از پديده برقرا،

جااعضاي يك سازمان بايد با برخورداري ز حمايت سازماني در

).1378داورپناه(تبادل اطلاعات خود بپردازند به سازماني

افـزار اشوان بـه گـروه ت ـمـي فنّـاوري گيـري از ديگر امكانات بهره

و دستهفعاليت مدون جمعيسازي دانش نهان به صورت گروهي

و هم فكري در گروه كاري ايكند تا در موضوعي خاص تبادل

و دادهشده اساس طرح اعلام و با هر قالبي ميبههاانجام هر شكل

و اعتبار استتجربهها، افتهيافزار اشتراك گروه هايتجربه. ها

و اشتراك دانش نهان هستند ).1384درودي(ي براي تدوين

ده ديگري كه امروزه در اشتراك دانش سـازماني مـورد اسـتفا

هاي گوناگون از طريق وبلاگ بسيار سريع انجام ميبازخورد انديشه

و طرح اساسي آن است ا.ي نياز به ايجاد نظمي منطقي در بافت

ك بسيار مهمي است كه مي برنامه.ندتواند دانش سازماني را مدون

درودي( وظايف اصلي متخصصان سازماندهي دانش سازماني است
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آنچه

ا در سازمان

ا فنّاوري.7

فناّوري

انباشت، پرد

رايانه. است

امكانات پخ

بسياري

.پردازندمي

همكاران اس

و فر سازمان

سازمان ارتب

سازمان با تك

كاربرد آن

وجود دارد

اع،در واقع

دانش سازم

از ديگ

فع،افزار نرم

ككمك مي

و بر اس معين

نقش عمده

اصل مهمي

د ابزار

بازخو. است

چنين دانشي

هاي بسياراه

يكي از وظا
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در بسـياري از مواقـع ).1384

نتوانـد بـه اگر كاربري.د

. رسـاندن بـه وي را دارد

 جستجو، اثربخشي خود را

در بهبـود فعاليـت جسـتجو

 راهبـرد مناسـب جسـتجو،

:دهند فن عمده را ارائه مي

همچنـين. دهـد ارائـه مـي

. نيز باشد

و بـه همـين منظـور ازگيرد

دهـد كـه ارائـه مـي مناسـب

 مـديريت بهينـه دانـش كـاربرد

 جهـت تسـلط بـر جريـان

 رفتـه در هـوش مصـنوعي

 ديگر ابزارهاي فناورانه تكيه

 ديگـري كـه در ارتبـاط بـا

 در نگـارش پژوهشـگرانه

 مـديريت دانـش را پيشـنهاد

هاي فزار، برنامها الكترونيكي، گروه

ي طـرح دانـش، ابزارهـاي

Nonaka and Takeuchi 1995.( 

، از فنّـاوريه آن در بستر

 استفاده از امكانـات فنـي

و نظام مشاركتي شود استفاده

ف و نـوين ناورانـه در هـدايت

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

384درودي(تـوان هـوش مصـنوعي را نـام بـرد ديگر ابزارها مـي

هاي دانش با اختلال مواجه شوند ممكن است در استفاده از پايگاه

اريي ـابد، هوش مصنوعي تواني مناسبي در فرايند كاوش دست

و فرمول، مصنوعي جدر واقع در شرايط تصحيح بندي مجدد عبارت

رو. گذاردي كي از كاربردهاي هـوش مصـنوعي، بهي،از همين

و اطلاعات اسـت ر. دانش و تشـخيص در دسـتيابي بـه مفـاهيم

.نحو مؤثري بهره گرفت اين امكان به

فهاي متعددي كه در ارتباط با هوش مصنوعي طراحي شده اند، سه

نـدارد، راهكـارحـل مسـتقيمي مسـائلي كـه راه بـراي:جستجو

تواند دربرگيرنده هر فن مستقيميكند كه ميچارچوبي فراهم مي

بهبراي حل مسائل پيچيده شيوه:استفاده از دانش مي اي گيكار

مييهايموضوع .گيرد كه مرتبط با مسأله هستندبهره

هاي مهم از غيـر مهـم، روش منايازي ويژگبراي جداس:تجريد

).2004،26ريچ(هاي متعدد باشد تواند شامل شيوهي

گيري سازمان از هوش مصـنوعي بـراي مـديرها در بهره ويژگي

هـااستفاده از هوش مصنوعي در سـازمان هرگونهدر اصل،. دارد

به. گيرد كنترل بهتر آن صورت مي ر با اين حال، فنون خاص كـار

توان به ديگي كاربري مديريت دانش است كه از طريق آن مي

ابزارهـاي دي. عمـل آورد تـري بـه امكانات آنهـا اسـتفاده مناسـب

خـوبي منظور مديريت دانش مطرح شـده اسـت، بـه اي به رايانه

افزارهـاي مـشناسـي نـرم گونـه10آنهـا. خوردچشم مي تاكوچي به

هاي مبتني بر اينترنت، مديريت اسناد الكترونيكسامانه:ه عبارتند از

هـايهاي مبتني بر هوش مصنوعي، هوش تجاري، سـامانه، سامانه

و درگاه uchi 1995(هاي دانش نوآوري، ابزارهاي هوش رقابتي،

و اشتراك بهينه  همواره توجه داشت كه فعاليت در عرصه دانش

همين جهت تلاشي قابل توجه دربه. بالايي برخوردار است توسعه

بهها انجام مي سازمان خوبي از دانش پنهان كاركنان استف پذيرد تا

نكته مهم آن اسـت كـه بـا وجـود امكانـات نـوي. ابدي گسترش

از ديگ

كاركنان مم

كليدواژه من

هوش مصنو

نمايش مي به

هايپايگاه

امي توان از

هبرنامه

جس.1
چار

است.2
موض

تج.3
مي

و اين

مطلوبي دار

و كنت دانش

اي برازمينه

و از ام كرد

ربرنامه هاي

و تاك نوناكا

كنند كه مي

فرآيند كار،

ن حمايت از

ه بايد

و توس رشد

نوين در سا

در سازمان



ش بالايي برخوردار اسـت،

توجـه بـه،بنـابراين. دهد

ورانـه داراي اهميـتات فن

 نهادينـه كـردن مـديريت

 اينترانت به تبادل اطلاعـات در

ــتر ــل بيش و ايجــاد تعام ن

وجود آمد كـه سنجي بهع

هـاي روزافزونـي تـلاش،

و بـراي فضـاي محتويـات

در سـال ران مطالعـه وب

اي بــا عنــوانز در مجلــه

و  پژوهشـگران در منـابع چـاپي

پـژوهش)1387و عصـاره

،رواز ايـن. نگرفتـه اسـت

هاي مختلف سايت پيوند وب

هــاي ســايت ضــريب تــأثير وب

ز محاسبه پيوندهاي اين دو

 كه بزرگتر است، پيوندهاي

و پشـتيباني ت كه مـديريت

 . (Smith 1999) است

و عامل تأثير وب سايتي

 عامل تأثير مجلات علـوم

 كـه عامـل تـأثير آنهـا نمـره

1. Cybermetrics 
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و ارزش  دانش سازماني، همواره عامل انساني مديريت از اهميت

مييدري و كارا تواند به نقش مؤثر خود ادامهك فضاي علمي

و نظارتي مديريت دانـش هـم اتپـاي امكانـ فرآيندهاي مديريتي

ها، جهتاطلاعات در كتابخانه فنّاوريگيري صحيح كاربه.ت

و اينتران،نمونهعنوانبه. ناپذير استي اجتناب استفاده از اينترنت

ــا ــيه و كمــك م ــد ــدا كن ــت كارمن و دق ــزايش ســرعت ندر اف

.سازماني مؤثر استو برونسازماني

پژوهش

هاي اطلاعحوزه پژوهشي جديدي بر پايه روش 1990 اواسط دهه

و خصوصيات وب ،از همـان زمـان. است پژوهش درباره ماهيت

سـنجي بـگيري روش اطـلاع كاربهگستر باي ماهيت وب جهان

و موتورهاي كاوش صورت و اينگورسـن. گرفت پيوندها آلماينـد

و نيــز (Almind and Ingwersen 1997)ناميدنــد"ســنجيب

شد 1997در سال1"ي .سايبرسنجي نامگذاري

جـواني اسـت، جسـتجوي پژوهش حـوزه فناّوري توجه به اينكه نانو

و پايگاه وءاسـتثنابه( هاي اطلاعاتي مختلف نشان دادي سـهيلي

نصـ فنّـاوري هـاي نانو سـايت دربـاره تحليـل پيونـدهاي وب ورت

ب گرفته درباره تحليل پيون هاي صورتناچار به ديگر پژوهشهن

.كنند

اي كــه توســط اســميت صــورت گرفــت، ضــري بخشــي از مطالعــه

و نيوزيلند مقايسه شد مقاله، پس از اسميت در اين.ي ملي استراليا

كگيرد كه وب نتيجه مي سايت كتابخانه ملي استراليا علاوه بر اين

كي بيشتر بودن تعداد افرادي استيدلايل اين امر،. بيشتري نيز دارد

و ديگ منابع اطلاعاتي مفيد در آن اس ري ارائهسايت را بر عهده دارند

در پژوهشي به مطالعه روابط بين پيوندهاي دريافتي چانو شينن

و. پرداختند بررسي آنها نشان داد كه بين شمار پيوندهاي بيروني

مجلاتـي كـ. وجـود دارديدار معنـي رساني همبسـتگيو اطلاع
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د نظارت بر

فناّوريزيرا

و فرنظام ها

بسزايي است

دانش امري

ــه هـكتابخان

سازما درون

پژ پيشينه.8

از اوا

كار آن، پژ

براي بررسي

ساختار پيون

وب" 1997

سايبرسنجي"

با توج

الكترونيكي

مجزايي در

پژوهشگران

كنمياشاره

در بخ

هاي كتابخانه

سايت نتوب

دريافتي بيش

سايتاين وب

واگان

مجلات پرد

و كتابداري
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در ايـن پـژوهش،.دكن مي

سـنجي مـورد بررسـي وب

توانـد نتـايج هـا مـيي داده

در شـدههـاي گـردآوري

ها سـودمند گردآوري داده

هـا، روي مـرز گـردآوري داده

و دانشكده اي علوم كتابداري

وبيوه شــ ،"ســنجيهــاي
را. قـرار داد وي ايـن كـار

اي از اينترنت را از سياهه

كشـور بـود،18ق بـه متعلـ

هاي مورد نظر راوي داده

و  پــژوهش، پيونــدهاي دريــافتي

 از طريـقهـاي كتابـداري

 ايرانـي را مـورد بررسـي

هـاي خـود در سـايت وب

و اخبــار مــي . پردازنــدت

 ارتبـاط بيشـتري نيـز بـا هـم

هـاي سـايت پيونـدهاي وب

سـايت نشـان داد كـه وب

هـايت در بـين كتابخانـه

بـالاترين ميـزان،)596000

ــزان،)89600 ــالاترين مي و ب

 پيونـدي بـا از نظـر هـم.ت

1. Alltheweb 

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

هاي خود جذب ميسايترا به وب دارد، پيوندهاي بيروني بيشتري

وها براي پژوهشهاي گردآوري داده مسائل مربوط به شيوه هاي

داد كه انتخاب موتور كاوش براي گردآوري ها نشانبررسي.ت

همشـخص گرديـد كـه داده،همچنين.ه را تحت تأثير قرار دهد

گ.ندهست ثابت نسبت به زماني متفاوت، استفاده از چندين نوبت

ب ك نوبـت گـردآي ـامي كه نتايج حاصل از خصوص هنگهرسد،

.(Vaughan and Shinchun 2002)ا غيرقطعي هستندي

وبنقشه"عصاره در پژوهشي با عنوان هاي دانشسايتنمايي ساختار

و چندبعــدي بــا اســتفاده از اســتفاده از مقيــاس خوشــه:رســاني اي

و اطلاعهاي دانشكده رسـاني را مـورد بررسـي قـهاي كتابداري

و داده صورت1"دوبآل"موتور كاوش هاي مورد نظر خودداد

و اطـلاع سايت دانشكدهوب 95 دربرگيرنده رسـاني متهـاي كتابـداري

و. سايت فعال بودندوب70سايت،وب95از مجموع اين. كرد

در ايــن پــژوهش. نهــا بارگــذاري كــردآمنظــور تحليــل بــه2002

ههـا تحليـل شـدند تـا ميـزان همكـاري دانشـكده سـايت به وب

.(Osareh 2003) مطالعه شود آنهاهاي

و عصاره هـايسايت خبرگزاريوب21در پژوهشي، تعدادي

خبرگزاري ايراني از طريق17نتايج پژوهش نشان داد كه هر

ــا ــا هــمي خوشــه ب و ب ــه تبــادل اطلاعــات كــديگر در ارتبــاط هســتند ب

تـر اسـت، ارتكديگر نزديكيهايي كه حيطه موضوعي آنها به

(Asnafi and Osareh 2006.

و عصارهالعابديني، مكتبيزيني در پژوهشـي بـه تحليـل پيو فرد

آمـده از ايـن پـژوهش دسـت نتـايج بـه. اختندي ملي جهان پرد

سايتترين وب كنگره آمريكا، از نظر معيارهاي اين پژوهش، قوي

وب. است جهان كلاين 0( سايت داراي بالاترين ميزان پيوند

ــارجي ــافتي خ ــدي)249000( دري ــزان خودپيون ــالاترين مي 00(، ب

اسـت) 452000( در موتـور كـاوش آلتاويسـتا شـده سازي نمايه

بالاتري دار

همچنين مس

گرفتقرار

ك مطالعهي

زدوره هاي

مي به رسنظر

دارييمعن

عصار

رســااطــلاع

هسايت وب

موتوسيله به

كه دربرگير

گردآوري

2در اكتبــر

پيوندي هم

هسايتوب

اصنافي

.قرار دادند

پــنج خوشــ

خبرگزاري

(006داشتند

حاجي

هايكتابخانه

كتابخانه كن

ملي سراسر

ــ ــد دري پيون

هاي صفحه



. پيوندي قرار دارد نقاط هم

نشـان) خـالص(شده تجديدنظر

و 48/335  داراي بـالاترين

 تـــرين رتبـــه هســـتند پـــايين

و دانشـگاه آزاد ايـران را

 ضـريب تـأثيري برابـر بـا

ثير را تـأ تـرين ميـزانپـايين

المللي بيشتري برخوردارند به

ي برخوردارند، كمتر مورد

از جملـه زبـان( گونـاگوني

و مجلـه هـاي الكترونيكـي

سـايتوب 127، اينترنتي يـاهو

شخصـي بـر روي يارانـه

ميـزانو در محـيط وبي

.ندشـد ها تحليل سايتب

"آرآياس"و"فورسـايت

 دانـش را كـه مـورد توافـق

 سـازگاري سـازماني، انگيـزه،

و لـي تحقيـق كردنـدچوي

ي سيسـتمي در مشــاركت

و روش هـاي غيرپوياسـت

(Choi and Lee 2003.الينـگك 

و سـرمايه بـر. گـذاريكـارگيري

(Collins 2.و،يـيم، كـيم

و تشخيص معيارها  درك
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ترين نقكي از كانونييهاي ملي جهان نيز درهاي ديگر كتابخانه

ضريب تأثير تجديد ان با استفاده از محاسبهر اين پژوهش محقق

8سايت كتابخانـه ملـي لهسـتان بـا ضـريب تـأثيري برابـر بـا وب

داراي پـــا07/0ت كتابخانـــه ملـــي كانـــادا بـــا ضـــريب تـــأثير

(Hajizeinolabedini, Maktabifard, and Osareh.

وب) 1384(نوروزي دولتـييهـا دانشـگاه هـاي سايتدر پژوهشي

پژوهش وي نشان داد كه دانشگاه شهيد بهشـتي بـا.دي قرار دا

و دانشـگاه فردوسـي بـا ضـريب تـأثيري برابـر بـا پـ38/0بالاترين

المللايراني كه از شهرت بينيها دانشگاهكهلازم به اشاره است

كه از شهرت كمتريييها دانشگاهو اندشتري پيوند دريافت كرده

دلايـل گو المللـي بـه ايراني در سطح بـينيها دانشگاه. اند گرفته

و عدم اشاعه م كمبود اطلاعات علمي، اطلاعات مناسب در قالب

.اند به اندازه كافي در جذب پيوند موفق باشندنتوانسته)ا

و عصاره در پژوهشي با استفاده از راهنماي اينترنتي) زودآيند(ي

از فناّوريي نانو تا15را و 1385خـرداد15ارديبهشت بازيـابي

وب ميزان. كردند فنّـاوريهـاي نانو هـاي سـازمان سـايت رؤيـت

و بينسايت اين وب وها در سطح ملي و ضريب تأثير اين المللي

فو"و"اسـتيت ايكـستي"هاي سايتت آمده نشان داد كه وب

.محيط وب هستند بالاترين ميزان رؤيت در

و جاشي برخي از عوامل تأثيرگذار بر موفقيت مديريت داهولساپل

، سـازفنّـاوري، فرهنـگ، مـديريت اسـتپژوهشگران در اين حوزه

چو. (Holsapple and Joshi 2002)و عوامل بيروني بيان كردند

و اسـتراتژيژي نيـروي انسـاني در اجتمـاعي اسـتراتاحتمـال، سـازي

و نتايج شيوه ر است هاي پويا داراي عملكـرد بـالاتري نسـبت بـه

و انسانهاي سيستم تفاوت ميان روش e گرا وجـود دارد گرا 2003)

و: بندي كـرد اين چنين تقسيم را مديريت دانش كـارگيرهبـ توسـعه

(2003 شـود، دانش همـواره باعـث بهبـود عملكـرد نمـي ويمطالعه

كه در) KBDM(سازي مبتني بر دانشك روش را براي تصميم
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هسايتوب

د،همچنين

و دادند كه

ســـايتوب

areh 2006)

نوروز

مورد بررسي

بالات32/12

لا. اند داشته

شترميزان بي

گ توجه قرار

فارسي، كم

هانفرانسك

سهيلي

هايسازمان

ك بارگذاري

همكاري اي

دست نتايج به

داراي بالاتر

هولسا

پژوهش بيشتر

،كارمندان

احتم بـه كـه

اثربخش اس

همواره تفاو

فهوم مديرم

مطالعاساس

يك كواك



975 

 Yim, Kim, and) دادنـد

 در سـطح واحـد توليـدي

آنهـا يافتنـد كـه. مـديريتي

و عملكـرد سـازمان دارد

 مـديريت دانـش را مشـخص

مسـتقيم بـر عملكردهـاير

 مـالي سـازمان تأثيرگـذار

 McQueen)ي جالب بود

 عملكـرد مـديريت دانـش

مؤلفه خلق5آنها.ب بود

در مـي دانش را كـه توانـد

 اثربخشي فرآينـد چرخـه

ها،و توانمندسازي سازمان

پنج شكاف مـديريت در

هاي مديريت دانش فعاليت

داري از ايـن تـأثير معنـي

تـرين مـديريت كننـد، مهـم

جـود دارد كـه رابطـه ميـان

Kalling 2003; Lee et al. 2002.( بيشــتر

يافتـه روشـي سـازمانش بـه

). Yim et al. 2004( اسـت

سـازي اول، رسمي: باشد

دوم، مقايسـه كـردن هزينـه،

ري كـردن آن در يـا رهبـ

 عملكـرد ممتـاز سـازمان بـه

هـا بسـتگي از اين سرمايه

1. Knowledge Circulation Process (KCP)

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

گيري بيشترين تأثير را روي عملكرد داشـت، توسـعهي تصميم

Quack.گي و منبع دانش را كه محرك عملكـردسهمون كاريلو

و سيسـتمو هاي فنيسيستم:ي كردند هـاي مـدانش نيروي كـار

رفتار مديريتيبر توجهي قابلهاي مديريتي اثرخصوصيات سيستم

Carrillo and Gaimon 2004(.و همكـارانش مـك ، فعاليـت در مـدكـن

طور بـه هاي مديريت دانـش نشان داد كه فعاليتتحقيق آنهاج

بر عملكـرد طورمستقيمبهو عملكردهاي سازماني است اثرگذار

ك و هم براي محققاركنان سازمان نتايج هم براي ن دانشگاهياها

et al..ك ليو بهشاخصيكو ع هاي استاندارد جديدي نـام شـاخص

دانش يك سازمان مناسب زيابي عملكرد مديريت كردند كه براي ار

دو دروني،گيريكاربهگذاري، آوري دانش، اشتراكع سازي

هنگامي كه. معرفي كردند باشد،كننده تعيين1 چرخه جريان دانش

مياي عملكرد مديريتهش يابد، شاخص و دانش افزايش يابد

و تسنگ. (Liou and Keick 1993)گيرد دانش صورت مي لين

و ارتباطات ميان فعهاي مديريت دانش را دسته فعاليت بندي كردند

نتايج نشان داد كه عملكـرد سـازمان. تشريح كردند سازماني را

.)Lin and Tsang 2005( گيردف مديريت مي

دانـش را مـد كنند تا با اثربخشـي بيشـتري هايي كه تلاش ميسازمان

و بهبود عملكرد سازماني است، اما جـتعـداد كمـي از مقـالات

و عملكــرد ســازماني را بررســي كنــد Lee et al. 2002( دانــش

و ذخيره و انتشـار دانـش مديريت دانش بر فرايند شناسايي سازي

و كارهاي تجربي كمي در اين زمينه صـورت گرفتـه اس  داشته است

ميكا و سن اظهار داشتند كنترل عملكرد به، دو صورت تواند

و سطح سود مربوط به عملكرد مثل هزينه و كيفيت كالا دوم. ها

و عملياتي كردن آن با الگو بـرداري از صـنعت رضايت مشتري،

(Geremin, Druck, and Sen 1998).سه استدلال كـرد كـه عمتي

و استفاده نوآوري آن سازمان در حفظ سرمايه هاي مبتني بر دانش

Process (KCP)

هايهو گزين

ack 2003)

بود، معرفي

خصتفاوت

)mon 2004

نتايج. كردند

سازماني اثر

اين نت. است

t al. 1998)

معرفي كرد

دانش، جمع

فرآيند چرخ

دانش افزايش

د متمركز بر

اجراي فعالي

س و عملكرد

پنج شكاف

سازما

شانانگيزه

د مــديريت

تحقيقات مد

تمركز داشت

گرمين، در

مبحث هاي

كيفيت، رض

(98صنعت

قابليت نوآو



بـه معيارهـاي تمايـل زيـادي

هـايمنظـاشـدت توسـط

د فقط بر اساس اطلاعات

د رك محيط پويا مناسبتي با

شده توسط كاركنان بـراي

ها، شـواهدي دال شكست

Choi and Lee 2003; Carrillo and 

Gaimon 2004; Choi and Lee 2003; Kalling 2003; Lee et al. 2003; Lin and Tsang 2005).

و كار را به عملكردي با ب

راKMS1نـدمـديران بتوان

. كنند

اي كـه گونـهت اسـت بـه

د تـوان گفـتيمـ،گريت

جهت شـروع راهبردكي

و رهـايق، متغيـق و روابـط

وي تعـد لاتي در آنهـا انجـام

شود كه ارتباطاستفاده مي

.دهدنشان مي

 هادانشگاه

1. Knowledge Management System
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(Teece 1998).فايستر ادعا كرد كـه فرهنـگ مـديريت اجرايـي، تماي

و ناديده گرفتن بحث مالي كوتاه بهمدت دارد  هاي نيروي انساني

گيري عملكرد نبايدبنابراين، اندازه). Fiester 2004(شود تقويت مي

صورت گيرد، زيرا اين نوع قضاوت منا ROE بهاي موجودي يا

ش اعتماد درك پيداست كه معيارهاي غير مالي چون سطح. ندارد

ش.)Robinson and Flook 2005( مهم شده است با وجود برخي

 rrillo and(ت مديريت دانش بر عملكرد سازماني وجود دارد

nd Lee 2003; Kalling 2003; Lee et al. 2003; Lin and Tsang 2005)

كه ابتكار عمل مديريت دانش موفق، كسبتوان انتظار داشتي

م كـه با ارزش استاي گذاري سرمايه در نتيجه،. كند دگرگون مي

منظور ارتقاء عملكرد سيستم مديريت دانش اجرا كنن اثربخش به

 مفهومي

و تحقييمبنـا عنوانبه،ي مدل مفهوم قـاتيجهـت انجـام مطالعـات

مي مورد نظر تحق و روابط ميق عبارتبه. كنديان آنها را مشخص

ي3ليو ابزار تحل2يا همان نقشه ذهنييآل، مدل مفهومدهيايت

حـياي كـه انتظـار م ـگونـهق است بـهيق تحقين اجـرايرود در

و حسب ضرورت، تعـين آنها مورد بررس و آزمون قرار گيرد

زي از آنها كم و همكارانيم(اد شوديا ).10، 1389رزايي

اس1الگوي شكل ريزي جهت اجراي تحقيق حاضر ازمنظور برنامه

و مقياس وبومتريك هاي ششص نشرا گانه سيستم مديريت دانش

 بندي بر اساس مقياس وبومتريكرتبه

وب ارزيابي آموزش•  هاي برتر در

و اثر صفحات وب منتشرو حجم• دانشتوسط شده قابليت ديد

و تفسير•  آنهامنابع اطلاعات

 ...و•

nt System 2. Mental map                 3.Analytical instrument

976 

(1998دارد

عملكرد مال

پاداش تقوي

مالي مثل به

و رقابتي ند

مسازمان ها

بر تأثير مثبت

sang 2005)

بنابراين، مي

تر دگرثبات

اهب صورتي

مدل مفه.9

هر مد

ميمتغ رهاي

صورت كه به

و انجام تحق

ب نيتعاملات

زينيعوامل

منظو به

شاخص بين

ment
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گانـه مـديريت دانـش در

ومتريـك رابطـه مقيـاس وب

حجـم نمونـه برابـر آن بـه

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

 تحقيق مفهومي مدل.1 شكل

 وهش پژ

گهـاي شـشف از پـژوهش حاضـر، بررسـي ارتبـاط بـين فرآينـد

. استو مقياس وبومتريك

 يق تحق

و مق هـا دانشـگاه گانـه مـديريت دانـش در هـاي شـشن فرآيند

 وجود دارد؟

 نمونه

مي بالا تعيين حجم نمونه از فرمول ب استفاده شود كـه بـا توجـه

پ.10 هدف

هدف

وها دانشگاه

ت.11 سؤال

آيا بين

يدار معني

حجم نم.12

براي



تهـران، اصـفهان،يهـا دانشـگاه

كازيـهريعلم هيئتي اعضا

.است2 شماره

مورد مطالعهي

353*0.351=124 

353*0.131=46 

353*0.113=40 

353*0.071=25 

353*0.085=30 

353*0.082=30 

353*0.0763=27 

353*0.029=11 

353*0.061=22 

Nh=355 

خاورميانـه بـريهـادانشگاه

وو تهـران( جـدول اصـفهان

پـايين دانشـگاه از ردهسه

،2.آي.اس.آي اسـتناد مؤسسـه

1. 

2. Institute for Scientific Information (ISI)
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1.خواهد بود

شده براي هر كدام از دانشـ در نظر گرفته است كه تعداد نمونه اشارهه

گ و رازيلان،ي مدرس، الزهرا، مازندران، نسبت تعداد اعضابهيزد، اراك،

به دانشگاه اشاره9يعلم هيئتيه كل اعضا صورت جدول شم شده،

در هيئتتوزيع فراواني تعداد اعضاي.2جدول يها دانشگاهعلمي

 دانشگاهرديف
 هيئتتعداد اعضاي
 علمي

 0.351 1510 دانشگاه تهران1

 0.131 565 دانشگاه اصفهان2

3
دانشگاه تربيت

 مدرس
487 0.113 

 0.071 304 دانشگاه الزهرا4

 0.085 364 دانشگاه مازندران5

 0.082 353 دانشگاه گيلان6

 0.0763 328زديدانشگاه7

 0.029 124 دانشگاه اراك8

 0.061 266 دانشگاه رازي9

N جمع =4301 1

 گيريه نمون

دريها دانشگاهن تحقيق، از بين دانبندي رده فهرستايران كه

بـالاي جـد دانشگاه از ردهسه،قرار دارند 2007 وبومتريك در سال

و گيلانو الزهرا( مياني دانشگاه از ردهسه،)س سو) مازندران

و رازيود ه به اسـتناكازآنجا،همچنين.انتخاب گرديد) اراك

:رشته اول در توليد علم ايران عبارتند از

nformation (ISI)

978 

n=353 خوا

لازم به

ت مدرسيترب

آنها نسبت به

ردي

1

2

3

4

5

6

7

8

9

روش نم.13

در اين

مبناي وبومت

تربيت مدرس

زدي( جدول

رش11سهم
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هـايو رشـته اندجامع بوده
در، اقتصـاد و علـوم اجتمـاعي

و مهندسـي، رياضـي،  فنـي
 ضـمن افـراد مـورد نظـر در

. ندر گرفت

از آنجاكـه پرسشـنامه.ت
و و متخصصـان پـژوهش

در شـده كارگرفتـههگيـري بـ
از، تحقيـق نتـايج حاصـل

خـوبي شناسـايي دانش را به
در ايـن. برخـوردار اسـت

1. Chemistry                                                                            2. Clinical Medicine                  
3. Physics              
5. Biology                                                                                6. Biom
7. Earth & Space Sciences                                                    8. Mathematics                                  
9. Social Science                                                                    10. Health & professional fields                    
11. Psychology 

نظـر شـيمي، فيزيـك، رشته مـورد

طبقـه آنهـا اسـتفاده هاي هـم رشته

 هيئـت جـاي اعضـاي بنـابراين بـه

.ه استفاده گرديد

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

1شيمي

2ب باليني

3فيزيك

4مهندسي

5زيست شناسي

6پزشكيتحقيقات زيست

و فضا 7علوم زمين

8رياضيات

9اجتماعيعلوم

و حوزه  10ايهاي حرفهبهداشت

 11روانشناسي
جيها دانشگاهمنتخب، از نوعيها دانشگاهبا توجه به اينكهبنابراين

و مهندسي ، رياضي، اقتصـ)ترجيح مهندسي شيميبا( فيزيك، فني
هاي شـيمي، فيزيـك، فنـي رشتهعلم هيئت وجود دارد، اعضاي

ميعنوان به علوم اجتماعي ض. 12گـردد نمونه آماري انتخاب در
گيري تصادفي ساده مورد سؤال قرا آماري با استفاده از روش نمونه

پا وايير  تحقيق ياييو

د و اعتبـار سـازهي مـورد نظـر اسـتر ايـن تحقيـق اعتبـار محتـوا
و كارشناسـانه براي تحقيق حاضر بـه تأييـد اسـاتيد مـديريت

و انـدازهمي،است رسيده گيـرتوان ادعا نمود كه ابـزار گـردآوري
تكه طبق يافتـه در ضمناز آنجا.است حاضر داراي اعتبار محتو هـاي

مديريت داناست، مباني نظري آمده دست بهز طريق پرسشنامه
ب پـژوهش توان بيان نمـود كـه پرسشـنامه مياست، از روايـي سـازه

2. Clinical Medicine                  
4. Engineering                                                                             
6. Biomedical Research                                                             

s 8. Mathematics                                  
10. Health & professional fields                    

كه فاقد يكي از شش رشتييها است كه براي تعيين نمونه براي دانشگاهاشاره

و علوم اجتماعي بودند، از رش)باترجيح مهندسي شيمي(ي ، رياضي، اقتصاد

و علوم اجتماعي بود، بنـا مثال، دانشگاه رازي فاقد رشته هاي مهندسي شيمي

و مشاورهعلمي رشته هيئتضاي شده، از اعي اشاره هاي مهندسي پتروشيمي

شيم•

طب•

فيز•

مهن•

زيس•

تحق•

علو•

ريا•

علو•

بهد•

روا•
بنابراي
شيمي، فيزي

و بيشتر آنها
ع،اقتصاد و

جامعه آمار

ر تعيين. 14

روايي
شده طراحي

تحقيق رسيد
تحقيق حاض
نمونه كه از

است نموده

به. 12 اشلازم

و مهندسي فني

براي. گرديد

هاعلمي رشته



 اسـت كـه ميـزان آن بـراي

سازيرهي اكتساب دانش، ذخ

 بـودن متغيرهـاي تحقيـق
طراحـيوشـود انجـام مـي

سازي دانش، توزيع ذخيره
؟استع نرمال

 همـه عوامـل فـوق، غيرنرمـال

 است؟كسان بودهي تحقيق

ي متغيرهاي تحقيق

ي متغيرهاي تحقيق

كمتـر از پـنج درصـد اسـت

 در مورد متغيرهاي تحقيـق

و تفـاوت بـين آنهـا  فهميده
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 آلفاي كرونباخ براي محاسبه پايايي پرسشـنامه اسـتفاده شـده اس
. محاسبه گرديد 0/951 تحقيق حاضر

يقتحقي

ل دانش، اكيريت دانش، خلق دانش، تبديت نرمال بودن متغيرهاي مد
و مقع دانش، به كياس وبومتريكارگيري دانش،

ها، بايد از وضـعيت نرمـالز وارد شدن به مرحله آزمون فرضيه
اسـميرنوف انج-اين كار توسط آزمون كولموگراف.حاصل كنيم

:صورت زير است

تبديل دانش، اكتساب دانش،آيا متغيرهاي مديريت دانش، خلق دانش،
و مقياس وبومتريك داراي توزيع،كارگيري دانشدانش، به

.استمتغير مربوطه نرمال:فرض صفري

.نيستمتغير مربوطه نرمال:كيفرض

و تفسير آن  آزمون

توان گفت كه توزيع هماست، مي05/0تمامي عوامل بزرگتر ازSig اينكه

.هاي ناپارامتريك استفاده نمائيمتوانيم از آزمونا مي

 هاي تحقيقه

)بدون غرض بودن پاسخ سؤالات(دمنين فر

تل مامي متغيرهاي تحآيا نظرات پاسخگويان نمونه آماري در مورد

 هاي
پژوهشي

:فرض صفر
نظرات پاسخگويان نمونه آماري در مورد تمامي

.استكسان بودهي

:كيفرض
نظرات پاسخگويان نمونه آماري در مورد تمامي

.استكسان نبودهي

 هاي
آماري

.ها با هم اختلاف ندارندميانگين:فرض صفر
H0: µR1=µR2=µR3=……..=µR355

.ك ميانگين با هم اختلاف دارنديحداقل در:فرض يك
H1: µR1≠µR2≠µR3≠……≠µR355

و تفسير آن  آزمون

كمشـدهداري محاسـبهدهد كه با توجه به اينكه سـطح معنـي آزمون نشان مي

Sig(،مي دي. گرددفرض صفر رد عني اينكه نظرات پاسخگويان نمونه آماري

ب است كسان نبودهيك موردي در درستي معني سؤالات را فههو پاسخگويان،

.اند كرده

980 

آ،تحقيق از
پرسشنامه تح

هاييافته. 15

وضعيت.15-1
عيدانش، توز

قبل از
حاص اطمينان
بهفرض ص ها

سؤال

هاي فرضيه
پژوهشي

نتيجه آزمو

با توجه به

لذا.هستند

افتهي: مأخذ

آزمون.15-2

سؤا

فرضيه
پژوهش

فرضيه
آمار

نتيجه آزم

آ نتيجه

)g≤0.05

د حداقل

را درك
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كياس وبومتري دانشو مق

كه جهت بررسي( اسپيرمن
طور معمول با تعداد كـمه

 وجود دارد؟

.ز هم هستند
.ز هم نيستند

، فرض است 0.05كمتر از
. وبومتريـك وجـود دارد

، رابطه خطي بين دو متغيـر

د  ارد؟ خطي وجود

. رابطه خطي وجود ندارد
. رابطه خطي وجود دارد

Fداريسطح معني

731.7370.000 

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

مدهايششن فرآيندهاييبيهاي مربوط به وجود همبستگن ريتديگانه

و ضريب همبستگي، از آزمون همبستگي اس  تعيين وجود رابطه
و با مقياس رتبههايي با همبستگي براي داده و بهتوزيع غيرنرمال اي

مي)رود و فعال(شود استفاده ).114، 1386قيومي مؤمني

مقيبين مربوط به وجود همبستگ و كياس وبومترين خلق دانش

و مقياس وبومتريك همبستگي وجوسؤال آيا بين خلق دانش

 هايهي
پژوهشي

و مقياس وبومتريك مستقل از:فرض صفر دو متغير خلق دانش
و مقياس:كيفرض وبومتريك مستقل ازدو متغير خلق دانش

 هايفرضيه
آماري

:H0:فرض صفر ρ=0

:H1:فرض يك ρ≠0

كشده آماره كاي اسپيرمن محاسبه داريمعني توجه به اينكه سطح
و مقيـاس، بنابراينشودي همبستگي بين دو متغيـر خلـق دانـش

.است 0.818داده، 355 همبستگي براي
ربه،تحليل واريانس رگرسيون ادامه منظور بررسي قطعيت وجود
:گردد

خ سؤال و مقياس وبومتريك رابطه آيا بين خلق دانش

 پژوهشي هايه
و مقياس وبومتريك را:فرض صفر بين خلق دانش

و مقياس وبومتريك راب:كيفرض بين خلق دانش

 آماري هايفرضيه
:H0:فرض صفر ρ=0

:H1:فرض يك ρ≠0

 تحليل واريانس رگرسيون

مجموع
 مربعات

درجه
 آزادي

ميانگين
 مربعات

 تغييرات متغير وابسته كه از طريق متغير
.شودمستقل تبيين مي

70.297 170.2977

 تغييرات متغير وابسته كه از طريق ساير
و اتفاقي( .شودتبيين مي)تصادفي

33.912 353 0.096 

104.209354كل

آزمون.3- 15

براي
وجود همبس

مي به روكار

آزمون.15-4

سؤ

فرضي
پژوه

فرضي
آما

:تحليل

با توج
صفر رد مي
ضريب اين
در اد

گرارائه مي

فرضيه

فرضي

ميزان تغيي

ميزان تغي
عوامل



داريسطح معنيTمقدار

5.6240.000
27.0510.000

بـودن، فـرض خطـياسـت
ــه ــيون ب  صــورته رگرس

گانه مديريت دانش شش

س وبومتريك

 واريانس رگرسيون

معادله رگرسيون

Webometrics=0.738+0.813Transforming 
Knowledge

Webometrics=0.534+0.967Acquiring 
Knowledge

Webometrics=0.963+0.621Storing 
Knowledge

Webometrics=0.176+0.890Diffusing 
Knowledge

Webometrics=-0.170+0.916Applying 
Knowledge

، اسـت 0.05ها كمتر ازف

تـوان مـي بنـابراين،.شـود

هـاي مـديريت كـدام از فرآينـد
و  مربـوط بـه آزمـون همبسـتگي

.ل جداگانه آورده شده است
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ضرايب استاندارد شده نشده ضرايب استاندارد

Bخطاي استانداردBeta�

0.4390.078مقدار ثابت
0.8880.0330.821)خلق دانش( متغير مستقل

اس 0.05كمتر از شده داري آماره محاسبه توجه به اينكه سطح معني
ــي ــد م ــر تأيي ــودن دو متغي ــه. ش ــن فرضــيه، معادل ــابراين در اي بن

Webometrics=0.439+0.888Creating Knowledge(است.
هايهاي مربوط به وجود همبستگي بين فرآيند ادامه نتايج آزمون

1:يده استبيان گرد3 وبومتريك در قالب جدول

 هاي مربوط به نتايج آزمون.3 جدول
و مقياسوجود همبستگي بين فرآيندهاي شش گانه مديريت دانش

هاشاخص
آزمون تحليل وار آزمون همبستگي

نتيجه
 آزمون

ميزان
همبستگي

نتيجه
 آزمون

مع

و مقياس ل دانش
وبومتريك

فرضيهرد
صفر

0.727 
رد فرضيه

صفر
3Transforming 
e

وت آوردن دانش
مقياس وبومتريك

رد فرضيه
صفر

0.807 
رد فرضيه

صفر
967Acquiring 
e

وذخيره سازي دانش
مقياس وبومتريك

رد فرضيه
صفر

0.620 
رد فرضيه

صفر
.621Storing 

e

و مقياس ع دانش
وبومتريك

رد فرضيه
صفر

0.736 
رد فرضيه

صفر
890Diffusing 
e

و كارگيري دانش
مقياس وبومتريك

رد فرضيه
صفر

0.753 
رد فرضيه

صفر
916Applying 

e

براي كليه رديفشده داري آماره محاسبه توجه به اينكه سطح معني

شهـا تأييـد مـي خطي بودن رابطه بين دو متغيـر در كليـه رديـف

ك محدوديت صفحه از بيان نتايج آزمون به صورت جداول جداگانـه بـراي هـر
و جهت بيان شيوه نگارش آزمون آمـاري مـورد اسـتفاده، نتـايج مر فقط خودداري

و مقياس وبومتريك به صورت جداولس رگرسيون ميان شاخص خلق دانش

982 

ضريب مت

:تحليل

با توج
ــين ــه ب رابط

)nowledge

در ادا
و مقياس وب

رديف

1
تبديل

2
دستبه

مقيا

3
ذخير
مقيا

4
توزيع

5
كابه

مقيا

:تحليل

با توج

پس فرض

علت محبه.1
دانش خوددار

تحليل واريانس
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و اين بـدان ت وجود دارد

و بر وابسته مي .عكسشود

ازها دانشگاه جايگاه ي كشـور

 اطلاعـات جهـاني هسـتند،

.(Rovli 1998) كننـد تلاش

مند، نياز تغييرات محيط رقابتي

 نيـاز خـود را در جايگـاه

،بـا ايـن ديـدگاه. خواهـد شـد

و را در راســتاي اهــداف

. ممكن خواهد ساخت

و اسـتفاده از مـديريت(ش

نعمتـي(اسـت شـده شـناخته

 مفيـد باشـد، اگـر دانـش

تواند مشـكلات نمي نرود

كـه آنچـه وجـود آيـد به

با ديگران شده دانش توليد

و بـراي  سـريع علمـي كشـور

سـاله نظـام جمهـوري بيسـت

كـردن شـكاف علمـي بـا

در صورت ايجاد چنـين.

 اهداف مورد نظر استفاده

در شـدهدانش ذهني ايجـاد

، رود از بين نمي اطلاعات

در عرصـه رقـابتي هـادانشگاه

 رقيب، از پيش به چنين اقدامي

 مديران نظام آموزش عـالي

ابونوريو نيازي| متريكوبو مقياسو دانش مديريت فرآيندهاي بين رابطه تحليل

رابطه خطي مثبت شده اشارهمتغيرهاي زوج تمامي كرد كه بين

و كه هرگونه افزايشي در متغير مستقل موجب اف زايش در متغير

توجه به اجراي فرآيندهاي مديريت دانش موجب ارتقاي جايگ

. گردد ميس وبومتريك

گيري

هايي كه خواهان موفقيت در جامعه اطسازمان،محورجامعه دانش

و توسعه آن تلا ارزش سرمايه دانش خود و در ايجاد را شناسايي

و توسعه خويشبه،هاه راستا انواع مؤسس و انطباق با تغييرمنظور بقا

و اگر سازماني نتواند دانـش مـورد  اثربخش مديريت دانش هستند

هـاي رقـابتي بـا مشـكل مواجـه خواه تشخيص دهد، در عرصه

گيــري مــؤثرتر از دانــش دانــش ابــزاري اســت كــه امكــان بهــره

پذيري يك سازمان را ممكو رقابتاست ها فراهم آورده ازمانس

و مؤسسات آموزش عـالي در بـازار دانـشها دانشگاهامروزه حضور

يـك امـر ضـروري شـناعنـوانبه) جهت تحقق اهداف سازماني

توانـدسـاختار مناسـب هـر چنـد مـي هـا در يـك آمـوزشتوسعه

و توسعه دانش در راستاي نيازهاي جامعه پيشمديريت نشود

و دانشگاهيان،بدين منظور. حل كند بايد اين تفكر بين محققان

و پيشرفت علمي مي ت ماندگاري دشود، و به اشتراك گذاشتن سهيم
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انـداز بيسـچشم طبق) ويژه از لحاظ علميبه( قدرت برتر منطقه

و ايران، هم و كـم فعاليـت افزايـي در تحقيقـات ك هـاي دانشـگاهي

در نتيجه توجه به مديريت دانش ميسر خواهد بود فقط پيشرفته

و بهينه در جهت دستيابي بهطوربهمنابع همهتوان از مي مستمر
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و موفقيت پذير مي امكان و شرايط لازم براي ماندگاري دانشگشود

ي رقيبها دانشگاهدست يافت كه تمام بايد به اين باور. شد خواهد
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 مورد توجه قرار دهند كـه

نتـايج پـژوهش نشـان.گردد

 وبومتريك همبستگي مثبت

و اسـت گرفتـه تـا مسـئولان

 مــديريت دانــش در فراينــدهاي
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از لحها دانشگاهبررسي وضعيت موجود،بنابراين. شود محسوب مي

و مهم دانش يك فعاليت مقدمات .استي

مشابه ضريب تأثيرگذاريها دانشگاه واقع، معيارهاي وبومتريك

دهـد ميزان ارجاعات به صفحات وب را مورد ارزيابي قرار مي

،شده استترين ابزارهاي ارتباطات علمي شناختهكي از مناسب

در. محتويـات وب برخـي از مجـامع علمـي داراي اثــر پـاييني اسـت

و نمود آكادميك كامل ارزيابي نمطوربهراها دانشگاهي علمي

اند كه التزام مؤسسههاي وبومتريك به اين دليل تعريف شدهص

ميزان نمود وب يك دانشگاه يا مؤسسه زير ميزان مورد انتاگر

وب بايد سياستها دانشگاهن باشد، مسئولا) آنها م خودهاي را

و كيفيت انتشارات الكترونيك آنها محقق مي گرد افزايش حجم

منتخب با مقياس وبيها دانشگاههاي مديريت دانش در رآيندف

در ضـمن، تحقيـق حاضـر در راسـتاي ايـن امـر صـورت گر.

انــدركاران مؤسســات آمــوزش عــالي را نســبت بــه اهميــت مــديري

و با ارائه راهكارهايو نقش مؤثر آن در توليد دانش آگاه سازد

.ت دانش ياري رساند
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و محمد باقري. مباني مديريت دانش. 2007. برايان 386. ترجمه محمد قهرماني

. مديريت

ك و ترجمـه علـي. مديريت دانش. 2006. اي دومهاردت استفان، روب گيلبرت،
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Abstract:� The aim of this paper was to evaluate the relationship 
between six indexes of knowledge management and webometric 
Scale. The study population included all the members of 
department of selected-universities. Employing a classified random 
sampling, the data was collected through the distribution of a 
questionnaire among the 355 persons of the academic staffs of 
Tehran, Esfahan, Tarbyat Modares, Alzahra, Mazandaran, Guilan, 
Yazd, Araak and Razi universities. SPSS16.0 and LISREL8.5 were 
used for statistical analysis. The results of research showed that 
here were positive correlation between six indexes of knowledge 

management and webometric scale.
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