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          فارسي مقياس همدلي ي سنجي نسخههاي روانكفايت شاخص

  هيجاني متعادل 

  

  3حميدرضاعريضي و 2دكترابوالقاسم نوري، 1*مسعود زرشقايي

  

  چكيده

سنجي فرم فارسي مقياس همدلي هيجاني هاي روانهدف از اين مطالعه بررسي كفايت شاخص    

در اين . از كاركنان كارخانجات كما در شهر شيراز بود نفر 142گروه نمونه شامل . متعادل بود

نتايج آزمون تحليل عامل به . بكار گرفته شد فرم فارسي مقياس همدلي هيجاني متعادل ،مطالعه

  عوامل بر اساس محتوااين. ها حاكي از وجود شش عامل زير بنايي در اين مقياس بود مولفهيشيوه

عاطفي و همدلي  بياني، مشاركتي، اثرپذيري عاطفي، ثبات همدلي واكنشي، عناوين بابه ترتيب 

هاي  كل مقياس با خرده مقياسيضريب همبستگي نمره. گذاري شدندمنسبت به ديگران نا

 ضريب بازآزمايي اين مقياس نيز حاكي از  ومستخرج حاكي از روايي نسبتاً مناسب اين مقياس

  . آيد پژوهشي بشمار ميهاي مناسب براي اقدامي در مجموع مقياسبود واعتبار مناسب اين مقياس 

  

  . همدلي، مقياس همدلي عاطفي متعادل، تحليل عامل، روايي:هاي كليديواژه

  

 

  مقدمه

به  (4شناس آمريكايي تيچنر روانيبه وسيله و 1920 ي بار در دههنخستين همدلي براي يواژه    

ساله پس از كتي مشاهده شده در يك كودك يكو براي اشاره به تقليد حر) 2003 نقل از باولك،

                                                
 zarshagha@gmail.com دانشگاه اصفهانشناسي صنعتي،  كارشناس ارشد روان-1

  .شناسي دانشگاه اصفهان استاد دانشكده علوم تربيتي و روان-2

  .شناسي دانشگاه اصفهان استاديار دانشكده علوم تربيتي و روان-3
4
 -Tichner 
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، ، به نقل از باولك1989 (1گونه كه گالو همان. گرفته شد آشفتگي در كودك ديگر بكار يمشاهده

 بعد عاطفي و هم ييك پاسخ همدلانه پاسخي است كه هم دربردارنده: ... بيان كرده است) 2003

به مفهوم يك پاسخ شناختي، .  مفهوم است داراي دوكمدستاصطلاح همدلي . بعد شناختي است

از نظر كارل راجرز . يعني فهم و درك احساس ديگري و يا به مفهوم يك ارتباط عاطفي با فرد ديگر

حالت همدلي و يا همدلي نمودن دربردارنده درك دقيق ) .... 2003، به نقل از باولك، 1975(

در اين حالت گرچه فرد . باشدي آن مي فرد ديگر، به همراه ابعاد عاطف2چارچوب مرجع دروني

  . كند ولي با او همانند سازي نمي،همدلي كننده خود را به جاي فرد مقابل مي گذارد

مسير نسبتا مجزا را دنبال  ه شده از فرآيند همدلي دوي، بر اساس دو تعريف ارا3 همدليموضوع    

، يك شخص همدل به )1949( 5دديمون))  4يپذيري شناختنقش(( برمبناي رويكرد. نموده است

 احساسات و  دقيق، افكار،يگونهبه   ديگر را به خود بگيرد ويتواند نقش فردصورت تخيلي مي

پاسخ عاطفي (( همدلي به عنوان يك  در رويكرد دوم،. پيشگويي كند رفتار آن شخص را درك و

تفاوت حساس بين يك  . ديگران تعريف شده استيعاطفي ادراك شده به تجارب)) 6جايگزين

كه اولي باز شناسايي درحالي .پاسخ دهي عاطفي همدلانه وجود دارد فرآيند نقش پذيري شناختي و

احساسات ديگران است، دومي شامل سهيم شده در احساسات ديگران، حداقل در سطح عواطف 

  .شودمي) خوشايند يا نا خوشايند(عمده 

توانايي تشخيص و فهم ادراكات و احساسات فرد ... ن  عنواباهمدلي را ) 1979( 7هينز و اوري    

 گاهي مواقع ، بر اينافزون. اند يك پاسخ پذيراگر تعريف نمودهراهمقابل و انتقال دقيق اين فهم از 

 ابزارهاي كلامي و يا غيركلامي راهتعاريف همدلي بر توانمندي انتقال احساسات و درك همدلانه از 

 درك - 2 آگاهي از حالت هيجاني فرد مقابل، -1:  مهم همدلي عبارتند ازهايجنبه. اندتاكيد نموده

 .)2003، 8باولك( پاسخ عاطفي مناسب يهي ارا-4 همانندسازي فردي با موقعيت و - 3آن حالت، 

توان هيجانات افراد را نمي«. كندنيز همدلي را به عنوان حس ششم تعريف مي )1997 (9اشتينر    

   با بالارفتن سطوح همدلي در افراد، مزاياي آن در . »ها فكر كردمورد آنشنيد، ديد و يا در 

                                                
1
 - Gallo  

2
 - Internal Frame of Reference  

3
 - Empathy 

4
 -Cognitive Role-Taking 

5
 -Dymond 

6
 -Vicarious Emotional Response 

7
 - Haynes and Avery  

8
 - Bavolek  

9
 -Steiner  
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رفع نيازهاي : شود متفاوت محقق ميراهاين امر از سه . گرددهاي كاري و غيركاري آشكار ميمحيط

  .هاي يكديگر در خصوص افكار، احساسات و ايدههادادهارتباطات در خلال زمان و تبادل  يكديگر،

داشتن همدلي در ارتباط با ديگري، مستلزم احساس يا ) 1س ادبيات مربوط به همدلي براسا    

هيجاني كه فرد آن را به عنوان همدلي تجربه ) 2. باشد هيجان مشابه با هيجان آن فرد مييتجربه

 خاص ايگونهاين هيجان نيز بايد به ) 3 ايجاد شده باشد و به روشي ويژهكند بايد يا احساس مي

  ).2003، 1نيلسن(ه و احساس شود تجرب

دوستانه درگير ظاهر قابليت و توانمندي همدلي در متمايز ساختن افرادي كه در رفتار نوع    در 

كند كه فرد گونه ادراك مي كه فرد همدل اينهنگامي. كند بازي ميمهم ينقش شوند،شده يا نمي

نشان دادن آشفتگي . كندا تجربه مي در نتيجه همدلي خود، آن ناراحتي ر،ديگري ناراحت است

 و همكاران، 3آنگرر(ها ها و گوريلو نيز در ميمون) 1990، 2برادرز( ماهه 12ديگران در كودكان 

برخي از افراد . ها به لحاظ همدلي تفاوت چشمگيري با يكديگر دارندانسان. ديده شده است) 1990

در حالي كه برخي ديگر كه . گيرندثير قرار ميترين ناراحتي در كسي عميقاً تحت تابا ديدن كوچك

. باشند نسبت به وضعيت عاطفي ديگران بي اعتنا و غيرحساس مي،ها را بايد جامعه ستيز ناميدآن

 نيز  بر احساس آشفتگي فردي به خاطر آشفتگي ديگران داراي سه ويژگي ديگرافزونافراد همدل 

اس نوعي نگراني و دغدغه خاطر نسبت به نيازهاي  احس– دارا بودن احساس همدلانه -1:باشندمي

 احساس همدلي خيالي - 3 توانايي گذاردن خود به جاي ديگري و -  درونييه محاور-2ديگران، 

گريه كردن هنگام تماشاي يك : براي يك شخصيت سينمايي و غيرواقعي كه به رفتارهايي از قبيل

افرادي ). 1994، 5، تروبست، كولينز و امبري1997 ،4بارون و بيرن(گردد فيلم غمناك نمايان مي

      مشكل دچارها هنگامي كه فردي در اطراف آن،كه در اين ابعاد از همدلي بالايي برخوردارند

. صدد رفع آن مشكل برمي آيند دهند و در تعاقب آن در پاسخ عاطفي و هيجاني نشان ميشود،مي

     دوستي و همياري نشاناطرافيان خود نوع در قبال زندگي و احساسات ،فردي كه همدل است

نظر داشتن سايرين و تاثير  اند بدون دربرعكس كساني كه فاقد همدلي). 2002، 6توماس(دهد مي

 نظر بر اساس). 2000، 7بلاك(هاي خود توجه دارند اعمالشان بر آنان، صرفاً به علايق و جاه طلبي

سالگي، كودكان از تمايز خود با  پس از يك. ستهافمن، همدلي از يك سير طبيعي برخوردار ا

                                                
1
 - Nilssen  

2
 - Brothers  

3
 - Ungerer  

4
 - Baron & Byrne  

5
 - Trobst, Collins & Embree  

6
 -Thomas 

7
 - Bellack  
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.  آرام نمايند،كندآيند تا كودك ديگري را كه گريه مي و درصدد برميشوند ميتر آگاهديگران، بيش

ها متفاوت دهند كه احساسات فرد ديگر با احساس آن سالگي كودكان تشخيص مي2در حدود سن 

       ترشف چگونگي احساس كودك ديگر حساسهايي براي ك و در نتيجه نسبت به سرنخاست

        كند و كودكان به راحتيتري پيدا ميدر اواخر كودكي، رشد همدلي سرعت بيش. ندشومي

  ).2003باولك، (توانند احساس آشفتگي و ناراحتي را در ديگران درك نمايند مي

 اين پژوهش بررسي اعتبار  ازف هد،شناختيبا توجه به اهميت مفهوم همدلي در مطالعات روان    

 33اين مقياس شامل . انتخاب شد ) 1996مهرابيان، (1و روايي مقياس همدلي هيجاني متعادل

 به صورت پرسش 17باشد كه مي) 1= تا كاملا مخالفم5=از كاملاً موافقم(اي مدرج پنج نمرهپرسش

  . دهد آن به صورت منفي همدلي را مورد ارزيابي قرار ميپرسش 16مثبت و 

  

  روش

 14 بود كه "كما" نفر از كاركنان كارخانجات مخابراتي ايران 142 مورد پژوهش شامل ينمونه   

ي مورد مطالعه به روش تصادفي نمونه. بودند%) 90حدود ( نفر مرد 128و %) 10حدود(نفر زن 

ز گروه نمونه  درصد ا70 تحصيلات . سال بود58 تا 24 سني گروه نمونه يدامنه. ساده انتخاب شد

  .مانده بالاتر از ديپلم بود درصد باقي30تر از ديپلم بود و سطح تحصيلاتديپلم و يا پايين

براي ارزيابي ميزان همدلي كاركنان از مقياس همدلي مهرابيان و اپستين : هادادهابزارگردآوري     

 16ورت مثبت و  آن به صپرسش 17 است كه پرسش 33اين مقياس داراي . استفاده شد) 1972(

 ،21 ،20 ،12 ،13 ،11 ،6 ،4 ،3ي  شمارههايپرسش. اند ديگر به صورت معكوس طرح شدهپرسش

مانند نمايش ( ند ادد منفي مقياس را تشكيل ميهاي پرسش33و  32، 30، 28، 26 ،24، 23

بت را  مثهايپرسش ها،پرسش يبقيهو ) عواطف در بين افراد جامعه براي من آزار دهنده است 

    غريبه احساس ميان گروه خود را بينم كه درهنگامي كه فردي را مي: مانند(ند اددتشكيل مي

كاملاً موافقتم، موافقم،  :اي طرح شده گزينه5 به صورت هاپرسش) شوم كند، دچار اندوه ميمي

. كنندسب مي را ك1 تا 5 هايكه به ترتيب امتيازباشد مي كاملاً مخالفم  ونظري ندارم، مخالفم

. باشد مي5 تا 1 معكوس و به صورت ها اما ترتيب امتياز، منفي نيز به همين شكل استهايپرسش

 مرد 202 در مورد، )1972( مهرابيان و اپستين يبه وسيله با استفاده از اين مقياس و پژوهشيدر 

   . گزارش شد84/0 ضريب پايايي مقياس گرفت وانجام )  مساوييه گونهب( و زن 

  

                                                
1
 -Balanced Emotional Empathy Scale (BEES) 
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  هايافته

 ميانگين و يهاي مقياس همدلي هيجاني متعادل ابتدا به محاسبهتر ويژگيبمنظور تصريح بيش    

 نشانگر اين 1جدول . ي مورد مطالعه اقدام شدي اين مقياس در گروه نمونهانحراف معيار نمره

  .  باشدها ميويژگي

  

  ي همدليهاي توصيفي و پايايي پرسش نامه شاخص-1جدول 

  
تعداد 

  پرسش
  ميانگين  آزمودني

انحراف 

  استاندارد
  واريانس

آلفاي 

  كرانباخ

هر آيتم 

  )پرسش(
43/3  23/1  59/1  

  كل پرسش نامه

33  142  

39/111  68/10  02/114  

56/0  

 همدلي از روش تحليل عوامل به       ي بمنظور شناسايي عوامل زيربنايي پرسش نامه      نخست،در گام       

بـا بهـره گيـري از روش چـرخش متعـاود              خـام و   هـاي هلي با استفاده از نمـر     هاي اص  مولفه يشيوه

 اسـت كـه نـسبت    گفتنـي . شـود  نتـايج آن پرداختـه مـي       يهيدر ادامه به ارا   . واريمكس استفاده شد  

KMO       بـود كـه    7/2354 و مقدار نسبت آزمون كرويت بارتلت برابر با          69/0 براي اين تحليل برابر با

    نـشانگر ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد     2 جـدول  .معنـادار بـود   >00001/0Pاين نسبت در سـطح    

  .باشد مي1 از هايپرسش و بارهاي عاملي مبنا و بار عاملي استخراج شده پرسش هر هايهنمر

 نشانگر ارزش ويژه و يا ميزان واريانس تبيين شـده و تعـداد عوامـل اسـتخراج شـده از                     3 جدول    

 ملاك استخراج تعداد عوامل نمـودار اسـكري انتخـاب           ، در اين تحليل   .باشد همدلي مي  يپرسشنامه

 درصـد از    40بر اساس اين ملاك شش عامل انتخاب و استخراج گرديد كه در مجمـوع حـدود                 . شد

 .واريانس كل مقياس را مورد ارزيابي قرار داد
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       هايش ميانگين، انحراف استاندارد و بار عاملي استخراج شده از پرس-2جدول

  ي همدلينامهپرسش

  اشتراكات  توصيف آماري  اشتراكات  توصيف آماري

  ميانگين  پرسش
انحراف 

  استاندارد

بارعاملي 

  استخراج شده
  ميانگين  پرسش

انحراف 

  استاندارد

بارعاملي 

استخراج 

  شده

1  95/3  90/0  18  44/3  94/0  

2  84/3  01/1  19  21/4  94/0  

3  39/3  21/1  20  60/3  99/1  

4  62/3  22/1  21  85/3  97/0  

5  39/3  22/1  22  78/3  89/0  

6  94/3  90/0  23  08/3  07/1  

7  41/3  13/1  24  48/2  05/1  

8  65/3  97/0  25  69/3  93/0  

9  43/3  12/1  26  65/2  19/1  

10  65/2  09/1  27  06/4  80/0  

11  34/3  99/0  28  80/3  02/1  

12  99/3  19/4  29  97/3  88/0  

13  70/2  25/1  30  90/2  08/1  

14  78/3  05/1  31  72/2  05/1  

15  08/2  18/1  32  17/3  13/1  

16  3/41  67/0  33  11/3  25/1  

17  42/4  62/0  

60/0  

53/0  

70/0  

61/0  

62/0  

60/0  

54/0  

60/0  

68/0  

67/0  

53/0  

30/0  

72/0  

43/0  

49/0  

48/0  

56/0        

48/0  

56/0  

49/0  

54/0  

55/0  

59/0  

64/0  

31/0  

61/0  

58/0  

59/0  

56/0  

46/0  

52/0  

50/0  

64/0  
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  هاي خامي همدلي بر حسب نمره واريانس تبيين شده و تعداد عوامل پرسش نامه-3جدول 

  مجموع  مجموع مجذورات استخراج شده  مقدار ويژه اوليه  تركيبات

  عوامل
مقدار 

  ويژه كل

درصد 

  واريانس

درصد 

واريانس 

  تراكمي

بارعاملي 

  كل

د درص

واريانس 

تبيين 

  شده

درصد 

واريانس 

  تراكمي

بارعاملي 

چرخش 

  يافته

1  207/3  72/9  72/9  210/3  717/9  717/9  70/2  

2  838/2  60/8  32/18  848/2  599/8  316/18  11/2  

3  047/2  20/6  52/24  047/2  202/6  518/24  52/2  

4  910/1  89/5  30/30  910/1  787/5  305/30  18/2  

5  599/1  84/4  15/35  599/1  844/4  15/35  86/1  

6  502/1  55/4  70/39  502/1  552/4  70/39  26/2  

7  396/1  23/4  93/43          

8  337/1  05/4  98/47          

9  269/1  84/3  83/51          

10  218/1  70/3  83/55          

11  135/1  44/3  96/58          

12  123/1  40/3  36/62          

13  039/1  15/3  51/65          

14  977/0  96/2  47/68          

15  877/0  66/2  13/71          

16  855/0  59/2  72/73          

ي اسـتخراج شـده    اختصاص يافته بـه عوامـل شـشگانه   هايپرسش نيز نشانگر بارعاملي   4جدول      

از .  تنها در يـك عامـل بـود   30/0تر ازعاملي بيش   در هر عامل بار    پرسشملاك انتخاب هر    . باشدمي

 در بيش از يـك عامـل    30/0تر از    به دليل بارعاملي بيش    پرسش اين مقياس دو     هايپرسشمجموع  

  )20 و 9 پرسش(  حذف شدندهاپرسشست از فهر
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  هاي مربوط به هر آيتمي همدلي و پرسش عوامل پرسش نامه-4جدول 
  عامل ششم  عامل پنجم  عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم  عامل نخست

  بارعاملي  پرسش   بارعاملي  پرسش   بارعاملي  پرسش   بارعاملي  پرسش   بارعاملي  پرسش   بارعاملي  پرسش 

12  

16  

17  

19  

27  

29  

318/0  

653/0  

527/0  

544/0  

396/0  

609/0  

2  

3  

11  

21  

23  

  

398/0  

694/0  

626/0  

438/0  

392/0  

  

33  

30  

26  

14  

28  

7  

680/0  

571/0  

469/0  

458/0-  

419/0  

690/0-  

8  

31  

10  

5  

18  

24  

618/0  

583/0  

550/0  

537/0  

454/0  

343/0  

13  

32  

22  

25  

  

  

593/0  

553/0  

540/0  

443/0  

  

  

6  

4  

1  

15  

  

  

719/0  

607/0  

535/0  

360/0  

  

  

نيز نشانگر محتواي هر يك از عامل استخراج شده از مقياس همدلي هيجـاني متعـادل                 5جدول      

اين عوامل بر اساس محتواي عوامل به قرار همدلي واكنشي، بيـاني، مـشاركتي، اثرپـذيري                . باشدمي

تم را شايد بتوان كنتـرل      عامل هف . گذاري شدند عاطفي، ثبات عاطفي و همدلي نسبت به ديگران نام        

  .  كه چندان وابستگي با مفهوم همدلي نداردكردگذاري هيجان نام
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  ي همدلي برحسب عوامل استخراج شدههاي پرسش نامه  فهرست و تركيب بندي جديد پرسش-5جدول

 پرسششماره  پرسش نام عامل عامل

ل
او

 

ي
ش
كن
 وا
ي
دل
هم

 

12  

16  

17  

19  

27  

29 

بين دو شغل مددكاري اجتماعي و كار در بخش مديريت منابع انـساني اولـي را تـرجيح                     از  

  دهممي

  . سازدديدن افراد گريان مرا افسرده مي

  . كندبرخي آوازها مرا شاد مي

  .شومشود، خمشگين ميبينم با فرد ديگري بدرفتاري ميهرگاه مي

  . سازدديدن يك جانور زخمي مرا غمگين مي

 . سازدراد بير و درمانده مرا غمگين ميديدن اف

وم
د

 

ي
يان
ي ب

دل
هم

  

2  

3  

11  

21  

23 

  .حساسيت و بيان احساسات نسبت به حيوانات احمقانه است

  .نمايش عواطف در بين افراد جامعه براي من آزاردهنده است

  .افراد غريبه اي را كه براي نخستين بار مي بينم سرد و كسل كننده مي يابم

  .كنم مسير صحبت را تغيير دهم عقده دل خويش را مي گشايد، سعي ميهرگاه دوست من

بينم از تماشاي يك فيلم كسي به گريه افتاده است يا خنده به شدت شگفت زده وقتي مي

 .مي شوم

وم
س

 

ي
كت
ار
ش
ي م

دل
هم

 

7  

14  

26  

28  

30  

33 

  .تمايل دارم نظر هيجاني خود را در مشكلات و دشواري هاي دوستانم سهيم كنم

ست دارم صحنه اي را شاهد باشم كه ديگـري جعبـه هـداياي دريافـت شـده خـود را                              دو

  . گشايدمي

  . تعجب مي كنم چرا بعضي چيزها مي تواند ديگران را اين اندازه ملول و غمگين سازد

  . صرف وقت براي فيلم و رمان احمقانه است

  . مرا تحريك مي كنداشك ديگران بيش از آنكه احساس همدردي مرا به جوش آورد،

 .گاهي بچه هاي خردسال بدون هيچ دليل واضحي مي گريند

رم
ها
چ

 

ي
طف
عا
ي 
ير
پذ
ثر
ا

 

5  

8  

10  

18  

24  

31 

  شوماگرحس كنم افرادي كه دركنار من هستند، عصبي اند من نيز عصبي مي

  .است برمن عميقاً اثر مي گذارد... آوازها و اشعاري كه به ذهن 

  . طرافيانم استقل من بسيار تحت تاثير اع

  .كنمبه هنگام خواندن رمان خود را در احساسات قهرمان آن شريك حس مي

  .توانم تصميم بگيرم بدون اين كه تحت تاثير احساسات ديگران قراربگيرممي

 .كنم، مجذوب و درگير مي شومهايي كه مشاهده ميبه شدت در فيلم

جم
پن

 

ي
طف
عا
ت 
با
ث

  

13  

22  

25  

32 

  .گيرم و غمگين باشد، من هرگز تحت تاثير او قرار نمياگر دوست من كج خلق

  . كندديگري مرا به خود جذب مي

  .توانم وضعيت مساعد قبلي خود را ادامه دهماگر اطرافيانم افسرده باشند، نمي

 .مانمگاهي با وجود غليان هيجانات پيرامون خود كاملاً خونسرد باقي مي

شم
ش
 

 

ه 
ت ب

سب
ي ن

دل
هم

ن
را
يگ
د

 

1  

4  

6  

15 

كند، دچـار انـدوه   هنگامي كه فردي را مي بينم كه در ميان گروه خود را غريبه احساس مي  

  .شوممي

  .از مردمي كه ناشاد و افسرده اند رو برمي گردانم

  .احمقانه است كه به خاطر اشك ديگران شادي خويش را از دست بدهم

 .نندكافراد به اين دليل تنها هستند كه با ديگران رابطه برقرار نمي

تم
هف

رل 
نت
ك

 

9  

20 

رسـد، كنتـرلم را از دسـت        هنگامي كه اخبار بد از وضعيت نابسامان ديگران به گوش مـي           

  .دهم مي

 . حتي هنگامي كه اطرافيان من نگران هستند، مي توانم آرام بگيرم
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 زمـاني   ي همدلي از روش آزمون و بازآزمون با فاصـله         يبمنظور تعيين ضريب پايايي پرسش نامه         

  .ه شده استيارا 6 در جدول بدست آمدهنتايج .  روز نيز استفاده شد20

  

   همدلي با استفاده از روش آزمون بازآزموني ضريب پايايي پرسش نامه-6جدول 

  بازآزمون  آزمون  آماره                            مرحله 

  37  37  تعداد

  89/110  05/111  ميانگين

  04/8  14/8  انحراف استاندارد

 >001/0P، 599/0  ضريب پايايي

 كـل  يها، پس از تحليل عاملي، ضريب همبستگي نمـره  منظور تعيين ضريب روايي پرسش نامه         ب

 7 جـدول . هاي آن محاسبه و به عنوان شـاخص روايـي در نظـر گرفتـه شـد                آزمون با خرده مقياس   

 كـل  يل بـا نمـره  هاي مقياس همـدلي هيجـاني متعـاد   ضريب همساني دروني خرده مقياس     نشانگر

  . باشد مقياس مي

   همدليينامهضريب روايي پرسش -7جدول

  
تعداد 

  پرسش
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
  معناداري  ضريب روايي  واريانس

  001/0  653/0  73/26  17/5  82/24  6  همدلي واكنشي  1

  001/0  502/0  43/9  07/3  52/17  5  همدلي بياني  2

  001/0  497/0  41/7  72/2  68/19  6  همدلي مشاركتي  3

  001/0  479/0  61/12  55/3  36/17  6  اثرپذيري عاطفي  4

  001/0  391/0  13/6  47/2  36/13  4  ثبات عاطفي  5

  001/0  403/0  95/6  64/2  60/13  4  همدلي نسبت به ديگران  6

    ـــ  ـــ  05/100  34/106  31  كل  7

 كل مقياس همدلي ينيز نشانگر ضريب همبستگي متغيرهاي جمعيت شناختي با نمره 8جدول 

  .باشدهيجاني متعادل مي

   همدلي ومتغيرهاي جمعيت شناختينيب همبستگي بيا ضر-8جدول 
  معنا داري  ضريب همبستگي  متغير جمعيت شناختي

  205/0  107/0  سن

  835/0  018/0  ن تحصيلاتاميز

  009/0  219/0*  در آمد

  117/0  132/0  سابقه خدمت

  226/0  102/0  وضعيت تأهل

  478/0  060/0  فرزندانتعداد 

142N=،05/0*P<  
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  گيريبحث و نتيجه

 از اين مطالعه حاكي از كفايت نسبتا مناسب مقياس همدلي هيجـاني متعـادل          بدست آمده نتايج      

هـاي اصـلي     مولفـه  ي از آزمون تحليل عامل بـه شـيوه        بدست آمده نتايج  . براي استفاده در ايران بود    

هـا نيـز داراي      كه هر يك از آن     استختار شش عاملي برخورددار     نشان داد كه اين مقياس از يك سا       

  . استها نشانگر اين قابليت همبستگي متوسط هر يك از عوامل با خرده آزمون. نداروايي مناسب

 از بررسي اعتبار مقياس همدلي هيجاني متعادل بـه روش آزمـون و بازآزمـايي       بدست آمده نتايج      

 مناسـب  ي روزه ميـان آزمـون و بازآزمـايي از اعتبـار    20ي جود فاصـله  نشان داد كه اين مقياس با و      

همبـستگي  . همخـواني داشـت   ) 1996(ي مهرابيان   نتايج اين تحليل با نتايج مطالعه     . استبرخوردار  

 كـل ايـن مقيـاس بـا         ي كل مقياس همدلي با ميزان درآمد و عـدم معنـاداري نمـره             يمعنادار نمره 

  . باشد نيز حاكي از روايي واگراي اين مقياس ميمتغيرهاي سن، تحصيلات، سابقه

جي مقياس همدلي با اسـتفاده از گـروه       نسهاي ديگر روان  شاخصكه  گردد  توصيه مي  در مجموع     

متوسـط بـودن    .  مورد مطالعه در اين بررسي مورد مطالعه قـرار گيـرد           ينمونه متفاوت از گروه نمونه    

 از جملـه  ، مورد مطالعه براي اجراي تحليل عاملينه به دليل محدود بودن نموKMOمقدار نسبت   

افزايش حجـم نمونـه بـراي بررسـي     . نكاتي است كه لازم است تا در مطالعات آتي مد نظر قرار گيرد    

هاي مهـم در خـصوص مقيـاس همـدلي عـاطفي            تر ساختار عاملي اين مقياس از جمله توصيه       دقيق

در مطالعـات آتـي بـا اسـتفاده از           كه   گرددصيه مي  تو ،چنينهم. است اين نكته    يمتعادل و ملاحظه  

از ديگـر  .  تاييدي اقدام به آزمون ساختار استخراج شده در اين مقياس گردد           يتحليل عامل به شيوه   

 ديگر به مقياس همـدلي بـراي جبـران           پرسش  بعدي، اضافه نمودن چند    پژوهشگرانها براي   توصيه

      حـذف شـد   هـاي پرسـش  كفايـت لازم از مـتن      كه در طي اين مطالعه بـه دليـل عـدم           هاييپرسش

  .گيري محتوايي مقياس خواهد افزود بر ميزان كفايت نمونهبه احتمال زياد،اين اقدام . باشدمي

هـايي كـه   هاي ايـن مقيـاس بـا مقيـاس     كل و خرده مقياس  ي ضريب همبستگي نمره   يمحاسبه    

 توانـد وضـعيت روايـي همگـراي ايـن مقيـاس را           مـي  ،دهندهاي مشابه را مورد ارزيابي قرار مي      سازه

 پژوهـشي مـورد   هايتر در اقدام اين مقياس بيش  كه گردد توصيه مي  ،چنينهم. تر روشن نمايد  بيش

 هـاي سـنجي ديگـر از بكـارگيري آن بـراي مـورد         هـاي روان   استفاده قرار گيرد و تـا احـراز شـاخص         

  . تشخيصي اجتناب گردد

در اجـراي ايـن طـرح      راپژوهـشگران ن و كاركنان كارخانجـات كمـا كـه       در انتها از تمام مسئولا        

هـاي   از جناب آقاي دكتر سيامك ساماني كه بـا توصـيه  ،چنينهم. سپاسگزارم، پژوهشي ياري دادند 

 . صميمانه سپاسگزاريمبودند، در تنظيم اين اقدام پژوهشي ي پژوهشگرانياري كننده خود يارزنده

  



  فارسي مقياس همدلي هيجاني متعادلي سنجي نسخههاي روانكفايت شاخص

 

50

  منابع

1- Akindeju, G. (2000). Empathy, retrived from www.21brinkster.com. 
2- Baron, R. & Byrne, D. (1997). Social psychology. Allyn and Bacon. 
3- Bavolek, S. (2003) Developing empathy in families. Retrived from 
www.nurturing/parenting.com. 
4- Belack, M. (2000). The WPQ emotional intellignce report. USA. The test 
Agency. 
5- Brothers, L. (1990) The neural basis of primate social communication. 
Motivation & Emotion, 14:81-91. 
6- Dymond, R. F. (1949). A scale for measurement of empatic ability. Journal 
of Consulting Psychology, 14, 127-133. 
7- Ellis, P. L. (1982). Empathy: A Factor in Antisocial Behavior. Journal of 
Abnormal Child Psychology, 10, 1, 123-134. 
8- Haynes, L. A. & Avery, A. W. (1979). Training adolescents in self-disclosure 
and empathy skills. Journal of Community Psychology, 6, 6, 526-530. 
9- Mehrabian, A. (1996). Manual for the Balanced Emotional Empathy Scale 
(BEES). (Available from Albert Mehrabian, 1130 Alta Mesa Road, Monterey, 
CA, USA 93940).  
10- Mehrabian, A. & Epstein, N. A. (1972). A measure of emotional empathy. 
Journal of Personality, 40, 525-543.  
11- Nilsson, P. (2003). Empathy and emotions on the notion of empathy as 
emotional sharing. Umea Studies in Philosophy. 
12- Steiner, C. (1997). Achieving Emotional Literacy. London: Bloomsbury. 
13- Thomas, M. (2002). Empathy style profile: Mini questionnaire report. USA, 
Profiles, page2.  
14- Trobst, K. K., Collins, R. L. & Embree, J. M. (1994). The role of emotion in 
social support provision: Gender, empathy, and expressions of distress. Journal 
of Social and Personal Relationships, 11, 45-62. 
15- Ungerer, J. A. (1990). The early development of empathy. Motivation and 
Emotion. 14, 93-106. 
 
 

    


