
   
  

اجتماعي در راستاي بهبود /  عاطفي آموزي در زمينه مهارت
طراحي و آزمايش يك دورة آموزشي : كاركردهاي شناختي

  براي افزايش هوش عاطفي
  

  ∗برندكعصومه م  
 ∗∗دكتر منصورعلي حميدي

  
  چكيده

شود كـه     يي گفته مي  شاخصهااي است نظري، اما به يكي از          هوش، هرچند سازه  
هـاي هـوش عـاطفي هـوش را           نظريـه . اي دارند   ايگاه ويژه در فرآيند آموختن ج   

. داننـد   طفي، آمـوختني مـي    عـا / ي اجتمـاعي  تواناييهـا  و   مهارتهـا اي از     مجموعه
 هسـتند، ولـي بـراي چنـين     مهارتهاها بهترين مكان براي آموختن اين     آموزشگاه

 عمل بكنند، در اين پژوهش تـلاش        هايي است كه مانند الگو      برنامهكاري نياز به    
بـه  .  آموزشـي پديـد آورده شـود    چنين الگويي در قالب يك برنامة     شده است تا  

اجتمـاعي  / ي عـاطفي  مهارتهـا   به همين منظور بر آموزش همه سويه و پرداختن       
وضـعيت كنـوني هـوش عـاطفي در ميـان آموزنـدگان             تأكيد شده و با توصيف      

گي آنـان    دبيرستاني، راهكاري براي بهبود كيفيت آموختن و زنـد         )آموزان  دانش(
آمـوز دبيرسـتاني در        دانش 30 تدوين شده با همكاري      برنامة. ارائه گرديده است  

آزمايش در برگيرندة دو نشست سنجشي   .  و گواه آزمايش شد    آزمايشيدو گروه   
 آن  - نشست آموزشي بود كه در سنجش از گويه نامة هـوش عـاطفي بـار               16و  

                                                      
 كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي  ∗

 )س(عضو هيئت علمي دانشگاه الزهرا  ∗∗



 92فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

30

  

ندازه هوش عـاطفي بيشـتر       هر ا   پژوهش هاي اين   بر اساس يافته  . بهره گرفته شد  
باشد، دستاورد آموزشي هم بيشـتر اسـت، امـا هـر كـس كـه دورة آموزشـي را                    

  .بگذراند از هوش عاطفي بيشتر برخوردار خواهد شد
  

  . هوش عاطفياجتماعي؛/ آموزي عاطفي مهارت: ها واژه كليد
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   پژوهشي پردازي و پرسش زمينه
شـناختي، عـاطفي و     (يـد همـه سـويه       هاي آموزشـي با     گري، برنامه   از ديدگاه سازايي  

انـد و     ي آموزشي تنها بر سوية شناختي تأكيد داشـته        نظامها باشند، اما بسياري از      )رفتاري
با جدا پنداشتن عاطفه از شناخت، و اين . اند پرورش دو سوية ديگر را به بخت واگذاشته      

د آمـوزش حـذف      واقعيت مهمي را از فرآين ـ     نظامهاهاي آموزشي اين      برنامهدو از رفتار،    
دادن بهينـة آن      داند كـه انجـام      گري گروهي آموختن را كنشي گروهي مي        سازايي. اند  كرده

 ،3 اوتنه اوبراين،2يكن ، رز1راگوزينو(نيازمند داشتن توانايي ايجاد ارتباط با ديگران است      
هاسـت و همـين     همين كنش گروهـي اسـت كـه خاسـتگاه عاطفـه           ). 2003 ،4و ويزبرگ 

امروزه باور بر . كنند د كه زمينه را براي برقراري ارتباط با ديگران فراهم ميها هستن عاطفه
ابـي  (مند شود     هايش بهتر بهره  كنند تا از توانمندي     آدمي كمك مي  ها به     اين است كه عاطفه   

ي عـاطفي  توانمنـديها ي شـناختي تنهـا در كنـار    توانمنـديها  به بيان ديگر     ).2000 5اسامر
اگـر  . خود را داشته باشند و به رفتارها يا كاركردهاي بهتر بينجامندتوانند كارايي بهينة     مي

) هيجـاني (ي ديگر را هوش عـاطفي         ي شناختي را هوش شناختي و دسته      توانمنديهااين  
آمـوزان همـان      گيري كرد كه كاركرد آموزشي بهينـة دانـش          گونه نتيجه   توان اين   بناميم، مي 

، 6لايـف ( بسـتگي دارد     آنهاهوش عاطفي   ه  اندازه بستگي به هوش شناختي آن دارد كه ب        
2003.(  

اي نظري است كه تعريف آن بستگي بـه بنيـاد             هوش و همچنين هوش عاطفي، سازه     
جا دارد گفته شود كه نگارندگان مفهوم هوش عاطفي را رواتـر از             (نظري مورد نظر دارد     

 رجوع شود !هاي ايراني دومي رايج است پندارند، هر چند كه در نوشته       هوش هيجاني مي  

                                                      
1-Ragozzino 
2-Resnick 
3-Untne-O’brien 
4-Weissberg 
5-Abisamra 
6-Life 
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هاي متفاوتي را كه تاكنون در مورد          نظريه ).هاي عاطفه و هيجان در فرهنگ معين        به واژه 
توان در يك پيوستار ديد كه در يـك سـوي آن هـوش                اند، مي   چيستي هوش مطرح شده   

رود و در     بـه شـمار مـي     ...) توانايي شناختي، سازگاري با محيط، و       (يك توانايي عمومي    
 ).2001،  1سـنت راك  (ي اجتماعي و عاطفي     تواناييها و   مهارتهااز  سوي ديگرش تركيبي    

است كـه در    ) 1993،  1983( گاردنر   هاي چندگانة   ها نظرية هوش    نظريهترين اين     معروف
فردي و هوش ميان فردي پرداخته شـده و بـه ايـن ترتيـب راه بـراي                      آن به هوش درون   

هـاي    نظريـه ). 2000امرا،  ابي س ـ (هاي هوش عاطفي هموار شده است         گيري نظريه   شكل
  : توان در دو گروه جاي داد هوش عاطفي را مي

  هاي توانايي نظريه) الف
 از  آنهـا توانايي شناسايي يا ورود اطلاعات و پـردازش         ها هوش عاطفي را       اين نظريه 
هـاي    كاري فوري نمادهـا و توانـايي دريافـت اطلاعـات عـاطفي از محـرك                 طريق دست 

، آن را يـك  )2000، 4 و كارسـو 3 و سـالووي   2مـاير (اند    ردهديداري و شنيداري تعريف ك    
پندارنـد و معتقدنـد كـه سـاختارهاي شـناختي و عـاطفي بـه صـورت                    توانايي ذهني مي  
هـاي    سـازي تجربـه     هـا، توانـايي درون      توانايي درك و ابراز عاطفه    . كنند  يكپارچه كار مي  

 وتوانـايي   آنها از طريق    ها و استدلال    عاطفي در شناخت، توانايي شناسايي و درك عاطفه       
يي هستند كه هوش عـاطفي هـر        تواناييهاها در خود و ديگران مجموعة         مهاركردن عاطفه 
  ).2000ماير و همكاران، . (كنند فرد را تعيين مي

  هاي تركيبي نظريه) ب
ها مانند انگيزه و توان برقراري         و ويژگي  مهارتهاها هوش عاطفي را با ساير         اين نظريه 

آميزند و بر ايجاد انگيـزه در خـود، مهـار خـود و مـديريت روابـط                    يگران مي ارتباط با د  
                                                      
1-Santrock 
2-Mayer 
3-Salovey 
4- Caruso 
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 1 آن -بـار  هايي مانند نظرية گلمن و      نظريه )2000(مايرو همكاران   . اجتماعي تأكيد دارند  
ي ذهني  تواناييهايي كه در قلمرو     مهارتهاها    دهند، زيرا اين نظريه      دسته جاي مي    را در اين  

آميزنـد    مـي ) بينـي   مانند خوش (هاي شخصيتي     را با ويژگي  ) لهمسئمانند حل   (قرار دارند   
  ).2001، 3 و سترنبرگ2هدلند(

ي خودآگـاهي   مهارتها(فردي    ي درون مهارتهااي از      آن هوش عاطفي را مجموعه     -بار
، )هاي فردي   و پذيرش خود واقعي، ابراز وجود، احترام به خود و شناخت و درك عاطفه             

پـذيري در     انعطـاف (، سـازگاري    )ارتباط با ديگران، همدلي   توانايي برقراري   (ميان فردي   
شـامل  (ت فشار رواني    ي، مدير )هاي متفاوت هاي شخصي در شرايط و موقعيت       اطفهابراز ع 

احسـاس  (و خـودگرداني خلقـي      ) هاي آنـي    تحمل فشارهاي رواني و توان مهار خواسته      
ها و فشـارهاي      ا چالش داند كه بر توانايي فرد براي رويارويي ب         مي) بيني  رضايت و خوش  
، گلمـن هـوش عـاطفي را مجموعـة          )1382(بـه گفتـة پارسـا       . گذارنـد   محيطي تاثير مي  

كند   ي اجتماعي تعريف مي   مهارتهاها، همدلي، خودانگيزي و       خودآگاهي، مديريت عاطفه  
شود، تـا بزرگسـالي ادامـه     و بر آن است كه رشد هوش عاطفي از آغاز زندگي شروع مي            

هاي شناختي و عاطفي هـوش نشـان داد           گلمن با تركيب سويه   ! ي است يابد و آموختن    مي
او هـوش عـاطفي را      . كه براي موفق بودن در زندگي بايد چيزي بيش از ذكاوت داشـت            

 درصد از موفقيـت افـراد وابسـته بـه           80(داند    بيني موفقيت مي    ملاكي مناسب براي پيش   
ي بـالاتري دارنـد، در      و معتقد است افـرادي كـه هـوش عـاطف          )  است آنهاهوش عاطفي   

از ). 2001مـاير،   (آورند    ، به دست مي     هاي بيشتري، به ويژه در آموزشگاه       زندگي موفقيت 
  .اند اي براي پرورش هوش عاطفي طراحي شده هاي آموزشي ويژه اين رو، برنامه

هـايي اسـتوار      عاطفي بر پاية نظريـه    / ي اجتماعي مهارتهاآموزشي در زمينة    هاي    برنامه
هاكينز و ويـز،  (، الگوي رشد شناختي )1977بندورا، (هاي يادگيري اجتماعي  يهمانند نظر 

                                                      
1-Bar-on 
2-Hedland 
3-Sternberg 
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جسـي و   (هاي رفتاري   ، نظرية دشواري  )1977ن فن برونر،    بر(، نظرية بوم شناختي     )1985
هـا    هر كدام از اين نظريـه     . اند  ، و نظرية عمل منطقي فيش برن تدوين شده        )1977جسي،  

ي عـاطفي و اجتمـاعي را تشـكيل      مهارتها در زمينة    زيربناي بخشي از هر برنامة آموزشي     
 يي اجتماعي و عاطفي ماننـد خودآگـاهي، كـار گروهـي،           مهارتهاها بر     اين برنامه . دهد  مي

ي مهارتهـا و تركيبـي از     ) 1977يـس و همكـاران،        الـي (دلسوزي براي خـود و ديگـران        
در طول اين   . ندكن  پافشاري مي ) 2001هاكينز، سميت، و كاتالاتو،     (شخصي و ميان فردي     

ي شـناختي و ميـان      مهارتهاهايشان را شناسايي كنند و        آموزند كه عاطفه    ها افراد مي    برنامه
ها آموزنـدگان را      همچنين چون اين برنامه   . اي مناسب به كار بندند      فردي خود را به شيوه    

باشـند،  منـد     قهانگيزانند تا در كار آموختن پشتكار داشته باشند و به كار مدرسه علا              بر مي 
يكي از  ). 2001سترن،  (دهند    هاي آموزشگاهها را كاهش مي    ماني  ميزان اخراجيها و در پايه    

يي است كـه بـه طـور بنيـادي بـر      مهارتهاها دستيابي به  پيامدهاي به كار بستن اين برنامه     
گذارنـد و نقشـي بسـيار اساسـي در            كاركرد آموزشي، شغلي و اجتمـاعي افـراد اثـر مـي           

  .وفقيت در زندگي دارندپيشرفت تحصيلي وم
تواند دستاوردهاي    مي) هاي اجتماعي   ارتباط(ي عاطفي   مهارتهابه اين ترتيب آموزش     

تـوجهي بـه اهميـت و ضـرورت آمـوزش چنـين               بـي . آموزشي كنوني را بهبـود بخشـد      
تـوجهي    گونه بـي     كه اين  اي  كند، زيرا سامانة آموزشي     يي آيندة جامعه را تهديد مي     مهارتها

دهد كه شايد از نظر شناختي در سطح مطلوبي بـه نظـر               فرادي را پرورش مي   بكند، تنها ا  
هـاي زنـدگي ندارنـد و در          ي اجتماعي لازم را براي پذيرش مسئوليت      مهارتهابرسند، اما   

 همـين   چـه بسـا   . انـد   شايستة خود دست نيافتـه    ي  توانمنديهاواقع از نظر شناختي هم به       
گيـر از بودجـة كشـور از راه     بخشـي چشـم   ه  ساز آن شده است كه سالان       توجهي زمينه   بي

از ايـن   ). 1380كهنـوايي،   (آموزان به هدر رود       تكرار پايه و كاركرد آموزشي پايين دانش      
هـاي    اجتمـاعي در دوره   / ي عـاطفي  مهارتهاهايي براي آموختن      رو، نياز به افزودن برنامه    

ت كـه بـه     ش ـ نو اي  تـوان برنامـه     گوناگون آموزش همگاني بسي آشكار است، اما آيا مـي         
و بهبود كيفيت ) اجتماعي/ ي عاطفيمهارتهابهبود  (كارگيري آن به افزايش هوش عاطفي       
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هـاي تركيبـي هـوش        اية نظريه ؟ اين پژوهش بر پ    آموزان بينجامد   آموختن و زندگي دانش   
اي انجام شده است تـا در راسـتاي هـدف                در پي طراحي و آزمايش چنين برنامه       عاطفي

. سازي براي بهبود دستاوردهاي آموزشي است گـامي برداشـته باشـد            غايي خود كه زمينه   
كه در ايـن پـژوهش      اي      عاطفي و برنامه  /ي اجتماعي مهارتهاهاي آموزشي در زمينة       برنامه

  .شوند اي پژوهشي استوارند كه در زير بازنگري مي تدوين شده است، بر پيشينه

  ة پژوهشي بازنگري پيشينه و فرضي
ي بسياري انجام شده پژوهشها و ارتباط آن با كاركرد آموزشي در زمينة هوش عاطفي   

در ) 2003 (3، لو ونلسون  )2000 (2، ليم وكربي  )2000 (1، برنت )2000(ابي سامرا   . است
يي جداگانه كه با آموزندگان دبيرستاني و دانشگاهي و با به كاربستن گويه نامـة               پژوهشها

ش هوش عاطفي مـاير، سـالووي، و   و آزمون سنج) 1997، 2002(ن  آ-هوش عاطفي بار 
هـاي    هاي هـوش عـاطفي و ميـانگين نمـره           اند به مقايسة نمره     انجام داده ) 1997(كارسو  

اند كه آموزنـدگاني كـه از هـوش عـاطفي بـالاتر               درسي آموزندگان پرداخته و نشان داده     
ي هاي آموزش ردارند، موفقيت يي كه از هوش عاطفي پايين برخو      آنهابرخوردارند، نسبت به    
  .كنند بيشتري را تجربه مي

گوياي آن هستند كه همبستگي ميـان        ،)2002 (5 بارچارد ،)1994 (4هاي كريستد   يافته
با به كارگيري گويه ) 1380(زارع  . هاي درسي و هوش عاطفي مثبت و معنادار است          نمره
 نفـر از آموزنـدگان سـال        150در ميان   ) 1997( آن   -اي هوش عاطفي بار      گويه 133نامة  
 دبيرستاني شهر شيراز به بررسي سهم هوش عاطفي در موفقيت آموزشي پرداخـت              سوم

 درصـد آن را     21 درصد از كل موفقيت آموزشـي را هـوش عـاطفي و              48و دريافت كه    
 بـه   دستيابيهاي اين پژوهش گوياي آن است كه براي           يافته. كند  هوش عمومي تعيين مي   

                                                      
1-Berent 
2-Lam and Kirby 
3-Low and Nelson 
4-Kierstead 
5-Barchard 
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ي هوش عاطفي   مهارتهابرخورداري از   ي شناختي،   توانمنديهاموفقيت آموزشي علاوه بر     
تر بـراي موفقيـت آموزشـي         مناسباي    كننده  بيني   هوش عاطفي پيش   نيز ضروري است و   

 آن  -نامة هـوش عـاطفي بـار         در اين پژوهش برگرداني از گويه      ابزار مورد استفاده  . است
يراتي در پايان نامة خود به اين نكته اشاره كرده است كه تغي    ) 1380( است، زارع    )1997(

گونه توضيحي دربارة چگونگي و چيستي ايـن          نامه انجام داده است، اما هيچ       در اين گويه  
 آن  -اي هوش عاطفي بار      گويه 51در پژوهش كنوني گويه نامة      . تغييرها بيان نكرده است   

بـه منظـور    . براي نخستين بار در ايران برگـردان و بـه كـار گرفتـه شـده اسـت                 ) 2002(
هـا    هـا، گويـه     شـده و گزينـه      هـاي برگـردان     حتمالي در فهم گويـه    هاي ا كردن دشواري   رفع

هـا محاسـبه    هـاي واقعـي هـوش عـاطفي آزمودني          مرهبه اين اميد كه ن    (اند    بازنويسي شده 
در پژوهش خود به كار     ) 1380(اي كه زارع      از سويي هم طولاني بودن گويه نامه      ). گردد

دهي بـه آزمـون       گان در پاسخ  حوصلگي آموزند   تواند سبب خستگي و بي      گرفته است، مي  
اين . هايي است كه چندان قابل اعتماد نيستند         به نمره  دستيابياي    مسئلهپيامد چنين   . شود

كه در پژوهش كنوني به كار گرفته شده        ) 2002( آن   -اي بار    گويه 51نامة    مشكل در گويه  
بسـتگي  نيز با به كارگيري آزمون شرينگ ميران هم       ) 1380(منصوري  . است، وجود ندارد  

آزمون شرينگ از دو بخش تشكيل شـده        .  معنادار است  α=05/0 و   399با درجة آزادي    
 پاسـخ   آنهـا كه آزمودني بايـد بـه       )  پرسش 30 پرسش و بخش دوم      40بخش اول   (است  
ي بخش دوم يك داسـتان سـاختگي عـاطفي نوشـته       پرسشهااما در آغاز هر يك از       . دهد

 خواسته شده است تا پاسخ خود را با توجه بـه داسـتان هـر پرسـش،        شده و از آزمودني   
تنها بخش اول اين آزمون به كار گرفته شـده          ) 1380(در پژوهش منصوري    . انتخاب كند 

بـا  . يش با فرهنگ ايراني، حذف شده اسـت       نهااو بخش دوم آن به علت ناهمخواني داست       
هاسـت،  زان هوش عـاطفي آزمودني    كنندة مي   نكه هر دو بخش اين آزمون تعيي        توجه به اين  

توانـد منجـر    ي متناسب با فرهنگ ايراني مينهااحذف بخشي از آن بدون جايگزيني داست 
. شود كه گوياي ميزان واقعي هوش عاطفي نيسـتند    ) هوش عاطفي (هايي     نمره دستيابيبه  

 توان دليلي براي پايين بودن ميزان همبستگي به دست آمده ميـان هـوش    را ميمسئلهاين  
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 بـر   پژوهشهاهمة اين   . دانست) 1380(عاطفي و موفقيت آموزشي در پژوهش منصوري        
كننـدة موفقيـت آموزشـي اسـت و          بيني  پيشاند كه هوش عاطفي       پاية اين باور انجام شده    

 جديـد در پـژوهش بـه         كه هوش عاطفي زمينـة     آنجااز  . دتوان ميزان آن را افزايش دا       مي
. هاي پژوهشي روا دانست     توان راهي براي يافته     را مي هايي    رود، چنين بازگزاري    شمار مي 

سـازد و از      هاي هوش عاطفي را اسـتوارتر مـي          از يك سو نظريه    پژوهشهادر واقع تكرار    
  .كند ها را شدني مي سوي ديگر تعميم يافته

اجتماعي از نظر كـاركرد آموزشـي       / آموزي در زمينة عاطفي     دربارة سودمندي مهارت  
، و  4، هيمل 2001 ،3 و ريجز  ،2 كوش ،1مانند گرين برگ  ( شده است    يي انجام پژوهشهانيز  
يي مهارتهاهاي آموزشي در زمينة        به بررسي سودمندي برنامه    پژوهشهااين  ). 2003،  5فرد

 پژوهشـها هاي اين     يافته. اند  پرداخته...  و مسئلهها، حل   پذيري، حل تعارض    مانند مسئوليت 
ي مهارتهـا زيـرا بـا بهبـود بخشـيدن بـه           هـايي هسـتند،       گوياي سودمندي چنـين برنامـه     

. اجتماعي، كاركردهاي آموزشي و انگيزة آموختن در آموزندگان بهبود يافته است          /عاطفي
 بـه چنـين     دستيابياي ويژه براي      اين بازنگري همچنين گوياي آن است كه تاكنون برنامه        

 طراحي  اين پژوهش در پي آن است كه با       . هدفي در ايران طراحي و آزمايش نشده است       
ي عـاطفي و  مهارتهـا  براي آموزش ،"افزاي برندك برنامة هوش"نام اي با    وآزمودن برنامه 

 رابطة ميان هوش عاطفي و كاركرد آموزشي        ااجتماعي يا افزايش هوش عاطفي كه نه تنه       
پيشـينه  بازنگري  . اي در ميان آموزندگان ايراني را نشان دهد         سودمندي چنين برنامه  بلكه  

  :انجاميد پژوهشي يها به اين فرضيه
آموزاني كه هوش عاطفي بالايي دارند، كاركرد آموزشي بالاتري نيز از خـود               دانش. 1

  .دهند نشان مي

                                                      
1-Greenberg 
2-Kush 
3-Rigges 
4-Hymel 
5-Ford 
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اجتمـاعي  /ي عاطفي مهارتهاافزاي برندك با تأكيد بر        گذراندن دورة آموزشي هوش   . 2
  .موجب افزايش هوش عاطفي آموزندگان خواهد شد

  هاي پژوهش  و يافتهروشها
   و روش يادگيريچارچوب

 گروهـي كـه دورة آموزشـي        -گـروه آموزنـده   ( در اين پژوهش دو گـروه آزمـودني         
شـركت داشـتند كـه هـر يـك دو بـار             )  و گروه گواه   -گذرانند  برندك را مي  افزاي    هوش

انجـام  ) مدرسـه (هاي آموزشي معمـولي در آموزشـگاه        سنجشها در نشست  . سنجش شدند 
 و همين محيط انجام يافت تا اصالت        نشستهامين  گونه كه كار آموزشي در ه       شدند، همان 

روش سنجش آزمايش بود و يكي از پژوهندگان آن را انجام           . شرايط آموزشي حفظ شود   
اي آزمـايش   گري، آموزش خود گونـه  جا بايد يادآور شد كه از ديدگاه سازايي در اين . داد

 دست خود وي و      رفتاري آموزنده است كه به     - عاطفي -است، زيرا اين ساختار شناختي    
روش آمـوزش   ! شود تا بهبود يابد     كاري مي   آموزان وي، دست    ياران و هم    به ياري آموزش  

 گفتاري بود كه بخش گفتاري آن بـه صـورت گروهـي و در               - نوشتاري -هم خوانداري 
اي بر عهده داشت، كه        را همان پژوهنده   نشستهاراهبري اين   . ي هفتگي انجام شد   نشستها

هاي گفتگو در شـانزده نشسـت آموزشـي در برنامـة              زمينه. داده بود كار سنجش را انجام     
لازم به يادآوري اسـت كـه   . اند   آمده به تفصيل توضيح داده شده      "آ"دوره كه در پيوست     

ي گـواه و آموزنـده      گروههـا  جـداكردن    به دليل عدم همكاري مدير آموزشگاه در زمينـة        
شتند، اما ترتيبي داده شـده بـود     ي آموزشي حضور دا   نشستها، هر دو گروه در      )آزمايشي(

مطالعه كتاب و مجلـه،  ( به كارهاي شخصي خودشان     نشستهاكه افراد گروه گواه در همة       
ي بررسيها با    پژوهنده. اي كه در كار گروه ديگر مشكلي پيش نيايد          بپردازند، به گونه  ...) و

ا كه مربوط بـه     گونه فعاليتي ر    گهگاهي خود اطمينان حاصل كرد كه افراد گروه گواه هيچ         
گونـه    بـه ايـن ترتيـب هـم مكـاني دو گـروه هـيچ              . برنامة آموزشي است، انجـام ندهنـد      

  .تگي در پژوهش نشدريخ همدر
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   گروهي گزينش و جايگزينروشها
گري، پژوهنـده را بـر      اي اين پژوهش، يعني سازايي      اي و نظريه    هر چندكه بنياد فلسفه   

هاي خود باشد، به آزمايش برنامة آموزشـي          فته در پي تعميم يا    آنكهدارد تا بيش از       آن مي 
ي گروههـا هـاي گـزينش و گمـارش          از ايـن رو كـنش     . بينديشد كه طراحي كرده اسـت     

ي ديگر دارند دارا نيسـتند،      پژوهشهاآموزنده و گواه در اين پژوهش آن اهميتي را كه در            
 كه به جامعـه و      آنجابا اين حال تا     .  نيست مسئلهساز    زيرا نمايندگي گروهها چندان زمينه    

اي از همــة  شــود، بايـد گفــت كــه دو گــروه زيرمجموعــه  نمونـة پژوهشــي مربــوط مــي 
ي دخترانة بيسـت منطقـة      نهاا در دبيرست  82-83آموزاني بودند كه در سال تحصيلي         دانش

ميانگين سني اين مجموعه نزديـك بـه        . كردند  آموزش و پرورش شهر تهران تحصيل مي      
، نخست از ميان بيست منطقه يك منطقـه         گروهها گزينش   براي. شود   سال برآورد مي   16

روش گـزينش   . شـد  در نظـر گرفتـه       ي دخترانه يك دبيرسـتان    نهااو از ميان همة دبيرست    
دليل گزينش دبيرستان دخترانه محدوديت جنسـيتي اسـت كـه           . اي بود    و خوشه  تصادفي

اني قائـل   آمـوزان دبيرسـت     آموزش و پرورش براي پژوهندگان زن در دسترسي بـه دانـش           
 36به اين ترتيب يك گـروه       . شده ندارد   گونه اهميت پژوهشي از پيش تعيين       است و هيچ  

 كـه   آنجـا از  .  تهران برگزيـده شـد     14آموزان سال دوم دبيرستان در منطقة         نفري از دانش  
كننـدگان در آن برنامـه اسـت،           شـركت  يمنـد   شرط لازم براي موفقيت هر برنامه علاقـه       

آمـوزان پرسـيده شـد كـه آيـا            وضيح داده شـد و سـپس از دانـش         نخست دربارة برنامه ت   
در دنبالـة   . مندي كردنـد    راز علاقه  تن اب  16. مند به همكاري با پژوهنده هستند يا نه         علاقه

 كار منصرف شد و پنج تـن از گـروه ديگـر هـم بـه                 ادامةمندان از     كار يكي از اين علاقه    
 نفري بـه دسـت آمـد كـه     15يب دو گروه به اين ترت . ي ديگر از گروه بيرون رفتند     دليلها

  .گواه را انجام داديكي كار گروه آزمايشي و ديگري كارگروه 
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  يابي ي ابزارسازي و رواييروشها
بـه فارسـي    ) 2002( آن   -نامـة هـوش عـاطفي بـار         براي سنجش هوش عاطفي، گويه    

 اسـت،    سـال بـه بـالا      16 گويه و ويـژة افـراد        51نامه كه داراي      اين گويه . برگردانده شد 
فردي، مديريت فشار رواني، سازگاري و خـودگرداني خلقـي            فردي، ميان   ي درون مهارتها

ان فراواني كاري كه در گويه آمده       اي براي ميز     گزينه   پنج يها  كارگيري قياس   ا به افراد را ب  
دهنـد و در هنگـام     هميشـه را پوشـش مـي   -ها پيوستار هرگز اين گزينه. سنجد است، مي 

دوست دارم  «:گيرند، البته اگر گويه مثبت باشد، مانند        اي يك تا پنج را مي     ه  نمرهدهي    نمره
» كنند من فردي اجتماعي نيستم      م فكر مي  درم«: هاي منفي مانند    گويه. »ك كنم به مردم كم  
نامـه بـه       گويـه   تواند از اين    اي كه آزمودني مي     نمرهبيشترين  . شوند  دهي مي   نمرهبه عكس   

 اسـت، داراي هـوش عـاطفي    43 تـا  31 از   آنهـا  نمرة كه   پنجاه است كساني  . دست آورد 
 43و بـالاتر از   31 آنـان كمتـر از     نمـرة شوند و كساني كـه        پنداشته مي ) متوسط(مناسب  

 ميـزان  )2002( آن -بار. آيند است به ترتيب داراي هوش عاطفي پايين و بالا به شمار مي          
 گـزارش   97/0،  )1997( آن   - بـار   عاملي 133نامة    روايي اين ابزار را با به كارگيري گويه       

ها    اين ابزار به فارسي، از نظر تخصصي خانم        براي اطمينان از روايي برگردان    . كرده است 
هـاي تركيبـي      دربارة نظريه ) س(جمالي، استادان دانشگاه الزهرا       دكتر اكبرزاده و دكتر بني    
مـالي در فهـم     ي احت دشـواريها افزون بر اين، به منظور يـافتن        . هوش عاطفي استفاده شد   

ي ده نفـري    گروههـا نامه در سه مرحله به        ها، اين گويه    هاي برگردانده شده و گزينه      گويه
هـا وتمـام      ها برخـي از گويـه       ها و گزينه     دربارة گويه  آنهاداده شد و پس از نظرسنجي از        

نامه در پي دو بار به كارگيري در يك گـروه ده          پايايي اين گويه  . ها بازنويسي شدند    گزينه
هاي به دست آمده با اين ابزار در سطح           داده.  بود 81/0فري ديگر و به فاصلة يك هفته،        ن

  .كنند ي زير فراهم ميپردازشهااي هستند كه زمينه را براي  فاصله
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  هاي پژوهش پردازي و يافته ي دادهروشها
كشـيدن  (ي پردازش آماري توصـيفي      روشهاهاي به دست آمده از        براي پردازش داده  

اهاي جدولي و نموداري، محاسبة ميانگين، انحراف معيار، و ضريب همبسـتگي       بسامد نم 
بهـره گرفتـه   ) بسته و مستقلگروههاي هماي تي براي      آماره  آزمون(و استنباطي   ) پيرسون

انـة هـوش    سوي دو گروه در زيربخشـهاي پنجگ       هاي به دست آمده از      نمرهميانگين  . شد
ردي، مـديريت فشـار روانـي، سـازگاري، در          ي درون فردي، ميان ف    مهارتهاعاطفي يعني   

  :آغاز كار به قرار زيرند
  

  يبخشهاآزمون دو گروه در  هاي پيش نمرهميانگين و انحراف معيار . 1  شمارهجدول
  نامة هوش عاطفي  گوناگون گويه

 مهارت
  گروهها

مديريت   فردي ميان  فردي درون
 فشار رواني

خودگرداني   سازگاري
  خلقي

هوش 
  عاطفي

  8/30  2/34  6/22  6/25  13/38  13/34  آموزنده
  9/29  13/32  0/23  9/25  36  9/31  گواه

  
  ميانگين                                                                                        

  
  مهارت
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  نامة هوش عاطفي در ي گوناگون گويهبخشهاهاي  مقايسة نمره .1  شمارهمودارن
  )پيش آزمون( گروه آموزنده و گواه 
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در مهـارت   ) آموزنـده و گـواه    (دهند كه هـر دو گـروه          جدول و نمودار بالا نشان مي     
هـا    نمرهي ميان فردي بالاترين     مهارتها و در خودگرداني خلقي و       نمرهسازگاري كمترين   

هـاي هـر دو       نمرههمچنين نمودار بالا بيانگر آن است ميان        . اند   داده به خود اختصاص  را  
 هـا   نمـره البتـه   . گانة هوش عاطفي، تفاوتي انـدك وجـود دارد          ي پنج بخشها گروه در زير  

هـاي    نمـره كمـي بيشـتر از      ) هوش عاطفي ( كل   نمرة و   بخشهاگروه آموزنده در تمام زير    
منـدي گـروه آموزنـده بـه          اي دليل علاقه    توان به گونه    ياين برتري را م   (گروه گواه است    

  ).افزاي برندك دانست شركت در دورة آموزشي هوش
  

  هاهاي درسي آزمودني ميانگين و انحراف معيار نمرهمقايسة . 2  شمارهجدول
 ي آماريشاخصها

  گروهها
  انحراف معيار  ميانگين  عده

  3/2  4/15  15  آموزنده
  7/1  5/14  15  گواه

  
  ها ميانگين نمره                                                                                              

  
              گواه آزمايش

  هاهاي درسي كل آزمودني مقايسه ميانگين نمره. 2 شماره نمودار
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گـروه  هـاي درسـي دو        نمـره  معيارهـاي     هـا و انحـراف      جدول و نمودار بالا ميانگين    
  .دهد آموزنده و گواه را نشان مي
هـاي هـوش عـاطفي        سـتگي نمـره   هـاي پـژوهش، آمـار همب        همچنين براسـاس داده   

اي مثبت و معنـادار،    گوياي آن است كه رابطهآنهاهاي درسي  هاي و ميانگين نمره  آزمودني
اين ميزان همبسـتگي گويـاي ايـن اسـت كـه            . هرچند ضعيف، ميان دو سازه وجود دارد      

به هر حـال ايـن      . اي نيرومند براي موفقيت آموزشي نيست       بيني كننده   طفي پيش هوش عا 
  ).3جدول . (كند يافته از فرضية پژوهشي اول پشتيباني مي

  
  ها در پيش آزمونهاي درسي و هوش عاطفي آزمودني رههمبستگي ميان ميانگين نم. 3  شمارهجدول

  307/0  ضريب همبستگي پيرسون
  30  هاشمار آزمودني

  05/0   معناداريسطح
دهند، دورة آموزشـي      ي زير نشان مي   جدولهادربارة فرضية دوم پژوهش، همچنان كه       

سودمند بوده و هوش عاطفي گروه آموزنده نسبت به گروه گواه بهبودي چشمگير يافتـه               
در ). 0001/0= احتمـال خطـا   (اين بهبود ناشي از گذراندن دورة آموزشـي اسـت           . است

 در آغاز كار تفاوت معنـادار بـا گـروه ديگـر در زمينـة هـوش                  صورتي كه گروه گواه كه    
گيري در اين زمينـه از خـود    گونه تغيير چشم عاطفي نداشته است، در طول دوره نيز هيچ 

  .نشان نداده است
  

  آزمون دو گروه هاي پيش مقايسة ميانگين نمره. 4  شمارهجدول
  )ي مستقلگروههاآزمون تي ( آموزنده و گواه 

  ريي آماشاخصها
  گروهها

سطح     انحراف معيار ميانگين  عده
  معناداري

  6/0 تي  9/3  86/30  15  آزمايش
  28=درجه آزادي  6/3  9/29  15  گواه

27/0  
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  آزمون دو گروه آموزنده و گواه هاي پس مقايسة ميانگين نمره. 5  شمارهجدول

  ي آماريشاخصها
  گروهها

سطح     انحراف معيار ميانگين  عده
  معناداري

  65/3 تي  2/4  4/35  15  آزمايش
  28=درجه آزادي  4/3  2/30  15  گواه

000/0  

  
آزمون گروه آموزنـده و گـروه گـواه بـه صـورت               آزمون و پس    هاي پيش  نمرهمقايسة  

  .دهد ها را نشان مي جداگانه نيز همين يافته
  

  آزمون گروه آموزنده هاي پيش آزمون و پس مقايسة ميانگين نمره. 6  شمارهجدول
  ريي آماشاخصها

  
سطح     انحراف معيار ميانگين  عده

  معناداري
  96/8 تي  9/3  8/30  15  آزمون پيش
  14=درجه آزادي  2/4  4/35  15  آزمون پس

000/0  

  
  آزمون گروه گواه آزمون و پس هاي پيش مقايسة ميانگين نمره. 7جدول شماره 

  ي آماريشاخصها
  

سطح     انحراف معيار ميانگين  عده
  معناداري

  04/1 تي  6/3  9/29  15  آزمون پيش
  14=درجه آزادي  4/3  2/30  15  آزمون پس

15/0  

  
در راستاي بررسي پاياييي سودبخشي برنامة آموزشي در درازمدت، پس از سه ماه در         

 يك بار ديگر هوش عاطفي گروه آموزنده سـنجش شـد كـه              83-84آغاز سال تحصيلي    
هاي هوش عـاطفي      نمره معنادار در     تغيير  ها گوياي پايايي اثر برنامه است، زيرا هيچ         يافته

  .آنان رخ نداده است
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  آزمون و پيگيري گروه آموزنده هاي پس مقايسة ميانگين نمره. 8شماره جدول 

  ي آماريشاخصها
  

سطح     انحراف معيار ميانگين  عده
  معناداري

  47/1 تي  9/3  45/35  15  آزمون پس
  14=درجه آزادي  2/4  4/35  15  گيري پي

000/0  

  

  و پيشنهادهاي پژوهشبرآيند 
گرامـي و چنـد     اي، پژوهش كنوني، آمـوختن كنشـي          ي و نظريه  ا  در چارچوب فلسفه  

ساز كـژي و كاسـتي در آموزنـدگان           هاي آن زمينه    سويه است كه نپرداختن به همة سويه      
كردهـا  ر كنار كار  اجتماعي د /ي عاطفي مهارتهااز اين رو پرداختن به كاركردها و        . شود  مي
هـاي پـژوهش كنـوني نيـز      يافته. ختي بر هر سامانة آموزشي بايسته استي شنا مهارتهاو  

هـا گويـاي آننـد كـه سـامانة آموزشـي مـا بـه بعـد                    يافته. كنند  همين آموزه را در كار مي     
ي هـوش   بخشـها رفتاري آموزش توجه بسنده نـدارد، زيـرا آموزنـدگان در زيـر              /عاطفي

 اين ترتيب اين پژوهش ضـرورت       به. هاي متوسط و پاييني به دست آوردند        نمرهعاطفي  
گونه   همان. سازد  اجتماعي در سامانة آموزشي را نمايان مي      / ي عاطفي مهارتهاپرداختن به   

آمـوزي در زمينـة    اي بـراي مهـارت   كه راهكار لازم براي اين كار را هم در قالـب برنامـه        
  .دهد ئه مياجتماعي ارا/ عاطفي

توانـد    هاي اين پژوهش، سودبخش بوده و مي       ها و يافته    برنامة تدوين شده، بنا به داده     
هـاي گـرين بـرگ،         با يافتـه    اين يافته . هاي ديگري در اين زمينه باشد       الگويي براي برنامه  

. ، همسـويي دارد   پژوهشها، در ميان ديگر     )2002(و هيمل و فرد     ) 2001(كوش، و ريجز    
واه در سودبخشي اين برنامه بـه رغـم حضـور هـم هنگـام هـر دو گـروه آزمـايش و گ ـ                 

هاي مهار شـده، گويـاي آن اسـت     آميختگي عامل ي آموزشي نگراني دربارة درهم نشستها
اجتمـاعي پرداختـه توانسـته اسـت        /ي عـاطفي  مهارتهـا كه گروهي كه فعالانه به آموختن       
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بـه سـخني ديگـر، حضـور غيرفعالانـة      . عاطفي خود را بهبود بخشد/ ي اجتماعي مهارتها
اين گواهي است بر    . يشان نشده است  مهارتهابهبود  گروه گواه در نشست آموزشي سبب       

خـوانش، نگـارش، و   هـاي   كنش! كه آموختن كنشي است گروهي و نيازمند كنشوري         اين
اند، اما همـين      ساز آموزش    و آفرينش هستند كه زمينه     شورانه همراه با انديشيدن   گويش كن 

. م شـوند  ها هـم هنگـامي سـودمندي بيشـينه دارنـد كـه در بسـتري گروهـي انجـا                     كنش
هاي كاري دوستانه برقـرار       گان كساني هستندكه با همسالان خود رابطه      ترين آموزند   موفق
گذارند، بـه سـخنان       هاي خود را با ديگران در ميان مي         چنين آموزندگاني انديشه  . كنند  مي

آموزان و آموزش ياران خود درخواست        دهند، هنگام نياز از هم      ديگران با دقت گوش مي    
و كاركرد آموزشي بهتري    ) بندند  اجتماعي را به كار مي    / ي عاطفي مهارتها (كنند  كمك مي 

رسد توجه    نظر مي به اين ترتيب به     ). 2002راگوزينو و همكاران،    (دهند    از خود نشان مي   
اطفي واند به رشـد هـوش ع ـ      ت  جتماعي در آموزشگاههاي ما نيز مي     ا/ي عاطفي مهارتهابه  

زيـرا  . هاي اجتمـاعي بهتـر آمـاده كنـد        ذيرش مسئوليت  را براي پ   آنهانجامد و   آموزندگان بي 
شان بـه خـوبي     دشواريهاتوانند بر     آموزندگاني كه از هوش عاطفي بالايي برخوردارند مي       

ها  سودمند با ديگران از سـرماخوردگي      هايطگذاري ارتبا   ريزي و پايه     برنامه چيره شوند، با  
دسـت  گاه و بيـرون از آن بـه         هاي بيشـتر را در آموزش ـ     هايشان بكاهند و موفقيت   و اضطراب 

  ).2001 يس، هانتر، و كرس الي(آورند 
هـاي هـوش      سويي تغييـر در سـازه       خواني و هم    ديگر يافتة پژوهش كنوني دربارة هم     

سـامرا    ي انجام شـده ماننـد ابـي       پژوهشهاهاي    عاطفي و دستاورد آموزشي، همسو با يافته      
جـا از   ي بـه دسـت آمـده در اين        يزان همبسـتگ  اما م . است) 2003(و لو و نلسون     ) 2000(

) 8/0يعني  (كند     و با ميزان همبستگي كه گلمن گزارش مي        تشدت بالايي برخوردار نيس   
هاي دستاور آموزشي     نمرهخواني برخاسته از     شايد اين ناهم   !گيري دارد   ناهمخواني چشم 

 همـه   بـا ايـن   . تـر اسـت     ناروا باشد يا روايي ابزار به كار گرفته شده نيازمند بررسي دقيق           
تـوان آن    هاي فردي آموزندگان است و مـي      ن گفت كه هوش عاطفي يكي از ويژگي       توا  مي

اجتماعي افزايش داد و در پـي آن شـاهد بهبـود كيفيـت              /ي عاطفي مهارتهارا با آموختن    
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به ويژه كه پيگيري انجام شده دربارة گروه آموزنده در        . آموختن و زندگي آموزندگان بود    
گيـري    ست كه سودبخشي برنامـة آموزشـي از پايـايي چشـم           پژوهش كنوني گوياي آن ا    

ا اين همه پـژوهش انجـام       ب. شود  برخوردار است و به فراسوي دورة آموزشي كشانده مي        
  .تواند سودمند باشد  ميآنهاهايي دارد كه آگاهي از شده كاستي

ين هاي آن نمود پيدا كرده همانـا پـاي   هاي اين پژوهش، كه در پرتو يافته در ميان كاستي  
گونه كه گفته شد      بودن شدت همبستگي ديده شده ميان دستاورد و هوش است كه همان           

همچنـين ميـزان   . باشد) كاركرد آموزشي(هاي دستاورد   نمره برخاسته از ناروايي     تواند  مي
هـاي شـيوة اجـراي ايـن          گمان يكي از ويژگي     بي.  برنامه هم پايين بوده است      سودبخشي
ين بودن اين سودبخشي كمك كرده باشد، همانا يكجـا بـودن            تواند به پاي     كه مي   پژوهش

گونـه درهـم    ست است كه تلاش بسيار شـد كـه هـيچ   رد. دو گروه آموزنده و گواه است 
ساز آن شده باشد كه از چند و چون           آميختگي پيش نيايد، اما چه بسا همين نگراني زمينه        

زنده كاسته شود تا گـروه      هاي آموزشي در نشست هفتگي و با گروه آمو          )تعامل(كرداكرد  
تواننـد مايـه و پايـة ايـن كـم             البته محتوا و طول دوره هم مـي       ! گواه همچنان گواه بماند   

تـوان بـه      هاي ديـر دريافتـه، تنهـا مـي         براي از ميان برداشتن اين كاستي      .سودبخشي باشند 
يـر   بود تا با به كارگيري پيشـنهادهاي پژوهشـي ز          ي آينده در اين زمينه اميدوار     پژوهشها

كـه بهتـر اسـت ايـن          نخست ايـن  .  را از كار خود بزدايند     كاستيهاپژوهشگران بتوانند اين    
توان در راهكار داده شـده        پژوهش بازگزاري شود، زيرا تنها از راه بازگزاري است كه مي          

به ويژه اگـر در     .  يك سويه بودن آموزش از همدلي بيشتر برخوردار شد         مسئلهبراي حل   
مون دستاورد آموزشي كه خود پژوهنده خواهد ساخت به كار گرفته بازگزاري اين كار آز

كه بهتر خواهد بود گروه گواه، با جلـب همكـاري مـديران آموزشـگاه، از                  دوم اين . شود
بـازنگري برنامـه و طـول مـدت برگـزاري آن نيـز              . گروه آموزنده جدا نگه داشته شـود      

توجه بـه اهميتـي كـه آمـوزش         با  . تواند بازنگري و در چارچوبي ديگر آزمايش شود         مي
سويه در بهبود كيفيت زندگي و آموختن دارد، شايسـته اسـت كـه پژوهشـگران بـه                    همه

  .سويه را نشان دهند ي بيشتر در اين زمينه بپردازند و سودمندي آموزش همهپژوهشها
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  پيوست آ
  اجتماعي برندك/ي عاطفيمهارتهابرنامة آموزش 

ي خودآگـاهي،   مهارتهـا اعي برندك، آموزش    ي عاطفي و اجتم   مهارتهابرنامة آموزش   
ــراز وجــود، حــل  مهارتهــاهمــدلي، گــوش دادن،  ، مســئلهي فــردي، خودافشــاگري، اب

زا و مهـار خشـم را در بـر            ر فشـارهاي روانـي آسـيب      اگيري، اعتماد به نفس، مه      تصميم
داخلـي و  هـاي  دشده تركيبي گزينشي از ميـان منبع      ي يا مهارتهامحتواي آموزش   . گيرد  مي

 از موضوع آن جلسه به صورت       اي  در هر جلسه چكيده   (ها  ي است و برخي نوآوري    خارج
هـاي مطـرح شـده در اختيـار آموزنـدگان قـرار             آموزشنامه براي بـه خـاطر سـپردن بحث        

اي بـراي تمـرين در        هاي تمريني براي هر جلسه داخـل كـلاس و برگـه              برگه گرفت،  مي
 مهارتهااين  . در آن انجام گرفته است    ..) .گرفت و     خانه، نيز در اختيار آموزندگان قرار مي      

  : اي به گفتگو گذاشته شدند  دقيقه75 و 35 جلسة 16در 
ارت مـورد نظـر     بيان توضيح لازم در مورد چيستي مه ـ      )  الف :اي   دقيقه 75هاي    جلسه

، ...)هايي از زندگي واقعي، بازي نقش، خواندن يك داستان كوتـاه و           به صورت بيان مثال   (
گفتگـو در مـورد     ) به تفكر وگفتگو دربارة مهارت مورد نظـر، پ        گان  تشويق آموزند ) ب

تشويق آموزنـدگان   ) يي، ت مهارتهاضرورت و اهميت برخورداري و به كار بستن چنين          
كليف براي  تعيين كردن ت  )  را تا جلسة آينده به كاربندند، ث       مهارتهاكه بكوشند كه      به اين 

  ).ودندها به صورت نوشتاري ببيشتر تكليف(جلسه بعد 
يري مهـارت  آموزنـدگان گـزارش خـود را دربـارة بـه كـارگ      : اي  دقيقه35هاي    جلسه

سـپس پيامـدهاي ايـن بـه كارگيريهـا          . نـد كرد  هاي خود بيان مي   گروهي  موردنظر براي هم  
در . شـد   هاي تكميلي دربارة مهارت مـورد نظـر بيـان مـي           شد و توضيح    بررسي و نقد مي   

اي از چيسـتي و چگـونگي بـه كاربسـتن            ه فشـرده  هايي ك ـ   امهن  ها آموزش   برخي از جلسه  
ا جلسة بعـد    آموزندگان ت . شد  گرفت به آموزندگان داده مي      مهارت مورد نظر را در بر مي      

  .هاي خود را كامل كنندفرصت داشتند كه تكليف
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ي عاطفي  مهارتهاها پايه و اساس همة       احساس كه خودآگاهي و شناخت   با توجه به اين   
شـيدن دربـارة خـود و شناسـايي         ها بـه اندي   ظور ترغيب آزمودني  ي هستند، به من   و اجتماع 
شـد كـه بـه        هـا خواسـته مـي     هاي آموزشي از آزمودني      همة جلسه  هايشان، در آغاز  احساس

نمرة ده گوياي تجربـة يـك احسـاس         (اي ميان صفر تا ده        احساس خود در آن روز نمره     
. بدهنـد )  مطلـوب  بسيار مطلوب و نمرة صفر گوياي تجربة يك احساس بسيار بـد و نـا              

كوشيدند   كردند و مي     دادن به اين پرسش فكر مي       ها هنگام پاسخ    ها در همة جلسه   نيآزمود
هـاي   يي كه در جلسـه مهارتها. كه چيستي احساس خود را درك نمايند و آن را بيان كنند       

  : آموزشي ارائه شد عبارت بودند از
 چيستي و چرايي آمـوزش      ها،  در اين جلسه تعداد و زمان برگزاري جلسه       : جلسة اول 

هاي آموزشـي توضـيح داده شـد و           كنندگان در جلسه    يي و وظايف شركت   مهارتهاچنين  
  .گروه گواه و آزمايشي مشخص شدند

  .كاستيها و توانمنديهاها، شناسايي  خودآگاهي، شناخت و تعريف عاطفه: جلسة دوم
  ).آنهاها و گفتگو دربارة بررسي تكليف(جلسة تكميلي : سة سومجل

  . هاي ديگران، مهارت گوش دادن درك عاطفههمدلي، : جلسة چهارم
  جلسة تكميلي : جلسة پنجم
و ) چگونه با ديگران ارتباط مطلوب برقرار كنيم؟      (ي ميان فردي    مهارتها: جلسة ششم 
  خودافشاگري

  جلسة تكميلي : جلسة هفتم
  مهارت ابراز وجود: جلسة هشتم
  جلسة تكميلي : جلسة نهم

  گيري  ، تصميممسئلهحل : دهمجلسة 
  جلسة تكميلي: جلسة يازدهم

  هدفمندي، اعتماد به نفس: جلسة دوازدهم
  جلسة تكميلي: جلسة سيزدهم
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  زا، مهار خشم فشار رواني چيست؟ مهار فشار رواني آسيب: جلسة چهاردهم
  ...هاي مثبت وسازي، توقف فكر، خودگويي ي آرامروشهاآموزش : جلسة پانزدهم

هاي تكميلي دربارة مـديريت فشـار       ليفها بررسي شدند و توضيح    تك: جلسة شانزدهم 
  .رواني داده شد
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