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  ها ريزي آموزشي با ساير رشته مديريت و برنامه
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  چكيده

ش اگــر چــه وزارت آمــوزش و پــرور   
وقفــه بــراي اصــلاح مــشكلات نظــام  بــي

ــي  ــلاش م ــشور ت ــي آ ــا  آموزش ــد ام آن
دهــد آــه مــديريت  شــواهد نــشان مــي

ــصوص در   ــه خ ــشور، ب ــگاههاي آ آموزش
اي  مقطـــع متوســـطه مـــشكلات عديـــده

هـــدف ايـــن پـــژوهش بررســـي . دارد
ي  عملكــرد دانــش آموختگــان رشــته   

ــه  ــديريت و برنام ــي م ــزي  آارشناس ري
ــا    ــسه بـــ ــي در مقايـــ آموزشـــ

ــش ــته  آ دان ــاير رش ــان س ــاي  موختگ ه
ــديريت   ــست مـ ــاغل در پـ ــصيلي شـ تحـ

بـدين  . هاي شـهر شـيراز اسـت        دبيرستان
ــبري،    ــارت رهـ ــار مهـ ــور، چهـ منظـ

 مــالي دو -انــساني، آموزشــي و اداري

                                                      
   دانشيار گروه علوم تربيتي دانشگاه اصفهان∗

  ريزي آموزشي  كارشناس ارشد برنامه*∗



 

  

ــدگاه    ــذآور از دي ــديران م ــروه م گ
هـا بررسـي و مقايـسه         دبيران دبيرستان 

 . شده است
 -روش تحقيــق مــورد اســتفاده توصــيفي

ي   نامـه   ابـزار پرسـش   پيمايشي بوده و    
محقق ساخته، مرآـب از پنجـاه و پـنج          
ســؤال بــسته پاســخ طيــف ليكــرت     

ي آمـاري     جامعـه . استفاده شـده اسـت    
ي مـــديران  ايـــن تحقيـــق، آليـــه  

هــاي دولــتي شــيراز و دبــيران  دبيرســتان
ها بـوده اسـت، آـه بـا           اين دبيرستان 

ــه   ــصادفي طبق ــتفاده از روش ت اي،  اس
 مـــدير و بـــا اســـتفاده از روش ٧٥

 دبــير انتخــاب  ٣٧٥تــصادفي ســاده،  
 . اند شده

هــاي پــژوهش بــا  تجزيــه و تحليــل داده
ــرم ــاري  ن ــزار آم ــطح SPSSاف  در دو س

ــورت    ــتنباطي ص ــيفي و اس ــار توص آم
نتـايج حاصـل از تجزيـه       . گرفته اسـت  

ها نـشان داد آـه اگـر          و تحليل يافته  
چــه ميــانگين نمــرات عملكــرد مــديران 

ي مــديريت و  ي رشــته آموختــه دانــش
ــهب ــه    رنام ــسبت ب ــي ن ــزي آموزش ري

ــش  ــديران دانـ ــه مـ ــاير  آموختـ ي سـ
ــته ــارت   رش ــصيلي در مه ــاي تح ــاي  ه ه

ــي و اداري  ــساني، آموزش ــبري، ان  -ره
مــالي بيــشتر بــوده اســت، امــا ايــن  

ــاوت ــدم   تفـ ــنج صـ ــطح پـ ــا در سـ هـ
)05/P  . معنادار نيست)〉

ــؤال  ــي س ــل از بررس ــايج حاص ــاي  نت ه
ــاي جمعي ــ ــه متغيره ــوط ب ــناختي مرب ت ش

آـدام    مديران نيز نشان داد آـه هـيچ       
ي خــدمت  از متغيرهــاي جنــسيت، ســابقه

ي مـــديريت بـــر عملكـــرد  و ســـابقه
مــديران تــأثير معنــادار نداشــته    
ــديران     ــرد م ــه عملك ــر چ ــت، اگ اس

ــتان ــديران   دبيرس ــه از م ــاي دختران ه
 . هاي پسرانه بهتر بوده است دبيرستان

 



 

  

هـاي    رت عملكـرد مـديران، مهـا      :هاي آليدي   واژه
ريـزي آموزشـي، مقطـع        مديران، مديريت و برنامـه    

 متوسطه 
 



 

  

  مقدمه

از زمان تشكيل آموزش و پـرورش بـه صـورت رسمـي             
گـذرد در خـلال       در آشور مـا حـدود يـك قـرن مـي           

هـاي گونـاگوني آـه در سـطح           اين مدت، بـه علـت     
جامعه به وجـود آمـده اسـت، نظـام آموزشـي از             

ــه و در ن  ــعت و گــسترش يافت ــاظ وس ــر لح ــه، ه تيج
تـر و     هـاي آن پيچيـده      اهداف، وظايف و مـسؤوليت    

ــده     اداره ــوارتر ش ــب دش ــه مرات ــور آن ب ي ام
توســعه و گــستردگي آمــي، نيــاز بــه تحــول . اســت

آيفــي مــديريت و رهــبري را در آمــوزش و پــرورش 
بارز و برجـسته آـرده و بنـابراين، مـديريت و            
رهــبري ســطوح مختلــف نظــام آموزشــي بــه يكــي از 

هــاي اخــير، تبــديل شــده  يــز ســالانگ مــسائل بحــث
 . است

در نظــام آموزشــي آــشور، از گذشــته تــاآنون 
ي معلمي بـه مناصـب و         افراد معمولا از مسير تجربه    

اند و برخـي از       هاي مديريت آموزشي دست يافته      سمت
مديران، درك روشن و درسـتي از مـديريت و رهـبري            
آموزشي ندارند؛ به همين دليل، ضروري است مديران        

گــيري، ســازماندهي،  هــاي تــصميم شــي بــا روشآموز
برقراري ارتباط، ايجاد انگيزش، رهبري و هـدايت،        
نظارت و آنترل، هماهنگي، گزينش و ارزيابي آشـنا         

 . باشند و آا را در محيط آار خود به آار گيرند
پس از انقلاب اسلامي، شورايعالي انقلاب فرهنگـي        

وري اي وزارت علــوم، تحقيقــات و فنــا طــي مــصوبه
را موظف آرد آه تربيت نـيروي       ) آموزش عالي سابق  (

انساني ماهر و متخصص براي اين بخش از آمـوزش و           
ي مذآور آمـده      در مصوبه . پرورش را بر عهده گيرد    

به منظور برآوردن نيازهاي آموزشي وزارت      «: است
هاي اسـلامي     آموزش و پرورش براساس معارف و ارزش      
ه نيازهـاي   و اصول مديريت صـحيح، بـا توجـه ب ـ         

ريـزي آموزشـي در       ي مديريت و برنامه     آشور، رشته 
هاي علوم تـربيتي و       نظام آموزش عالي، در دانشكده    

، ص  ١٣٧٤سـبحاني،   (» گـردد   شناسي ايجـاد مـي      روان
اندآي پس از بازگشايي دانـشگاهها، ايـن        ). ١٨٨

مـديريت و   «رشته در مقطع آارشناسي بـا عنـوان         
آارشناسي ارشـد   و در مقطع    » ريزي آموزشي   برنامه



 

  

، »مـديريت آموزشـي   «با سـه عنـوان مجـزا شـامل          
» ريـزي درسـي     برنامـه «و  » ريزي آموزشـي    برنامه«

 ٧٠-٧١از سـال تحـصيلي      . مورد تأييد قرار گرفـت    
هاي ضمن خـدمت وزارت آمـوزش و          ي آل آموزش    اداره

پرورش نيز رشـته مـديريت آموزشـي را در مقطـع            
جويان دانـش . آارداني به آارشناسي تأسـيس آـرد      

هاي شـاغل در پـست        اين رشته از ميان فوق ديپلم     
. شــدند مــديريت مــدارس يــا ادارات انتخــاب مــي

دانشگاه آزاد اسلامي و مرآز آموزش مديريت دولتي        
نيز با الهام از وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري          

ي تحـصيلي و پـذيرش دانـشجو          به تأسيس اين رشـته    
 . اقدام آردند

ي انساني يكي از مباحـث      يابي عملكرد نيرو    ارزش
آاربردي منابع انساني است و جايگـاه ارزشمنـدي         

بـا توجـه بـه      . ها دارد   گيري  در بسياري از تصميم   
يابي، معيـاري مناسـب بـراي مـشخص           اين آه ارزش  

هـاي اجـرا شـده و         آردن فايـده و ارزش برنامـه      
همچنين، امري اصلاحي و تكاملي است، اين مقاله در         

ن سـؤال اسـت آـه آيـا         گـويي بـه اي ـ      صدد پاسـخ  
ي تحصيلي باعـث      هاي ارائه شده در اين دوره       آموزش

هـاي رهـبري، انـساني،        ارتقاي عملكرد در مهـارت    
ــي و اداري ــي  -آموزشـ ــديران آموزشـ ــالي مـ  مـ

ي اين رشته تحصيلي شـده اسـت؟ بـراي            آموخته  دانش
گويي به اين سؤال، عملكرد مـديران مـذآور           پاسخ

ه مـدرك آارشناسـي     ها آ   با بعضي مديران دبيرستان   
. شود  ها غير از مديريت آموزشي است، مقايسه مي         آن

تـوان    عملكرد مـديران را از زوايـاي مختلـف مـي          
بررسي آرد اما در اين مقاله، عملكرد آنـان از          

 . شود ديدگاه دبيران بررسي مي
هـايي    هاي به عمل آمـده، پـژوهش        براساس بررسي 

و ي عملكـرد مـديران متوسـطه، در داخـل             درباره
ها   برخي از اين پژوهش   . خارج آشور انجام شده است    

هايي دارند اما وجه تمـايز        با پژوهش حاضر شباهت   
بندي   هاي مشابه در نوع طبقه      اين پژوهش با پژوهش   

هــاي مــديران، زوايــاي بررســي موضــوع و  مهــارت
گـيري ميـزان      ابزارهاي به آار رفته براي اندازه     

ه، به برخي   ي مقال   در ادامه . عملكرد مديران است  
 . شود هاي اشاره مي از اين پژوهش



 

  

روي مـديران   ) ١٣٧٦(در تحقيقي آه شيخ نظـامي       
مدارس انجام داد، به اين نتيجه رسيد آه تجربه و          
تخصص مديران در ميزان مهارت مديريت زمان آنـان         

همچنين، ايـن تحقيـق نـشان داد آـه          . تأثيري ندارد 
رت مديران زن در مقايسه با مـديران مـرد، مهـا          

ارتباطي بيشتري دارند اما اين تفـاوت معنـادار         
آـه بـا    ) ١٣٧٢(هاي تحقيق قنبري      نبوده است يافته  

ي آمـوزش مـديريت بـر         عنوان بررسـي تـأثير دوره     
ــدگاه   ــدايي از دي ــدارس ابت ــديران م ــرد م عملك
معلمان همين مقطع تحصيلي در شهر همدان انجـام شـده           

ظـر  است، نشان داد آه مديران آموزش ديـده از ن         
ــه ــازماندهي،    برنام ــاهنگي، س ــنترل، هم ــزي، آ ري

گيري، روابط انساني و ايجاد محيطي صـميمي و           تصميم
دوستانه، نسبت به مديران آموزش نديده عملكـرد        

در تحقيقـي بـا     ) ١٩٩٦ (١رابينـسون . بهتري دارنـد  
عنوان رفتار مديران مدارس ابتدايي اثـربخش آـه         

رش آرده   انجام داده، گزا   ٢در ايالت مي سي سي پي     
هاي معلمان بـا      است آه تفاوت معناداري در پاسخ     

توجه به عوامل جنسيت، نژاد، منطقه، نوع مدرك،        
ميزان اعتبار در ناحيـه و موقعيـت جغرافيـايي          

هاي آنـان راجـع بـه         ي پاسخ   ايالت هنگام مقايسه  
 .اثربخشي مديران وجود ندارد

ي عملكـرد مـديران       تحقيقي بـا عنـوان مقايـسه      
ي مـــديريت آموزشـــي و  ي رشـــته هآموختـــ دانـــش

هاي شـهر     ها در دبيرستان    التحصيلان ساير رشته    فارغ
نتـايج  . انجام شده اسـت   ) ١٣٧٦(مشهد توسط زيرك    
 ٩٥دهد آه در سـطح اطمينـان،          اين تحقيق نشان مي   

ي مـديريت و      ي رشـته    آموختـه   درصد مـديران دانـش    
هـاي اسـتفاده از         ريزي آموزشي در مهـارت      برنامه

پـذيري،    گـيري، نـوآوري و مـسؤوليت        صميممنابع، ت 
تحقيقـي  . نسبت به گروه مقابل عملكرد بهتري دارند      

ي تخصص مـدير      ي رابطه   در زمينه ) ١٣٧٤(توسط حميدي   
ريـزي آموزشـي بـا        ي مـديريت و برنامـه       در رشته 

ميزان موفقيت نظارت و راهنمايي معلمان مـدارس        
ج نتاي. ي فارس انجام شده است      راهنمايي و متوسطه  

                                                      
1- Rabinson 
2- Misisipi 



 

  

دهد آه بـين عملكـرد مـديران          اين پژوهش نشان مي   
ريــزي  ي مــديريت و برنامــه ي رشــته آموختــه دانــش

هـا در     ي ساير رشته    آموخته  آموزشي و مديران دانش   
ارزيــابي، رهــبري گروهــي، (هــاي نــه گانــه  نقــش

آننــده،  ي معلمــان، هماهنــگ ســازماندهي، مــشاوره
ي   دهگيرنده، تـأمين آنن ـ     ريز آموزشي، تصميم    برنامه

تفـاوت معنـاداري وجـود      ) خدمات، مدير و نـاظم    
ي   نامـه   در تحقيق پايان  ) ١٣٨٠(اتحاد نژاد   . ندارد

هاي   ي ميزان مهارت    آارشناسي ارشد خود آه درباره    
ي آن بـا پيـشرفت تحـصيلي          اثربخش مديران و رابطه   

هاي شهر شـيراز بـوده، چـنين          آموزان دبيرستان   دانش
يران، مـدرك   نتيجه گرفتـه اسـت آـه از نظـر دب ـ          

ي مـديريت مـديران       سابقه. ي تحصيلي     تحصيلي، رشته 
هاي اثربخش آنـان تـأثيري نـدارد          بر ميزان مهارت  

اما از نظر دبـيران، بـين مـديران زن و مـرد در              
اي، فني، ادراآـي و       هاي اثربخش حرفه    ي مهارت   زمينه

انساني در سطح خطاي يـك صـدم تفـاوت معنـادار            
 مــديران زن در وجــود دارد؛ بــه عبــارت ديگــر،
هـاي اثـربخش و       مقايسه با مديران مرد در مهـارت      

اي و فـني      هاي ادراآي، انساني، حرفـه      همچنين مهارت 
 . اند عملكرد بهتري از خود نشان داده

ــديريت   ــات م ــات و مطالع ــون، نظري ــي مت بررس
ي مـدير آموزشـي،       دهد آه وظيفـه     آموزشي نشان مي  

اي است    ههدايت سازمان آموزشي و رهبري آن به گون       
در واقع، يك   . هاي تعيين شده را محقق سازد       آه هدف 

مدير آموزشي بايد از اهداف نظـام آموزشـي بـه           
ها   خوبي آگاه باشد و آارآنان را در جهت تحقق آن         

هدايت آند؛ بـه عبـارت ديگـر، او بايـد داراي            
همچنين، بتواند از امكانـات و      . مهارت رهبري باشد  

ه بهتريـن روش ممكـن      منابع انساني، مالي و مادي ب ـ     
اســتفاده آنــد و در امــور انــساني، آموزشــي و 

ــته باشــد -اداري ــارت داش ــرور .  مــالي مه ــا م ب
ي اهـداف     هاي مختلف درباره    بندي  ديدگاهها و تقسيم  

هـاي موردنيـاز      و وظايف مديران آموزشي، مهـارت     
توان در چهار مهارت رهبري، انـساني،         آنان را مي  

ي   در ادامه . ندي آرد ب   مالي دسته  -آموزشي و اداري  
هاي ياد شده     ي هر يك از مهارت      اين قسمت، درباره  

 .دهيم توضيح مي



 

  

هــدايت و رهــبري از مباحــث : مهــارت رهــبري -١
تـرين    بسيار اساسي در مديريت اسـت؛ زيـرا مهـم         

حرآت مدير آن است آه با به آارگيري صحيح نـيروي           
انساني، به بهترين شكل ممكن به حل مشكلات سـازمان          

، ١آونتز. دازد و اهداف سازمان را محقق سازد      بپر
ــل ــريخ٢اودان ــف ) ٢٨٣، ص ١٣٧٠ (٣ و ويه در تعري
ما رهبري را بـا نفـوذ، برابـر         «: گويند  رهبري مي 

دانيم؛ رهبري هنر يا فرايندي است آه با نفوذ           مي
اي داوطلبانـه     ها را به گونه     آردن در افراد، آن   

اي گـروه   ه  يابي به هدف    و آرزومندانه در مسير دست    
ها نقشي است     رهبري در سازمان  ».دارد  به تلاش وا مي   

جا مشغول به خدمت      آه به محيطي آه فرد رهبر در آن       
بر همين اسـاس، ممكـن اسـت        . است، بستگي تام دارد   

فردي در يك سازمان به عنوان رهبر شـناخته شـود           
 . ولي در سازمان ديگر، مورد پذيرش قرار نگيرد

 پژوهش را آـه در   ١٢٤ تعداد) ١٩٤٨ (٤استاگديل
ي رهـبري انجـام گرفتـه         هاي مختلف در زمينه     سازمان

بود، تجزيه و تحليل آرد و نتيجه گرفت آـه شـخص،            
به اتكاي داشـتن تـرآيبي از برخـي خـصايص، رهـبر             

هـا،    هاي رهبر بايد بـا ويژگـي        شود بلكه ويژگي    نمي
ي مناسـب     هـاي زيردسـتان رابطـه       ها و هدف    فعاليت

 . »داشته باشد
هاي اجتماعي، نوع خاصـي       دارس به عنوان نظام   م

هاي منحصر به فـرد       ها هستند آه ويژگي     از سازمان 
هـا از اصـطلاح رهـبري         دارند در توصيف مديريت آن    

) ١٩٨٤ (٥از نظـر ويـز    . شـود   آموزشي استفاده مي  
ترين عامل اساسي در تعـيين اثربخـشي مدرسـه،            مهم

) ٦، ص   ١٣٧٦ (٦آيمبـل وايلـز   . رهبر و سبك اوسـت    
هاي بهتر    آمك آردن به ايجاد فرصت    «رهبري آموزشي را    

او در  . آنـد   تعريف مـي  » براي آموختن و آموزاندن   
هر عملي آه بتوانـد معلـم       «: گويد  جايي ديگر مي  
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را يك گام به پيش ببرد، رهـبري آموزشـي خوانـده            
 » .شود مي

براي موفقيت هر برنامه در مدرسه، نقش رهـبري         
ننده اسـت؛ بنـابراين،     مدير مدرسه عامل تعيين آ    

براي فردي آـه خواسـتار اثربخـشي نقـش خـود در             
ي مهارت رهبري     مديريت مدرسه باشد، آگاهي درباره    

مدير آموزشي بـا انتـصاب      . پيش نياز اوليه است   
شود ولي    دار مي   به اين سمت، نقش رسمي رهبري را عهده       

ــق    ــي از آن از طري ــت ناش ــي و منزل ــبري عمل ره
. آيد   مثبت در آار حاصل مي     هاي  اقدامات و پيشرفت  

توانايي «معتقد است آه    ) ٩٢، ص   ١٣٧٦(علاقه بند   
و مهارت رهبري مدير بر مبنـاي آنچـه در گذشـته            

دهـد    ، آنچه در حال انجـام مـي       )تجربه(انجام داده   
بـيني و نـوآوري       ي پيش   و نحوه ) نفوذ و تأثيرگذاري  (

هاي آموزشي در آينده      ها و فعاليت    ي هدف   در زمينه 
، ١٩٨٩ (٢ و آمـپ   ١ناتان» .شود  مشخص مي ) نگري  پيش(

مهارت رهبري مديران آموزشي را شامل اين       ) ٢١٥ص  
ها و مقاصد، تعيين      شناخت هدف «: اند  اجزاء دانسته 

يابي،   ميزان انجام وظايف، تشخيص بازنگري و ارزش      
ي توسعه    تعيين پيشرفت در انجام وظايف، شناخت نحوه      

روهـي و توانـايي     و گسترش منابع، تشكيل جلسات گ     
 . »هاي راهبردي ريزي برنامه

هاي انساني توانـايي      مهارت:  مهارت انساني  -٢
آـه بـه      مدير براي ايـن   . آار آردن با مردم است    

اين مهارت مجهز شود، بايد به مردم معتقد باشـد          
. ها را داشـته باشـد       و توانايي آار آردن با آن     

اهم ي ايجاد محيط تف     او بايد قدرت تشخيص در زمينه     
ي ديگران را     و همكاري و انجام دادن آار به وسيله       

هاي افراد را درك آند و بر         داشته باشد، انگيزه  
 . ها تأثير بگذارد رفتار آن
هـاي انـساني      هاي دور، بشر بر مهـارت       از زمان 

تأآيد ورزيده و آن را مهم به شمـار آورده اسـت            
در . اما امروزه اين مهارت اهميتي دو چندان دارد       

ضمن اشـاره   ) ١٨٦، ص   ١٣٧٢ ( زمينه، رضائيان  اين
: گويـد   هاي انجمـن مـديريت آمريكـا مـي          به گزارش 
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 نفـر مـديري آـه در يـك نشـست            ٢٠٠اآثر مطلق   «
القـول بودنـد آـه        پژوهشي شرآت داشـتند، متفـق     

ترين مهارت يك مدير اجرايي، توانايي وي در          مهم
در اين پيمايش، مديران    . آار آردن با مردم است    

انايي را از ذآاوت، قاطعيـت، دانـش يـا          اين تو 
» .يـابي آردنـد     تـر ارزش    هاي شغلي، حيـاتي     مهارت
دهد آه يـك مـدير چـه          هاي انساني نشان مي     مهارت

رديـف و     برداشت و تصوري از افراد بالادسـت، هـم        
هاي فني آه بـا       برخلاف مهارت . زيردستان خود دارد  

هـاي انـساني      اشيا ارتباط دارند، سروآار مهارت    
مردم است؛ بنابراين، درك و برانگيختن افراد       با  

هـاي الزامـي و موردنيـاز         هـا از مهـارت      و گروه 
، ص  ١٣٧٤ (١در اين زمينه، رابينـز    . مديران است 

آند آه توسط تعـدادي از        به تحقيقي اشاره مي   ) ١٢
هـاي مـديريت      مدارس عـالي بازرگـاني و دانـشكده       

 نتايج اين تحقيـق   . بازرگاني در آمريكا انجام شد    
آموختگـان ايـن      مشكل اصـلي دانـش    «نشان داد آه    

هاي تحليلي و     ها در نوشتن، بررسي     ها، ضعف آن    مؤسسه
هــا در  گــيري نيــست بلكــه ضــعف اصــلي آن  تــصميم
 ».هاي انساني و روابط عمومي است مهارت

هاي آموزشي منحصر     هاي انساني به سازمان     مهارت
ي رسد آه مدير آموزش ـ     شوند اما چنين به نظر مي       نمي

آه بايد با افراد گوناگون آار آند، نيـاز بـه           
ها بيـشتر از سـاير        مهارت انساني در اين سازمان    

در ايـن بـاره     ) ١٥٣ ، ص ١٣٧٣(صافي  . مؤسسات دارد 
ايـن مهـارت در توفيـق مـديران         «معتقد است آه    

آموزشي به قدري مفيد اسـت آـه برخـي، مـديريت            
آموزشي را مهـارت در برقـراري روابـط انـساني           

بـا  ) ١٣٧٤ (٢همچـنين، گريفيـث   . »انـد   ف آرده تعري
استناد به تحقيقـات مربـوط بـه مهـارت انـساني            

 ٩٠نتايج مطالعات نشان داده است آـه        «: گويد  مي
درصد اوقات مديران آموزشي صرف آـار آـردن بـا           

 درصد اوقـات آنـان صـرف انجـام          ١٠افراد و فقط    
شود؛ بنابراين، شكست مديران      دادن ساير امور مي   

هـا در آـار        را بايد در عدم توانايي آن      آموزشي
                                                      

1- Rabins 
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ي سـليمي     بـه عقيـده   . »آردن بـا افـراد دانـست      
روابــط انــساني بــه توانــايي و «) ٤٨، ص ١٣٦٩(

مهارت مدير مدرسه در ارتباط و آـار مـؤثر بـا            
داشـتن ايـن    . فرد فرد آارآنان سازمان اطلاق شود     

مهارت، مستلزم درك و شناخت آامل مدير از خـود          
دلي با آنـان و داشـتن حـس           گران، هم و نيز درك دي   

هاي آارآنان، تـسهيل      گرايي، شناخت انگيزه    ملاحظه
هـاي انگيزشـي مربـوط بـه توسـعه و رشـد               زمينه
اي و فكري آارآنان، پويايي گروهي، شـناخت          حرفه

ي آارآنـان و      نيازهاي انساني و بالا بردن روحيه     
 . »رشد منابع انساني است

گفت آه رعايت نكات    توان    ها، مي   با مرور پژوهش  
زير بـراي برقـراري روابـط انـساني مطلـوب در            

 : مدرسه مؤثر است
تشويق و تقدير از آارهاي خوب، توجه خاص بـه          
فرد فرد آارآنان، فراهم سـاختن ثبـات و امنيـت           

ي آارآنان، فراهم آوردن موجبات       شغلي براي آليه  
ها، تفويض اختيار،     رقابت مثبت بين افراد و گروه     

ه شكايات و مشكلات احتمـالي آارآنـان و         رسيدگي ب 
مديران براي رعايت نكات ياد شـده       . آموزان  دانش

بايد از طريق راهكارهايي مهارت روابط انـساني        
گـوش دادن را    : را در خود تقويت آنند؛ از جملـه       

جايگزين شنيدن آننـد، جرئـت خـود را در بيـان            
دلي با ديگران را در خود تقويت         تقويت نمايند، هم  

د، بـراي خـود اسـتانداردهاي رفتـار تعـيين           آنن
آنند، اخلاق شخصي خود را تقويـت و آن را عملـي            
سازند، از ارتباطات غـير آلامـي بيـشتر اسـتفاده           

دار سـازند و بـالاخره، از         ها را معـني     آنند و آن  
 . همكاران خود، بازخورد دريافت آنند

هنگامي آـه مـديران مـورد       :  مهارت آموزشي  -٣
گيرند، اغلب برنامـه آموزشـي و         يارزيابي قرار م  

هـاي آـاري اعـلام        تـرين جنبـه     تحصيلي را از اصلي   
آنند و مدعي هستند آه به وقت بيشتري در ايـن             مي

در ايـن   ) ١٩٨٤ (١سر جيـواني  . زمينه نيازمندند 
مـديران اثـربخش اسـتعداد و       «باره معتقـد اسـت      
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هاي آمـوزش،     ي جنبه   انرژي لازم براي نظارت بر همه     
ريس و يادگيري در محيط داخلي مدرسه يا        اعم از تد  

. مسائل ديگر در محيط خارج از مدرسـه را دارنـد          
ها از وقت و منابع به شـكل مطلـوب اسـتفاده              آن
ريـزي    ريزي، سازماندهي، برنامه    آنند و با طرح     مي

بندي آارهاي روزمره، توانايي و مهارت        و اولويت 
ه ي مؤثر در مدرس     خاص خود را به عنوان يك شاخصه      

آـشف  ) ١٩٨١ (١همچـنين فـالن   » .گذارند  به نمايش مي  
مديران موفق آساني هستند آه بـا       «آرده است آه    

نظــر  ديــدار مكــرر بــا معلمــان و بحــث و تبــادل
ي امور و مسائل آموزشي با آنان، آگـاهي           درباره

دهند، خود را     از شيوه تدريسشان و آنچه انجام مي      
 » .ندآن با معلمان در آارهاي آموزشي شريك مي

آمـوزان     بايد از خـصايص دانـش      مديران آموزشي 
هاي آموزشي    ريزي  آگاهي داشته باشند و در برنامه     

. و پرورشي خود بـه ايـن خـصوصيات توجـه آننـد            
هاي آلي    ريزي درسي، روش    همچنين، بايد اصول برنامه   

تدريس و فناوري آموزشي را بدانند و تلاش آننـد          
س بـه آـار     ها را در جريـان تـدري        تا دبيران، آن  

دقـت در انجـام دادن ايـن وظـايف، نـشان            . گيرند
يك مدير  . ي ضرورت داشتن مهارت آموزشي است       دهنده

هـاي    آموزشي خوب بايد بتوانـد در پرتـو مهـارت         
نقاط قوت و ضعف آـار      . آموزشي آه آسب آرده است    

ــساس و ادراك   ــد و از اح ــشخيص ده ــان را ت معلم
.  باشـد  آموزان در مورد يادگيري دروس آگـاه        دانش

تواند   هايي است آه مي     توصيه) ١٩٧٣ (٢آلن لينكلن 
از جملـه   . براي مديران آموزشي الهام دهنده باشد     

ــيه ــديران   توص ــه م ــاي او ب ــدف«ه ــودن،  ه دار ب
ريــزي داشــتن، توجــه بــه نظــم و ترتيــب  برنامــه
بندي امور، تعيين وقت قبلي براي هر آار،          اولويت

 بـه   »بازنگري آارهـا و رعايـت تنـوع و تعـادل          
توانـد    ، مديري مي  )١٩٨٩ (٤ و اندوه  ٣اعتقاد اسميت 

نقش آموزشي خود را به طور مؤثر انجام دهـد آـه            
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هـاي آموزشـي اطـلاع        از اهداف، رسالت و خط مـشي      
هاي تحصيلي، اهـداف      ريزي  دقيق داشته و از برنامه    

. »هاي آموزشي آـاملا آگـاه باشـد         درسي و فعاليت  
ي   ي برنامـه    مديران آموزشـي لازم اسـت در زمينـه        

هـايي شـامل ارزشـيابي، تعـيين          آموزشي، فعاليـت  
هاي تعليم و     نيازهاي تعليم و تربيت، تدوين هدف     

تربيت، طرح و اجراي تغييرات آموزشي و ارزيـابي         
انجام دادن هر   . هاي اجرا شده، انجام دهند      برنامه

هـا مـستلزم داشـتن مهـارت و           يك از اين فعاليـت    
 .  استصلاحيت آافي در امور آموزشي

ي خدمات آموزشـي      ارائه:  مالي - مهارت اداري  -٤
و انجام دادن وظايف مرتبط با تعلـيم و تربيـت،           

ي خدمات فرهنگي، بهداشتي و ورزشـي مـستلزم           ارائه
ي مؤثر امور     استفاده از تسهيلات، تجهيزات، اداره    

در همين راسـتا،    . و تأمين منابع مالي و بودجه است      
ي فهرست    ساب اموال، تهيه  ي سرمايه، نگهداري ح     تهيه

موجودي، رعايت مقررات مالي، مراقبت از ساختمان       
و اموال مدرسه و تنظيم دفاتر مربوط، نظارت بر         
حسن اجراي امور، مجهز نگه داشتن مدرسـه و همچـنين           
تقسيم آار بر مبناي شرح وظايف آارآنان، ابـلاغ         

هـا، نظـارت بـر دفـاتر و           نامـه   ها و بخش    نامه  آيين
ها و مكاتبـات اداري       رسه و نگهداري آن   مدارك مد 

ي مـديران     نگاري از ديگر وظـايف روزمـره        و نامه 
 مـالي ناميـده     -آموزشگاههاست آـه مهـارت اداري     

 . شود مي
هـاي يـاد شـده و         با توجه به حجم بالاي فعاليت     

لزوم شايستگي و آارداني مديران انجام دادن صحيح        
اي ه ـ  ها، مـديران بايـد بـه مهـارت          و به موقع آن   

به همين منظـور، لازم اسـت       .  مالي مجهز باشند   -اداري
ي اصـول و مبـاني        هـاي لازم در زمينـه       آنان آموزش 

حسابداري، تنظيم بودجه و امور اداري را دريافت        
آنند و قبل از انتـصاب بـه مـشاغل مـديريتي، در             

لي فـام و    . هاي عملي مديريت شرآت داده شوند       دوره
عـصر  «عتقدنـد آـه     در اين باره م   ) ١٩٧٤(همكاران  

ها و مجادلاتي آه در مـورد آن          ي بحث   گويي با همه    پاسخ
پيش از اين،   . شده، در برابر ما قرار گرفته است      

هاي مربـوط بـه منـابع مـادي           مدير مدرسه در آنش   
آـه در     عمدتاً نقشي اداري بر عهده داشـت؛ درحـالي        



 

  

ريزي، تنظيم    زمان حاضر، رهبري مناسب براي برنامه     
ت و ارزيابي منابع مـالي و فيزيكـي،         بودجه، نظار 

ــشكيل    ــه را ت ــديريت مدرس ــايي از م ــاد پوي ابع
علاوه بر اين، از مـدير مدرسـه انتظـار          . دهند  مي
رود آه صلاحيت لازم براي سرپرستي منـابع مـالي و             مي

 . فيزيكي مدرسه را نيز به دست آورد
ي چهار مهـارت      با توجه به توضيحاتي آه درباره     

گونـه    ها داده شده، همان     دبيرستانموردنياز مديران   
 بررسـي عملكـرد     پژوهش هدف اساسي اين  آه گفتيم،   

ــديريت و   ــي مـ ــدرك آارشناسـ ــديران داراي مـ مـ
ــه ــته   برنام ــاير رش ــي و س ــزي آموزش ــا در  ري ه
اين بررسـي آـه در قالـب        . هاي شيراز است    دبيرستان

شـود، از طريـق يـك         چهار مهارت مذآور انجـام مـي      
ايـن  . پـذيرد   ه صـورت مـي    ي محقـق سـاخت      نامـه   پرسش
نامه را دبيران، تحت مديريت مـديران انتخـاب           پرسش

 . آنند شده تكميل مي

  روش تحقيق 

با توجه به ماهيت موضـوع و هـدف پـژوهش، ايـن             
 پيمايـشي اسـت و در آن        -تحقيق از نـوع توصـيفي     

اي   نامـه بـا مقيـاس پـنج درجـه           از ابزار پرسـش   
ي   هدر ادامـه دربـار    . ليكرت استفاده شـده اسـت     

آوري  ي پـــژوهش، ابـــزار جمـــع جامعـــه و نمونـــه
ــل آن  داده ــه و تجليـ ــونگي تجزيـ ــا و چگـ ــا  هـ هـ

 . دهيم توضيحاتي مي
ي آمـاري      در ايـن تحقيـق، جامعـه       :ي آمـاري    جامعه و نمونـه   

هـاي دولـتي شـهر        شامل دو گروه مديران دبيرسـتان     
-٨٠شيراز و دبيران ايـن مـدارس در سـال تحـصيلي             

فهرســت اســامي و آــه بــا توجــه بــه .  اســت٨١
ــوي ادارات   ــه از ســ ــديران آــ ــصات مــ مشخــ

ــه ــيراز در    چهارگان ــهر ش ــرورش ش ــوزش و پ ي آم
 نفـر مـدير     ١٩٢اختيار قـرار گرفـت، در مجمـوع         

. ي آمـاري تحقيـق تعـيين شـدند          به عنـوان جامعـه    
ــه  ــانس جامعـ ــه واريـ ــا آـ ــاري  از آن جـ ي آمـ

ي  نـــامعلوم بـــود، انجـــام دادن يـــك مطالعـــه
ــي از ا  ــدماتي روي گروه ــه   مق ــه ب ــراد جامع ف

ــت؛    ــرورت داش ــه ض ــانس نمون ــيين واري ــور تع منظ



 

  

 نفر از دبـيران بـه صـورت تـصادفي           ٣٠بنابراين،  
هــا توزيــع  نامــه بــين آن انتخــاب شــدند و پرســش

ــد ــتخراج داده. ش ــس از اس ــر   پ ــا در نظ ــا، ب ه
ي   ، واريـانس بـرآورده شـده      dگرفتن دقت احتمـالي     

 درصـد، حجـم     ٩٥جامعه آماري و ضـريب اطمينـان        
ي آمــاري پــژوهش بــا اســتفاده از فرمــول  ونــهنم

بـا توجـه بـه      .  نفـر بـه دسـت آمـد        ٧٥مربوط،  
 نفـر از دبـيران بـه        ٥اين آه در هر دبيرسـتان،       

نامـه    طور تمام وقـت بـراي پاسـخگويي بـه پرسـش           
 نفـر دبـير بـه       ٣٧٥انـد، در مجمـوع،        انتخاب شده 
ي آماري ايـن پـژوهش انتخـاب شـدند            عنوان نمونه 

ــاره ــا درب ــا ت ــارنظر   رتي مه ــديران اظه ــاي م ه
 . آنند

 در ارتبــاط بــا موضــوع تحقيــق،    :ابــزار پــژوهش 

اي آه به طور آامل با        ي استاندارد شده    نامه  پرسش
هــاي نظــام آموزشــي و فرهنــگ آــشور مــا  ويژگــي

سازگاري داشته باشد، وجود نداشـت؛ بنـابراين،        
پژوهشگر با استفاده از منابع مربوط به موضـوع         

هاي مقدماتي با تعـدادي از        بهو انجام دادن مصاح   
ي آمــاري و همچــنين، اســتفاده از  مــديران جامعــه

ي علـوم تـربيتي       نظريات اسـتادان محـترم دانـشكده      
 سـؤال   ٥٥اي مرآب از      نامه  دانشگاه اصفهان، پرسش  

اي ليكـرت     بسته پاسخ بر مبناي مقياس پنج درجـه       
براي سنجش روايـي محتـوا، از نظريـات         . تهيه آرد 

ي آمـاري پـژوهش و        از اعضاي جامعه  تعداد زيادي   
در . استادان دانشكده علوم تربيتي اسـتفاده شـد       

نامه مورد    ايت، پس از اعمال اصلاحات لازم، پرسش      
در مـورد   . تأييد افراد يـاد شـده قـرار گرفـت         

نامه نيز با اسـتفاده از واريـانس          پايايي پرسش 
ــايي   ــدماتي، پاي ــده از اجــراي مق ــت آم ــه دس ب

يق فرمول آلفاي آرونباخ محاسـبه      نامه از طر    پرسش
 SPSSافـزار     گرديد آه عدد گزارش شده توسـط نـرم        

نامـه، ضـمن      در مسير اجراي صحيح پرسش    .  است ٩٦/٠
اخذ مجوز از شوراي تحقيقات آموزش و پرورش استان         
فارس، به منظور آاهش عوامل تأثيرگذار مزاحم بر        

گـويي، يكـي      نتايج تحقيق و ترغيب دبيران به پاسخ      
نويسندگان مقاله آه عضو رسمي آموزش و پرورش        از  

پـس از   . استان فارس است، در مدارس حضور يافـت       



 

  

نامـه در     ي توضيحات لازم توسط ايشان، پرسش       ارائه
اختيار دبيران محترم قـرار گرفـت و سـپس، در همـين             

 .جلسه از آنان تحويل گرفته شد
 تجزيـه و تحليـل      :هـا   هاي تجزيه و تحليل داده      روش
نامه در دو سـطح آمـار توصـيفي و            ي پرسش ها  داده

در سطح آمار توصيفي، بـا      . استنباطي انجام گرفت  
هاي آمـاري فراوانـي، درصـد،         استفاده از مشخصه  

ها   ميانگين و انحراف معيار، به تجزيه و تحليل داده        
پرداخته شده و در سطح اسـتنباطي، متناسـب بـا           

ــون   داده ــات آزم ــا و مفروض ــاري، از   ه ــاي آم ه
در ابتدا به   . هاي مناسب استفاده شده است     آزمون

هـاي    ي توزيع نمرات هر يك از مؤلفه        منظور مقايسه 
ــون   ــال، از آزم ــا توزيــع نرم ــژوهش ب اساســي پ

نتـايج آزمـون    .  اسميرنف اسـتفاده شـد     -آولموگروف
ها از توزيع نرمـال پـيروي         ي نمره   نشان داد آه همه   

هـا از     آننـد؛ از ايـن رو، بـراي تحليـل داده            نمي
 . هاي غير پارامتريك استفاده شد زمونآ

  هاي تحقيق يافته

ــه  ــسمت، يافت ــن ق ــسب   در اي ــر ح ــژوهش ب ــاي پ ه
ــه مهــارت ــاي چهارگان ــه از طريــق  ه ي مــديران آ

آوري شــده اســت، معــرفي  نامــه جمــع اجــراي پرســش
 .شود مي
در مورد اين مهارت، ايـن      : هاي رهبري   مهارت -١

از سؤال مورد بررسي قرار گرفته اسـت آـه آيـا            
ي   آموختگان رشته   نظر دبيران، بين مهارت رهبري دانش     

آموختگـان    ريزي آموزشي و دانـش      مديريت و برنامه  
در ايـن   . هاي تحصيلي تفاوت وجود دارد      ساير رشته 

پژوهش، منظور از مهارت رهبري مديران، توانـايي        
آنان در اعمال نفوذ و سوق دادن آارآنان مدرسه         

ي آموزشـگاه اسـت     به سوي اهداف آموزشي و پرورش     
 سؤال مورد بررسـي قـرار گرفتـه         ١٥آه در قالب    

 ).١جدول شماره (است 
اي   طور آه گفته شد، از مقيـاس پـنج درجـه            همان

به منظـور اختـصار در      . ليكرت استفاده شده است   
ها، در ستون اول جداول، جمع درصـد          ي يافته   ارائه
سـتون  . هاي زياد و خيلي زياد آمـده اسـت          گزينه



 

  

نگين نمرات اختصاص يافته بـه هـر سـؤال          دوم، ميا 
دبيران را در بر دارد و در سـتون سـوم، انحـراف             

براي آسـان آـردن     . ها ارائه شده است     معيار نمره 
هـاي اختـصاص يافتـه بـه دو گـروه             مقايسه، نمره 

ــرار     ــم ق ــار ه ــؤال در آن ــر س ــديران، در ه م
 .اند گرفته

  رت رهبري دو گروه مديرانهاي مربوط به مها ي يافته  مقايسه-١ي  جدول شماره

گروه مديريت 
 آموزشي

هاي  ساير رشته
 تحصيلي

ه
ر
ا
شم

 

درصد  سـؤال
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

درصد 
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

گـيري مـؤثر اهـداف و         پي ١
 مقاصد آموزشي 

٦٨٣ ٣٧/٤ ٤/٩٠
/٠ 

٧٩٥ ٢٥/٤ ١/٨٤/
٠ 

زه توانايي ايجـاد انگي ـ    ٢
 در ديگران

٩٤٩ ٠٤/٤ ٣/٧٣
/٠ 

٩٠١ ٠٢/٤ ٨/٧٤/
٠ 

توانايي القاي حس وظيفه     ٣
 شناسي در ديگران

٨٩٥ ١٥/٤ ٧/٧٧
/٠ 

٨٩٢ ١٢/٤ ٥/٧٧/
٠ 

٩٩٨ ٨٧/٣ ٧/٦٣ تمايل به آموزش همكاران ٤
/٠ 

٠٥٥ ٨٠/٣ ٩/٦٠/
١ 

٨٦٧ ٣٨/٤ ٧/٨٤ شخصيت دادن به ديگران ٥
/٠ 

٩٦٥ ٣٢/٤ /٨١/
٠ 

ل درك آافي نسبت به مسائ     ٦
 آارآنان

٨٥٨ ١٧/٤ ٦/٧٩
/٠ 

٩٥٦ ١٧/٤ ٥/٧٥/
٠ 

تــشويق مــشارآت و آــار  ٧
 گروهي

٨١٣ ٢٩/٤ ٤/٨٥
/٠ 

٩٧٥ ٢٢/٤ ٥/٧٩/
٠ 

مند بودن به تفويض      علاقه ٨
اختيار به زيردسـتان و     

 حمايت از تصميمات آنان

٩٩٥ ١٢/٤ ٩/٧٦
/٠ 

١١٧ ٠٦/٤ ٤/٧٤/
١ 

تشويق ابتكار و نوآوري     ٩
 دبيران

٨٢٧ ١٩/٤ ٥/٨٣
/٠ 

٠٣٧ ٠٦/٤ ٥/٧١/
١ 

١
٠ 

جويا شدن از نظر دبيران     
 ها ريزي در برنامه

٩٥٣ ٢١/٤ ٧٩
/٠ 

١٢٣ ٠٢/٤ ٩/٧٠/
١ 

١
١ 

ــايي   ــتفاده از توان اس
 همكاران براي تحقق اهداف

٧٩٩ ٣١/٤ ٧/٨٤
/٠ 

٠٣/١ ٠٦/٤ ٩/٧٦ 

١
٢ 

جلوگيري از ايجاد تعـارض     
 در مدرسه

٧٨٤ ٣٤/٤ ٦/٨٦
/٠ 

٩٥٨ ١٤/٤ ٤/٧٩/
٠ 

١
٣ 

ــت  ــت وق ــي در  رعاي شناس
 آارها و جلسات

٦٤٤ ٥٥/٤ ٢/٩٤
/٠ 

٨٥٠ ٣١/٤ ١/٨٤/
٠ 

١
٤ 

اهميت قائل شدن براي 
 تصميمات شوراي معلمان

٧٨٠ ٤٤/٤ ٩/٨٧
/٠ 

٨٦٢ ٣٧/٤ ١/٨٤/
٠ 

١
٥ 

آگاهي از چگونگي انجـام     
 ي آارآنان  وظيفه

٨٠٧ ٣٥/٤ ٤/٨٥
/٠ 

٩٧٠ ٢٦/٤ ٢/٨٤/
٠ 

 
تـرين    ، بيش ١ي    هاي جدول شماره    با توجه به داده   

ريـزي    ا در گـروه مـديريت و برنامـه        ه  درصد پاسخ 
آموزشسي در سطح زياد و خيلي زيـاد مربـوط بـه            

شناســي در آارهــا و حــضور در  وقــت (١٣ي  گزينــه
)M/( ٢/٩٤با  ) جلسات ها   ترين درصد پاسخ     و آم  =554

تمايل به آموزش همكـاران در       (٤ي    مربوط به گزينه  



 

  

)M/( درصـد    ٧/٦٣بـا   ) موارد ضـروري    بـوده   =873
تـرين    هاي تحـصيلي، بـيش      در گروه ساير رشته   . است

ها در سطح زياد و خيلي زيـاد مربـوط            درصد پاسخ 
اهميت قايل شـدن بـراي تـصميمات         (١٤ي    به گزينه 

)M/( درصد   ١/٨٤با  ) شوراي معلمان  ترين    و آم  =374
ه مربوط ب ) ديده  همانند گروه آموزش  (ها    درصد پاسخ 

)M/( درصـد   ٩/٦٠ بـا    ٤ي    گزينه .  بـوده اسـت  =803
براي به دست آوردن ديد آلي، ميـانگين نمـرات دو           

 ارايه  ٢ي     سؤال مذآور در جدول شماره     ١٥گروه در   
 . شده است

  ي مهارت رهبري دو گروه از مديران  ي ميانگين نمره مقايسه: ١-٢ي  جدول شماره

زي ري مديريت و برنامه
 آموزشي

 هاي تحصيلي ساير رشته
 مهارت

X S X  S 
  ٤٦٠/٠  ١٣/٤ ٣٤٧/٠  ٢٥/٤  رهبري
 

ي آسب شده     ، نمره ٢ي    بر اساس مندرجات جدول شماره    
ريزي آموزشـي     توسط مديران گروه مديريت و برنامه     

 بـوده   ٣٤/٠ و انحراف معيار نمرات اين گـروه         ٢٥/٤
هـاي    ي مديران گروه سـاير رشـته        ميانگين نمره . است

 و انحراف معيـار نمـرات اعـضاي ايـن           ١٣/٤تحصيلي،  
اگرچه ميانگين نمرات گروه مديريت     .  است ٤٦/٠گروه  

 صدم بيشتر از گروه ديگر بوده امـا بـر اسـاس             ١٢
 مشاهده شده معنـادار     Fهاي تحليل واريانس،      يافته

ن بـين مهـارت     نبوده است؛ بنابراين، از نظر دبيرا     
ي مــديريت و  ي رشــته آموختــه رهــبري مــديران دانــش

ي سـاير     آموخته  ريزي آموزشي و مديران دانش      برنامه
 .هاي تحصيلي تفاوت معناداري وجود ندارد رشته
 در مـورد ايـن مهـارت،        :هاي انساني    مهارت -٢

اين سؤال مطرح شده است آه آيا از نظر دبـيران،           
ي مديريت و     گان رشته آموخت  بين مهارت انساني دانش   

آموختگــان ســاير  ريــزي آموزشــي و دانــش برنامــه
در ايــن . هــاي تحــصيلي تفــاوت وجــود دارد رشــته

پژوهش، منظور از مهارت انساني مـديران، داشـتن         
ي ايجاد تفاهم و      توانايي و قدرت تشخيص در زمينه     

هاي افراد و همـدلي بـا آنـان           همكاري، درك انگيزه  
 مـورد بررسـي قـرار        سـؤال  ١١است آه در قالـب      

 ). ٣ي  جدول شماره(گرفته است 



 

  

  هاي مربوط به مهارت انساني مديران ي يافته  مقايسه-٣ي  جدول شماره

گروه مديريت 
 آموزشي

هاي  ساير رشته
 تحصيلي

ه
ر
ا
شم

 

درصد  سـؤال
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

درصد 
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

١
٦ 

ــحبت    ــه ص ــوش دادن ب گ
 ها ديگران و درك آن

٨٥٤ ٤٠/٤ ٨/٨٢
/٠ 

٩٥٣ ٢٥/٤ ٨/٨٢/
٠ 

١
٧ 

ــسايل و   ــه م ــيدگي ب رس
 مشكلات معلمان 

٩٢٠ ١٣/٤ ١/٧٧
/٠ 

٠٨٣ ٩٢/٣ ٦/٦٩/
١ 

١
٨ 

ــتفاده از روش ــاي  اسـ هـ
مؤثر براي حفـظ روابـط      

 آموزان  با دانش

٩٦٠ ١١/٤ ٣/٨٠
/٠ 

٠٠٩ ٩٩/٣ ١/٧٢/
١ 

١
٩ 

آگــاهي از مــسايل شخــصي 
 ان در حد ضرورتدبير

٠٤١ ٩٢/٣ ٨/٦٨
/١ 

١٦٩ ٧٢/٣ ٣/٦٠/
١ 

٢
٠ 

ــصيت   ــورداري از شخ برخ
 گرم و اجتماعي خون

٨٩٦ ٣٧/٤ ١/٨٤
/٠ 

٩٠٤ ٢٨/٤ ٢/٨٢/
٠ 

٢
١ 

داشتن برخورد منصفانه و    
 دوستانه با همكاران 

٧٥٦ ٤٩/٤ ٨/٨٩
/٠ 

٨٣٣ ٣٤/٤ ٥/٨٥/
٠ 

٢
٢ 

ــع و  فــــروتن، متواضــ
 تكلف بودن بي

٦٢٨ ٦٠/٤ ٤/٩٢
/٠ 

٩١٨ ٣٨/٤ ٨/٨٤/
٠ 

٢
٣ 

توانايي ايجاد ارتباط و    
 مشورت با همكاران 

٧٠٢ ٤٥/٤ ٢/٨٩
/٠ 

٩٤٧ ٣١/٤ ٢/٨٢/
٠ 

٢
٤ 

ــي و    ــادل روح ــظ تع حف
 اخلاقي 

٧٨٨ ٣٧/٤ ٧/٨٤
/٠ 

٩٧٥ ٢٠/٤ ٥/٧٩/
٠ 

٢
٥ 

توانايي تشريح و تفهيم    
 مطالب 

٧٩٦ ٣٨/٤ ٢/٨٧
/٠ 

٩١٧ ٢٢/٤ ٨/٧٨/
٠ 

٢
٦ 

٩٨٨ ٢٠/٤ ٧/٧٧قابليت پذيرش اشتباهات 
/٠ 

٠٣٦ ٤ ٢/٧٤/
١  

 
، ٣ي    هاي مندرج در جدول شماره      با توجه به داده   

ها در سطح زياد و خيلي زياد         ترين درصد پاسخ    بيش
ي   در گروه داراي مدرك مديريت مربوط بـه گزينـه         

 ٤/٩٢بـا   ) تكلـف بـودن     فروتن، متواضع و بي    (٢٢
)M/(درصد   ها مربوط بـه      ترين درصد پاسخ     و آم  =604
آگـاهي از مـسايل شخـصي معلمـان و           (١٩ي    گزينه

)M/( درصـد    ٨/٦٨بـا   ) راهنمايي آنان   بـوده   =923
تـرين    هاي تحـصيلي، بـيش      در گروه ساير رشته   . است

فـروتن،   (٢٢ي    هـا مربـوط بـه گزينـه         درصد پاسخ 
)M/( درصـد    ٨/٨٤با  ) تكلف بودن   متواضع و بي   384= 

 مربوط  - مانند گروه قبل   -ها  خترين درصد پاس    و آم 
)M/( درصد   ٣/٦٠ با   ١٩ي    به گزينه  بـا  .  است =723

دهنـده در     آـه هـر دو گـروه پاسـخ          توجه به ايـن   
تـرين امتيـاز را       ترين و آم    هاي مشترآي بيش    گزينه

توان استدلال آرد آه        اند، مي   به مديران خود داده   
نقاط ضعف  در دو گروه، مديران در مهارت انساني        

براي بـه دسـت آوردن ديـد        . و قوت مشترآي دارند   



 

  

 سـؤال مـذآور     ١١آلي، ميانگين نمرات دو گروه در       
 .  ارايه شده است٤ي  در جدول شماره

  ي مهارت انساني دو گروه از مديران  ي ميانگين نمره  مقايسه-٤ي  جدول شماره

ريزي  مديريت و برنامه
 آموزشي

 هاي تحصيلي ساير رشته
 مهارت

X S X S 
 /٥١٩  ١٥/٤ /٣٩١  ٣٢/٤  انساني

 
 آمـده، ميـانگين     ٤ي    گونه آه در جدول شماره      همان
ي آسب شـده توسـط مـديران گـروه مـديريت و               نمره

 و انحراف معيـار نمـرات       ٣٢/٤ريزي آموزشي     برنامه
نگين همچنين، ميـا  .  بوده است  ٣٩/٠اعضاي اين گروه    

هـاي    ي آسب شده توسط مديران گروه ساير رشته         نمره
هـا در ايـن        و انحراف معيار نمرات آن     ١٥/٤تحصيلي  
 ١٧ميانگين نمرات گروه مـديريت      .  است ٥٢/٠مهارت  
تر از گروه ديگر بـوده امـا بـر اسـاس              صدم بيش 

 مشاهده شده در خصوص     Fهاي تحليل واريانس،      يافته
ني دو گـروه مـديران      ي ميانگين نمرات انسا     مقايسه

معنادار نبوده است؛ بناراين، از نظـر دبـيران،         
ي   ي رشـته    آموختـه   بين مهارت انساني مديران دانـش     

ــه  ــديريت و برنام ــديران    م ــي و م ــزي آموزش ري
هــاي تحــصيلي تفــاوت  ي ســاير رشــته آموختــه دانــش

 . معناداري وجود ندارد
 در مـورد ايـن مهـارت،        :هاي آموزشي    مهارت -٣

طرح شده است آه آيا از نظر دبـيران،         اين سؤال م  
ي مديريت و     آموختگان رشته    آموزشي دانش   بين مهارت 
آموختگــان ســاير  ريــزي آموزشــي و دانــش برنامــه
در ايــن . هــاي تحــصيلي تفــاوت وجــود دارد رشــته

پژوهش، منظور از مهارت آموزشي مديران، آگـاهي        
 يــادگيري و -داشــتن از چگــونگي فراينــد يــاددهي

گذار بر آن از محـيط آموزشـي و تـلاش           عوامل تأثير 
آگاهانه در جهـت پيـشبرد فراينـد يـاد شـده در             

 سؤال مـورد بررسـي      ١٩دبيرستان است آه در قالب      
 ). ٥جدول شماره (قرار گرفته است 



 

  

  هاي مربوط به مهارت آموزشي مديران ي يافته  مقايسه-٥ي  جدول شماره

گروه مديريت 
 آموزشي

اي ه ساير رشته
 تحصيلي 

ه
ر
ا
شم

 

درصد  سـؤال
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

درصد 
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

٢
٧ 

ريـزي    اعتقاد به برنامه  
 براي امور دبيرستان

٦٨١ ٤٢/٤ ٨/٨٩/
٠ 

٩٠١ ٢٤/٤ ٤/٨٣/
٠ 

٢
٨ 

تكيه بر آمار و اطلاعات     
 گيري در تصميم

٧٣٦ ٣٩/٤ ٨٤/
٠ 

٨٤٦ ١٥/٤ ٢/٧٨/
٠ 

٢
٩ 

هـا و     نامه  ي از آيين  آگاه
 مقررات آموزشي

٦٣٦ ٥٢/٤ ٧/٩٣/
٠ 

٤٤٧ ٨/٨٦/
٤ 

٧٣٧/
٠ 

٣
٠ 

هـــا و  شـــناخت ويژگـــي
 آموزان هاي دانش توانايي

٧٥٤ ١٨/٤ ٩/٨٠/
٠ 

٨٧٥ ٩٦/٣ ٥/٦٩/
٠ 

٣
١ 

اقــدام بــراي شناســايي 
 آموزان مشكلات دانش

٧٩٣ ٢٨/٤ ٤/٨٣/
٠ 

٨٧٢ ١٥/٤ ٨/٧٨/
٠ 

٣
٢ 

انــدازي  تــلاش بــراي راه
 مسابقات

٧٧٣ ٢٧/٤ ٨/٨٢/
٠ 

٩١٢ ١٦/٤ ٢/٧٨/
٠ 

٣
٣ 

هـاي آمـوزش      تشكيل دوره 
 خانواده

٨٢٤ ٢٠/٤ ٩/٨٠/
٠ 

١٥٨ ٩٨/٣ ٢/٧٢/
١ 

٣
٤ 

نظران بـه     دعوت از صاحب  
 منظور تبادل نظر

١٠٩ ٧١/٣ ٢/٦١/
١ 

١٤٨ ٥٣/٣ ٣/٥٦/
١ 

٣
٥ 

وجــوي روش بهبــود   جــست
  يادگيري-فرايند ياددهي

٧٩٨ ٢٠/٤ ٨٤//٧/
٠ 

٩٦٢ ٩٨/٣ ٥/٧١/
٠ 

٣
٦ 

هـاي    دن فعاليـت  همسو آـر  
ــداف    ــا اه ــلاس درس ب آ

 مدرسه

٨٤٨ ٢٤/٤ ٨/٨٢/
٠ 

٠٠١ ٩٠/٣ ٥/٦٩/
١ 

٣
٧ 

ــاهنگي   ــسات هم ــشكيل جل ت
هــاي آموزشــي و   رويــه
 پرورشي

٠٣٨ ٤ ٤/٧١/
١ 

٢٢٣ ٧٤/٣ ٦/٦٣/
١ 

٣
٨ 

تلاش براي افزايش دانش و     
 اي خود مهارت حرفه

٨٧٥ ١٦/٤ ٨/٧٣/
٠ 

٠٨٩ ٨٨/٣ ٢/٦٨/
١ 

٣
٩ 

گــامي بــا رونــدهاي  هــم
ــ ــي و نوآورانـ ه آموزشـ

 پرورشي

٨٦٨ ٢٠/٤ ٩/٧٨/
٠ 

٠٨١ ٩٧/٣ ٦/٦٧/
١ 

٤
٠ 

ــه   ــيران بـ ــب دبـ ترغيـ
 هاي ضمن خدمت  آموزش

٠٨٤ ٤ ١/٧٠/
١ 

٠٤٩ ٨٥/٣ ٦٣/
١ 

٤
١ 

استفاده از نظر ديگران    
 يابي آارآنان در ارزش

١٣٩ ٩٤/٣ ٥/٦٧/
١ 

١٣٧ ٧٧/٣ ٦٣/
١ 

٤
٢ 

ــدالت در   ــت عــ رعايــ
 يابي آارآنان ارزش

٩٢١ ١٧/٤ ٧/٧٧/
٠ 

١١٦ ٨٨/٣ ٦/٦٥/
١ 

٤
٣ 

تشويق آارآنان بر اساس    
 يابي نتايج ارزش

٠٣٥ ١١/٤ ٧/٧٢/
١ 

١٨٩ ٩١/٣ ٨/٦٦/
١ 

٤
٤ 

شناخت نقاط قوت و ضـعف      
دبيرســــتان از طريــــق 

 يابي ارزش

٩٦٩ ١٦/٤ ٩/٧٣/
٠ 

١٩٨ ٨٦/٣ ٢/٧٠/
١ 

٤
٥ 

شناسايي و رفـع مـشكلات      
 آموزشي دبيرستان

٨٠١ ٤٠/٤ ٨٦/
٠ 

٠٤٤ ١٠/٤ ٤/٧٧/
١ 

 
 حكايت از آن دارد آـه       ٥ي    ههاي جدول شمار    داده
هــا و  نامــه آگــاهي از آيــين (٢٩ي  ي شمــاره گزينــه

ترين ميـانگين در هـر        داراي بيش ) مقررات آموزشي 
از ســوي ديگــر، ). ٤٧/٤ و ٥٢/٤(دو گــروه اســت 

نظـران علـوم      دعـوت از صـاحب     (٣٤ي    ي شماره   گزينه



 

  

تـرين ميـانگين را       نيز در هر گروه آم    ...) تربيتي
بـا  ). ٥٣/٣ و   ٧١/٣( داده اسـت     به خود اختـصاص   

ي ايـن مهـارت،       توجه به نوع پاسخ دبيران درباره     
توان چنين استدلال آرد آه هر دو گروه مديران،           مي

اين مهارت را به سبك واحدي در آموزشـگاه خـود           
به منظور به دست آوردن ديد آلـي،        . اعمال آنند 

 سـؤال مـذآور در      ١٩ميانگين نمـرات دو گـروه در        
 . ارائه شده است٦ي  جدول شماره
  ي مهارت آموزشي دو گروه از مديران  ي ميانگين نمره  مقايسه-٦ي  جدول شماره

ريزي  مديريت و برنامه
 آموزشي

 هاي تحصيلي ساير رشته
 مهارت

X S X S 
 /٥٢٤  ٩١/٣ /٢٨٨  ١٤/٤  انساني

 
، ميـانگين   ٦ي    ارهبا توجه به مندرجات جدول شم ـ     

ي آسب شـده توسـط مـديران گـروه مـديريت و               نمره
 و انحراف معيـار نمـرات       ١٤/٤ريزي آموزشي     برنامه

ي آـسب     ميـانگين نمـره   .  است ٢٨/٠اعضاي اين گروه    
هـاي تحـصيلي      شده توسط مديران گروه سـاير رشـته       

در .  اسـت  ٥٢/٠هـا      و انحراف معيار نمرات آن     ٩١/٣
آه ميانگين نمرات گروه      ايناين مهارت نيز به رغم      

تـر از      صدم بيش  ٢٤ريزي آموزشي     مديريت و برنامه  
هـاي تحليـل      گروه ديگر بوده اما بر اساس يافتـه       

ي ميانگين     مشاهده شده در خصوص مقايسه     Fواريانس  
نمرات مهارت آموزشي دو گروه مـديران يـاد شـده           
معنادار نبوده است؛ بنابراين، از نظـر دبـيران         

ي مديريت    ي رشته   موزشي مديران آموخته  بين مهارت آ  
ي   آموختـه   ريزي آموزشي و مـديران دانـش        و برنامه 

هـاي تحـصيلي تفـاوت معنـاداري وجـود            ساير رشته 
 . ندارد

 سؤال مطرح شـده در      : مالي -هاي اداري    مهارت -٤
مورد اين مهارت اين بوده است آه آيـا از نظـر            

ن آموختگـا    مـالي دانـش    -دبيران، بين مهـارت اداري    
ريــزي آموزشــي و   ي مــديريت و برنامــه  رشــته
هاي تحصيلي تفاوت وجـود       آموختگان ساير رشته    دانش
 -در اين پژوهش، منظـور از مهـارت اداري        . دارد

مالي مديران، توانايي آنان در اداره و سرپرسـتي         
امور دفـتري، حـسابداري، بودجـه و سـاير امـور            



 

  

 مربوط به نگهداري از محيط آموزشي و امور مشابه        
 سـؤال مـورد     ١١در دبيرستان اسـت آـه در قالـب          

 ). ٧ي  جدول شماره(بررسي قرار گرفته است 



 

  

   مالي مديران-هاي مربوط به مهارت اداري ي يافته  مقايسه-٧ي  جدول شماره

گروه مديريت 
 آموزشي

هاي  ساير رشته
 تحصيلي

ه
ر
ا
شم

 

درصد  سـؤال
زياد و 
خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحرا
ف 
معيا
 ر

درصد 
اد و زي

خيلي 
 زياد

ميان
 گين

انحراف 
 معيار

٤
٦ 

ــربخش از  اســـتفاده ي اثـ
 مـالي و    -امكانات اداري 

 تدارآاتي

٨٣١ ٣٩/٤ ٨٦/
٠ 

٩٤٠ ١٦/٤ ٨/٧٦/
٠ 

٤
٧ 

ي ملزومات و تجهيزات      تهيه
 مورد نياز مدرسه

٨٣١ ٤٠/٤ ٨٦/
٠ 

٩٤٣ ١٤/٤ ٥/٧٥/
٠ 

٤
٨ 

ــظ   ــر حف ــحيح ب ــنترل ص آ
 اموال مدرسه

٧١٣ ٥١/٤ ٣/٩٢/
٠ 

٩٠٥ ٢٩/٤ ٢/٨٠/
٠ 

٤
٩ 

ــسهيلات   ــراهم آوردن ت ف
ــراي   ــراي اجــ لازم بــ

 هاي پرورشي برنامه

٧٦٣ ٣٧/٤ ٧/٨٤/
٠ 

٩١٨ ٢٠/٤ ١/٧٦/
٠ 

٥
٠ 

 هزينه و نظـارت     ،تنظيم
 ي مدرسه مؤثر بر بودجه

٧٢٣ ٤٧/٤ ٩/٨٧/
٠ 

٩٨٧ ٢٤/٤ ٥/٧٧/
٠ 

٥
١ 

ــول و    ــا اص ــنايي ب آش
 مراحل امور اداري

٧٩٧ ٣٣/٤ ٥/٨٣/
٠ 

٧٨٥ ٢٦/٤ ١/٨٤/
٠ 

٥
٢ 

ــ ــان در اختيـ ار آارآنـ
 ها نامه قرار دادن آيين

٧٠٣ ٥٢/٤ ١/٩١/
٠ 

٧٨٥ ٣٩/٤ ١/٨٦/
٠ 

٥
٣ 

آگاه آردن آارآنـان از     
 وظايف خود

٧١١ ٤٥/٤ ٨/٨٩/
٠ 

٩٥١ ١٨/٤ ٥/٧٧/
٠ 

٥
٤ 

حساسيت نسبت بـه حراسـت      
 آموزي از مدارك دانش

٦١٢ ٥٨/٤ ٧/٩١/
٠ 

٨٢٢ ٤٠/٤ ٨/٨٤/
٠ 

٥
٥ 

بازديــد مــنظم از محــيط 
 فيزيكي مدرسه

٨٥١ ٣٧/٤ ٦/٨٦/
٠ 

٠١٢ ٠٩/٤ ٥/٧٣/
١ 

 
 آمـده اسـت، در      ٧ي    گونه آه در جدول شماره      همان

تـرين    ريزي آموزشـي، بـيش      گروه مديريت و برنامه   
ها در سطح زياد و خيلي زيـاد مربـوط            درصد پاسخ 
حساسيت نسبت بـه حراسـت مـدارك         (٥٤ي    به گزينه 

)M/( درصد   ٧/٩١با  ) آموزي  دانش .  بـوده اسـت   =584
آشـنايي بـا اصـول و        (٥١ي    ي گزينـه    متوسط نمـره  

)M/( درصد   ٥/٨٣مراحل اداري با     .  بوده است  =334
 در نوسـان    ٥٨/٤ تا   ٣٣/٤ها بين     ي پاسخ   متوسط نمره 
هـاي تحـصيلي،      در گـروه سـاير رشـته      . بوده اسـت  

ها در سطح زياد و خيلي زياد         ترين درصد پاسخ    بيش
ساسيت نـسبت بـه حراسـت       ح (٥٤ي    مربوط به گزينه  

)M/( درصد   ٨٥با  ) آموزي  مدارك دانش   و آمترين   =404
بازديد منظم   (٥٥ي    ها مربوط به گزينه     درصد پاسخ 

)M/( درصـد    ٥/٧٣بـا   ) از محيط فيزيكي مدرسه    094= 
 . است

با توجـه بـه ميـانگين امتيـازات داده شـده،            
رت اداري يـا مـالي      توان نتيجه گرفت آـه مهـا        مي



 

  

هاي دولـتي شـهر شـيراز از سـاير            مديران دبيرستان 
ي   بـه منظـور ارايـه     . تر است   هاي آنان قوي    مهارت

 سؤال ياد   ١٠ديد آلي، ميانگين نمرات دو گروه در        
 .  ارايه شده است٨ي  شده در جدول شماره

  ز مديران  مالي دو گروه ا-ي مهارت اداري ي ميانگين نمره  مقايسه-٨ي  جدول شماره

ريزي  مديريت و برنامه
 آموزشي

 هاي تحصيلي ساير رشته
 مهارت

X S X S 
 - اداري
 /٥٧٦  ١٧/٤ /٣٠٦  ٤٢/٤  مالي

 
، ميـانگين   ٨ي    با توجه به مندرجات جدول شمـاره      

ي آسب شـده توسـط مـديران گـروه مـديريت و               نمره
 و انحراف معيـار نمـرات       ٤٢/٤ ريزي آموزشي   برنامه

ي آـسب     ميـانگين نمـره   .  است ٣٠/٠اعضاي اين گروه    
هـاي تحـصيلي      شده توسط مديران گروه سـاير رشـته       

ــار آن ١٧/٤ ــراف معي ــت٥٧/٠ و انح ــن .  اس در اي
ريزي   ي گروه مديريت و برنامه      مهارت، ميانگين نمره  

تر از گروه ديگر بـوده امـا           صدم بيش  ٢٥آموزشي  
 مشاهده شـده    Fهاي تحليل واريانس      هبر اساس يافت  

 -ي ميـانگين نمـرات مهـارت اداري         در خصوص مقايسه  
مــالي دو گــروه مــديران معنــادار نبــوده اســت؛ 

 مـالي   -بنابراين، از نظر دبيران بين مهارت اداري      
ي مـــديريت و  ي رشـــته آموختـــه مـــديران دانـــش

ي ساير    آموخته  ريزي آموزشي و مديران دانش      برنامه
 . اوت معناداري وجود نداردها تف رشته

  گيري بحث و نتيجه

ــه ــوع،    يافت ــه در مجم ــشان داد آ ــژوهش ن ــاي پ ه
ميــــانگين عملكــــرد مــــديران داراي مــــدرك 

ريـزي آموزشـي، از       آارشناسي مـديريت و برنامـه     
ــالاتر     ــصيلي ب ــدارك تح ــاير م ــديران داراي س م

ــت  ــوده اس ــروه اول در   . ب ــديران گ ــانگين م مي
ــبري   ــارت ره ــدم ١٢مه  ــ( ص ــر مبن ــداآثر ب اي ح

ــانگين  ــساني  )٥مي ــارت ان ــدم، در ١٧، در مه  ص
ــي   ــارت آموزش ــارت اداري ٢٤مه ــدم و در مه  - ص



 

  

ــالي  ــيش٢٥م ــدم ب ــروه دوم    ص ــديران گ ــر از م ت
 . بوده است

طور آه گفته شـد، تفـاوت بـين عملكـرد دو              همان
گروه مديران مورد نظر از نظر آمـاري معنـادار          

رسـد    مينيست؛ اين نتيجه دور از انتظار به نظر         
بـراي  . ها مؤيد آن است     ولي نتايج برخي از پژوهش    

نـشان داد آـه     ) ١٣٧٦(مثال، پژوهش شيخ نظـامي      
داشتن تخـصص مـديريت، در مهـارت افـراد مـديريت            

) ١٣٧٤(همچنين، پژوهش حميـدي     . زمان، تأثيري ندارد  
نشان داد آـه داشـتن تخـصص مـديريت مـديران، در             

ن مـدارس   ها در نظارت بر آـار معلمـا         موفقيت آن 
راهنمايي و راهنمايي آنان نقش اساسـي نداشـته         

 . است
) ١٣٧٢(بر خلاف موارد ياد شـده، تحقيـق قنـبري           

هـاي مـديريت، تـأثير        نشان داد آه شرآت در دوره     
در همـين   . مثبت بر عملكـرد مـديران داشـته اسـت         

نشان داد آه مديران    ) ١٣٧٦(راستا، پژوهش زيرك    
ــه  ــسبت ب ــديريت، ن ــي م ــديران داراي آارشناس  م

 . ها عملكرد بهتري دارند ي ساير رشته آموخته دانش
هاي پـژوهش، محـل انجـام         ممكن است تفاوت در روش    

گران يكي    دادن پژوهش و ميزان دقت و تبحر پژوهش       
از عوامل حصول نتايج متفاوت باشد ولي وجود اين         

تـر را آشـكار       هـاي بـيش     ها، ضرورت پـژوهش     تفاوت
گزاران آموزش عالي     سياستدر حالي آه تلاش     . سازد  مي

وري   جـويي اقتـصادي و افـزايش بهـره          در جهت صرفه  
ي   است، منطقي نيست آه مبالغ زيادي صـرف ارائـه         

هاي دانشگاهي مديريت آموزشـي شـود، بـدون           دوره
ها تحولي در مـديريت مـدارس ايجـاد           آه اين دوره    آن

ي مشترآي مرآـب از نماينـدگان         تشكيل آميته . آنند
لوم تربيتي و آموزش و پرورش بـراي        هاي ع   دانشكده

البته دلايل و   . رسيدگي به اين موضوع ضروري است     
ي نبود    آننده  تواند تا حدودي توجيه     مطالب زير مي  

تفاوت معنادار بين عملكرد دو گـروه از مـديران          
 .باشد

مديريتي آه در دانشگاهها و مراآـز آمـوزش           -١
م شود، مبتني بر نظـا      عالي آموزش ارائه داده مي    

ــگاه   ــدير آموزش ــه در آن م ــت آ ــز اس غيرمتمرآ
آـارگيري    اختيارات زياد و فرصت آافي بـراي بـه        



 

  

هاي فراگرفته در عمل را دارد امـا بـه            مهارت
هـا    رسد در آشور ما از مديران دبيرستان        نظر مي 

رود آه در قالب يك نظـام متمرآـز،           انتظار مي 
با امكانات و اختيارات محدود و شرح وظايف از         

بندي شده به مـديريت        شده و حتي زمان     يينقبل تع 
به همين دليل، مديريت در چنين نظامي       . بپردازند

به تخصص و ابتكار خاصي نياز ندارد و هـر آـس            
آه از سواد و تحصيلات متعارف برخوردار باشد و         

هاي شخصيتي ممتازي را از خود بـروز داده           ويژگي
 . تواند مدير خوبي باشد باشد، مي

گـر، چـون در حـال حاضـر وظـايف           به عبارت دي  
مديران آاملا مشخص اسـت، عملكـرد هـر دو گـروه            
تقريباً يكسان بوده است اما اگر امـوري ماننـد          

ــه ــاق برنام ــاز   انطب ــا ني ــصوب ب ــي م ــاي درس ه
شد،   ي محلي به مديران محول مي       آموزان و جامعه    دانش

ديـده، بهـتر از سـاير         شايد عملكرد مديران آموزش   
 . رسيد مديران به نظر مي

جا آه مديران مدارس توسط آارشناسان        از آن   -٢
اند   ي آموزش و پرورش مربوطه انتخاب شده        اداره

و ) انتخاب توسط يـك مرجـع انجـام شـده اسـت           (
ريـزي    گروه مديريت و برنامه   (ي آنان     گزينش همه 

بر اساس  ) هاي تحصيلي   آموزشي و گروه ساير رشته    
يت معيارهاي واحدي صـورت گرفتـه، طـرز مـدير         

هـاي    مدارس يكسان است و عملكرد مديران شباهت      
 . زيادي با هم دارد

 بـه سـؤالات،      دهنـده   آاري دبيران پاسخ    محافظه  -٣
هاي مديران خـود      ها مهارت   باعث شده است آه آن    

هاي بالايي بدهند؛ به همين دليل، تفاوت بـين           نمره
 . دو گروه به حداقل رسيده است

خـصوص    به(ديران  هاي ضمن خدمت م     عامل آموزش   -٤
باعـث  ) هـاي تحـصيلي     مديران گروه سـاير رشـته     

هـا شـده و نمـرات         هاي مديريتي آن    ي مهارت   توسعه
. ها را مـشابه يكـديگر آـرده اسـت           عملكرد آن 

علاوه بر اين، برخـي از مـديران گـروه سـاير            
هـاي    ها، داراي مدرك آارشناسـي از رشـته         رشته

 هـايي   نزديك به مديريت آموزشـي هـستند و درس        
ي ايـن     مطالعـه . انـد   ي مديريت خوانـده     درباره

دروس در آنار تجاربي آه ايـن افـراد در محـيط            



 

  

هـا را بـه مـديراني         آورند، آن   آار به دست مي   
 . آارآمد تبديل آرده است

ي مـديريت     شايد دروس ارائـه شـده در دوره         -٥
آموزشــي نتوانــسته اســت آارآمــدي لازم را در 

راين، ضـمن   آموختگـان ايجـاد آنـد؛ بنـاب         دانش
بررسي دقيق بايد دروس جديـد ماننـد مـديريت          

ي اين دوره گنجانده      تغيير و نوآوري در برنامه    
 . شود

اگرچه آموزش عاملي بسيار قوي در آارآمـد          -٦
ي   ي محرآـه    انگيـزش نيـز قـوه     . نمودن افراد است  

تواند آمبود آمـوزش      بسيار نيرومندي است آه مي    
يران داراي  را جبران آند؛ احتمال دارد آه مـد       

مدرك غيرمديريت از ميان افرادي انتخـاب شـده         
هــاي مــديريتي قــوي  باشــند آــه داراي انگيــزه

انــد؛ در حــالي آــه افــراد داراي مــدرك  بــوده
ليسانس مديريت، به صرف داشتن مـدرك بـه شـغل           

 . اند مديريت گماشته شده

  پيشنهادهاي آاربردي

 ي مهـارت    آه بين ميانگين نمره     با توجه به اين     -١
رهبري دو گروه مديران تفاوت معناداري مشاهده       

شود آـه مراآـز دانـشگاهي و          نشد، پيشنهاد مي  
ويژه در مقطع آارشناسي      مؤسسات آموزش عالي، به   

ي مديريت    ارشد، قبل از پذيرش دانشجو در رشته      
هاي   ريزي آموزشي، با استفاده از تست       و برنامه 

 استاندارد، استعداد رهبري و انگيـزش مـديريتي       
متقاضيان تحصيل در اين رشته را ارزيابي آنند        

هاي تخصـصي، از گـزينش        و با انجام دادن مصاحبه    
 . صحيح دانشجو مطمئن شوند

شود آه براي سـرعت بخـشيدن بـه           پيشنهاد مي   -٢
ي   غيرمتمرآز شدن نظام آموزشـي آـشور و توسـعه         

اختيــارات مــديران مــدارس مطالعــات مــنظم و 
 . گيرداي انجام  ريزي شده برنامه

آه نمـرات مهـارت آموزشـي،         با توجه به اين     -٣
رهبري و انساني دو گروه مديران آمتر از مهارت         

تر وقت صرف وظايف       مالي بوده است و بيش     -اداري
شـود آـه در       شود، پيـشنهاد مـي       مالي مي  -اداري



 

  

تبيين وظايف مديران تجديـد نظـر صـورت گـيرد و            
 -ريي امـور ادا     هاي مديران در زمينـه      مسؤوليت

 . مالي به معاونان تفويض شود
شود آه مزايا و امكانات رفاهي        پيشنهاد مي   -٤

اي به مديران اختـصاص يابـد؛ بـه           قابل ملاحظه 
طوري آه منصوب شـدن در پـست مـديريت مـدارس            

 . باارزش تلقي شود
شود آه مسؤولان ادارات آموزش و        پيشنهاد مي   -٥

پرورش از واگذاري مديريت بيش از يـك مدرسـه          
 . به مديران خودداري آنند



 

  

  منابع فارسي

بررسي نظر دبيران در خـصوص      ) ١٣٨٠(اتحادنژاد، ش   
ي آن      هاي اثربخش مـديران و رابطـه        ميزان مهارت 

هـاي    آمـوزان دبيرسـتان     با پيشرفت تحصيلي دانـش    
ي آارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز،       ، رساله شيراز

 .ي علوم تربيتي دانشكده
ي مدريت    طة تخصص مدير در رشته    راب) ١٣٧٤(حميدي، م   

آموزشي با ميزان موفقيت در نظارت و راهنمايي        
، هاي فـارس    معلمان در سطح راهنمايي و دبيرستان     

رسالة آارشناسي ارشد، دانـشگاه آزاد اسـلامي،        
 .واحد شيراز

: ، تهــراناصــول مــديريت ) ١٣٧٣(رضــائيان، ع 
 .انتشارات سمت

ــرك، م؛  ــسه) ١٣٧٦(زي ــد  مقاي ــرد م يران ي عملك
هــاي مــديريت آموزشــي و  التحــصيل رشــته فــارغ

ــارغ ــديران ف ــته  م ــاير رش ــصيل س ــا در  التح ه
ي آارشناسـي     ؛ رساله ي مشهد   هاي پسرانه   دبيرستان

ي علـوم     ارشد، دانشگاه شـهيد بهـشتي، دانـشكده       
 .تربيتي

ي مديريت آموزشي     جايگاه رشته ) ١٣٧٤(سبحاني، ع   
الات ، مجموعه مق ـ  در نظام تعليم و تربيت ايران     

اولين سمينار مديريت آموزشي، تهران، انتـشارات       
 .١٧٨ -١٩٢دانشگاه علامه طباطبايي، صفحات 

ــليمي، ق؛  ــارايي و  ) ١٣٧٤(س ــؤثر در آ ــل م عوام
، مجموعـه مقـالات اولـين        آموزشـي   موفقيت مـديران  

سمينار مديريت آموزشي، تهران؛ انتشارات دانشگاه      
 .٥٩-٦٨علامه طباطبايي صفحات 

ريزي در آمـوزش و       مديريت و برنامه  ) ١٣٧٣(صافي،  
، انتشارات مرآز ضمن خدمت وزارت      پرورش، تهران 

 .آموزش و پرورش
ــامي، ز  ــيخ نظ ــسه) ١٣٧٦(ش ــودراهبري و  مقاي ي خ

هاي دخترانه    ابعاد آن در ميان مديران دبيرستان     
ــيراز ــهر ش ــانش ــد،  ، پاي ــي ارش ــه آارشناس نام

 .ي علوم تربيتي دانشگاه شيراز، دانشكده
مقدمات مديريت در آمـوزش     ) ١٣٧٦(بند، علي     قهعلا

 .، تهران، روانو پرورش



 

  

هـاي ضـمن خـدمت در         نقش آموزش ) ١٣٧٦(قنبري، س؛   
ــي  ــديران آموزش ــرد م ــود عملك ــصلنامه. بهب ي  ف

 .تكنولوژي آموزشي
: مـديريت مـدارس   ؛  )١٩٧٤(لي نام، ج و هووئه، ج       

نـائلي، اهـواز،    . ي م    ترجمه ها،  مباني و تئوري  
 . ت دانشگاه شهيد رانانتشارا

روابـط انـساني در مـديريت       ) ١٣٧٤(گريفيث، د؛   
  .بخشي، تهران، مارليك. ي خ ، ترجمهآموزشي

، مديريت و رهـبري آموزشـي     ) ١٣٧٦(وايلز، ك؛   
طوسي، تهران، مرآز آموزش مـديريت      . ي م   ترجمه
  .دولتي
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