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چکیده
وکارپویاي کسبمدلبا استفاده از یکیالکترونوکارکسبها در انجام کاهش نقش واسطهمقالهدر این 
در شرایط نظام توزیع ها ن پژوهش بررسی و تحلیل نقش واسطههدف از ایشده است. مطالعه فارستر

یاي سیستمی الکترونیکی است. این پژوهش به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ روش از توع تحلیل پو
وکار فارستر بر اساس شرایط نظام توزیع الکترونیکی تعدیل شده و پس از است که در آن مدل کسب

ها از وجود واسطهیناشيهاأخیرتهمۀدهدنتایج نشان میاعتبارسنجی مورد استفاده قرار گرفته است. 
ک انبار و در یعنوان بهتأخیرکه ین صورت نقش مهمیشوند. در ایک میصورت واقعی به صفر نزدبه
انتقال زودرس اطلاعات به شود.یز حذف میاز نوسانات تقاضا دارد نیکردن اطلاعات حاکلتریجه فینت

يسازشفافکهیافته اصلی مقاله این استد. شویتواند موجد اثر شلاق چرمیدکننده خود میتول
.استضروري هاي تجاري پرسرعتها در فعالیتتوسط واسطهدانشو مدیریت اطلاعات 
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  مقدمه  .1
الکترونیکی که ابزار مناسبی براي انجام مبادلات بیشتر کشورهاي دنیا از تجارت امروزه 

ند که با کن یکشورها تلاش م عمومبرند. ، سود میاستوکارهاي مختلف  المللی و کسب بین
کارگیري این ابزار، سهم خود را از تجارت جهانی افزایش دهند و به رشد بالاتري نائل شوند.  به
هاي شغلی جدیدي ایجاد نماید، با  تواند فرصت ه می، علاوه بر اینکیکارگیري تجارت الکترونیک به

هاي هاي تولید، اداري و فروش) در ایجاد مزیت رقابتی براي بنگاه ها (هزینهکاهش هزینه
نمایند، هاي اقتصـادي که از این ابزار استـفاده می ثري خواهد داشت. بنگاهؤاقتصـادي، نقش م

، به کنندتوانند مشتریان بیشتري را جذب می 1اتدلیل کاهش قیمت تمام شده کالاها یا خدم به
در سراسر دنیا توجه  یتجارت الکترونیکبه هاي اخیر  و سود بالاتري دست یابند. در سالفروش 

صورت الکترونیکی  وکار به و شاید بتوان آن را در یک عبارت کوتاه، انجام کسب شده استقرار 
از آنها در ادامه  یبرخ که  است شده ارائه یکترونیکاز تجارت ال یمتفاوت ریفاتعتاکنون  2دانست.

 ائه شده است: ار
 3ايصورت لحظه هاي تجاري است که از طریق شبکه و بهفعالیت همۀ، یتجارت الکترونیک •

هایی است که درون و یا بیرون بنگاه هاي تجاري فعالیت شود. منظور از فعالیت انجام می
  4کند. تجاري ایجاد ارزش می

هاي ارتباطی است که اکثراً الکترونیک، تولید، تبلیغ، فروش و توزیع از طریق شبکه تجارت •
 5شود.به اینترنت محدود می

صورت الکترونیکی است و با عملکردهاي  وکار به فرآیند انجام کسب یتجارت الکترونیک •
  6است.مرتبط   B2C و B2B مختلف مبادلات

کید دارند. بدیهی أنیکی در تجارت الکترونیکی تتعاریف بر نقش ارتباطات الکتروتمام این 
مراحل حتی اي که گونه گسترش یافته به یتلقی از تجارت الکترونیک ۀدامنو در گذر زمان است 

نین از همچخدمات پس از فروش به مشتري را دربرگرفته است.  ۀئطراحی در سازمان تا ارا
تواند بین دو بنگاه اقتصادي یا می یرونیکتوان دریافت که مبادلات تجارت الکتتعاریف بالا می

   7صورت گیرد. و...یک بنگاه با مشتریان 

_________________________________________________________  
 مراجعه شود. Brynjolfsson and Smith (1999) ) و 1376راي اطلاعات بیشتر به شوار و کیمبرلی (ب 1

2 Mclvor et al. (2000) 
3 Online 
4 OECD (1999) 
5 WTO (1998) 
6 Mclvor et al. (2000) 

  است. ارائه شده )2000( بندي در این خصوص توسط کوپلهترین دستکامل  7
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ها به با بررسی خدمات قابل ارائه توسط واسطهتلاش شده است  مقالهدر این  
آورد، فراهم می یگرفتن امکاناتی که تجارت الکترونیک نظر کنندگان و تولیدکنندگان و در مصرف

ها یا حتی حذف آنها مطالعه شود. بر این اساس سیستم سنتی توزیع با  امکان تغییر نقش واسطه
بر نوسانات تولید  یکارگیري ابزار تجارت الکترونیک ثیر بهأهاي جدید توزیع مقایسه و تسیستم

حذف  آثار، یکیع الکترونیتوز يهاستمیها از سامکان حذف واسطه شده و 1سازي کارخانه شبیه
ع و یتوز يهاستمیها در سواسطه ییت دانایریگان شامل نقش مددکنندیها بر تولواسطه
   .گردد بررسی و تحلیل می یکیاز امکانات تجارت الکترون يبردار بهره

    
  قیات تحقیادب .2

بر نوسانات تولید در سیستم سنتی توزیع کالا  یکارگیري تجارت الکترونیک اثر بهبررسی به منظور 
  .شوند فیکننده تعرو نهادهاي توزیع 2توزیع يها کانال ،توزیعسیستم  میمفاهلازم است ابتدا 

: رساندن محصول مورد نظر مشتري در زمان مطلوب به مکان مورد نظر است که از طریق توزیع
مریکا، کانال توزیع را شبکه سازماندهی اانجمن بازاریابی  3.گیردتوزیع صورت می يهاکانال
هاي جهت ارتباط  ریف کرده که با همکاري یکدیگر فعالیتاز مؤسسات و کارگزارانی تع ياشده

را به عهده دارند. جریان فیزیکی  یکنندگان براي انجام وظایف بازاریابتولیدکنندگان با مصرف
  گیرد. توزیع صورت می يها کالاها از طریق کانال

جام وظایف خود ها هستند که با اناي از افراد یا شرکت: شامل گروه هماهنگ شدهکانال توزیع
توزیع مؤثر هستند که  يها عوامل زیادي بر کانال 4.کنندمطلوبیت کالاها و خدمات را بیشتر می

آمد، عادات خرید و توان به خصوصیات مشتریان، تعداد مشتریان، توزیع جغرافیایی، درمی
هاي محصولات (شدت فسادپذیري محصول، هاي فروش و ویژگیالعمل در برابر شیوه عکس

 1ها در جداول  خدمات پس از فروش) اشاره نمود. انواع این کانال ۀحجم محصول و نیاز به عرض
  5.اندمعرفی شده 2و 
  
  
  

  

_________________________________________________________  
1 Simulation 
2 Distribution Chanells 
3 Roosta et al. (1999) 
4 Ebrahimi (2001) 
5 Ibid. 



114  یانرویزپ جمشید  و ، سعیدابراهیمیمرتضی، نصوحی، 

  توزیع محصولات مصرفی و صنعتی يهاکانال .1جدول 
 توزیع يها کانال کننده مصرف فروش خرده فروش عمده کارگزار تولیدکننده
P     1 
P   P P 2 
P  P P P 3 
P P  P P 4 
P P P P P 5 

  

  توزیع خدمات يها کانال .2جدول 
 توزیع يها کانال کننده مصرف کارگزار کننده تولید
P  P 1 

P P P 2 

           
غیرتجاري  ةنده یا فروشگاهی که براي استفادکنطور کلی هر شرکت یا تولید به 1:فروشی خرده

در نظر گرفتن چگونگی فروش و محل آن، کننده نهایی بفروشد، بدون محصولی را به مصرف
 ۀها به منزلفروشفروش براي تولیدکنندگان و عمدهخرده شود.فروش محسوب میخرده

ک یتسهیلات فیزیکی و نیروي انسانی براي ارتباط نزد ةدهندهئمتخصص فروش بوده و ارا
  فروش است. هاي عمدهمشتریان با تولیدکنندگان و واسطه

کارگیري تجارت  ثیر بهأطور کلی اکثر کارهاي انجام شده در خصوص ت هب 2:فروشیعمده
توزیع، مستقل از یکدیگرند.  نظامو  یتجارت الکترونیک ۀتوزیع در دو زمین نظامدر  یالکترونیک
له گشوده ئبه مس جدیديدگاه یآنها با یکدیگر داز  یبیسعی شده از طریق ترک مقالهدر این 

 ۀمدیریت بازاریابی داراي سابق ۀن رشتاهاي توزیع توسط محققالها و کانشود. بررسی سیستم
 1970 ۀدر ده را تولیدـ  توزیع نظاممدل دینامیکی  )1977( 4فارستر همچنین 3.است یطولان
آنچه به موضوع این   5است.مطالعات زیادي صورت گرفته  یتجارت الکترونیک دربارة. داد ارائه

_________________________________________________________  
طور مستقیم براي استفاده شخصی و غیرتجاري به هایی است که محصولات و خدمات را بهفعالیت همۀشامل  1

  .فروشدکننده می مصرف
فروش و عملیات مربوط به فروش محصولات و خدمات به خریدارانی است که هدفشان فروش مجدد  ةدربرگیرند 2

  فروشی است.فروشی بسیار بیشتر از خرده میزان معاملات مربوط به عمده .هاي تجاري استبا استفاده
3 Ebrahimi (2001) 
4 Forrester 
5 Well Organizaed Ratib, Alhorr et al. (2010) and Zhu and Thatcher (2010) 
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ها در بازارهاي حذف یا تغییر نقش واسطه مورد در است کهتی شود مطالعامربوط می مقاله
 به خود ۀنی که در مطالعاند. محققشوالکترونیکی انجام شده که برخی از آنها در ادامه ارائه می

ها در بازارهاي  اند که واسطهبه این نتیجه رسیدهند ا کردههاي مبادله توجه هزینه ۀینظر
این دلیل که اگر واسطه از ارتباط مشتري با تولیدکننده حذف به  ؛شوندالکترونیکی حذف می
کنندگان نیز علاوه برند، تولیدکنندگان از مازاد سود برخوردار شده و مصرفشود هر دو سود می

 ةپردازند. این منافع انگیزتري میکنند قیمت پایینتري پیدا میانتخاب وسیع ةبر اینکه دایر
ها خواهد آورد که منجر به حذف واسطه رهاي الکترونیکی را فراهم میلازم براي استفاده از بازا

کید أها ت ن، بیشتر بر نقش ایجاد ارتباط بین خریدار و فروشنده توسط واسطهاشد. این محقق
هاي مبادله در بازارهاي رایج و هزینه ۀموردي کرده و به مقایس ۀاند. ایشان اغلب مطالعداشته

    1.اندالکترونیکی پرداخته
ده و بیان کرتحلیل  ،دشوها ارائه میواسطه ازکه  تمامی خدماتی 2نادیگر از محقق یبرخ
گیري اند که برخی از این خدمات در بازارهاي الکترونیکی نیز مورد نیازند. ایشان نتیجهنموده
. شودند بلکه نقش آنها عوض میشوها در بازارهاي الکترونیکی حذف نمیاند که واسطهنموده
یداران و برقراري ارتباط بین خر ۀ) با بیان اینکه بازار سه وظیف1998( 3نمونه باکوس براي

ها و ایجاد ساختار نهادي (قانونی)  اطلاعات، کالا، خدمات و پرداخت ۀفروشندگان، تسهیل مبادل
 کند کهگیري می اثر گسترش بازارهاي الکترونیکی بر این وظایف را بررسی و نتیجه ،را دارد
ها در بازارهاي الکترونیکی حضور داشته و وظیفه برقراري ارتباط بین خریدار و فروشنده، واسطه
آوري اطلاعات کالاها، مدیریت توزیع فیزیکی و مالی، ایجاد اعتماد و تضمین انجام مبادله جمع
و در جو هاي جستکند که با کاهش هزینهعهده دارند. او همچنین بیان می صورت کامل به را به

بعدها چریک و  .شود بازار می کاراییبازارهاي الکترونیکی رقابت افزایش یافته و منجر به افزایش 
هاي رایج، بر ) نیز به همین وظایف اشاره کرده و یادآور شدند که واسطه1999( 4کافمن
اي همحصولات و ارتباط نزدیک با مشتري اتکا دارند در صورتی که واسطه اهاي توزیع کار قابلیت

 5کید دارند. پس از آن اشمیتزأجو تو برقراري ارتباطات و جست ياهاي کارالکترونیکی بر قابلیت
ها سه دهد که واسطهیها نشان مبر ساختار واسطه ی) با بررسی اثر تجارت الکترونیک1999(

نگ خدمات و تضمین ریسک درموجودي براي ارائه بی داري نگهدهند: گونه خدمت ارائه می
گذاري دهی و ارزش آوري، سازمانکاهش اطلاعات ناموزون و ایجاد اعتبار و جمع ،رزیابیا

_________________________________________________________  
1 Wigand and Benjamin (1995) and Lewis (1997)  
2 Yen (2004), Rubiano and Marquez (2002) and Baumgaertel et al. (2007) 
3 Bakos 
4 Chircu and Kauffman 
5 Schmitz 
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اطلاعات پراکنده در بین مردم. تقاضا براي این سه خدمت در بازارهاي الکترونیکی نیز وجود 
) 1999( 1واندرمروي .شوندها حذف نمیواسطهبا توجه به ضرورت ارائه خدمات مذکور دارد و 
ها در بازارهاي کند که واسطهها در بازارهاي الکترونیکی بیان میکید بر وجود واسطهأنیز با ت

پایین را برعهده  ۀبازار و انتشار اطلاعات با هزینآوري اطلاعات در مورد جمع ۀالکترونیکی وظیف
له هاي مبادو هزینه هاي مبادله استفاده کرده) از تحلیل هزینه2000( 2یانگجانستون و دارند. 

اند. سپس با اشاره به  هاي فیزیکی تقسیم نمودهو هزینه هاي پردازش اطلاعاترا به هزینه
حساب مالی  سویهاز تماس، تجربه، تعهد، توزیع و تمراحل مختلف انجام مبادله که عبارت است 

صورت اطلاعاتی صورت گیرد  تواند بهساب میسویه حتماس، تعهد و ت ۀاند که مرحلنشان داده
، بر ها ز با بیان منافع ناشی از وجود واسطهیان نیمرحله تجربه و توزیع، فیزیکی است. در پا ولی
  اند.د کردهیکأها تاز به وجود واسطهین

سازي، ایجاد اعتماد، ها شامل جمعیواسطه ۀ) نیز با بیان چهار وظیف2001( 3جالات و کاپک
اند که این وظایف در شنده بیان نمودهایجاد تسهیلات و برقراري ارتباط بین خریدار و فرو

شوند. این  ها حذف نمیاند که واسطهفتهرگ یز باید برآورده شود و نتیجهبازارهاي الکترونیکی ن
هاي ارزش واسطه ةزنجیر هاي فیزیکی از اطلاعاتی دراند که با جداسازي جریاندو بیان کرده
  آمد. وجود خواهدجدیدي به

ها افزایش یافته است. چنانکه در ابتدا با نسبت به حذف نقش واسطهبا گذشت زمان، تردید 
ار یها بساطلاعات، اعتقاد به حذف واسطه ينمایی اثر تسهیل ارتباطات با کارگیري فناوربزرگ
حذف  ةها بود عقیدبا گذشت زمان و تحلیل دقیق وظایفی که بر عهده واسطه یول ،شد يجد

  است. ها کمرنگ شدهواسطه
  

   تحقیقروش  .3
ل اطلاعات یتحل و يسازمدل يشده برا کارگرفتهاست. روش به یفیو توص ياین پژوهش کاربرد

ها و دانش سیستم ۀاست. این روش، بر اساس نظری یک سیستمینامیع، دیستم توزیدر س
عنوان یک سیستم یا کل  توان بهها را میسیبرنتیک بر این مفهوم کلیدي استوار است که پدیده

مورد مطالعه قرار داد و رفتار  ،هاي فراتر و فروتر خود قرار داردکپارچه که در تعامل با سیستمی
  4.آنها را تحت نظارت و هدایت درآورد

_________________________________________________________  
1 Vandermerwe 
2 Johnston and Young 
3 Jallat and Capek 
4 Hamydyzadeh (2000) 
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روش درك و شناخت انواع مشخصی از مسائل پیچیده در سیستم است  1یک سیستمینامید
د. مسائل کن بررسی می سازنده سیستم، عملکرد کل سیستم را يکه به جاي تمرکز روي اجزا

برخوردارند که بر اساس ویژگی  3و ساختار بازخوردي 2موجود در این روش از دو ویژگی پویایی
پویایی وضع سیستم در طول زمان دستخوش تغییر است و بر اساس ساختار بازخوردي، 

و حرکات  گذارند. از این روش براي شناخت، درك و تحلیل رفتارها اثر می بر علت نیزها  معلول
سازي نمود ل مختلفی را مدلئگیري از آن مساتوان با بهرهشود و میاجزاي سیستم استفاده می

زمانی مختلف هاي و تغییر ناشی از تعامل متغیرها و شناسایی رفتارهاي آتی آنها را در دوره
  د.کربررسی 

فروش،  عمده کننده،دیتول يهاد فارستر شامل بخشیتول ـ عیتوز یک سیستمینامیدمدل 
نشده  یخاص طراح يدیا کارگاه تولیک کارخانه ی ين مدل برای. ااست يفروش و مشتر خرده

ک ینامیهر چند مدل دد. ینمایان عناصر مذکور را مدل میم یو اطلاعات ییبلکه ارتباطات کالا
به  ،کندمختلف به خوبی بیان می يهااستیفارستر، رفتار متغیرها را در اثر اعمال س یسیستم
 گرفتنتوان به نادیده هایی نیز وجود دارد که از جمله میرسد در این سیستم کاستینظر می
ها فقط نقش برقراري ، واسطهها در سیستم توزیع اشاره نمود. در این مدلمهم واسطه نقش

ها واسطه يهاارتباط زمانی و مکانی بین خریدار و فروشنده را به عهده داشته و سایر نقش
  است. ادیده گرفته شدهن

ها که تحلیل و پردازش اطلاعات است، در این  واسطه يهاترین نقش یکی از مهم ،مثال براي
ها با  که واسطه يطور به ،است شده یابیها منفی ارزو نقش واسطه سیستم در نظر گرفته نشده

خود منجر به  ياز در انبارهایدر تعیین سطح موجودي مطلوب و واقعی مورد ن تأخیرجاد یا
ش نادرست به اثر شلاق یشوند. این افزادکنندگان مییبه تول ها ش نادرست میزان سفارشیافزا

ر یر متغییر به تغیک متغیر ییافتد که تغیاتفاق م یوقت یانجامد. اثر شلاق چرمیم 4چرمی
است. در  یر اولیار بالاتر از متغیبس يااز مرتبه یر دومیر متغییکه تغ یمنجر شود در حال يگرید

تقاضا  (تکانه)مین شوكأک زنجیره تیدهد که در یرخ م ین اثر از جمله هنگامیع، ایتوز ةریزنج
د. این پدیده حتی ید آیبه سیستم وارد شود و در اثر آن افزایش تصاعدي در تعداد سفارشات پد

کند ي میگیرنتیجه فارستر ،اگر تقاضاي نهایی هم نسبتاً ثابت باشد باز رخ خواهدداد. در نهایت
 تکانهیابد به این دلیل که هنگام ورود سیستم توزیع افزایش می ها کاراییکه با حذف واسطه

_________________________________________________________  
1 System Dynamics 
2 Dynamics 
3 Feedback Loop 
4 Bullwhip Effect 



118  یانرویزپ جمشید  و ، سعیدابراهیمیمرتضی، نصوحی، 

یابد. نرخ نوسانات تولید شاخصی براي تعیین تقاضا به سیستم، نرخ نوسانات تولید کاهش می
  1.سیستم توزیع است کاراییمیزان 

شود که بنگاه در یار بررسی شده، فرض مدیصورت پا در این پژوهش، سیستم توزیع به
برد و از نظر نیروي کار، سرمایه و توان مالی، تغییرات زیادي نداشته و سر می دوران شکوفایی به

هاي مالی، پرسنلی و ستمیرسیدهد زله اجازه میئاز این لحاظ داراي ثبات است. این مس
سیستم زیانی وارد شود. با حذف تجهیزاتی در مدل لحاظ نشود بدون آنکه بر قدرت تحلیل 

مورد  ۀلئشود. در مسیل سیستم جلوگیري میلدهاي غیرلازم از بزرگ شدن بیستمیرسیز
زمانی باعث پویایی هاي تأخیرهاي زمانی نقش مهمی دارند که وجود تأخیربررسی زمان و 

تباطات هاي متعددي بوده که ارشود. این سیستم داراي متغیرها و زیر سیستمیمستم یس
شود تا یخطی در این سیستم باعث موجود روابط غیر ،رند. از سوي دیگروسیعی با یکدیگر دا

ـ  له راهکار مطلوبی باشد. در مدل توزیعئک سیستم براي تحلیل مسینامیکارگیري روش د به
ستم و همچنین دو یرسیترین زعنوان اساسی ستم جریان فیزیکی مواد بهیس ریتولید، ز

ستم جریان فیزیکی مواد یس ریکه در ارتباط مستقیم با ز اطلاعات و سفارشستم یس ریز
  .هستندار مهم یهستند، بس

  
  تولید ـ متغیرهاي سیستم توزیع .3-1

در نظر  يدیتول ۀکنندگان) و کارخانفروشی (توزیعفروشی، عمدهدر این مدل سه بخش خرده
رهاي مهم سیستم مشخص شود. این سازي ابتدا لازم است متغی است. براي مدل گرفته شده

در  استک سیستم مورد استفاده ینامیدر روش د تأخیرمتغیرها که در قالب انواع سطح، نرخ و 
  ، اطلاعات و مواد عبارتند از:سه بخش سفارش
   شامل:که از مدل فارستر استخراج شده است  متغیرهاي سطح

  روش.  ففروش و عمدهمشتري، خرده ةبرآورده نشد میزان سفارش •
  فروش و تولیدکننده. فروش، عمدهمیزان موجودي کالاها در انبار خرده •
  )تصمیم در مورد موجودي مطلوب انبار و سطح عرضه (جهت قبل  ةمتوسط فروش دور •

  متغیرهاي نرخ شامل:
  فروش. فروش و عمدهمشتري، خرده نرخ سفارش •
  فروش.  فروش و عمدهنرخ تحویل کالا به مشتري، خرده •
 فروش به تولیدکننده. فروش و نرخ سفارش عمدهفروش به عمدهسفارش خرده نرخ •

_________________________________________________________  
1 Stadtler and Kilgel (2000) 
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  شامل: تأخیرمتغیرهاي 
  فروش. عمده ازفروش خرده سفارش فروش وخرده ازمشتري  در برآوردن سفارش تأخیر •
  ه. فروش به تولیدکنندفروش و از عمدهفروش به عمدهگیري و تدارك صدور سفارش از خردهدر تصمیم تأخیر •
  فروش به تولیدکننده. فروش و از عمدهفروش به عمده(پست) خرده در انتقال سفارش تأخیر •
فروش. فروش و از تولیدکننده به عمدهفروش به خردهدر انتقال کالا از عمده تأخیر •

  اند)ک آمدهی(متغیرهاي مورد استفاده در معادلات در پیوست 
  
  سیستم معادلات و جدول داده  .3-2

 باشدن هدف و متغیرهاي مهم در سیستم، باید ارتباط بین این متغیرها ز مشخصپس ا
. اما قبل هستندکمی بین متغیرها ـ  ارتباط زمانی ةدهندمعادلات بیان شود. این معادلات نشان

نمودار  1وست دو در شکل ید که در پشواز آن لازم است ارتباط شماتیک بین متغیرها ترسیم 
 1بخش تولیدکننده 3فروش و شکل  بخش عمده 2فروش، شکل  خش خردهجریان متغیرهاي ب

 Rاست. به منظور مشخص بودن معادلات هر بخش، در انتهاي کلمات اختصاري، از ه ارائه شد
شود. دکننده استفاده مییبراي بخش تول Fکننده و براي بخش توزیع Dفروش، براي بخش خرده

اند. طور کامل آمده هوست چهار بیدر پ يرییگونه تغچیستم در مدل فارستر بدون هیمعادلات س
 2هستند. 3به شرح جدول  یاصل يرهایمتغ ۀیر اولین مدل مقادیدر ا

  
  تغییرات ایجادشده در مدل فارستر .3-3

ها علاوه بر برقراري ارتباط بین خریدار و فروشنده، وظایف گونه که پیش از این آمد واسطه همان
کنندگان  ها را تولیدکنندگان یا مصرف ارند. ممکن است وظایف واسطهعهده د دیگري نیز به

شود مین میأتر تها بسیار ارزان برعهده گیرند اما باید توجه داشت که این وظایف توسط واسطه
ها نقشی همانند کارگزار خرید براي مشتریان و کارشناس فروش براي چرا که واسطه

 کید بسیاري از محققان تحلیلأها، به تواسطه ۀین وظیفتر کنند. مهمتولیدکنندگان ایفا می
ها در سیستم توزیع این است که اطلاعات اطلاعات است. در حقیقت فعالیت تخصصی واسطه

آوري نموده و پس از تفسیر و پالایش منتشر شده در سطح جامعه را در رابطه با مشتري جمع
صورت  ها بهوظایف واسطه ۀ. خلاصبه بخش بالادست خود (تولیدکنندگان) انتقال دهند

  3.است آمده 4خصصی در جدول ت

_________________________________________________________  
  در پیوست مقاله است.  1

2 Forrester (1977) 
3 Roosta et al. (1999) 
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  مدل فارستر یاصل يرهایه متغیر اولیمقاد. 3جدول 
 ریمتغ مقدار

 ظرفیت کارخانه حداکثر 4
 در فرآیند اداري کارخانه تأخیر 1
 موجود در کارخانه تأخیرحداقل  1
 در تعدیل انبار کارخانه تأخیر 4
 وسط کارخانهدر ساخت ت تأخیر 6
 زمان متوسط براي تعیین متوسط فروش کارخانه 8
 توسط کارخانه در برآوردن سفارش تأخیرمتوسط  1
 ضریب ثابت بین انبار و متوسط فروش 8
 فروشخرده اداري در بررسی سفارش تأخیر 3
 در برآورده ساختن سفارش تأخیرحداقل  1
 فروشدر تعدیل انبار خرده تأخیر 4
 فروشبخش خرده در پست سفارش خیرتأ 5/0

 فروشزمان متوسط براي تعیین متوسط فروش خرده 8
 فروشفروش به خردهدر انتقال کالا از عمده تأخیر 1
 ناشی از کسري موجودي انبار تأخیرمتوسط  4/0

 رسیده به انبار نرخ سفارش 2000

  
  انیها براي تولیدکنندگان و مشترنقش واسطه .4 جدول

 کارشناس فروش براي تولیدکننده زار خرید براي مشتريکارگ

 کردن اطلاعات بازارفراهم هابینی خواستهآوري اطلاعات و پیشجمع
 کنندگانهاي مصرفتفسیر خواسته کردن مقادیر بزرگ یک محصولتقسیم

 ترویج محصولات تولیدکنندگان ذخیره و انبارکردن اجناس
 بندي محصولاتبندي و درجهطبقه محصولاتنقل وانتقال محصولات/ ضمانت 

 انبارکردن محصولات منابع مالی ۀتهی
 مذاکره با مشتریان محصولات يریپذدسترس

 منابع مالی ۀتهی بندي و فراهم کردن محصولات طبقه
 مشارکت در مخاطرات مشارکت در مخاطرات

        
اي مشابه، فرآیندهاي تولید یکسان و ه یکسان، روش ۀامروزه همه تولیدکنندگان از مواد اولی

نماید چگونگی برند و آنچه آنها را از یکدیگر متفاوت مییهاي ترابري نزدیک به هم بهره مهزینه
کارگیري هوشمندانه بازخوردهاي دریافتی از مشتریان در بهسازي تولید،  ها، بهطراحی فرآورده
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هنگام و مدیریت موجودي بمد و اع کاریها، توزع فرآوردهیپاسخگویی به نیازهاي بازار، ارائه سر
ها برند. در این میان واسطهوري اطلاعات بهره میفنااین فرآیندهاي اطلاعات مدار، از  ۀ. هماست

انجام دهند و در ایجاد مزیت رقابتی براي  1شافزا خواهند بود که مدیریت دانارزش یدر صورت
ثر باشند. مدیریت دانایی چیزي نیست ؤم ،اندگرفتهبنگاهی که در کانال توزیع محصول آن قرار 

که با اطلاعات دریافتی با  يکردن جریان روان اطلاعات و رساندن آن به کاربران نیازمندجز اداره
  نمایند. شتاب بیشتري فعالیت می

مدیریت دانایی گردآوري و سازماندهی اطلاعات، پخش و رساندن اطلاعات به  واقعدر 
ها  ها و همکاري با دیگران است که واسطهازي پیوسته اطلاعات از راه تحلیل دادههسکاربران و ب

جدید توزیع این نقش  به همین دلیل در مدل 2.این نقش برآیند ةنند از عهدتوابه خوبی می
  است:  صورت زیر بیان شده ثر است، در نظر گرفته شده، بهؤاساسی که در سیستم توزیع م

PSR=DELAY(PDR, DCD)                         PSR=SMTH1 (PDR, 8)  1(معادله( 
PSD=DELAY (PDD, DCD)                       PSD=SMTH1 (PDD, 16) ) 2معادله( 

فروش هموار شده نرخ کند که نرخ اطلاعات خروجی سفارش خرید خردهبیان می 1معادله
گیرد.  روز یکبار صورت می 8طلاعات هر . هموارسازي ااستاطلاعات تصمیم به خرید توسط آن 

ماید و سپس به بخش فرادست نروزه را سازماندهی می 8فروش اطلاعات خرده ،در واقع
دهد با این تفاوت که نیز همین مطلب را نشان می 2 يدهد. معادلهفروش) انتقال می (عمده
بخش فرادست (تولیدکننده) و پاکسازي و به  يبندروز یکبار، طبقه 16فروش اطلاعات را عمده

  .استفروش فروش و عمدهخرده ياز وجود انبارها یناش یزمان يهاتأخیردهد. انتقال می
فروش مواجه است،  فروش به این دلیل که با حجم اطلاعات کمتري نسبت به عمدهخرده

زمان  ش اطلاعات (فیلتر کردن و حذف خطاهاي موجود در اطلاعات مربوط به تقاضا) را دریپالا
این  دهد.انجام می ،فروش که با حجم زیادتري از اطلاعات مواجه استنسبت به عمده يکمتر

ها وظایف دیگري همچون ثر است. هر چند واسطهؤها در عملکرد سیستم توزیع منقش واسطه
کالا، خدمات و  ۀداران و فروشندگان و تسهیل مبادلایجاد اعتماد، برقراري ارتباط بین خری

باید توجه داشت که این وظایف در ارتباط با مشتري و در جهت  ،ها را نیز به عهده دارندداختپر
تکمیل فرآیند مبادله بوده و در سیستم توزیع اثري ندارد. بر این اساس در سیستم توزیع 

ها علاوه بر برقراري ارتباط بین مشتري و خریدار نقش تحلیل اطلاعات را نیز ایجادشده واسطه
ها در مدل فارستر در نظر گرفته نشده بود زیرا در آن زمان دلیل کنند. این نقش واسطهایفا می

_________________________________________________________  
1 Knowledge Management 

  ) مراجعه شود. 1999براي اطلاعات بیشتر به گیتس ( 2
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فروش  خرده از سويجه تصمیم به نرخ خرید یها وجود نداشت. در نتیا امکانی براي حذف واسطه
  تغییر کرده است: ریزصورت معادلات  فروش به و عمده

PDR=RRR+(1/DIR)*((IDR-IAR)+(LDR-LAR)+(UOR-UNR)) ) 3معادله( 
PDR=RSR+(1/DIR)*((IDR-IAR)+(LDR-LAR)+(UOR-UNR)) ) 4معادله( 
PDD=RRD+(1/DID)*((IDD-IAD)+(LDD-LAD)+(UOD-UND)) ) 5معادله ( 
PDR=RSR+(1/DIR)*((IDR-IAR)+(LDR-LAR)+(UOR-UNR)) ) 6معادله( 

فروش و نه متوسط فروش، فروش و عمدهکند که از نظر خردهمعادلات جدید بیان می
ثر در تصمیم به خرید است. همچنین واحد زمان که فارستر ؤمیزان سفارشات واصله عامل م

براي این سیستم، هفته در نظر گرفته به واحد روز تغییر یافته است که البته این امر موجب 
ن با تواتغییر اساسی در ساختار مدل نخواهد شد و به راحتی نمودارهاي ترسیم شده را می

امروزه با گسترش  ،نمودارهایی که در مقیاس هفته ترسیم شده، مقایسه نمود. از سوي دیگر
شفاف، سرعت پردازش و انتقال اطلاعات  تقریباًکاربرد فناوري اطلاعات، علاوه بر وجود اطلاعات 

نجا گردد. اما به این دلیل که در ایهاي زمانی میتأخیراست که باعث کاهش نیز افزایش یافته
سی فقط میزان زمان اداري مورد نیاز براي برر استها کید بر تغییر نقش واسطهأبیشتر ت
  یابد.صورت جدول زیر کاهش می مختلف به يهاها در بخشسفارش

  

  هاي مختلفدر بخش اداري در بررسی سفارش تأخیرمقایسه  .5جدول 
 متغیر مقدار قبلی(هفته) مقدار فعلی(روز)

5/1 3 DCR  فروشدر بخش خرده اداري در بررسی سفارش رتأخی 

1 2 DCD فروشدر بخش عمده اداري در بررسی سفارش تأخیر 

5/0 1 DCF در بخش تولیدکننده اداري در بررسی سفارش تأخیر 

 
بهینه از منابع روي  ةها به استفادهاي اقتصادي، بنگاههمچنین با افزایش رقابت بین بنگاه

مدیریت  يهاموجودي انبار و استفاده از روش داري نگههاي بالاي ینهآورده، با توجه به هز
کنند. به همین دلیل مقدار موجودي یم داري نگههاي کمتري در انبار موجودي، موجودي
شد، به نصف یا در مدل فارستر ضریبی از متوسط فروش در نظر گرفته می مطلوب انبار که قبلاً
  ).6است (جدول کمترکاهش داده شده

  
  
  



 ... یکیع الکترونیتوز نظامها در نقش واسطه

 

123

  موجودي انبار در مدل فارستر و مدل جدید داري نگهضریب  ۀمقایس .6جدول 
 متغیر قبلی مقدار مقدار فعلی

3 8 AIR 

3 6 AID 

2 4 AIF 

اکنون یک سیستم کامل از معادلات، پارامترهاي سیستم و مقادیر اولیۀ پارامترها وجود  
  نمود. تولید را اجرا  ـتوان مدل سیستم توزیع دارد و می

  
  اصلاح شده اعتبار مدل .3-4
د که با تغییرات اعمال شده در برخی از پارامترها و روابط، آیا یتوان پرسیمدل م يش از اجرایپ

با  1مدل توزیع فعلی از اعتبار لازم برخوردار است؟ به منظور تعیین اعتبار مدل، مدل موجود
شود. در این مدل نقش اضا آزمایش میتق تکانهعنوان  پله، سینوسی و تصادفی به يهايورود

   نظاملحاظ و مدل  ،ثر استؤتوزیع م نظامها که بر تحلیل اطلاعات توسط واسطه
 تکانهکه  یهنگام ،آزمایش شد. در واقع 2تولید با سه ورودي پله، سینوسی و تصادفیـ  توزیع

فروشی،  تقاضا به سیستم وارد شده، متغیرهاي موجودي واقعی انبار هر بخش (خرده
رسیده به آن بخش  معکوس نسبت به متغیر نرخ سفارش صورت فروشی و کارخانه) به عمده

جاد شده یانبار پاسخگوي نوسانات ا يهاياند. زیرا در ابتدا هر بخش با موجودواکنش نشان داده
وست سه ترسیم ی) پ9و 5و 1در نرخ سفارش خواهد بود. رفتار این متغیرها در نمودارهاي (

صورت معکوس با  ند. همچنین متغیر نرخ سفارشات هر بخش به بخش فرادست خود بهاشده
که هر بخش با  یهنگام ،است. در واقعمتغیر موجودي واقعی انبار هر بخش واکنش نشان داده

عکس. براست و به بخش فرادست را افزایش داده شده نرخ سفارش کاهش موجودي انبار مواجه
  اند. ترسیم شده 11-10و 7-6و  3-2مودارهاي در ن رفتار این متغیرها

ورت ص نرخ سفارش ساخت کارخانه نسبت به موجودي واقعی انبار کارخانه به ،تیدر نها
هرگاه موجودي انبار کارخانه کاهش داشته نرخ سفارش  یعنی ،معکوس واکنش نشان داده

 12و  8و  4ودارهاي عکس. رفتار این متغیرها در نمرت کارخانه افزایش داشته است و بساخ
رات مورد انتظار متغیرهاي ذکر شده در شرایط گوناگون از ییاست. روند تغ ترسیم داده شده

_________________________________________________________  
هـاي دینامیـک کفایـت    اند معمولاً براي شناسـایی رفتـار سیسـتم   ا انتخاب شدهنجکه در ای هاي مختلفیورودي 1

افزار استفاده کرد که معادلات مربـوط در پیوسـت چهـار    توان از امکانات نرمها میکنند. براي اعمال این ورودي می
 اند. آمده

ا بـه سیسـتم وارد شـود. ورودي سینوسـی بـراي      ناگهانی تقاض ـ تکانهافتد که  در واقع ورودي پله زمانی اتفاق می 2
  شود.بینی در نظر گرفته میهاي فصلی و ورودي تصادفی براي تقاضاهاي غیر قابل پیش تکانه
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  کنند. اعتبار مدل حکایت می
  

  اصلاح شده مدل نتایج .3-5
فا یرا در سیستم توزیع ا ییت دانایریها نقش مددر این بخش، مدل اصلاح شده که در آن واسطه

آمده (مدل وجودپارامترها به  یر برخییو تغ یدر معادلات قبل یراتییاعمال تغق یکنند از طریم
 مقایسه ،دهندیانجام م يگرواسطه ها فقطتر (مدل ب) که درآن واسطهالف) و با مدل فارس

شده و بر اساس شاخص نرخ نوسانات تولید کارخانه مشخص گردیده که کدام سیستم توزیع از 
ها از سیستم توزیع اصلاح ر است. همچنین بررسی شده که حذف واسطهبهتري برخوردا کارایی

دار و ین مدل، خریاسیستم را چگونه تغییر داده است. در واقع در  کاراییشده (مدل ج)، 
م به یمستقطور  به يمشتر گر ارتباط برقرار کرده و سفارشیکدیم با یصورت مستق دکننده بهیتول
رات در نظر یین شبهه که چنانچه تغیرفع ا يشود. در انتها برایا کارخانه منتقل میدکننده یتول

ه و یاول ير در پارامترهاییشامل تغ یکیش و گسترش تجارت الکترونیدایاز پ یشده ناشگرفته
رفت، یع بالا میستم توزیس کاراییشد یز اعمال میدر مدل فارستر ن یزمان يهاتأخیرکاهش 
ها ر نقش واسطهییتغ یرات صورت گرفته ولیین تغی(مدل د) ا يگریدر مدل د بنابراین،

   ها عبارتند از:مدل یطور کل هن مدل اعمال نشد.  بی) در اییت دانایری(مد
 یکیتجارت الکترون يایها در آن نقش مدیریت دانایی را ایفا کرده و از مزامدلی که واسطه )الف 

  است.  استفاده شده
  از مدل الف.ها  حذف واسطه )ج       مدل فارستر )ب
  .یکارگیري تجارت الکترونیک مدل فارستر با تغییرات اعمال شده در اثر به )د

طور خلاصه  به iThink 9.0.2افزار  ها با استفاده از نرممدل ياز اجرا یج ناشینتا 9 در جدول
 .آورده شده است

  هاي مختلفدامنه تغییرات نرخ نوسانات تولید کارخانه در مدل .7جدول 

لاف
خت
ا

 

ورودي همزمان 
لاف سینوسی و تصادفی

خت
ا

 

  ورودي
لاف تصادفی

خت
ا

 

  ورودي
 سینوسی

*
لاف

خت
ا

 

  ورودي
 پله 

 مدل

 اصلاح شده(الف) 2161-2000 161 2148-1946 202 2041-1913 128 2139-1925 214
 فارستر (ب) 2546-2000 546 2690-1765 925 2276-1913 363 2565-1845 720
 بدون واسطه(ج) 2140-2000 140 2149-1900 249 2046-1913 133 2135-1925 210
 فارستر با اعمال سیاست (د) 2297-2000 297 2227-1864 363 2084-1913 171 2223-1913 310

ع یتوز در مدل کاراییعنوان شاخص  د کارخانه است که بهیزان تولینوسانات م ۀمنظور از اختلاف همان دامن ∗
  ع است.یستم توزیبالاتر س کاراییاز  یحاک ،باشد يتر چه عدد کوچک و هر استمطرح 
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مدل الف با  کاراییشود یها مشخص ممدل يسازهیج شبینتا ۀسیگونه که از مقا همان
پله  يها يز با ورودیمدل ج ن کاراییو  استهر مدلیشتر از سایب یو تصادف ینوسیس يهايورود

است  ییتقاضا يها تکانهها، يودر از ورشتر است. منظویب یو تصادف ینوسیهمزمان س يو ورود
  شود.یستم تقاضا وارد میبه س ینوسیس +یو  تصادف ی، تصادفینوسیکه با توابع پله، س

                     
   آل مدل توزیع ایده .4

 آثارکید بر أبلکه ت، ها در نظر گرفته شدهدر این مدل نه تنها نقش مدیریت دانایی براي واسطه
کارگیري این ابزار و ایجاد اتوماسیون  . با بهاستدر سیستم توزیع  یتجارت الکترونیک کارگیري به

با افزایش  ،کند. از سوي دیگراداري و صنعتی سرعت پردازش اطلاعات افزایش زیادي پیدا می
هاي اقتصادي شفاف، بنگاه تقریباًسریع به اطلاعات  هاي اقتصادي و دسترست بین بنگاهرقاب

ناشی  تأخیر یکرده و با استفاده از پست الکترونیک داري نگهتري در انبارهاي خود موجودي کم
شود که پارامترهاي مرتبط، به میزان قابل شود. این عوامل باعث میاز پست نزدیک به صفر می

 خلاصه شده است. 8توجهی کاهش یابند که این تغییرات در جدول 
  

  آلشده و مدل ایدهمقدار پارامترها در مدل اصلاح  .8جدول 
 متغیر مقدار قبلی آل مقدار ایده متغیر مقدار قبلی آل مقدار ایده

1/0 5/0 DCF 5/1 3 AID 

2 4 AIR 65/0 2 DCD 

5/0 5/1 DCR 001/0 5/0 DMD 

001/0 5/0 DMR 14/0 1 DTD 

14/0 5/0 DTR 1 2 AIF 

  

  آل دهیا تغییرات نرخ نوسانات تولید کارخانه در مدل ۀدامن .9جدول 

لاف
خت
ا

 

  ورودي همزمان
لاف سینوسی و تصادفی 

خت
ا

 

  ورودي
لاف تصادفی

خت
ا

 

  ورودي
لاف سینوسی

خت
ا

 

  ورودي
 پله اي

 مدل

 )هایده آل ( 2137-2000 137 2098-1945 153 2023-1913 110 2102-1925 177

  
 ۀمنشود که دایشده مشاهده م یآل طراحدهیدر مدل ا يسازهیج حاصل از شبینتا یبا بررس

ستم یس کاراییگر ید ،عبارت ا بهیاست  ار کمتر شدهیتغییرات نرخ نوسانات تولید کارخانه بس
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 ي(نمودارها استمختلف قابل مشاهده  ين موضوع با تمام توابع ورودیکه ا افتهیش یع افزایتوز
13-16.(  
  
  هاشنهادینتایج و پ .5
پردازش اطلاعات است. این نتیجه با ل و ی، تحليآورها جمعواسطه يهان نقشیتر از مهم یکی

که  یمختلف مشهود است. در صورت يهانوسانات نرخ تولید کارخانه در مدل ۀدامن ۀمقایس
 کاراییها از مدل اصلاح شده حذف شوند، اگر ورودي سیستم تصادفی یا سینوسی باشد واسطه

 افزایش یافته کارایید، صادفی باشت سینوسییا  یابد و اگر ورودي، پلهسیستم توزیع کاهش می
که ورودي  یها در حالتم بتوان نتیجه گرفت که واسطهیرمستقید غیاست. از این موضوع شا

نوسانات مدل  ۀدامن ۀان مدیریتی بالاتري دارند (مقایسسیستم تصادفی یا سینوسی است، تو
وزیع نقش ها در سیستم تآل واسطه). در حالت ایدهجاصلاح شده الف با حالت بدون واسطه 

هاي خود استفاده نمودن فعالیت در بهینه یمدیریت دانایی را ایفا و از ابزار تجارت الکترونیک
مختلف به سیستم، این مدل  يهايشود که با وروددر این حالت مشاهده میه). کنند (مدل می

شده به سیستم هاي وارد تکانهدیگر توانسته  يهاکمترین دامنه نوسانات را دارد و بهتر از مدل
ها فقط نقش در مدل فارستر نیز که واسطهه). مدل الف، ج و ۀت و کنترل نماید (مقایسیریرا مد

ز ین یان و تولیدکنندگان را بر عهده دارند اگر ابزار تجارت الکترونیکیبرقراري ارتباط بین مشتر
سیستم توزیع  اراییکآل)، کارگرفته شده در مدل ایدهبه يهااستیکارگرفته شود (اعمال سبه

ج ینتا ۀآل بیشتر است (مقایسمدل ایده کارایییابد. البته باید توجه داشت که باز هم افزایش می
ها وظایف دیگري همچون ایجاد اعتماد، هر چند واسطهه). ب، د و  يمدل ها يحاصل از اجرا

ها را نیز به  و پرداختکالا، خدمات  ۀاران و فروشندگان و تسهیل مبادلبرقراري ارتباط بین خرید
باید توجه داشت که این وظایف در ارتباط با مشتري و در جهت تکمیل فرآیند  ،عهده دارند

ها مبادله بوده و در سیستم توزیع اثري ندارد. بر این اساس در سیستم توزیع ایجاد شده واسطه
کنند.  ز ایفا میعلاوه بر برقراري ارتباط بین مشتري و خریدار نقش تحلیل اطلاعات را نی

ها و نه ر نقش واسطهییمنجر به تغ یکارگیري ابزار تجارت الکترونیک به یطور کل هب ،نیبنابرا
  شود.حذف آنها می

در مدیریت موجودي،  یکیثیر استفاده از ابزار تجارت الکترونأبه مدل، ت یافزودن بخش مال
پاسخگویی کامل  ،2ویی به سفارشعملکرد پاسخگ 1،مانند عملکرد توزیع ییهااستفاده از شاخص

 ۀتوانند به توسعیستم میعملکرد س يریگاندازه يبرا 4وريبهره ةو ارزش افزود 3به سفارش
  ند.یشده کمک نما پژوهش انجام

_________________________________________________________  
1 Delivery Performance    
2 Order Fulfilment Performance  
3 Perfect Order Fulfilment 
4 Value Added Employee Productivity 
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  ک: متغیرهاي مورد استفاده در معادلات سیستمیپیوست 
AIRضریب ثابت بین انبار و متوسط فروش :  
ALF :ظرفیت کارخانه حداکثر  
CPFسفارشات در فرآیند اداري کارخانه :  
CPRسفارشات در بخش اداري خرده فروش :  
DCF :در فرآیند اداري کارخانه تأخیر  
DCR :اداري در بررسی سفارشات خرده فروشی        تأخیر  

DELAY تأخیر: تابع  
:DFR رآورده ساختن سفارش خرده فروشدر ب تأخیر  
DHF موجود در کارخانه تأخیر: حداقل  

:DHR  در برآورده ساختن سفارشات تأخیرحداقل  
DIF :در تعدیل انبار کارخانه تأخیر  
DIR :در تعدیل انبار خرده فروش تأخیر  

DMR :در پست سفارشات بخش خرده فروش تأخیر  
DPF :در ساخت توسط کارخانه تأخیر  
DRRمتوسط براي تعیین متوسط فروش خرده  : زمان
  فروش
:DT فاصلۀ زمانی بین دو مقطع زمانی  

DTR :در انتقال کالا از عمده فروش به خرده  تأخیر
  فروش
DUF در برآورده ساختن سفارشات  تأخیر: متوسط

  توسط کارخانه
:DUR  ناشی از کسري موجودي انبار تأخیرمتوسط  

IAFموجودي واقعی کارخانه :  
:IAR خرده فروشی ح واقعی موجودي انبار بخشسط  
IDFموجودي مطلوب کارخانه :  

:IDR موجودي مطلوب انبار در بخش خرده فروشی  
LAFسفارشات واقعی در کارخانه :  
LARسفارشات واقعی در بخش خرده فروش :  
LDFسفارشات مطلوب در کارخانه :  
LDRمیزان سفارشات مطلوب بخش خرده فروش :  

MDFرخانه: نرخ تولید کا  
MOFنرخ سفارش ساخت به کارخانه :  
MTRدر حال انتقال به خرده فروش از عمده فروش ي: کالا  
MWF               میزان تولید مورد درخواست کارخانه :  
:NIR  متغیر محدودیت عدم امکان منفی بودن انبار در

  بخش خرده فروشی
OPFسفارشات در حال تولید در کارخانه :  
PDRرخ خرید خرده فروش: تصمیم به ن  
PMRسفارشات پست شده از خرده فروش :  
PSR نرخ سفارشات ارسال شده براي خرید از بخش :

  اداري خرده فروش
PSDنرخ سفارش خرید عمده فروش : 
PDDتصمیم به نرخ خرید توسط عمده فروش : 
RRDنرخ سفارشات رسیده به عمده فروش :  
RRFنرخ سفارش رسیده به کارخانه :  

:RRR سفارشات رسیده به بخش خرده فروشی نرخ  
RSFمتوسط فروش کارخانه :  

:RSR متوسط فروش خرده فروش  
SRFنرخ سفارشات ساخته شده توسط کارخانه :  

:SRR نرخ کالاهاي رسیده به انبار خرده فروش  
SSDنرخ انتقال کالا از انبار عمده فروش به خرده فروش :  
:SSR  خرده فروشینرخ سفارشات برآورده شده از انبار  
:STR  نرخ برآورده ساختن سفارش مشتري توسط خرده

  فروش بدون لحاظ کردن محدودیت موجودي انبار
UNFسفارشات برآورده نشده نرمال در کارخانه :  
UNR میزان سفارشات نرمال برآورده نشده خرده :
  فروش

UODسفارشات برآورده نشده عمده فروش :  
UOFانه: سفارشات برآورده نشده درکارخ  

:UOR نشده خرده فروشسطح سفارشات برآورده  
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  وست دو: نمودار جریان متغیرهاي بخش خرده فروش، عمده فروش و تولیدکنندهیپ
  فروشجریان متغیرهاي بخش خرده .1شکل 

iar 

uor 
rrr str 

srr 

ssr 

iar 

dfr 

str 

nir 

dhr 
dur 

idr 

rrr air 

rsr 

rrrd 

drr 

rrr 

rsrd 

cpr 

pdr psr 

rrr 

rsr 

idr 
iar 

ldr 

lar 

uor 

unr dir 

dcr 

dmr 

dtr 

rsr 

pmr 

uod 

mtr 

rsr dhr 

dur 

rrd 

drrd 
dmr 

ssd 

dtr 

std 

rri 

rrr 

rcr 

rrds 

rrrs 

retailer sector 
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  فروشجریان بخش عمده .2شکل 

  

dfd

iad

srd

stf1

ssd1

nid 

dhd dud 
idd

iad

aid

rsd

rrdds 

drd 

cpd

pdd

pmd

psd

did

idd

iad

ldd

lad

und

rsd
dcd

dmd

dtd

cpd

pmd

mtd 

mtd 

dhd 
dud 

dcd

uof
rrfpsd

dmd

drrf

ssf 

dtd
ssf 

uof

rrfs

wholesaler sector



132  یانرویزپ جمشید  و ، سعیدابراهیمیمرتضی، نصوحی، 

  دکنندهجریان بخش تولی .3شکل 

  

iaf srf

mof
ssf1

stf nif 

dff 

dhf

duf 

idf 

aif

rsf

drf

rrfds

mwf

dif
idf

iaf

ldf

laf unf

cpf

mdf

opf 

mof

mwf

alf 

dcf

dpf 

opf

rsf

duf 

dhf 
mdf

dpf 

mofs

srfs

produeer sector
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متفاوت به سیستم وارد  يهاتقاضا با ورودي تکانهترسیم رفتار متغیرها هنگامی که وست سه: یپ
      شده است.

  
  پله يورود -الف

  
  فروش با ورودي پله فروش و موجودي واقعی انبار خردهمتغیرهاي نرخ سفارش به خرده يرفتار روند .1نمودار 

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

1000.00 

1050.00 

1100.00 

7000.00 

8000.00 

9000.00 

1: RRR 2: IAR 

1 1 1 1 1 

2 

2 
2 2 2 

 (موجودي واقعی انبار خرده فروش) (نرخ سفارش به خرده فروش)

  
  

  متغیرهاي موجودي واقعی انبار خرده فروش و نرخ سفارش به عمده فروش با ورودي پله يرفتار روند .2نمودار 
 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

7000.00 

8000.00 

9000.00 

1000.00 

1100.00 

1200.00 

1: IAR 2: RRD 

1 

1 
1 1 

2 2 
2 2 

 (نرخ سفارش به عمده فروش) (موجودي واقعی انبار خرده فروش)
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متغیرهاي موجودي واقعی انبار عمده فروش و نرخ سفارش به کارخانه با  يرفتار روند .3نمودار 
  ورودي پله

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

4500.00 

6000.00 

7500.00 

1000.00 

1150.00 

1300.00 

1: IAD 2: RRF 

1 

1 

1 1 1 

2 

2 

2 2 2 

 (نرخ سفارش به کارخانه) (موجودي واقعی انبار عمده فروش)

  
  

متغیرهاي موجودي واقعی انبار کارخانه و نرخ سفارش ساخت کارخانه با  يرفتار روند .4نمودار 
  ورودي پله

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

3500.00 

5000.00 

6500.00 

1000.00 

1200.00 

1400.00 

1: IAF 2: MOF 

1 
1 

1 
1 1 

2 

2 2 
2 2 

 (نرخ سفارش ساخت کارخانه) (موجودي واقعی انبار کارخانه)

  



 ... یکیع الکترونیتوز نظامها در نقش واسطه

 

135

  ورودي سینوسی  -ب
متغیرهاي نرخ سفارش به خرده فروش و موجودي واقعی انبار خرده فروش  يرفتار روند .5نمودار 

  وسیبا ورودي سین
 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

900.00 

1000.00 

1100.00 

6500.00 

8000.00 

9500.00 

1: RRR 2: IAR 

1 

1 

1 1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

 (موجودي واقعی انبار خرده فروش) (نرخ سفارش به خرده فروش)

  
  

متغیرهاي موجودي واقعی انبار خرده فروش و نرخ سفارش به عمده فروش با  يرفتار روند .6نمودار 
  ورودي سینوسی

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

6500.00 

8000.00 

9500.00 

750.00 

1000.00 

1250.00 

1: IAR 2: RRD 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 
2 

2 

 (نرخ سفارش به عمده فروش) (موجودي واقعی انبار خرده فروش) 
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متغیرهاي موجودي واقعی انبار عمده فروش و نرخ سفارش به کارخانه با  يرفتار روند .7نمودار 
  نوسیورودي سی

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

5000.00 

15000.00 

25000.00 

800.00 

1100.00 

1400.00 

1: IAD 2: RRF 

1 1 
1 

1 1 

2 
2 

2 

2 
2 

 (نرخ سفارش به کارخانه) (موجودي واقعی انبار عمده فروش)

  
  
  

متغیرهاي موجودي واقعی انبار کارخانه و نرخ سفارش ساخت کارخانه با  يرفتار روند .8نمودار 
  ورودي سینوسی

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

3500.00 

8500.00 

13500.00 

800.00 

1200.00 

1600.00 

1: IAF 2: MOF 

1 1 
1 

1 
1 

2 2 

2 

2 

2 

 ( موجودي واقعی انبار کارخانه)  ( نرخ سفارش ساخت کارخانه) 
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  ورودي تصادفی -ج
  

عی انبار سفارش به خرده فروش و موجودي واق ةمتغیرهاي نرخ هموار شد يرفتار روند .9نمودار 
  خرده فروش با ورودي تصادفی

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

910.00 

960.00 

1010.00 

6500.00 

7500.00 

8500.00 

1: RRRS 2: IAR

1 

1 
1 1 

2 

2 
2 

2 
2 

Days   
  

سفارش به  ةانبار خرده فروش و نرخ هموار شد متغیرهاي موجودي واقعی يرفتار روند .10نمودار
  عمده فروش با ورودي تصادفی

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

6644.04 

7223.77 

7803.50 

900.00 

1000.00 

1100.00 

1: IAR 2: RRDS 

1 

1 

1 
1 

2 
2 

2 2 
2 

Days 

 ( نرخ هموار شده سفارشات به عمده فروش)  خرده فروش)  ( موجودي واقعی انبار

  
 

 ر شده سفارشات به خرده فروش)(نرخ هموا (موجودي واقعی انبار خرده فروش)
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  سفارش به کارخانه با ورودي تصادفی ةده فروش و نرخ هموار شدانبار عم متغیرهاي موجودي واقعی يرفتار روند .11نمودار 
 

1.00  35.80  70.60  105.40  140.20  175.00  
D ays  

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

4000.00  

6000.00  

8000.00  

900.00  

1050.00  

1200.00  

1: IA D  2: R R FS  

1  

1  

1 

1  
1  

2  

2  

2  2  
2  

)نرخ هموار شده سفارش به کارخانه(  )موجودي واقعی انبار عمده فروش(

 
  

  سفارش ساخت کارخانه با ورودي تصادفی ةعی انبار کارخانه و نرخ هموار شدمتغیرهاي موجودي واق يرفتار روند .12نمودار 
 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days 

1: 

1: 

1: 

2: 

2: 

2: 

3000.00 

4500.00 

6000.00 

900.00 

1100.00 

1300.00 

1: IAF 2: MOFS 

1 

1 

1 
1 1 

2 

2 

2 
2 

2 

 (نرخ هموار شده سفارش ساخت کارخانه) (موجودي واقعی انبار کارخانه)

  
  

 آل انه با ورودي پله اي در مدل ایدهنرخ نوسانات تولید کارخ .13نمودار 
 

1 .0 0  3 5 .8 0  7 0 . 6 0  1 0 5 .4 0  1 4 0 . 2 0  1 7 5 . 0 0  
D a y s  

1:  

1:  

1:  

2 0 0 0 .0 0  

2 0 6 3 .1 0  

2 1 3 7 .1 9  
1 :  S R F  

1  

1  1  
1  1  
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  آل نرخ نوسانات تولید کارخانه با ورودي سینوسی در مدل ایده .14نمودار 
 

 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
D ays 

1: 

1: 

1: 

1945.85 

2027.99 

2098.12 
1: SR F 

1 

1 

1 

1 

1 

  
  

  آل نرخ نوسانات تولید کارخانه با ورودي تصادفی در مدل ایده .15نمودار 
 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
D ays 

1: 

1: 

1: 

1913.15 

1968.10 

2023.05 
1: SR FS  

1 

1 

1 
1 1 

  
  

  آل نرخ نوسانات تولید کارخانه با ورودي همزمان سینوسی و تصادفی در مدل ایده .16مودار ن
 

1.00 35.80 70.60 105.40 140.20 175.00 
Days  

1: 

1: 

1: 

1925.20 

2000.04 

2074.87 
1: SRFS 

1 

1 

1 

1 
1 
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  پیوست چهار: معادلات و پارامترهاي مدل دینامیکی فارستر از سیستم توزیع 
cpd(t) = cpd(t - dt) + (pdd - psd) * dt  
INIT cpd = dcd*rrd 
pdd = rrd+(1/did)*((idd-iad)+(ldd-
lad)+(uod-und)) 
psd = delay(pdd,dcd) 
iad(t) = iad(t - dt) + (srd - ssd1) * dtINIT 
iad = aid*rsd 
srd = DELAY(ssf,dtd)    ssd1 = ssd 
mtd(t) = mtd(t - dt) + (ssf - srd) * dtINIT 
mtd = dtd*rrd 
ssf = if(nif>=stf)then(stf)else(nif) 
srd = DELAY(ssf,dtd) 
pmd(t) = pmd(t - dt) + (psd - rrf) * dtINIT 
pmd = dmd*rrd 
psd = delay(pdd,dcd) 
rrf = if(time<=1)then(rrr)else(drrf) 
rsd(t) = rsd(t - dt) + (rrdds) * dtINIT rsd = rrr 
rrdds = (1/drd)*(rrd-smth1(rrd,8)) 
uof(t) = uof(t - dt) + (rrf - ssf) * dtINIT 
uof = rsf*(dhf+duf) 
rrf = if(time<=1)then(rrr)else(drrf) 
ssf = if(nif>=stf)then(stf)else(nif) 
aid = 6        dcd = 2 
dfd = dhd+dud*(idd/iad) 
dhd = 1    did = 4   dmd = .5   drd = 8 
drrf = DELAY(psd,dmd) 
dtd = 2       dud = .6       idd = aid*rsd 
lad = cpd+pmd+uof+mtd 
ldd = rsd*(dcd+dmd+dff+dtd) 
nid = iad/DT     rrfs = smth1(rrf,8) 
std = uod/dfd    und = rsd*(dhd+dud) 
cpf(t) = cpf(t - dt) + (mdf - mof) * dtINIT 
cpf = dcf*rrf 
mdf = if(alf>=mwf)then(mwf)else(alf) 
mof = DELAY(mdf,dcf) 
iaf(t) = iaf(t - dt) + (srf - ssf1) * dtINIT iaf 
= aif*rsf 
srf = DELAY(mof,dpf)     ssf1 = ssf 
opf(t) = opf(t - dt) + (mof - srf) * dtINIT 
opf = dpf*rrf 
mof = DELAY(mdf,dcf) 
srf = DELAY(mof,dpf) 
rsf(t) = rsf(t - dt) + (rrfds) * dtINIT   
rrfds = (1/drf)*(rrf-smth1(rrf,8)) 
 rsf = rrr      aif = 4    alf = 10*rri 
dcf = 1      dhf = 1     dif = 4 
dff = dhf+duf*(idf/iaf) 

dpf = 6      drf = 8    duf = 1  
idf = aif*rsf      laf = cpf+opf 
ldf = rsf*(dcf+dpf) 
mofs = smth1(mof,8) 
mwf = rrf+(1/dif)*((idf-iaf)+(ldf-
laf)+(uof-unf))        nif = iaf/DT  
srfs = smth1(srf,8)   stf = uof/dff 
unf = rsf*(dhf+duf) 
cpr(t) = cpr(t - dt) + (pdr - psr) * dtINIT 
cpr = dcr*rrr 
pdr = rrr+(1/dir)*((idr-iar)+(ldr-lar)+(uor-
unr))         psr = DELAY(pdr,dcr) 
iar(t) = iar(t - dt) + (srr - ssr1) * dtINIT 
iar = air*rsr 
srr = DELAY(ssd,dtr)     ssr1 = ssr 
mtr(t) = mtr(t - dt) + (ssd - srr) * dtINIT 
mtr = dtr*rrr 
ssd = if(nid>=std)then(std)else(nid) 
srr = DELAY(ssd,dtr) 
pmr(t) = pmr(t - dt) + (psr - rrd) * dtINIT 
pmr = dmr*rrr    psr = DELAY(pdr,dcr) 
rrd = if(time<=1)then(rrr)else(drrd) 
rsr(t) = rsr(t - dt) + (rrrd - rsrd) * dtINIT 
rsr = rrr     rrrd = rrr/drr 
rsrd = SMTH1(rrr,8)/drr 
uod(t) = uod(t - dt) + (rrd - ssd) * dtINIT 
uod = rsd*(dhd+dud) 
rrd = if(time<=1)then(rrr)else(drrd) 
ssd = if(nid>=std)then(std)else(nid) 
uor(t) = uor(t - dt) + (rrr - ssr) * dtINIT 
uor = rsr*(dhr+dur) 
rrr = rri+rcr 
ssr = if(nir>=str)then(str)else(nir) 
air = 8   dcr = 3    dhr = 1 
dfr = dhr+dur*(idr/iar) 
dir = 4    dmr = .5   drr = 8 
drrd = DELAY(psr,dmr) 
dtr = 1    dur = .4        idr = air*rsr 
lar = cpr+pmr+uod+mtr 
ldr = rsr*(dcr+dmr+dfd+dtr) 
nir = iar/DT     rri = 2000 
str = uor/dfr    unr = rsr*(dhr+dur) 
rcr = normal(0,100,175) 
rrds = smth1(rrd,8)      
rrrs = smth1(rrr,8) 

    




