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مفهومي نـــــو از
 وب سايتي نـــــو

در مباحث آموزش��ي به ويژه در مباحثي كه 
نقش كاربري برخي تكنيك ها و ارزش به كار 
گيري آن ه��ا در حصول نتاي��ج مد نظر پيش 
مي آيد، ذكر مثال هاي عملي و تجربه شده بسيار 
مؤثر اس��ت. از اين رو در مقاله  پيش رو سعي 
شده اس��ت تا آنچه يك برند جهاني مديريت 
هتل از س��اخت يك وب س��ايت دنبال كرده 

است در نوشتاري كوتاه بيان گردد.
شايد نخستين تصويري كه از ساخت و ايجاد 
يك وب سايت براي هتل يا گروهي از آن به ذهن 

متبادر مي  شود، تصويري است كه در آن تنها مي توان 
آشنايي مخاطب با فعاليت ها به ويژه هتل ها، امكانات 
و تسهيلات و برنامه ها را در كنار امكان رزرو آنلاين 
موجب ش��د و پرداختن ب��ه بخش هاي جانبي ديگر 
چندان مفيد فايده نخواهد بود. گذشته از اين، دليلي 
وجود ندارد تا با داشتن يك وب سايت به فكر ايجاد 
تغييرات گسترده و يا حتي ايجاد يك وب سايت ديگر 
بود. اما واقعيت اين است كه در دنياي دهكده جهاني 
امروز، از اينترنت و وب س��ايت ها استفاده هاي بسيار 
بيش ت��ر از آنچه كه در نگاه نخس��ت تصور مي رود، 

مي ش��ود و در اين ميان ش��ركت ها و افراد حقيقي و 
حقوقي هر يك با پرداختن به ايده هايي نو و ابتكارات 
تازه س��عي در ربودن گوي س��بقت از يكديگر براي 
رسيدن به اهداف خود دارند و از اين رو، داشتن يك 
وب سايت با كاربري خاص، دليلي براي نپرداختن به 
ساير جنبه هايي كه مي  تواند در اعتبارسازي يك برند 

و جذب مخاطب بيش تر كمك كند، نيست.
از جمله مثال هايي كه مي توان در اين باره داشت، 
 Four Seasons سايت جديد شركت مديريت هتل
اس��ت كه به بهانه جش��ن پنجاهمين سال تولد خود 

)داس��تان اي��ن برن��د را در همين ش��ماره مي توانيد 
بخواني��د(، فعاليت هاي خيرخواهانه و بشردوس��تانه 
خ��ود را به عنوان "ارزش هاي زندگ��ي" به مخاطبان 

خود عرضه داشته است.
س��واي اين مهم كه چنين ابت��كاري تا چه ميزان 
مي تواند به تشويق مردمان سراسر جهان به مشاركت 
در چنين اقدامات نيكويي كم��ك نمايد، بايد اذعان 
داشت كه اين خود گام بزرگي در جلب توجه اذهان 
عمومي به اين برند اس��ت و اين يعني پيش��رفت در 
افكار مخاطبان و اثرگذاري كه يكي از بزرگ ترين و 
مهم ترين دستاوردهاي يك رسانه همچون وب سايت 

به شمار مي رود.
به طور مثال ش��ايد تمام��ي خوانندگان اين مقاله، 
كمت��ر اين ش��انس را بيابن��د ت��ا روزي از هتل هاي 
Four Seasons اس��تفاده كنن��د اما با ن��گاه به اين 
س��ايت و مرور برنامه ها و اقدامات بشردوس��تانه اي 
كه اين ش��ركت تاكنون انجام داده مسلماً نام آن را از 
ياد نخواهند برد و اگر زماني فرصت انتخاب دس��ت 
دهد، اين نام اولويت نخست ايشان خواهد بود. اين 
ش��ركت بهانه ساخت و ايجاد يك وب سايت جديد 
ب��راي خود را )در حالي كه وب س��ايت آش��نايي با 
هتل ها و امكانات شان و رزرو آنلاين در سايت پيشين 
همچنان پويا و فراهم است( ارائه برنامه هايي در اثبات 
تعهد برند به ارزش هاي ديرين خود دانس��ته است؛ 
برنامه هايي كه از سال 1981 براي نخستين بار نسبت 
به جمع آوري كمك هاي مردمي براي بيماران سرطاني 
تحت برنامه هاي يك روزه در هر س��ال دنبال ش��د و 
ماحص��ل آن هم جمع آوري نزدي��ك به 500 ميليون 

دلار تا به امروز بوده است.

وب سايت ارزش هاي زندگي
در اين وب س��ايت؛ فورسيزنز س��عي در نمايش 
آنلاي��ن اقداماتي دارد ك��ه آن را اثب��ات پايبندي به 
تعه��د خويش در حفظ ارزش هاي انس��اني مي داند. 
در اين باره توضيح مي دهد كه: »ش��ركت هميشه در 
خل��ق يك اثر ماندگار و مثبت ب��ر تعهداتي كه اجرا 
مي كند و با مردمي كه اس��تخدام مي نمايد و خدماتي 
كه ارائه مي دهد، كوش��ش كرده و اين فلسفه اي بوده 
ك��ه از زمان آغاز س��فرش از تورنتو با يك متل تا به 
امروز كه به بيش از 80 هتل در 34 كشور دنيا مي رسد 
حفظ شده است. اكنون بيش از 35 هزار نفر در تمامي 
فعاليت هايي كه حول س��ه محور؛ حماي��ت پايدار، 
س��اخت جوامع و تحقيقات پيشرفته سرطان است، 

مشاركت دارند.«
مديرعامل ش��ركت هم هدف از چنين وب سايتي 

را در راس��تاي "نقش طلايي" به عنوان نقش��ه راه  يا 
منشور اخلاقي شركت مي  داند كه شعار آن "پذيرايي 
از ديگ��ران، آن گونه كه خود دوس��ت داريم پذيرايي 

شويم" مي باشد. 

يك تلاش محلي، يك تعهد جهاني
وب س��ايت جديد ش��رح تلاش هايي را مي دهد 
كه فورس��يزنز در سطح جهان و در سه بحث اصلي 
براي نمايان س��اختن ابتكارات تازه و اثبات پيشرفت 

برنامه هاي جاري ذيل انجام مي دهد:
- حفظ فورسيزنز: برنامه حمايت پايدار شركت 
ش��امل كارمن��دان و مهماناني اس��ت ك��ه در هدف 
هميش��گي ش��ركت براي نگهداري منابع طبيعي و 
كاه��ش اث��رات مخرب زيس��ت محيطي و توس��عه 

توريسم پايدار تلاش مي كنند.
اين برنامه ها به عنوان دارايي هاي اصلي فورسيزنز 
رديفي از ابتكارات اس��ت ك��ه در تمام هتل هاي اين 
شركت در سراسر جهان از حفظ ساحل درياچه هاي 
قديم��ي در هاواي��ي گرفته تا س��احل هاي مرجاني 
احياش��ده در مالديو، حفظ لاك پشت هاي دريايي در 
معرض انقراض جزيره Nevis، نجات و حفظ فيل ها 
در تايلن��د و كاهش اتلاف و حف��ظ انرژي و آب  در 

تمامي هتل هاي فورسيزنز انجام مي گيرد.
- ه��دف فورس��يزنز: برنام��ه س��اخت جوامع 
فورسيزنز انجام تعهدي است به مسئول بودن در برابر 
مشاركت هاي اجتماعي و ايجاد اثرات اقتصادي مثبت 
هم در درون و هم در خارج از هتل ها و مجتمع هاي 

اقامتي- تفريحي شركت.
ابتكارات و برنامه هايي چون مربيگري افراد جوان 
مثل همكاري ب��ا مؤسس��ه Vatsayla در بمبئي و 
برنامه هاي كارآم��وزي در مالديو؛ تدارك كتاب هاي 
درسي براي بچه ها و بازسازي مدارس در كاستاريكا، 
ساخت خانه براي بي بضاعت ها در فلوريدا، حمايت 
از پرورشگاه ها در جاكارتا، رياض، ماكائو، بالي و ... 

از اين دست مي باشند.
-پيشرفت فورسيزنز: براي مدت بيش از 30 سال 
است كه فورسيزنز از طريق تلاش هاي محلي و ايجاد 
برنامه هاي مرزي حامي تحقيقات پيش��رفته سرطان 
اس��ت. برنامه اي چون، Terry fox Run كه حالا 
بزرگ ترين جمع آوري كننده اعانه يك روزه در جهان 
است و هر ساله در 50 كشور جهان برگزار مي شود، 
يكي ديگر از برنامه اصلي فورس��يزنز در راستاي اين 

حمايت مي باشد.
همچنين دفاتر همكاري ش��ركت در كنار هتل ها 
و مجتمع هاي اقامتي- تفريحي اين برند در سراس��ر 

جهان هر س��اله ميليون ه��ا دلار براي حمايت و 
افزايش آگاهي هاي مواظبت و تحقيق س��رطان 

جمع آوري مي كنند.

ظاهري آرام، فضايي دلنشين
نگاهي به صورت ظاهري سايت تداعي كننده 
يك فضاي آرام و دلنشين است كه بازديدكننده 
بدون آن كه درگير مفاهي��م پيچيده و لينك هاي 
تو در تو و گمراه كننده ش��ود به وضوح هدف از 

ايجاد سايت و پيام اصلي آن را درمي يابد.
در قس��مت بالاي سايت و در سمت چپ به 
خوبي مشخص است كه اين سايت تداعي كننده 
پنجاهمين س��ال فعاليت فورسيزنز مي باشد و با 
يك سرلوح زيبا مي توان به قسمت هاي مختلف 
سايت كه همراه با عكس و تيتر و درج چند خط 
درباره موضوع نمايان است، پرداخت كه در كنار 
آن ها تصوير مديرعامل شركت همراه با گوشه اي 

از پيام وي براي بازديدكننده به چشم مي خورد.
در قسمت پائين سايت هم چهار پيوند در زير 
آرم ش��ركت ديده مي  شود كه به ترتيب به سايت 
اصلي شركت جهت جس��تجوي هتل ها و رزرو 
آن ها، "اتاق خبر" كه در واقع يك نوع شبكه اخبار 
و اطلاعات است، "درباره شركت" و "چگونگي 

تماس" با ايشان برمي گردد، دلالت دارد.
نكته جالب آن ك��ه در بخش حمايت پايدار 
ك��ه دلالت بر توريس��م پاي��دار دارد، محتوايي 
كام��لًا علمي- اجتماعي به چش��م مي خورد كه 
بازديدكنن��ده مي تواند ب��ا مطالعه بخش هاي آن، 

دانستني هاي مفيدي به دست آورد.
و در آخرين برنامه هاي ش��ركت براي موارد 
بشردوس��تانه به فعاليت��ي برمي خوريم كه تحت 
 Providing Disaster Relief inعن��وان
Japan به حادثه زمين لرزه و س��ونامي اخير در 
ژاپن اشاره دارد و در بخشي از آن به جمع آوري 
كمك هاي مردمي از طريق فروش تي  شرت هاي 
ويژه در هتل هاي آمريكا اشاره دارد و در پيوندي 
مرتبط با آن هم ب��ه معرفي فعاليت هاي صليب 

سرخ پرداخته شده است. 
اين وب س��ايت نمونه اي جالب و آموزش��ي 
براي فع��الان حوزه گردش��گري مي باش��د كه 
چگونگي گس��ترش ش��هرت برند را با اهدافي 

انسان دوستانه و خيرخواهانه نشان مي دهد.
نشاني اين سايت

 www.livingvalues.fourseasons.com
مي باشد.




