
20

ــگر سطح توسعه 	ندگي بشر  پر!ژ� ها� بز�گ، به تعبير� نمايش
.ست. .	 پر!ژ� ها� بز�گي سخن مي گوئيم، مانند پل يا	'� كيلومتر� 
ــا� كه  ژ.پن كه چندين جزير� �. به هم مرتبط كر'، فر!'گا� كانس
'� '; '�يا ساخته شد، تونل 	ير'�يايي مانش كه .�!پا �. يكپا�چه 
ــما; كه چند سا; پيش كلنگ  كر'، 134 كيلومتر .توبا= تهر.= ـ ش
ــد، سدها� بز�گي كه '� .ير.= '� حا; ساخت  � ش'	 =C فتتاحيه.
ــت. با كمي تعمق مي تو.= نتيجه گرفت كه ميز.= توسعه يافتگي  .س

هر جامعه �. مي تو.= با شاخص پر!ژ� ها� بز�گ سنجيد. 

مديريت پر�ژ	 ها� بز�گ
مديريت پر!ژ� ها� بز�گ، جمع بند� مديريت پر!ژ� ها� كوچك 
 �ــا� .!ليه پر!ژ ــا .	 جايي كه .يد� ه ــت. '� .ين گونه پر!ژ� ه نيس

ــو' تا پايا= C= گر'J كا�  مطرK مي ش
ــبت به پر!ژ� ها� كوچك  متفا!تي نس
 Kــت ! مديريت متفا!تي مطر لا	M .س
ــو'. به جامعه خو' نگا� مي كنيم  مي ش
.بتد.ئي ترين ! پيشرفته ترين �!J ها �. 
'� C= مي بينيم، چر. كه '� حا; �شد ! 
توسعه هستيم. نمي تو.= �شد كر' مگر 
ــتم ها� مديريتي �. تغيير '.'  Cنكه سيس
ــيو� ها� مديريت نوين  ! خو' �. به ش
'� برخو�' با پر!ژ� ها � بز�گ مجهز 
ــاخت. .گر غفلت كنيم 	ما= .جر.�  س
ــو'، منابع .	 'ست  كا�ها طولاني مي ش
ــي �!' ! نتيجه هد� '.'= منابع عقب  م

ماند= .ست. 

سا�ما� پر�ژ	 ها� بز�گ
 .� =C ها� بز�گ .ين .ست كه �نخستين حركت '� مديريت پر!ژ
ــا	ما= مديريتي كه بر.� مديريت پر!ژ� ها� بز�گ شكل  به يك س
گرفته !.گذ.� كر' يا '� حقيقت، بخشي .	 !ظايف مديريتي '!لت 
�. به C= محو; كر'. '� نظاM فني برنامه پنج ساله '!M، خوشبختانه 
.ين نكته 'يد� شد� .ست. گاهي يك طرK بز�گ، چند �شته .� .ست 
ــانيد؟ .ين كه .	 شش- هفت  چگونه بايد C= �. به مرحله .جر. �س
مشا!� .ستفا'� كر' ! كا� �. بين Cنها تقسيم كر'، يا .ينكه يك مشا!� 
ــئوليت .صلي �.  ــيم كند ! مس ما'� '� نظر گرفت كه .! كا� �. تقس
ــت. همين مسئله '�  بعهد� گير'. فكر مي كنم �.� حل '!M بهتر .س
مو�' .جر. نيز صا'_ .ست. بنابر.ين بايد يك !.حد ساخت بز�گ، 
ــو'. حالا .گر ضر!�`  به عنو.= پيمانكا� .صلي با كا�فرما طرb ش
ــر مجموعه خو' .	 چند پيمانكا�  ــت كه پيمانكا� .صلي '� 	ي '.ش
'يگر .ستفا'� كند، .شكالي پيش نمي Cيد. .ين مسئله متفا!` .ست با 

حالتي كه '!لت يا مجر� طرK با مثلاً پانز'� پيمانكا� طرb باشد. 
ــت كه .گر پانز'� پيمانكا� كه بر.� يك  ــا'� .ين .س يك تفا!` س
ــت تصا'فاً نتو.نند به تعهد خو' عمل  ــد� .س طرK '� نظر گرفته ش
ــيخته مي شو' ! تا بخو.هي بر C= 	خم مرهم  كنند، تماM برنامه گس
ــت مي �!'. '� حالي كه .گر با يك  ــا; 	ما= .	 'س گذ.��، چند س
!.حد بز�گ مو.جه باشيد كه بتو.ند تضمين '�ست بدهد ! .عتبا� 
خو' �. '� .ختيا� قر.� 'هد، .گر .	 	ير مجموعه ها� .!، كسي ضعف 
 Mساني صو�` مي پذير'. بنابر.ين بر.� .نجاC به =C =.نشا= '.' جبر

پر!ژ� بز�گ، سا	ما= بز�گ لا	M .ست. 
سا	ماندهي يك شركت بز�گ

ــه كا� C= برنامه �يز�،  ــز�گ، مركزيتي '.�' ك ــركت ب يك ش
ــيو� C= با  ــت، كه ش حمايت، هد.يت ! كنتر; 	ير مجموعه هاس
ــركت كوچك فر_ مي كند. '�  ش
ــركت كوچك، مديرعامل  يك ش
ــو�' 	ندگي ما'�  مي تو.ند '� م
! شر.يط .ستخد.مي .فر.' شركت 
ــركت  ــم بگير'. '� يك ش تصمي
تعريف  ــت  مركزي ــك  ي ــز�گ  ب
ــو'. حتي تعريف مديرعامل  مي ش
ــركت بز�گ متفا!` .ست  '� ش
ــامل چند  ــل ش ــت عام ! مديري
ــركت مجموعه  .ين ش نفر .ست. 
ــه بصو�`  ــت ك ــي .س !.حدهاي
ــد.  ــل مي كنن ــتقل عم ــبتاً مس نس
ــركت با .ين  ــت ش ــه مركزي �.بط
ــا، �.بطه تامين  ــه !.حده مجموع
برنامه، تد!ين .ستر.تژ�، حمايت ، 

ــت. هد.يت ! كنتر; Cنهاس
 شرj موفقيت يك شركت بز�گ .ين .ست كه !.حدها� متعد' 
ــد كه هم قابل �شد باشند ! هم قابل  ــته باش ! 	ير محموعه .� '.ش
ــو' يك شركت مي تو.ند '� عرصه ساخت  كم كر'=، .گر چنين ش
ــا پر!ژ� �. .جر. كند !  � ه' ،kــم '� '.خل ! هم '� خا� ــا	، ه ! س
ــاختا� .تفا_ نيفتد ! بصو�` هرمي باشد  تا 	ماني كه .ين تغيير س
ــت هرگز .مكا= .جر.� موفق  ــنتي ماس كه معمو; كا� مديريت س

پر!ژ� ها� بز�گ 'ست نمي 'هد. 
 '� يك شركت بز�گ، '� 	ير مجموعه مركزيت كه كا�J تد!ين 
.ستر.تژ�، حمايت ، هد.يت ! كنتر; !.حدهاست، سه بخش يا سه 

تيپ !.حد !جو' '.�'.
بخش .!; !.حد پر!ژ� ها ناM '.�' كه عملكر' مديريت فرCيند� 
'.�'. يعني .	 تماM تخصص ها '� .ين !.حد جمع هستند ! فرCيند 

ساخت يك پر!ژ� �. برعهد� '.�ند. 

تفا�� مديريت �
 پر�ژ� ها� 
كوچك � بز
گ

مديريت پر�ژ� ها� بز�گ، جمع بند� 
مديريت پر�ژ� ها� كوچك نيست. �� 

�ين گونه پر�ژ� ها �# جايي كه �يد� ها� 
��ليه پر�ژ� مطر( مي شو� تا پايا& 

1& گر�0 كا� متفا�تي نسبت به 
پر�ژ� ها� كوچك لا#3 �ست � مديريت 

متفا�تي مطر( مي شو�

مهند6 �نصا��

 مديرعامل شركت كيسو&
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ــكيل  ــتند كه بخش '!M �. تش ــتيباني .جر.ئي هس ــد.'� هم !.حدها� پش  تع
مي 'هند. .ين !.حدها� پشتيباني بر حسب نوm شركت فر_ مي كند '� يك شركت 
ــاختماني .ين !.حدها مي تو.ند !.حد ماشين Cلا` باشد يا طرK ! ساخت قالب،  س
ــتند كه كا�  ــد.�كا`، يا توليد مصالح ! غير� كه .ينها !.حدهائي تخصصي هس ــا ت ي

پشتيباني .جر.يي �. به عهد� '.�ند.
 ،�بخش سوM .ما نرM .فز.�� .ند: مانند مالي، .نبا�، سيستم ها ! �!J ها، كنتر; پر!ژ

كنتر; كيفيت، كنتر; فني، با	�سي ! حسابرسي ! غير� كه تخصصي هستند.
ــركت بز�گ 'قت كنيم، '� مي يابيم نه فقط '� .ير.= بلكه  .گر به مجموعه يك ش
'� همه 'نيا بر.� .نجاM يك پر!ژ� بز�گ، بايد سا	ماندهي به صو�تي كه گفته شد 
باشد. .ين نوm سا	ماندهي يك ضر!�` .ست تا بتو.= پر!ژ� بز�گ �. تعهد كر' '� 
چنين سا	ماندهي �.بطه !.حدها� 	ير مجموعه مركزيت، �.بطه .� .فقي، ! عبا�` 
.ست .	 .�.ئه خدما` به يكديگر. �.بطه مديريت با .ين !.حدها با C= تعريفي كه .	 
ــت. .ين حمايت ! هد.يت  مديريت .�.ئه '.'يم، �.بطه حمايت، هد.يت ! كنتر; .س

! كنتر; با سا	ما= '.'= 	ير مجموعه ها .نجاM مي پذير'.

سيستم نظا��
ــو� ما كا�نامه خوبي ند.�'. نقش مهم نظا�`، '� .�تقاء  ــتم نظا�` '� كش سيس
ــتيابي به 	ما= بند� .ست. .گر پيمانكا� قا'� به حركت  كيفيت ! مهم تر .	 C= '� 'س
 mــتم نظا�` هم نتو.نسته .ست مسئله �. حل كند، بايد �!� .ين موضو نبو'�، سيس
فكر كر'. .ين توقع كمي .شتبا� .ست كه پيمانكا� كا� خو'J �. بكند ! كا� نظا�` 
.ين باشد كه همه مو.�' �. كنتر; نمايد. .ين �!J .شتبا� .ست: مثلاً جايي Cسفالت 
مي شو' ! هنگامي كه كاميو= �!� C= حركت مي كند، نشست مي كند '� حالي كه 
ــا .ين نكته نبايد با	بيني  ــت. Cي ــگاM .جر. نظا�` نيز همه .مو� �. كنتر; كر'� .س هن

شو'. Cيا ثر!تي بز�گ .	 ميا= نرفته .ست؟ 
ــت ! .! �. ملزM كر' كه كنتر;  ــد تعهد �. .	 پيمانكا� خو.س ــر!ژ� بز�گ باي '� پ
ــتم خو' .عما; كند، '� غير .ين صو�` به  كيفيت ! كنتر; پر!ژ� �. '� '�!= سيس
ــو'. كا� نظا�` با هزينه بالا  ــت تشويق ش ــتمي '.ش .! كا� ندهند ! .گر چنين سيس
ــد هر !جبي .	 بتن '�  ــي فو_ .لعا'� .� صو�` مي گير'، .گر قر.� باش ! با كا�شناس

پر!ژ� ها C	مايش شو' نيا	 به تعد.' كثير� ناظر .ست، شما 
ــر �. '� يك پر!ژ� جمع كنيد  ــد .ين تعد.' ناظ نمي تو.ني
مگر '� طرK كيفي پائين، .ما .گر شما .ين كا� �. به 
 J'خو' شركت بز�گ !.گذ.� كنيد كه خو
كنتر; كند ! شما كنتر; �!ند نظا�` 
ــته باشيد ! �!ند كنتر;  �. '.ش
 .� �كيفيت ! كنتر; پر!ژ
 =C كنيد ــا�`  نظ
قا'�  !قت 

ــتيد كه  ــطح بالا به كا�گا� بفرس ــد بو' تعد.' محد!'� ناظر متخصص ! س خو.هي
ــند .گر كا� '�ست باشد ناظر تبديل مي شو' به يك  ــتم .جر.يي مسلط باش به سيس

قاضي عا';.

(RANDOM) نظا�� !تفاقي
به جا� نظا�� $!ئمي 

ــر!ژ� بز�گ بايد نظا� به جا� نظا�`  ــت صحبت نمي كنم، .ما '� پ '� كل مملك
'.ئمي ! سنتي به نظا�` .تفاقي تبديل شو'. .!لاً نظا�` '.ئمي بايد C= شر.يطي كه 
ــو' ! .	 .! تعهد گرفته شو' كه سا	ماندهي نظا�`  ــد به پيمانكا� !.گذ.� ش گفته ش
ــي بايد به صو�` �ندM يا .تفاقي  ــد. نظا�` .صل ــر; پر!ژ� كيفي �. كر'� باش ! كنت
ــد ! حتماً به صو�` تخصصي صو�` پذير'. به نظر من '� �!ند  بر �!ند كا� باش

پر!ژ� ها� بز�گ يكي .	 مو.�'� كه بايد .صلاK شو' سيستم نظا�` .ست.

�ئيس كا�گا	 يك پر�ژ	 بز�گ 
ــي 'يد كه با .مكاناتي كه '�  '� يك پر!ژ� بز�گ بايد �ئيس كا�گا� �. بعنو.= كس
.ختيا�J گذ.شته مي شو'، مسئو; باشد تا مطابق 	ما= ! .ستاند.�'ها ! كيفيت تعيين 
شد�، كا� �. تحويل 'هد. .ما بايد .مكانا` �. به .! '.'. يك سا	ما= فني بايد تشكيل 
'.' كه .	 �!	 .!; نقشه بر'.�، �ئيس 'فتر فني ! سيستم كنتر; پر!ژ� ! كنتر; كيفيت 
ــا	ماندهي جد.گانه .� بعنو.= سا	ما= ماشين Cلا`  ــتد ! مستقر كند، بايد س �. بفرس
تشكيل '.' كه مسئو; تهيه ! نگهد.�� ماشين Cلا` باشد. بدين ترتيب با�ها� .ضافي 

.	 '!J �ئيس كا�گا� بر'.شته ! تو.نايي .! '� .عما; مديريت بيشتر مي شو'.

مديريت، مهم ترين مشكل ما
ــتي هايي '.�يم .ما مهمترين  ــت .ست كه '� تخصص ! كا� كا�شناسي كاس '�س

مشكلي كه '� توليد ! .قتصا' '.�يم، مديريت .ست نه تخصص ! كا�شناسي. 
.گر فرr كنيم كه '� كشو�ما= هشتا' تا نو' پر!ژ� بز�گ '.�يم، شركت ها� مجر� 
 sــا= �. پيش ببرند كه هشتا' تا نو' مهند .ين پر!ژ� ها بايد به نحو� سا	ماندهي ش

مناسب '� جامعه بتو.نند با كيفيت مناسب، نقش �ئيس كا�گا� �. .يفا كنند. 
يعني بايد .مكانا` بر.� .ين �ئيس كا�گا� ها فر.هم شو' تا Cنها بتو.نند به مديريت 

بپر'.	ند ! مسئو; كيفيت ! 	ما= بند� باشند. 
�ئيس كا�گا�، �ئيس 'فتر فني ! مدير پر!ژ� يك مثلث مديريتي تشكيل مي 'هند. 
'فتر فني '� عين حا; بايد 	ير نظر مدير پر!ژ� باشد تا كنتر; كيفيت ! 	ما= بند� 

مسئولانه تر پيش �!'. 
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