
مقدمه
   پس از عنوان شدن مباحث كلان مديريت 
ــث برنامه ريزى  ــره هاى تأمين، مبح زنجي
استراتژيك تأمين كنندگان از جمله مباحث 
ــت كه با توجه به نقش مهم  زير مجموع اس
ــدگان در كيفيت محصول نهايى  تأمين كنن
ــه محققان امر قرار  ــش ازپيش مورد توج بي
ــتاى ارائه  ــركتها بتوانند در راس گرفته تا ش
محصولات و خدمات موفق تر، فرايند تأمين 

مطمئن ترى را برنامه ريزى نمايند.
ــرو به  ــور هاى پيش ــتا كش ــن راس  در همي
ــت يافتنه و با كمك آن فرايند  مدلهايى دس
مديريت تأمين كنندگان خود را درلايه هاى 
ــول نهايى  ــواد اوليه تا محص ــف از م مختل

برنامه ريزى نموده اند.
ــاخص هايى  ــدل ها و ش ــا بايد گفت م  ام
ــتراتژيك تأمين  ــه معرف برنامه ريزى اس ك
كنندگان در راستاى موفقيت صنايع مى باشند 
ــاخت هاى هر  ــر به مولفه ها و زير س منحص
ــور به خود بوده و قابل استفاده در جاى   كش

ديگر نيستند.
ــا توجه به       ــا ب ــديم ت ــر آن ش ــز ب ــذا ماني ل
ــور در راستاى توسعه  رويكرد هاى اخير كش
ــرد  آورى و ارزيابى  ــه گ ــع كوچك ب صناي
ــا نياز  ــب ب ــاخص هايى متناس ــدل و ش م
ــى تاثير  ــور پرداخته و نتايج بررس بومى كش
برنامه ريزى استراتژيك تأمين كنندگان در 
ــت صنايع كوچك را در اختار خواننده  موفقي

قراردهيم.
برنامه ريزي استراتژيك  چيست؟

ــه عنوان فرايند  ــتراتژيك ب برنامه ريزي اس

برنامه ريزي رسمي كه توسط مديران ارشد 
ــت پايه  ــده اس ــالا به پايين تدوين ش و از ب
ــاس تحليل هاي  ــذاري مى گردد و براس گ
ــته  ــه اقتصادي طراحي جامع و پيوس ماهران

سازمان صورت مي پذيرد.
ــن فرايند تعدادي ابزار و   جهت كمك به اي
ــد swot، پورتر،  ــك هاي تحليل مانن تكني
ماتريس BSG  وبوستون، نقشه استراتژيك  
ــتراتژي ها،  ــي تدوين اس ــدف نهاي و... باه
اهداف بلند مدت ، ميان مدت و كوتاه مدت 

توسعه يافته است. 
البته در تدوين برنامه ريزي استراتژيك مي 
توان از روش هاي گوناگون استفاده نمود تا 
به نقش خاصى تاكيد داشته باشد بطور مثال 
ــن و يا از پايين  ــه ريزي از بالا به پايي برنام
ــه به رويكرد  ــه مي تواند) با توج به بالا (ك
ــازمان  ــازي و يا تمركز زدايي س متمركز س

صورت پذيرد.
همچنين پاره اى از مطالعات صورت پذيرفته 
ــد برنامه ريزي  ــي فراين ــه با طراح در رابط
ــاط ميان محيط  ــتراتژيك حاكي از ارتب اس
ــازمان با ماهيت برنامه ريزي نيز  بيروني س

مي باشد.
ــزي در يك محيط  ــي) برنامه ري (به عبارت
پيچيده تر مي بايست انعطاف پذيرتر با افق 
كوتاهتر و با دوره هاي بازنگري كوتاهتر در 

نظر گرفته شود.
ــه برنامه  ــط با ثبات تر ب ــي كه محب در حال

ريزي با پويايي كمتر نياز دارد.
با توجه به جميع مواردى كه در يك برنامه ريزي 
ــتراتژيك مي توانند موثر مد نظر گرفته  اس

شوند، اولين گام در اين فرايند انتخاب مدل 
برنامه ريزي و ابزارهاي مورد استفاده در اين 

مدل مي باشد.
ــند كه مدل هاي  ــازمان ها بايد آگاه باش س
ــب  ــك اجراي مناس ــدون ي ــتراتژيك ب اس
ــتفاده خواهند بود و بايد به دنبال يك  بلااس
ــان برنامه ريزي  ــته مي ارتباط متقابل پيوس
ــند تا مطمئن  ــتراتژيك و اجراي آن باش اس
شوند هر دو گروه بر روي يك موضوع ثابت 

فعاليت مي كند.
مدلهاي برنامه ريزي استراتژيك

در دنياي امروز كه شاهد تغييرات و تحولات 
شگرف در زمينه هاي مختلف هستيم، محيط 
با تلاطم و عدم اطمينان زيادي مواجه بوده و 
رقابت شدت زيادي پيدا كرده است، سيستم 
ــتاي كسب موفقيت  ــازماني در راس هاي س
ــت بايد از نوعي برنامه ريزي  در ميدان رقاب
ــد  بهره گيرند كه آينده نگر و محيط گرا باش
بطوريكه ضمن شناسايي عوامل و تحولات 
محيطي، در يك افق زماني بلند مدت تأثير 
آنها بر سازمان و نحوه تعاول سازمان با آنها 

را مشخص كند.
ــوع برنامه ريزي در واقع همان برنامه ريزي   اين ن
ــي محيط  ــه با بررس ــت ك ــتراتژيك اس اس
ــازمان، قوتها و ضعفهاي  داخلي و خارجي س
ــا و تهديدهاي محيطي  داخلي و فرصت ه
ــتن  ــي كند و با در نظر داش ــائي م را شناس
ــازماني، اهدافي بلند مدت براي  ماموريت س
سازمان تنظيم نموده و براي دستيابي به اين 
اهداف، از بين گزينه هاي استراتژيك، اقدام 
به انتخاب استراتژيهايي مي كند كه با تكيه 

قوتها و رفع ضعفها از فرصتهاي پيش آمده 
ــتفاده نمايد و از تهديدها  ــن اس به نحو احس
پرهيز كند بطوريكه در نهايت باعث موفقيت 

سازمان در ميدان رقابت شود.
ــت كه هر سازماني  مساله اساسي اين اس
ــد در  ــته باش با هر اندازه اي كه وجود داش
ــات الكترونيكي  ــر اطلاعات و ارتباط عص
ــريعي روبروست  با تغييرات و تحولات س
ــوري  ــود را ط ــاي خ ــت ه ــد فعالي و باي
برنامه ريزي و مديريت نمايد كه در محيط 
ــدت رقابتي موفقيت  متلاطم و بازار به ش
ــته باشد.  ــب نموده و تداوم حيات داش كس
ــط  ــازمانهاي كوچك و متوس ــن س بنابراي
ــت رقابتي و  ــب مزي ــتاي كس بايد در راس
ــي در صحنه بازارهاي جهاني اقدام  كامياب

به  برنامه ريزي استراتژيك نمايند. 
ــتراتژيك كه  ــه ريزي اس ــي از برنام مدلهاي
ــا توجه به  ــتر ب ــده اند بيش تاكنون ارائه ش
ــوده و  ــاي بزرگ ب ــركت ه ــاي ش ويژگيه
ــرايط شركت هاي  كمتر مدلي با توجه به ش
كوچك توسعه يافته است و اين شايد به دليل 
ــديد  ــركت هاي كوچك و نياز ش نقش كم ش

شركت هاي بزرگ در قبل بوده است.
در حال حاضر كه شركت هاي كوچك نقش 
ــي دو چندان پيدا كرده اند و نياز به  و اهميت
برنامه ريزي استراتژيك دارند، لذا بايد مدلي 
ــب حال اين شركت ها طراحي شود تا  مناس
ــيدن به  بتوانند با بهره مندي از آن روند رس

اهداف راسريعتر و راحت تر طي كنند.
ــه  ــان نام ــه از پاي ــر برگرفت ــدل حاض  م
ــد با عنوان طراحي و تبيين  كارشناسي ارش

چكيده تحقيق 

صلى بررسى تاثير برنامه ريزى استراتژيك تامين كنندگان در موفقيت صنايع كوچك  تدوين گرديده است.
اين تحقيق با هدف و فرضيه ا

اما ضرورتى كه مارا در گردآورى تحقيقى با چنين موضوع پيچيده اى انگيزه داده است رويكرد هاى اخير برنامه ريزى هاى كلان كشور در امر خصوصى 

 تكيه بر منابع معتبر داخلى و خارجى  در  ابتدا به شرح واژگان تحقيق چون تعريف سازمان 
سـازى و توسـعه صنايع كوچك مى باشـد. در همين راسـتا با

ك، مفهوم برنامه ريز استراتژيك و مفهوم زنجيره تامين پرداخته ايم.
موفق، تعريف صنايع كوچ

ر ادامه باتوجه به نياز به انتخاب مدلى متناسب با صنايع كوچك داخل كشور، به برسى بنگاه هاى موفق ازكشور هاى پيشرو  چون چين، ژاپن و فرانسه  
 د

داخته و نهايتا نيز مدلى متناسب با نياز هاى داخلى كشور را معرفى مى نمايد.
در ارتباط با برنامه ريزى زنجيره هاى تامين پر

ـدل و با توجه به تاكيـد موردى موضوع بر تاميـن قطعات خودرو فاز هاى اجرايى تحقيق از طريق  بررسـى شـاخصهاى برنامه ريزى 
پـس از انتخـاب م

اسـتراتژيك تامين كنندگان، بررسـى شاخصهاى موفقيت صنايع كوچك و بررسـى رابطه مندى آنها، در مجموعه تامين قطعات خودرو عظام با روشهاى 

مصاحبه و نظر سنجى صورت پذيرفته است.

حاصله  موثر بودن برنامه ريزى اسـتراتژيك تامين كننـدگان در موفقيت صنايع كوچك  با موافقت 86 درصد از 
نهايتـا از طريـق جمع بندى نتايج آمارى 

خبرگان تاييد گرديد، به علاوه ازميان 13 شـاخص معرفى شـده در دو گروه شـاخصهاى برنامه ريزى اسـتراتژيك تامين كنندگان و شاخصهاى ارزيابى 

زشى مورد تاييد قرار گرفتند.
موفقيت صنايع كوچك با ميانگين 70 درصد بغير از دو شاخص انرژى و تعداد دوره آمو

م درستکار، گرايش مديريت استراتژيک MBA رشته دانشگاه پيام نور
نگارش: الها
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ــتراتژيك براي صنايع  مدل برنامه ريزي اس
ــودرو )  ــازي خ ــت قطعه س ــك (صنع كوچ
ــد.                                                                                                                                           ــه تطبيقي با صنايع بزرگ  ميباش مقايس
ــر مدلهاى مورد  ــى مخصت در ادامه به بررس
ــتفاده و تلفيق با مدل مذكور مى پردازيم  اس
ــا نيز به  ــر فصله ــه س ــن در ادام و همچني
توضيحات دقيقترى در مورد ماهيت صنايع 

كوچك خواهيم پرداخت.
• مدل برنامه ريزي استراتژيك «پايه اي»

ــك نامارا (2001)، فرآيند  به زعم كارتر و م
ــيار  ــتراتژيك پايه اي بس ــه ريزي اس برنام
ــازمانهايي مورد  ــي، معمولاً توسط س اساس
ــيار كوچك  ــرار مي گيرد كه بس ــتفاده ق اس
ــه ريزي  ــدان برنام ــلاً چن ــد و قب و پركارن
ــن فرايند ممكن  ــتراتژيك نكرده اند، اي اس
است در سال اول بدون سودآوري به منظور 
بدست آوردن دركي از چگونگي انجام برنامه 
ريزي، بكار گرفته شود و از سالهاي بعد با در 
برگرفتن فازها و فعاليتهاي بيشتر برنامه ريزي 

اميدوار به بهبود وضعيت باشد. 
اين نوع برنامه ريزي، معمولاً توسط مديريت 
سطح عالي انجام مي گردد و شامل مراحل 

زير است:
ــه ماموريت) علت  ــداف (بياني ــن اه - تعيي

وجودي سازمان را بيان مي كند.
ــيدن به  ــي كه جهت رس ــاب اهداف - انتخ

ماموريت سازماني بايد برآورده شوند.
- تعيين روشهاي معين يا استراتژيهايي كه 

براي رسيدن به اهداف بايد به اجرا درآيند.
ــخص براي  - تعيين برنامه هاي عملي  مش

اجراي هر استراتژي.
- نظارت و به روز كردن برنامه. 

• فرايند برنامه ريزي استراتژيك شركت هاي 
كوچك و متوسط

ــراي         ب را  ــه  مرحل ــار  چه  (1998) ــازور  م
برنامه ريزي استراتژيك شركتهاي كوچك 
و متوسط بيان مي كند. اين چهار مرحله در 

جدول 1 نشان داده شده اند.

ــم انداز، يعني اينكه سازمان خودش را  چش
ــامل  ــده چگونه مي خواهد ببيند و ش درآين
ــت: مي خواهيم چه بشويم/ در  موارد زير اس
ــه حد و اندازه/ در چه جهتي/ در چه قالب  چ

زماني مي خواهيم حركت كنيم.
 ماموريت، شامل فعاليتهايي است كه شركت 
را قادر مي سازد تا به بينش خود دست يابد. 
ــركت  ــتند كه ش ماموريتها فعاليتهايي هس
ــي تواند اعمال كند  كنترل كافي بر آنها نم
ــي  بنابراين مي توان از عملكرد آنها، دسترس
ــراي تعيين  ــت. ب ــش را انتظار داش ــه بين ب
ــد محيط تجاري كنوني  ماموريتها، ابتدا باي
ــازمان را تجزيه و تحليل شود. براي اين  س
ــت  ــودمندي اس كار تجزيه و تحليل ابزار س
كه مديران وظيفه اي مختلف مانند فروش، 
ــاني، توليد، امور مالي و...  تحقيق، منابع انس
ــكل دادن ديدگاههاي خود  مي توانند در ش
ــتفاده كنند. بعد  ــبت به شركت از آن اس نس
ــدن ماموريتها ، مديريت بر  ــخص ش از مش
ــز مي كند كه داراي  آن ماموريتهايي تمرك
ــند. و از طريق اتخاذ  ــن اولويت باش بالاتري
ــب و  ــتراتژيها و اعمال تاكتيكهاي مناس اس
متناسب با اين ماموريتهاي اولويت دار مي تواند 

به بينش دست يابد.
• برنامه ريزي استراتژيك براي شركت هاي 

كوچك

فراي و استونر  (1995) ، فرآيند برنامه ريزي 
ــركت هاي كوچك را در دو  ــتراتژيك ش اس
ــد. در طول  ــر گرفته ان ــش مجزا در نظ بخ
ــر (مالك) از  ــه و تحليل، مدي ــه تجزي مرحل
طريق تمركز بر نيروهاي موجود در محيط، 
ــا و تغييرات، از فرصتها و  پيش بيني رونده
ــناخت  ــازمان ش تهديدات كليدي محيط س
ــت كه  ــي پيدا مي كند. بايد توجه داش كامل
ــط عوامل كليدي محيطي  مديران نبايد فق
ــايي و رديابي كنند، بلكه بايد اثرات  را شناس
احتمالي اين نيروها بر شركت و فعاليتهايش 
را به دقت مورد ارزيابي و بررسي قرار دهند. 
ــي آينده  ــه و تحليل محيط ــن تجزي بنابراي
ــكلات و    ــايي مش گرا بوده، به دنبال شناس
ــط تغييرات  ــت كه توس ــيل هايي اس پتانس
ــازمان ايجاد مي شوند. در  محيطي براي س
حاليكه تجزيه و تحليل محيطي بر نيروهاي 
ــه و تحليل  ــز مي كند، تجزي خارجي تمرك
ــوت و ضعف داخلي  ــركت، نقاط ق داخلي ش

سازمان را مورد ارزيابي قرار مي دهد.
ــي و محيطي،  ــه و تحليل هاي داخل تجزي
ــه دقت و  ــازند تا ب ــادر مي س ــركت را ق ش
بصورت عيني، شايستگي هاي ويژه و نقاط 
ضعف رقابتي خود را شناسايي كند. از طريق 
ــه و تحليل ها و اطلاعات حاصل  اين تجزي
ــت تكميل  ــي تواند در جه ــا مدير م از آنه

جدول (2-1) مراحل اساسي در برنامه ريزي استراتژيك شركتهاي كوچك و متوسط

در آينده مي خواهيم سازمان را چگونه ببينيمچشم انداز مرحله يك
چگونه به اين آينده مورد نظر دست خواهيم يافت.ماموريت مرحله دو
اهداف كوتاه مدتي كه ما را به طرف بيش حركت مي دهد.استراتژي مرحله سه

كاربرد و اجراي جزء به جزء استراتژيتاكتيكها مرحله چهار

ــتگي هاي متمايز)  فرصتهاي رقابتي (شايس
ــع تهديدها را  ــد و موان ــرمايه گذاري كن س
ــش داده و از اثرات آنها بكاهد.  بنحوي كاه
ــاط ضعف،  ــا و نق ــتگي ه ــايي شايس شناس
ــتراتژيهاي  ــازد تا اس ــركت را قادر مي س ش
ــه و رودررويي با نيروهاي محيطي را  مواجه

انتخاب كند.
ــخص شدن شايستگي هاي ويژه   بعد از مش
ــه مي تواند به  ــت ك و ضعفهاي رقابتي  اس
ــتراتژيك  مرحله دوم فرايند برنامه ريزي اس
ــركتهاي كوچك، يعني مرحله عمل وارد  ش
شود. بنابراين، نتيجه مرحله تجيزه و تحليل، 
ــايي فرصتها و تهديدهاي محيطي و  شناس

قوتها و ضعفهاي داخلي است.
ــازماني  در مرحله دوم، ابتدا بايد ماموريت س
ــده و بصورت بيانيه ماموريت  ــخص ش مش
ــال در اين بيانيه  ــود، در عين ح مكتوب بش
تصوير يا وضعيت استراتژيك شركت نيز بايد 
ــود. يعني اينكه شركت مي خواهد  تعيين ش
ــان  ــري از خود در ذهن ذينفعش ــه تصوي چ
ــته باشد. بعد از مشخص شدن مامورين  داش
و شماي استراتژيك شركت، بايد براي كل 
ــركت و واحدهاي آن هدف گذاري شود  ش
ــتيابي به آن اهداف نيز  ــتراتژيهاي دس و اس
تعيين شوند. و بعد از انجام تمام اين مراحل 
ــركت به يك برنامه استراتژيك  است كه ش
دست مي يابد كه بايد آن را مكتوب كرده و 
ــركت برساند. بنابراين،  به اطلاع ذينفعان ش
ــد، يك برنامه  ــول مرحله عمل فراين محص

استراتژيك است.
ــت كه بهترين استراتژيها اگر  بايد توجه داش
ــتراتژيك مكتوب نشوند،  بصورت برنامه اس
ــت بنابراين محصول  ــي نخواهند داش ارزش
نهايي فرايند برنامه ريزي استراتژيك شركت 
كوچك بايد در قالب يك برنامه استراتژيك 
ــل اجرايي قرار  ــده و در اختيار عوام تهيه ش
گيرد تا از طريق اجراي صحيح و بموقع آن 
ــتراتژيك و در  ــركت بتواند به اهداف اس ش

نهايت به ماموريت خود نايل شود.
• توسعه مدل مفهومي (آقازاده2001)

ــتراتژيك  ــزي اس ــه ري ــا برنام ــه ب در رابط
سازمانهاي كوچك مدل هاي زيادي توسعه 
نيافته است. از بررسي منابع مختلف سه مدل 
شناسائي شد كه در اين تحقيق مورد استفاده 
قرار گرفتند. اين مدلها عبارت بودند از : مدل 
ــتراتژيك «پايه اي»-كارتر  برنامه ريزي اس
و مك ناراما،فرآيند برنامه ريزي استراتژيك 
ــركت هاي كوچك و متوسط – مازور و  ش
برنامه ريزي استراتژيك براي شركت-هاي 

كوچك- فراي و استونر.
ــتراتژيك  ــور برنامه ريزي اس مدلهاي مذك
ــه قرار گرفتند.  ــدول 2-2 مورد مقايس در ج

ــه علي رغم  ــان مي دهد ك ــن جدول نش اي
ــداد و تقدم و تاخر  ــاي موجود در تع تفاوته
ــا، كليه مدلها بطور  ــل و گامهاي مدله مراح
ــاختار مشابه و يكساني برخودار  تقريبي از س
ــه ريزي  ــاي برنام ــالوده مدله ــتند. ش هس
ــت كه از تعيين  ــتراتژيك بدين گونه اس اس
ــده ، با انجام  ــروع ش ــازماني ش ماموريت س
ــي و داخلي  ــاي خارج ــه و تحليل ه تجزي
ــاي  ــا و تهديده ــائي فرصته ــراي شناس (ب
خارجي و قوتها و ضعفهاي داخلي)، اهدافي 
ــد و بر اين  ــركت در نظر مي گيرن ــراي ش ب
اساس استراتژيهايي را بر مي گزينند؛ سپس 
ــده را بصورت يك  استراتژيهاي انتخاب ش
ــامل روش انجام كار،  برنامه استراتژيك ش
ــع و زمان تخصيص يافته، در مي آورند  مناب
كه بايد توسط شركت به اجرا درآيد تا اهداف 

و ماموريتش محقق شوند.
ــه مدلهاي مختلف برنامه ريزي  بنابراين با مقايس
استراتژيك و صرف نظر از تفاوتهاي ظاهري 
و جزئي آنها مي توان ادعا نمود كه كليه اين 
ــه گانه: تعيين  ــدل ها به نحوي مراحل س م
ماموريت و اهداف شركت، تجزيه و تحليل 
ــتراتژيهاي  ــي و تعيين اس ــي و داخل خارج
شركت را شامل مي شوند. با توجه به اينكه 
اين سه مرحله در كليه مدلهاي مورد مقايسه 
وجود دارند، مي توان آنها را اساس و شالوده 
ــتراتژيك  ــدل جديد برنامه ريزي اس يك م
براي سازمانهاي كوچك قرارداد و با اضافه 
ــه ويژگيهاي  ــته ب كردن برخي مراحل، بس
خاص سازمانهاي كوچك اين مدل مفهومي 
ــعه مدل  جديد را ايجاد كرد. بنابراين در توس

مفهومي، بايد به نكات زير توجه شود:
ــها، بينش و نظرات بنيان  ــها، نگرش - ارزش
گذاران و مديران عالي در سازمانهاي كوچك 
ــزايي برخودار بوده و فعاليتها و  از اهميت بس
برنامه هاي آنها را تحت تأثير قرار مي دهد.

ــكلات  ــك بخاطر مش ــازمانهاي كوچ - س
ــاني، تخصصي و كوچك  مالي، نيروي انس
ــبت به سازمانهاي بزرگ دارند،  بودن كه نس
ــاده تر ، مختصرتر و با تعداد مراحل  به مدلي س
ــه در عين جامعيت (از لحاظ  ــم تر نياز دارند ك ك
برآوردن نيازهاي برنامه ريزي بلند مدت آنها)، با 
هزينه، زمان و تعداد متخصصين كمتر قابل 

بكار گيري باشد.
ــتراتژيك چه  ــدل برنامه ريزي اس ــر م - ه
ــازمانهاي  ــازمانهاي بزرگ و چه در س در س
ــك برنامه- ــد در نهايت به ي ــك باي كوچ

استراتژيك  قابل اجرا ختم شود. 
ــامل  ــد ش ــتراتژيك باي ــه اس ــن برنام - اي
ــراي  اج ــوه  نح و  ــركت  ش ــتراتژيهاي  اس
استراتژيها از نظر هزينه، زمان و ساير منابع 

مورد نياز باشد.
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ــاي برنامه  ــه مدل ه ــاس آنچه از مقاس براس
ــاي بزرگ و  ــازمان ه ــتراتژيك س ريزي اس
ــازمان هاي  ــك و ويژگي هاي خاص س كوچ
ــي توان مدل  ــت مي آيد، م كوچك به دس
مفهومي برنامه ريزي استراتژيك سازمانهاي 
ــكل نمودار  ــك را در چهارمرحله و به ش كوچ
ــه ملاحظه مي  ــي نمود. همانطور ك 2 طراح
ــه گانه  ــود در اين مدل علاوه بر مراحل س ش
از مقايسه مدل ها در جدول فوق بدست آمده 
ــهاي  فوق، يك مرحله ديگر با عنوان: «ارزش
ــه ويژگي خاص  ــا توجه ب ــران عالي» ب مدي

شركتهاي كوچك اضافه شده است.
مدل مفهومي برنامه ريزي استراتژيك براي 
ــازمان هاي كوچك حداقل تعداد مراحل  س
ــته و از سادگي زيادي برخودار است؛  را داش
ــته و  ــه افراد متخصص داش ــاز كمتري ب ني

ــط يك كميته برنامه ريزي استراتژيك  توس
ــك در مدت زماني كم قابل بكارگيري  كوچ

مي باشد.
اينها همه ويژگي هايي هستند كه مشكلات 
سازمانهاي كوچك را در استفاده از مدلهاي 

برنامه ريزي استراتژيك برطرف مي كنند.
ــت   بنابراين، مدل مفهومي مذكور مدلي اس
ــداد مراحل كم،  ــادگي، تع ــه لحاظ س كه ب
ــداد افراد كم  ــط تع ــت بكارگيري توس قابلي
ــازمانهاي  ــي تواند نياز س ــان كم م و در زم
كوچك را نسبت به برنامه ريزي استراتژيك 
ــازمانهاي كوچك  برطرف كند؛ بطوريكه س
ــه همان مزيتهايي  با بكارگيري اين مدل ب
دست يابند كه سازمانهاي بزرگ در استفاده 
ــتراتژيك به آنها  از مدلهاي برنامه ريزي اس

دست مي يافتند.

جدول (2-2) مقايسه مدلهاي برنامه ريزي استراتژيك سازمانهاي بزرگ و 
كوچك آقا زاده، 1381، 68

بود؛ بطوريكه اين سازمانها با توجه به منابع 
ــتفاده مناسب  و وقت محدود خود قادر به اس
ــتفاده از چنين  ــا نبودند و مزيتهاي اس از آنه
ــي دادند. مدل  ــت م ــه ريزي را از دس برنام
ــتراتژيك براي  ــه ريزي اس ــي برنام مفهوم
ــازمانهاي كوچك با تعداد مراحل كمتر و  س
سادگي خود به دنبال اين است كه قابليت و 
ــي برخورداري از اين نوع برنامه ريزي  تواناي
ــازمانهاي كوچك بوجود آورد تا اين  را در س
ــركت هاي بتوانند با صرف زمان و منابع  ش
ــم و درحد توان خود از فوايد برنامه ريزي  ك

استراتژيك بهره مند  شوند.
افزايش توان پاسخگويي سازمانهاي كوچك 
به تغييرات محيطي و همگامي با آنها: برخي 
بر اين اعتقاد هستند كه برنامه ريزي استراتژيك 
ــير  ــر ديد بلند مدت خود و تعيين مس بخاط
حركت شركت در بلند مدت، قدرت انطباق و 
همگامي شركت با تغييرات سريع را  محدود 
مي كند و مانعي بر سر راه پاسخگويي انعطاف 
پذير آنها به محيط مي شود. در پاسخ به اين 
ــتراتژيك  عده بايد گفت كه برنامه ريزي اس
نه تنها مانعي براي تطبيق شركت با محيط 
ــي و تجزيه و  ــه از طريق بررس ــت، بلك نيس
ــل دقيق عناصر محيطي و لحاظ كردن  تحلي
ــازمان، باعث مي شود  آنها در برنامه هاي س
كه شركت از تغييرات فوق العاده زيادي كه 
ــرد و كلان اتفاق  ــروزه در محيطهاي خ ام
ــود، از فرصتهاي آن  ــي افتد، مطلع مي ش م
بهره برداري نموده و از تهديدهايش اجتناب 
ــده نيز از چنين  نمايد. مدل مفهومي ارائه ش
ــه دنبال  ــت و ب ــي هايي برخوردار اس ويژگ
افزايش سرعت و قابليت سازمانهاي كوچك 

در همگامي با تغييرات محيطي  مي باشد.
 كارت امتياز متوازن :

هدف از اين بخش معرفى مختصرى از كارت 
ــزار برنامه ريزى  ــه عنوان اب ــاز متوازن ب امتي
ــتراتژيك مورد استفاده در اين پايان نامه  اس

مى باشد.
ــرات صاحبان امر چون  بعلاوه با تكيه برنظ
ــود ديد گاه  ــون اهميت وج ــلان و نورت كاپ
ــاخصهاى عملكردى،  ــبت به ش متوازن نس
ــر از كنترلهاى  ــود ديدگاهى فرات ــى وج يعن

مالى نيز عنوان مى گردد.
كارت امتياز متوازن يك سيستم برنامه ريزى 
و مديريت استراتژيك مى باشد كه به شدت 
در كسب وكار و صنعت ،دولت و سازمانهاى 
ــت مرتب كردن  ــى جهانى به جه غيرانتفاه
ــتاى ديدگاه  ــب و كار در راس فعالتهاى كس
ــازمان، بهبود ارتباطات  و استراتژى هاى س
داخلى و خارجى سازمان و نظارت بر عملكرد 

سازمان  استفاده مى گردد.
ــلان و نورتون به  ــط دكتر كاپ ــن ابزار توس اي
جهت چهارچوبى براى اندازه گيرى شاخصهاى 
عملكردى سازمان و اضافه نمودن شاخصهاى 
ــهاى قديمى و با هدف ارائه  غير ريالى به روش

گزارشات متعادل از سازمان به مديران ارشد و 
اجرايى پايه گذارى گرديد.

ــلان و نورتون (2004) در كتاب خود در  كاپ
رابطه با كارت امتياز متوازن مى گويند:

ــد به صرف  ــه اهداف و مقاص ــى ك از آنجاي
ــايى محقق نمى گردند. سازمان بايد  شناس
ــاى عملى تهيه و  ــه اى از برنامه ه مجموع
ــداف معيار ها  ــرا كند تا امكان تحقق اه اج

را فراهم سازد.
سازمان بايد منابع كمياب انسانى، سرمايه اى و 
اطلاعاتى را براى هر برنامه عملى تأمين كند.
ــى را اقدامات  ــاى عمل ــن برنامه ه ــا اي  م

استراتژيك  مى ناميم.
ــراى هر معيار در كارت امتياز  مديران بايد ب
ــتراتژيك لازم را جهت  متوازن اقدامات اس
تحقق اهداف تعريف نمايند،اقدامات نتايج را 

خلق مى نمايند.
ــراى اقدامات  ــتراتژى، با اج ــذا اجراى اس  ل

استراتژيك مديريت مى گردد.
ــازمان را از  ــاز متوازن عملكرد س كارت امتي
چهار منظر مورد ارزيابى قرار مى دهد مانند 
مالى، مشتريان، فعاليتهاى داخلى، آموزش و 
پيشرفت. بدين صورت ماموريت سازمان را 
به يك سرى شاخصهاى عملكردى ترجمه 

مى نمايد.
ــوازن را  ــه كارت امتياز مت ــكل 1-2نمون ش

نشان مى دهد
ــى براى  ــا مال ــاى صرف ــرى ه ــدازه گي ان
شركتهاى عصر صنعتى سناريوى كافى را از 
گشته سازمان بيان مى نمود در مورد كفايت 
ــتريانى  قراردادها دربلندمدت و ارتباط با مش
ــك كمترى  كه در آينده براى موفقيت ريس

داشتند ديد كافى را ارائه مى نمود.
اما اندازه گيرى هاى صرفا مالى براى هدايت 
ــركتهايى كه عصر اطلاعات را  و ارزيابى ش
ــد چرا كه  طى مى كنند بى كفايت مى باش
ــاى آتى خود را  ــرمايه گذارى ه آنها بايد س
بر روى مشتريان، تأمين كنندگان،كارمندان، 

فرايند، تكنولژى و نوآورى قراردهند.

نمودار2-1 مدل برنامه ريزى استراتژيك صنايع كوچك

مديريت و اهداف شركت

تجزيه و تحليل خارجى ارزشهاى مديران عالى

استراتژى ها و برنامه هاى 
استراتژيك شركت

استراتژى ها و برنامه هاى 
استراتژيك واحد ها

تعيين اهداف و برنامه ريزى 
شاخصها

مدل مفهومي (نمودار 2-1) براي برنامه ريزي 
ــده  ــتراتژيك صنايع كوچك طراحي ش اس

واهدافي بشرح زير رادنبال مي كند:
ايجاد قابليت برنامه ريزي استراتژيك براي 

ــازمانهاي كوچك. يكي از محدوديتهاي  س
ــتفاده از مدلهاي  ــازمانهاي كوچك در اس س
متداول برنامه ريزي استراتژيك، طولاني و 
پيچيده بودن و تعداد زياد مراحل اين مدلها 

كه  هستند  اعتقاد  اين  بر  برخي 
بخاطر  استراتژيك  ريزي  برنامه 
ديد بلند مدت خود و تعيين مسير 
مدت،  بلند  در  شركت  حركت 
شركت  همگامي  و  انطباق  قدرت 
مي  محدود  را   سريع  تغييرات  با 
كند و مانعي بر سر راه پاسخگويي 
مي  محيط  به  آنها  پذير  انعطاف 
بايد  عده  اين  به  پاسخ  در  شود. 
گفت كه برنامه ريزي استراتژيك 
نه تنها مانعي براي تطبيق شركت 

با محيط نيست
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