
نکاتی برای كارآفرينان

خلاقیت و نوآوري عوامل مهم 
و كلیدي براي دستیابي به منافع رقابت سازماني پایدار در یك اقتصاد 
نوپا به شمار مي آیند. بنابراین، سازمان ها نیازمند تطابق، توسعه و خلق 

نوآوري مداوم و مستمر مي  باشند. 
برجسته اي  نقش  سازمان،  یك  كاركنان  كه خلاقیت  است  پرواضح 
در خلاقیت، مفید بودن و بقاي یك سازمان ایفاء مي كند. سازمان ها 
تفكر  و  ایده  ارائه  آن،  در  تا  نمایند  فراهم  را  زمینه هایي  مي بایست 
خلاق مورد حمایت گسترده اي قرار گیرد. به بیاني دیگر، براي افزایش 
خلاقیت كاركنان باید محیطي فراهم شود كه در آن فرآیند خلاقیت 

تقویت گردد.

شاخص هاي محیط كاري براي رشد خلاقیت
تمام نوآوري ها با ایده هاي خلاقانه آغاز مي شوند. دراین جا اصطلاح 
خلاقیت به عنوان ایجاد و تولید ایده ها تعریف مي شود. و واژه نوآوري، 
تكمیل و اجراي این ایده هاست. بنابراین خلاقیت كاركنان، به عنوان 
تولید ایده، محصول و یا روش هایي است كه تازه و اصیل باشد. و به 
كارگیري آن براي سازمان بسیار مفید باشد. اكثر تحقیقات انجام شده 
روي خلاقیت، با توصیف ویژگي هاي فردي یك شخص خلاق، مثل 
گشودگي به تجربیات جدید، وظیفه شناسي، اجتناب از سنت گرایي، 
اعتماد به نفس بسیار، خودپذیرندگي، بلندپروازي، چیرگي، ناسازگاري 

و تحرك بسیار انجام شده است.
انگیزشي، محرك هاي قوي هستند كه در پشت  عوامل اجتماعي و 
خلاقیت قرار دارند. اگر افرادي كه مشاغل خود را دوست دارند، دانش 
و مهارت هایی را پردازش نمایند و به درجاتي از گشودگي تفگر دست 

یابند مي-توانند خلاق باشند. 
مي_كند  بیان  اجتماعي  روانشناسي  حوزه  در  شده  انجام  تحقیقات 
كه رفتار تقویت كننده در محیط كاري مي-تواند خلاقیت كاركنان 
را افزایش دهد. افزون بر آن، رفتار تقویت كننده در خارج از سازمان 
نیز برخلاقیت افراد آن سازمان مؤثر خواهد بود. بسیاري براین باورند، 
اداره  براي  مقتضي  مراجع  كه  مي رسند  خلاقیت  به  كاركنان  زماني 
كردن امور خود داشته باشند و كارهاي آنها براساس رقابت و سطح 
انجام گیرد. به این  امور  بالاي استقلال و خودمختاري و كنترل بر 
ترتیب، تقویت و حمایت سازماني و ارزیابي ایده هاي نو براي تشویق و 

افزایش خلاقیت كارمندان، امری ضروري محسوب مي شود.
از طرفي دیگر، عواملي چون، مسایل سیاسي داخلي، محافظه كاري 
باید  بود.  افراد مؤثر خواهد  بر خلاقیت  اداري،  و ساختارهاي سخت 
دانست كه داستان خلاقیت، روش هاي گسترده اي دارد اما نتایج واقعي 
در پي ندارد. با این مقدمات متفاوت در باب خلاقیت، سازمان ها باید 
ابعاد محیطي كه بر خلاقیت كاركنان مؤثرند  از كجا شروع نمایند؟ 
كدامند؟ متغیرهاي محیطي مؤثر بر خلاقیت كاركنان در سازمان ها 
چیست؟ چگونه سازمان ها مي-توانند به ابعاد محیط كاري دست یابند 
كه نقش مهمي در خلاقیت سازماني ایفاء مي كند؟ چه ابزاري ابعاد 
محیط كار را ارزیابي مي كند و براي خلاقیت سازماني حیاتي بوده و 

به عنوان كلید درنظر گرفته مي شود؟

عوامل
هشت عامل خلاقیت در محیط كار به عنوان عناصر كلیدي محسوب 
مي شوند. از این 8 مورد، 6 مورد  عامل محرك  می باشند كه تأثیر 
عامل  دیگر،  مورد   2 دارند.  كار  محیط  در  افراد  خلاقیت  بر  مثبت 
بازدارنده هستند كه تأثیر صنعتي دارند. این هشت عامل عبارتند از: 

1- تشویق سازماني )+(
2- تشویق تقویت كننده )+(

3- تشویق گروه كاري )+(
4- استقلال )+(

5- منابع كافي )+(
6- رقابت كاري )+(

7- فشار كاري )-(
8- موانع سازماني )-(

این ابعاد، هیچ كدام به تنهایي عمل نمي كنند و در محیط اجتماعي و 
شرایط كاري سازمان ها ظهور كرده و تأثیر آنها بستگي به شناخت 

افراد خلاق وتجربیات آنها از محیط كار دارد.
از طریق  و خلاقیت  رهبري  بین  زنده اي  و  پویا  تعامل  است  »لازم 
تشویق و افزایش شناخت ، ادراك و عملكرد كاركنان ایجاد شود كه 

در نهایت بر خلاقیت محیط كار مؤثر خواهد بود.«
توجه به نقش هایي كه رهبري در توسعه این شناخت  و ارتباط دهي 
رهبري،  نقش  مي شود.  محسوب  مهم  امري  دارد،  خلاقیت  با  آنها 
نوعي تسهیل كننده است كه ایجاد نتایج جدید خلاقانه را همراه دارد. 
بنابراین، مي بایست تعامل زنده اي بین رهبري و خلاقیت به واسطة 
تشویق، ترغیب و افزایش انرژي و ادراك افراد و رفتارهاي كاركنان به 

وجود آیدتا در نهایت بر خلاقیت محیط كار مؤثر واقع مي شوند.

بازده كار
بازده ها یا عملكرد سازماني، تأثیر شگرفی  بر كیفیت حیات، اقتصاد 
اقتصاد  سریع  تغییرات  به  توجه  با  سازماني  رقابت  افزایش  و  ملي 
جهاني، در پي خواهد داشت. به این ترتیب، مفهوم ارزیابي عملكرد در 
طي 20 سال گذشته توجه زیادي را به خود معطوف كرده است. طي 
ارزیابي و مقایسه موارد  براي  این سال ها، مفهوم عملكرد سازماني، 

زیر بكار مي رفت.
- سبك هاي متفاوت مدیریت

- انواع متفاوت ساختارهاي سازماني
- انواع متفاوت كارهاي تولیدي

- آموزش هاي متفاوت و تكنیك هاي مدل پردازي
- تئوري هاي متفاوت انگیزه، و مشاركت افراد وگروه هاي سازماني و 

پدیده هاي اجتماعي دیگر
باتوجه به روش هاي مختلف عملكردكاري، ارزیابي آن در یك سازمان 

امري دشوار خواهد بود.

پیش به سوي خلاقیت
مدیران مي بایست رفتارهاي خاصي را از خود نشان دهند تا هشیاري، 

افزایش  را  خود  كاركنان  خلاقیت  و  كاري  خودمختاري  استقلال، 
كاركنان  تشویق  جهت  مدیران  براي  بسیاري  منافع  امر  این  دهند. 
و ایجادخودنگري، خودتقویتي، توقع از خود و تجدیدنظر آنان دربارة 

خود مي گردد.
بیاني دیگر، سبك خودمدیریتي، روابط متقابل میان كارمندان را  به 
تقویت و تشویق مي نماید كه این امر براي خلاقیت و فرهنگ خلاقانه 

بسیار حائز اهمیت است. 
وظایف  رهبري  و  افراد  اداره كردن  هنر  سازمان ها،  رهبري خلاقانه 
آنان در سازمان ها تحت شرایط كاري محیطي است كه در آن افراد 
بتوانند خلاقیت را تجربه نمایند. نقش مدیریت خلاقانه، در سازمان 
افزایش خلاقیت كاركنان  به مثابه تامین  كننده منابع و زمینه ساز 
مي باشد. مدیران خلاق مي بایست رفتارهاي خاصي را اشاعه نمایند و 
داراي شخصیت حمایت كننده، و تسهیل كننده بوده و شفافیت كار، 
مدنظر  را  عادلانه  ارزیابي  و  منطقي  و محرك هاي  آزادي  استقلال، 

داشته باشند تا در نهایت به خلاقیت و بهره وري دست یابند. 
افزون بر آن، سبك مدیریتي كه عملكرد كاركنان از جمله خودتقویتي 
نیروي  بر فشار  اثرات مثبتي  تقویت مي كند، مي تواند  را شناسایي و 
كار داشته باشد. اگر یك مدیر، كارمندان را به خاطر انجام كار خود و 
فوریت كارتشویق می کند، همین شناخت فوریت كار از سوي كاركنان 
باعث افزایش انگیزه و خلاقیت آنان مي-گردد)خود تقویتی مثبت(. 
كه  مي كند  تشویق  را  كارمندان  كه  مدیریتي  دیگر، سبك  از سوي 
عملكرد ضعیف كارمندان را مورد انتقاد قرار دهد مي تواند اثرات منفي 
روانشناختي  لحاظ  به  انتقادي  باشد. خود  داشته  كار  نیروي  فشار  بر 
فرد  اگر  اینكه  بر  مضافاً  باشد  داشته  فرد  بر  مخربي  اثرات  مي تواند 
یا نمي تواند  را تشخیص داده و  تصور كند كه نمي تواند فوریت كار 
با توجه به فرصت كوتاه درك مناسبي از كار داشته باشد، این اثرات 

شدیدتر خواهند بود. 
مدیریت و رهبري خلاقانه  یك سازمان ، عمدتاً به معناي ارائه منابع 

به كاركنان ، آزادي خلاقانه
،ایجاد اشتیاق و حمایت از كاركنان و احساس مالكیت و ترغیب آنان 
زمینه اي  یا  موقعیت  یك  ایجاد  مدیر،  یك  نقش  بنابراین،  مي باشد. 
براي خلاقیت و بهره وري است. هنري كه در خلق فرهنگ سازماني 
نهفته، روابط گرم و صمیمانه را تقویت مي كند و گفتمان و جو خلاقانه 

و نوآوري ها را آسان مي سازد. 

راهي به سوي خلاقیت و بهره وري
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