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رئيس انجمن مدیریت منابع انساني ایران در سخنراني خود 
در مراسم افتتاحيه پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني که در 
روزهاي 20 و 21 تير سال جاري برگزار شد، با اشاره به اینکه 
برگزاري هر ساله کنفرانس توسعه منابع انساني، دستاوردهاي 
است،  داشته  پي  در  براي بخش هاي مختلف جامعه  را  مهمي 
منابع  مدیریت  انجمن  تاسيس  را  کنفرانس  این  ثمره  اولين 
انساني ایران در سال 83 دانست که هم اکنون با تعداد اعضاي 
غيردولتي  نهاد  یك  عنوان  به  خود  حقوقي  و  حقيقي  بيشمار 
بسيار معتبر و قابل اتکا در حوزه مدیریت منابع انساني مشغول 
فعاليت است. انجمن مدیریت منابع انساني ایران از آغاز فعاليت 
به  را  توجهي  قابل  و  شایسته  اقدامات  و  دستاوردها  کنون  تا 
جامعه مدیریتي ایران ارائه داده است که از آن ميان مي توان به 

طراحي و اجراي مدل و جایزه تعالي منابع انساني اشاره کرد. 
مهندس همایونفر در سخنان خود با اشاره به روند طراحي 
ابراز  انساني،  منابع  تعالي  جایزه  دوره  اولين  برگزاري  و  مدل 
اميدواري نمود که این مدل در آینده اي نه چندان دور ثمرات 
به  اشاره  با  وي  باشد.  داشته  همراه  به  جامعه  براي  بسياري 
اشاعه فرهنگ  انجمن،  اصلي  اهداف  از  این موضوع که یکي 
منابع  نظام هاي  و  سيستم ها  معرفي  و  انساني  منابع  مدیریت 
و طراحي  انساني  منابع  تعالي  بحث  به سازمان هاست،  انساني 
اقدامات  و  مباحث  مهم ترین  از  یکي  را  زمينه  این  در  مدلي 
صورت گرفته در انجمن دانست و گفت: چارچوب مدل تعالي 
این منظور  براي تحقق  انساني، چارچوب بسيار مناسبي  منابع 
بوده و مي تواند راهکار و راهنماي خوبي براي مدیران باشد. به 
نحوي که سازمان ها با پيش رو قرار دادن این مدل مي توانند 
مدیریت مناسبي را در سازمان خود اعمال کنند. از دیگر اهداف 
موفق  تجارب  تبادل  براي  مناسب  فضاي  ایجاد  انجمن،  این 
منابع  تعالي  جایزه  قالب  در  نيز  مهم  این  که  سازمان هاست 
بتوانند  سازمان ها  مي شود  سبب  زیرا  مي یابد،  تحقق  انساني 

تجارب خود را با دیگران به اشتراك بگذارند.
رئيس انجمن مدیریت منابع انساني در ادامه سخنان خود 
به مراحل شکل گيري و اجراي مدل تعالي منابع انساني اشاره 

و  تحقيق  سال  دو  از  بيش  حاصل  مدل  “این  گفت:  و  کرد 
این  اندیشمندان  از  گروهي  همکاري  و  تلاش  و  مداوم  کار 
ایران  انساني  منابع  مدیریت  انجمن  همت  با  که  است  حوزه 
شده  ایجاد  سازماني  تعالي  مدل هاي  سایر  از  بهره گيري  با  و 
است. این مدل، یك چارچوب جامع مبتني بر مجموعه اي از 
منابع  ابعاد  تمام  در  معيارها و شاخص ها  ارزش هاي محوري، 

انساني سازمان است.”
مهندس همایونفر هدف از اجرا و پياده سازي این مدل را صرفاً 
حضور سازمان ها در جایزه ندانست و افزود: “هدف استفاده از این 
مدل، ایجاد ساختار اجراي برنامه هاي بهبود و پروژه هاي توسعه 
و مدیریت بر پایه مدل تعالي منابع انساني در سازمان هاست. در 
نتيجه تلاش مي شود از این مدل به عنوان ابزاري جهت خودارزیابي 

مدل تعالي منابع انساني

راهكاري نوین در جهت تبدیل شدن به سازمانی 
یادگيرنده و توسعه یافته

مهندس سيدمسعود همايونفر، رئيس انجمن مديريت منابع انساني ايران
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مستمر فعاليت ها، فرایندها و نتایج استفاده شود و بدین ترتيب نقاط 
قوت و فرصت هاي بهبود شناسایي شوند. اصلاح و بهبود فرایندها، 
دستيابي به اهداف سازمان و در نهایت تبدیل شدن به سازماني 
یادگيرنده و توسعه یافته از دیگر دستاوردهاي بهره برداري این مدل 

در سازمان ها عنوان شد.
مدل  اهداف  مهم ترین  از  یکي  خود،  ادامه سخنان  در  وي 
تعالي منابع انساني را انتقال تجارب سازمان ها به یکدیگر دانست 
و از کليه سازمان هایي که در حوزه منابع انساني به دستاوردهایي 
با ایجاد  تا  دست یافته اند تقاضا کرد در این فرایند حضور یابند 
تبادل  امکان  سازمان ها،  ميان  مناسب  و  سالم  رقابتي  فضاي 
تجربيات برتر سازمان ها در فرایند ارزیابي فراهم شود. تا ضمن 
شناسایي تجارب برتر، بتوان آنها را در اختيار دیگر سازمان هاي 

علاقه مند قرار داد. 
رئيس انجمن مدیریت منابع انساني ایران در ادامه سخنان 
خود به معرفي و ارائه سطوح مدل تعالي منابع انساني پرداخت و 
گفت:“مسير حرکت در این مدل ابتدا گواهينامه، تقدیرنامه و سپس 
نشان هاي برنز، نقره اي و طلایي است. در این دوره سازمان هاي 
شرکت کننده متناسب با امتيازات کسب شده به یکي از سطوح 
تعالي دست مي یابند. برنامه ریزي جهت شرکت در این فرایند با 
اعلام عمومي مدل در نيمه اول سال 87 آغاز شد. سازمان هاي 
سازمان هاي  و   87 سال  آذر  پایان  تا  نشان ها  دریافت  متقاضي 
جاري  سال  خرداد  نيمه  تا  تقدیرنامه  و  گواهينامه  متقاضي 
اظهارنامه هاي خود را به دبيرخانه جایزه ارسال کردند. در اولين 
یافته  این فرایند حضور  مرحله 20 سازمان کوچك و بزرگ در 
و هشت سازمان اظهار نامه هاي خود را ارسال کردند و در فرایند 
ارزیابي حاضر شدند. پس از دریافت اظهارنامه ها ، کار بررسي آنها 
توسط دبيرخانه جایزه آغاز و پس از ارزیابي هاي انفرادي و تيمي، 
برگزاري جلسات ترکيب و اجماع و بازدید از محل با حضور فعال 
ارزیابان و نظارت کميته هماهنگي، کميته علمي و داوري با دقت 

نظر و حساسيت خاص انجام گرفت. ”
رئيس انجمن مدیریت منابع انساني ایران با اشاره به اینکه 
بار اصلي برگزاري جایزه و فرایند ارزیابي بر عهده ارزیابان جایزه 
است، اظهار کرد: “چهار ارزیاب ارشد و 20 ارزیاب ما را در این 
انجمن  را برعهده گرفتند و  بدنه اصلي کار  یاري داده و  فرایند 

مدیریت منابع انساني براي ارزیابي سازمان هاي متقاضي حضور 
در جایزه اقدام به تربيت 91 ارزیاب طي چهار دوره نمود.”

مهندس همایونفر در ادامه سخنان خود از برنامه هاي آتي 
انجمن مدیریت منابع انساني از جمله صدور گواهينامه هایي براي 
دست اندکاران حوزه منابع انساني خبر داد و در این باره گفت: 
در  انساني  منابع  معاونت  و  مدیریت  حوزه هاي  “با شکل گيري 
سازمان ها و پر اهميت جلوه کردن نقش این منابع، خلائي در 

حوزه منابع انساني ایجاد شده است. 
منابع  مدیران  ویژگي هاي  و  شایستگي ها  تعریف  بنابراین 
آزمون هاي مرتبط و صدور  برگزاري  آموزش ها و  ارائه  انساني، 
نظر  به  ضروري  و  لازم  مدیران  و  افراد  این  گواهينامه  براي 
مي رسد. این مراحل در بسياري از کشورها شکل گرفته است  و 
انتظار مي رود در کشور ما نيز با همت و کمك سازمان ها شکل 
بگيرد. این نظام در حال طراحي است و بسياري از اقدامات لازم 
آتي  ماه  اميد مي رود در چند  و  انجام شده است  زمينه  این  در 
و  معاونان  مدیران ،  ویژه  انساني  منابع  گواهينامه هاي  بتوانيم 

کارشناسان این حوزه را صادر کنيم. 
و  توانمندي ها  ارتقاي  زمينه  مي تواند  طرح  این  اجراي 
زمينه اي  و  کند  فراهم  را  انساني  منابع  مدیران  پتانسيل هاي 
این سمت حساس  تصدي  جدید جهت  نيروهاي  براي حضور 
و ارزشمند در سازمان ها باشد. ارائه و دریافت این گواهينامه هم 
مي تواند  آن،  دریافت  متقاضي  اشخاص  و هم  سازمان ها  براي 
بسيار مفيد باشد. زیرا سازمان ها به هنگام استخدام مدیران منابع 
انساني نيازمند گواهينامه اي هستند که توانایي و شایستگي آنان 
را تایيد نماید. همچنين افراد شاغل در این حوزه با گذراندن این 
دوره مهارت ها و توانایي هاي ارزشمندي کسب مي نمایند که در 

بازار کار نيز مي تواند براي آنان ارزش آفرین باشد.”
مهندس همایونفر حسن ختام سخنان خود را به تقدیر از 
شرکت کنندگان اولين دوره جایزه تعالي منابع انساني اختصاص 
داد و ابزار اميدواري کرد حرکت هاي شکل گرفته در چارچوب 
انساني  انجمن مدیریت منابع  انساني و  کنفرانس توسعه منابع 
بتواند زمينه تقویت زیر ساخت هاي لازم براي توسعه همه جانبه 

نظام مقدس جمهوري اسلامي ایران را فراهم کند.
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در  تأثيرگذار  اصلي  عامل  عنوان  به  انساني”  سرمایه  امروز“  جهان  در 
موقعيت رقابتي سازمان ها به شمار مي رود و به همين دليل است که موضوع 
سرمایه گذاري در حوزه “سرمایه انساني” که شاخه اي از مدیریت منابع انساني 
است ، نقش حياتي پيدا کرده است. بي هيچ تردیدي سرمایه گذاري در “سرمایه 
انساني”، نرخ برگشت قابل توجهي دارد. صاحبان شرکت ها و رهبران سازمان ها 
نباید در کمك به مدیران و کارکنان خود در جهت سرمایه گذاري در “سرمایه 

انساني” تردیدي داشته باشند.
“سرمایه انساني” برآیند دانش، تجربه و توانمندي عملياتي کارکنان یك 
سازمان است که مي تواند براي خلق ارزش و ثروت به کار گرفته شود. هر چند 
این سرمایه، زماني به فعل درخواهد آمد که رهبران  بالقوه  قابليت هاي  که 
سازمان ها بتوانند آن را به طور اثر بخش ، آزاد سازند و قيود و محدودیت هایي که 
آن را حبس مي کند را برطرف کنند. فرایندهایي که مي توانند توانمندي هاي 
بالقوه کارکنان را آزاد سازند، بسيار متنوع و بعضاً نوآورانه هستند و رهبران 
سازمان ها باید با یادگيري از تجارب موفق و با درك شرایط خاص سازمان 
و  تحقق  جهت  در  سپس  و  کرده  شناسایي  را  فرایند ها  مناسب ترین  خود، 
استقرار آنها تلاش کنند. در سازمان هاي کشورمان و به ویژه در سازمان هایي 
آغاز  را  سازماني  تعالي  سوي  به  حرکت  نخست ،  گام هاي  برداشتن  با  که 
باید  آنها  سازمان هاست،  رهبران  نگرش  تغيير  موضوع،  مهمترین  کرده اند، 
براي  به تلاش  را  پاي بندي خود  ارزش ها و  به حفظ  را  تعهد خود  التزام و 
استقرار نظام هاي مدیریتي و رویکردهاي سرمایه گذاري در“ سرمایه انساني ” 
به اثبات برسانند. تنها با این تغيير نگرش ها است که مي توان در سال اصلاح 
منابع  از  بهينه  بهره برداري  در  را  موثر  و  نوین  شيوه هاي  مصرف،  الگوي 
انساني به کار گرفت و انتظار داشت که سرمایه گذاري در سرمایه انساني، نرخ 

بازگشت بالایي داشته باشد.
اميد فراوان دارد که پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني ، در این تغيير 
نگرش و در معرفي نظام هاي نوین و موثر مدیریت منابع انساني و شناساندن 

تجربيات موفق سازمان ها، نقش خود را ایفا کند.
همراهان پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني، با طرح ایده ها از طریق 
ارائه مقالات و برگزاري کارگاه ها و ميزگردها، راهکارهایي را پيشنهاد کرده اند 
که اهم آنها به شرح زیر مي تواند در جهت توسعه سرمایه انساني در سطح ملي 

و نيز در سطح سازمان ها و بنگاه هاي کشور به کار گرفته شود:
1- تهيه سند راهبردي توسعه منابع انساني کشور با الهام از سند چشم انداز 

و سياست هاي ابلاغي برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي ، فرهنگي 
2- تهيه و تدوین برنامه آمایش منابع انساني کشور 

3- پایش و ارزیابي وضعيت نيروي انساني با هدف دستيابي به رشد و 
توسعه پایدار 

برنامه ریزي،  به منظور  در کشور  کار  نيروي  بهره وري  متولي  تعيين   -4
نظارت بر اجراي برنامه ها، سنجش شاخص ها و ارائه گزارش هاي سالانه از 

روند بهره وري نيروي کار در کشور

5- تدوین سند ملي مهارت و تلاش در جهت ایجاد و گسترش مراکز 
توسعه مهارت

مناسب  و  اجراي صحيح  براي  انساني  منابع  مدیران  توانمند سازي   -6
و  اساسي  قانون   44 اصل  الزامات  و  سياست ها  براساس  خصوصي سازي 

جلوگيري از هم گسيختگي سرمایه هاي انساني کشور
7- تخصيص حمایت هاي دولتي در جهت توسعه آموزش ها در حوزه منابع 

انساني در بخش هاي خصوصي، عمومي، دولتي و تعاوني
8- استفاده بهينه از ظرفيت ها و توانمندي هاي زنان شاغل و ترسيم مسير 

توسعه شغلي براي آنها
9- اهتمام جدي به منظور بهره گيري  از سيستم هاي مبتني  بر فناوري 

اطلاعات در استقرار و توسعه نظام هاي مدیریت منابع انساني
10- تعهد مدیران و رهبران سازمان ها به توسعه ارزش هاي سازماني و 
ایفاي نقش الگو در رفتارهاي موثر مدیریتي و تلاش براي حفظ تجربه مدیران 

و سرمایه هاي انساني سازمان ها
با  متناسب  سازمان ها  آینده  رهبران  و  مدیران  تربيت  به  اهتمام   -11

استانداردهاي جهاني 
متخصصان  تربيت  کار،  بازار  نياز  با  آموزشي  برنامه هاي  تطبيق   -12
رشته هاي منابع انساني و توسعه و ایجاد مراکزي براي تربيت منابع انساني و 

توسعه و ایجاد مراکزي براي تربيت منابع انساني براي صنایع پيشرفته
13- توسعه شبکه سازي در گستره ملي، منطقه اي و جهاني با رویکرد 

تبادل تجربيات موفق در حوزه منابع انساني 
14- اهتمام مدیران منابع انساني به توسعه و ترویج فرهنگ بهره وري 

در کشور
15- حضور فعال تمامي اعضاي انجمن مدیریت منابع انساني ایران، اعم 
از حقيقي و حقوقي در برنامه ها و فعاليت هاي انجمن به عنوان یك مسئوليت 

اجتماعي و حرفه اي
و  انساني  منابع  مدیریت  صلاحيت  تایيد  نظام  اجراي  و  طراحي   -16
و مشارکت  با همکاري  و  انجمن  توسط  پایان سال 88  تا  گواهينامه  صدور 

سایر نهادهاي ذیربط
17- فراهم کردن زمينه هاي لازم براي بسط و توسعه و فراگير شدن 

جایزه تعالي منابع انساني در تمامي حوزه هاي عمومي، دولتي و کسب و کار
18- توصيه به صاحبان سهام و مجامع شرکت ها جهت بکارگيري مدیران 
به عنوان   ، استراتژیك  پست هاي  و  شرکت ها  مدیره  هيأت  در  انساني  منابع 

شرکاي استراتژیك سازمان
با  بررسي چالش هاي عمومي مرتبط  براي  19- تشکيل کارگروه ویژه 
حوزه منابع انساني کشور و ارائه راهکارهاي اجرایي در چارچوب سياست هاي 

ابلاغي برنامه پنجم
20- فراهم آوردن سازو کارهاي لازم جهت تبدیل نظام حقوق و دستمزد 

از نظام هاي مبتني بر زمان به نظام هاي  مبتني بر عملکرد

بيانيه پایاني پنجمين کنفرانس توسعه منابع انساني


