
  
  
  
  
  

و ) ره(رابطه بين فضاي سازماني و بهره وري مديران در كميته امداد امام خميني
  ارايه الگوي مناسب مديريتي

  
2 ،فرشته پارسي1فتاح ناظم   

  
  چكيده

سازماني با بهره وري مديران در كميته امداد امام خميني فضاي  بررسي رابطه بين ،پژوهش حاضرانجام  هدف از  
 پژوهش شامل كليه مديران و كاركنان كميته امداد امام  اينجامعه آماري. استوي مناسب مديريتي و ارايه الگ) ره(

 مدير و به ازاء 154نمونه پژوهش مطابق جدول مورگان . است كه در استان تهران مشغول خدمت هستند) ره(خميني
است كه به روش تصادفي چند مرحله اي  در نظر گرفته شده  است، كارمند نفر420 كه جمعاً  سه نفر كارمند،هر مدير

  و همكارانميتو بهره وري اس) 1968( ماني ليتوين و استرينجرفضاي سازهاي  ابزار پژوهش پرسشنامه. انتخاب شدند
 بهره وري سازماني و فضاي نتايج حاصل از روش رگرسيون چند متغيري خطي نشان داد كه بين.  مي باشد)1998(

 . مديران رابطه وجود دارد

  
 .، كميته امدادسازماني، بهره وريفضاي : ه هاواژكليد

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن -1
  يت آموزشي واحد رودهنكارشناس ارشد مدير -2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1389اييز پ، 3، شمارهچهارمسال 
  127-147 صص
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  مقدمه
خوشبختي، سعادت و بهروزي هر ملتي وابسته به كار و تلاش همه اقشار جامعه بوده و بهره 
 –وري معياري براي ارزيابي عملكرد اين فعاليت ها و تلاش هاي در بخش هاي مختلف اجتماعي

بر منابع و آنچه كه براي ) ستانده ها(هاي حاصله  وسيله نسبت مطلوبيت بهره وري به .اقتصادي است
اين نسبت يكي از مهم ترين شاخص هايي است . بيان مي شود) ها داده(حصول به نتيجه صرف شده

به عنوان يك و  امروزه بهره وري فراتر از يك معيار، ،اما .دهد كه ثمر بخشي فعاليت ها را نشان مي
ارتقاء . ده و بهبود آن منشأ اصلي توسعه اقتصادي استبوكار و زندگي مطرح فرهنگ و نگرش به 

بهره وري بر پديده هاي اصلي اجتماعي، اقتصادي و سياسي جامعه مانند كاهش تورم، افزايش 
افزايش سطح اشتغال، افزايش توان رقابت سياسي و اقتصادي و مانند اين ها  سطح رفاه عمومي،

ايه حركت هاي بهره وري در منابع انساني نهفته است و شايد بتوان ادعا كرد پ.  داردعميقيتأثيرات 
( است وابسته  داشتن انسان هايي ماهر، توانمند و با انگيزه بهكه افزايش بهره وري در هر كشوري 

  ).1992، 1پروكوپنكو
درآمد بايد توجه داشت كه بهره وري بالا باعث بالا رفتن سطح زندگي ورفاه اجتماعي ازراه 

وتوليد ) داده ها(درآمدها بااستفاده بهينه ازنهادها .واقعي ،رقابت ملي وكيفيت زندگي مي شود
ستانده هاي مناسب تروبيشتر افزايش مي يابد واين خود باعث مي شود كه توليد به گونه اي مناسب 

ار درنتيجه ترافزايش يابد وبتوان دردنياي پررقابت موفق شد اين موفقيت خودباعث رونق كسب وك
كيفيت بهترزندگي جامعه مي گردد اين فرآيند جز بانگرش درست به بهره وري وافزايش آن قابل 

عاملهاي زيادي دررشد وپيشرفت كشورها دخالت دارند ).21986كپلمن،(دسترس نخواهد بود
ترين آنهاست مديران درخصوص افزايش بهره وري  وچنين برمي آيد كه بهره وري يكي ازعمده

نياز به مديريت ورهبري درهمه زمينه هاي فعاليت اجتماعي امري محسوس .به سزايي دارندسهم 
وحياتي است منابع انساني ومادي بدون هدايت ورهبري لايق روبه كاهش ونابودي مي روداما 
دراين ميان مديران كميته امدادباتوجه به وظيفه خطيرآنها درامرخدمت رساني نقش حساسي به 

يران كميته امدادبا ايجاد فضاي مناسب كاري قادرخواهندبودروحيه كاركنان مد.عهده دارند

                                                 
1  -  Prokopenko 
2 - Kopelman                                                 
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راتقويت وباايجادانگيزه مناسب ،هدفهاي سازمان راباصرف منابع كمتروكيفيت بهترتحقق بخشد 
  .ودرامرخطيرخدمت رساني موفق ترازپيش عمل كنند

 آدام). 19981 سومانث،(مطرح شد  كوييزني توسط1776در سال براي اولين بار بهره وري واژه
 در مورد بهره وري كار وظيفه بندي كار و تخصص براي افزايش سود، 1776در سال  سميتا

وي در ارتباط با مفهوم بهره  .دكرلبي را عنوان اشناسي مط اده از فنكاهش خستگي و افزايش استف
. دره وري مي داند و تقسيم كار را بر مبناي كارايي و بهنكمي وري به كارايي و تخصص اشاره 

هره وري را بر حسب كيفيت جسمي، فكري، روحي، هوش، مهارت   باقتصاد داناني از جمله سينور
وري توسط  ولي انقلاب در بهره). 19802نايوداما،(كردند و قدرت بدني و فكري كارگر تبيين مي

 و علمي  رسمياتتوان آن را به عنوان تاريخ مطالع آغاز شده است كه مي1881درسال تيلور
همكاران  و دانشمنداني همچون مسكون ن ايعلاوه بر .)1947، 3تيلور(مديريت بهره وري دانست 

 و همكاران ، كنتز)1989( ، رانفتل)1991(7نزيراب ،)1997(6ا، مونگ)1992( 5وكورتز ، بوون)1988(4
ه بهره وري  نيز معتقدند ك)1986( لندل، ،)1989(  شرمرهورن،)1993( و فري من استونر، )1986(

 كه كارآيي عبارت است ازانجام دادن درست كارها مشتمل بر اثربخشي و كارايي  عملكرد است
افزايش تراز بهره وري در سازمان نتيجه كارايي  و واثربخشي انجام دادن كارهاي درست مي باشد 

به انع موجود در بهره وري را وم) 1989( تراي .دارد مديريت خوب حكايتمديريت است كه 
  و نظامهاي پرداخت، ساختارهاي سازماني ضعيفمسير،نداشتن  :صورت زير خلاصه مي كند

نظارت مديريت بهره وري، فرايند برنامه ريزي، هماهنگي و از طرف ديگر، . انتخاب مديريت
ي است كه براي انجام وظايف و كسور  يك مدير بهره. برنامه هاي بهره وري در سازمان است

ويژگي   چهار عامل اصلي محيط ، )1986(كپلمن ).1987لم ونگ، (وليت بپذيرد كارهاي مهم مسو
مطالعات  .ردي را بر بهره وري موثر مي داندفهاي سازمان ، مشخصه هاي كار و مشخصه هاي 

، )2004؛پوكسز،2004انگل،(نشان مي دهد كه عوامل مربوط به سبك هاي رهبري و نظارتي

                                                 
1 - sumanth                                                     
2 - Nayudama                                                 
3 - Taylor                                                        
4 - Mescon                                                      
5 - Boon,and Kurtz                                         
6monga                                                      
7 Robbin 
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، رعايت )1383زماني،(، تحصيلات مديران)1374امي،هت1383كريموند(كيفيت زندگي كاري
فضاي سازماني ) 1،2005چي يو(، تأكيد بر عملكرد تيمي)1383چناري،(اصول روابط انساني

عليخاني، (ارتباطات سازماني ) 1384حسين زاده،(،كارآفريني مديران)1380؛كاشفي،1384براري،(
كر و ويژگي شخصيتي قضاوت نگر سبك هاي تف) 1374حقيقت منفرد،(، عوامل انگيزشي)1374

، ميزان حقوق و مزايا ، سطوح آموزش )2001،2002،2004؛ زانگ،32005؛ ژوزف،22005هانگ،(
،الگوي آموزش )2005پرووست،(، رضايت شغلي)2005لنچ،(S5،كاربرد اصول )2004عبدلاتي،(

، )2005 م مستر،ور(، ارزيابي رسمي)2004ايسوم،(،انگيزه پيشرفت)2005استيونز،(برنامه ريزي شده
دوبرين، (،توانايي و انگيزه )2005كليج،(فرآيند يادگيري فردي، اعتمادسازي و ايجاد فهم مشترك 

، روشن بودن هدف ها )1994بارتل اپ،(، برنامه هاي آموزش كاركنان)1992؛ پاني آراچون،1988
) 1977( راس. ر دارنددا با بهره وري رابطه معني) 1987بلچر،(و تغيير ) 1988وك چيو،(و انتظارات 

 و ه هاي مديريتي مي داندفيـوظ ريت زيردستان وـنابع، مديـازمان را تابعي از مـنيز بهره وري س
هايشان، به سطح  جهت استفاده هر چه بيشتر از استعداد و توانايي هدايت كاركنان درمعتقد است 
مديريت منابع انساني و همچنين، . انجامد بهره وري سازماني و درنتيجه رضايت شغلي مي بالاتري از

شكوفايي شغل، جابه جايي و گردش   طراحي شغل، غني سازي وخصوصهاي مديريتي در  كنش
  .شغلي بر سطح بهره وري كاركنان موثر است

معتقدند كه فضاي سازماني اشاره به ادراك اعضاي سازمان از سيستم ) 1968( و استرينجرينتولي
 و بقيه عامل هاي مهم محيطي دارد كه اين ادراك در نگرش ها، رسمي ، روش غير رسمي مديران

ليتوين و استرينجر به نقل  .گذارد ها و انگيزه افراد در يك محيط كاري ويژه تاثير مي عقايد ، ارزش
هاي نه گانه زير را در يك پرسشنامه پنجاه ماده اي براي فضاي سازماني  نيز شاخص) 1986(از فرنچ

  :ين شاخص ها عبارت است ازمعرفي كرده اند، ا
احساس كاركنان دربارة فشارهاي فضاي سازماني، قوانين، خط مشي ها، رويه ها، و : ساختار -1

  .مقررات خشك اداري

                                                 
1  -  Chiu                                                          
2  -  Hung                                                                
3  -  Joseph                                                              
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افراد احساس كنند مسئول خود هستند،نه اينكه همه تصميمهاي آنها دوباره :مسئوليت پذيري -2
 .از سوي سرپرستان بررسي شود

ة پاداش دادن به عملكرد خوب، عدالت در پرداخت، و خط احساس افراد دربار: پاداش -3
 . مشي هاي كاميابي

احساس چالش در كار و در سازمان، آيا خطرپذيري هاي حساب شده تشويق :خطرپذيري -4
 مي شود يا ايمن ترين راه انجام كار انتخاب مي شود؟

 .دوستانههاي غيررسمي و  احساس دوستي و مهرباني در محيط كار و گسترش گروه:دوستي -5

احساس مساعدت و همياري در بين مديران و كاركنان و تأكيد برپشتيباني :پشتيباني -6
 .روياروي

مهم شمردن هدفها و معيارهاي عملكرد، تأكيد بر درست انجام دادن وظيفه، : ها ضابطه -7
  .هاي فردي و گروهي چالش در هدف

 مخالف، تأكيد روي حل تمايل مديران و كاركنان به شنيدن عقيده و نظريه هاي: تعارض -8
 .تعارض به جاي خاموش كردن يا ناديده گرفتن آنها

احساس فرد درباره دلبستگي به شركت و اينكه عضو با ارزشي از يك گروه كاري : هويت -9
 . است

محيط   امل محيط خارجي،وها را درگرو توجه مديران به ع بقا وكاميابي سازمان )1986( فرنچ
براي مثال . گذارند امل بر يكديگر تاثير ميواين ع. داند مي)ها نتيجه(و بازده ) سازماني(داخلي

ابط قانوني وبر ض) عامل داخلي(مديريت سازمان از راه تقويت و پشتيباني برنامه هاي آموزشي 
  .تاثير مي گذارد) يك عامل خارجي(استخدام 

هت بهتر كردن روش گوناگون ج هفتاد به عمل آمده،)1998(در بررسيهايي كه توسط سومانث
هاي فن شناسي، نيروي  ها در پنج گروه اصلي بر پايه اين روش. بهره وري تشخيص داده شده است

هاي مبتني  اين دسته بندي تمامي روش.، ومواد دسته بندي شده اند)فرآيند( انساني، فرآورده، كار
يات، مهندسي پژوهش در عمل ها، ، نظارت نظام)فروش و خريد(ربر مهندسي صنايع سنتي، بازا

  . غيره را در بر مي گيرد رايانه، مديريت، روانشناسي، علوم رفتاري و
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با معتقدند كه وظيفه مدير يا رهبر سازمان از اين نظر مهم است كه ) 1988 (1ي و بلانچاردسهر
اي  هاي برجسته  مديران بايد از ويژگي. داردمتقابلهمه متغيرهاي محيطي پيرامون آن كنش 

 مسائل مديريت، روشهاي مناسب دربارهمطالعات انجام شده  و ها يافتهشندو با تكيه برابرخوردار ب
 سازماني ، زمينه دستيابي مطلوب  فضايرا با توجه به موقعيت سازمان اعمال كنند وهمچنين با ايجاد

 .هاي سازمان را فراهم نمايند به هدف

 ادراك اعضاي سازمان درباره  پايداراًمجموعه نسبت سازمانيفضاي ) 1986(به گفته فرنچ
اين ادراك بر احساس، نگرش، و رفتار افراد در محل كار تأثير . هاي فرهنگ سازمان است ويژگي

كنند  سازماني محيطي است كه افراد در آن كار ميفضاي نيز معتقد است ) 1992(نبولد. گذارد مي
ازماني دربرگيرنده نظام سفضاي . كنندة نگرش كاركنان و سبك مديريت سازمان است و منعكس

روش انجام كار چيست و اينكه چه رفتارهايي مورد  كنند ارزشي است به اين معنا كه مشخص مي
اي به عنوان درك  سازماني به طور گستردهفضاي ) 1990(2شنايدرابه نظر . گيرد تائيد قرار مي

 رسمي تعريف شده هاي سازماني اعم از رسمي و غير ها و اقدامات و رويه مشي مشترك از خط
فضاي مفاهيم فرهنگ سازماني و ) 1991(3به گفته آونز .است و براي اعضا قابل مشاهده است

ها  افراد در سازمان هايي هستند كه با يك واقعيت سرو كار دارد و رفتار سازماني هر دو سازه
امحسوس در ن ا نيروهايبل تعامل صه حاكوس نيست، بلسهاي مستقيم و مح حاصل تعامل با حادثه

  .محيط است
 مفهوم متمايز دارد، يكي ادراك مشترك يا سازماني دوفضاي نيز معتقد است ) 1997 (4دنيسون

رضايت، مقاومت،  وـّ بنابراين، ممكن است ج.واكنش مشترك افراد نسبت به يك موقعيت
اي ويژگيه. كه بر رفتارافراد تأثيردارند ديگري مجموعه شرايطي .مطرح شود…گيرشدن، ورد

  .ها است هاي سازگار با آن ويژگي عكس العمل عيني يك نظام اجتماعي همراه با
اي در يك نظام  مطالعه. سازماني، اندازه سازمان استفضاي امل ساختاري مؤثر بر وازجمله ع

سازماني فضاي هاي كوچكتر، محيط بازتر و پر اعتمادتر است و  آموزشي نشان داد كه در سازمان
تواند بر  علاوه بر اين جايگاه شغلي فرد در سلسلة مراتب سازماني مي. ود دارد وج اي دوستانه

                                                 
1 -Hersey and Balnchard 
2 -schneider 
3 - Ownes 
4 - Denison 
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 3؛ اربيش،2005، 2؛ سوفيانوس1997  1 اسيترز،براي نمونه،(سازماني مؤثر باشدفضاي ك فرد از ادرا
شناسي تكراري مانند خط توليد  نشان داد كه فن) 1961 (4برنز و استاكر  مطالعه ).2004؛ فوتز،2004
گرا و در نتيجه پايين بودن نوآوري در  سازماني انعطاف ناپذير و قانون فضاي ث به وجود آمدنباع

درباره تأثير محيط خارجي بر فضاي داخلي سازمان اطلاعات كمي وجود د شو ميان كاركنان مي
  در موقعيت،براي مثال .سازماني مؤثر باشدفضاي تواند بر مي  محيطيتبا وجود اين تحولا. دارد
اي از كاركنان خود را بر كنار كنند و اين   مجبور شوند عده ها ممكن است سازمان اي اقتصادي،ه

 اتمطالع . در نظر بگيرندكننده تهديد آميز و غيرپشتيبانيرا شود آنها فضاي سازمان  موجب مي
؛ 82005؛ دميريت،2004؛ فوتز،72004؛ لمبرت،62004؛ دوركيكوا،5،2005ويلسون (زيادي

  . كند سازماني را تأييد ميفضاي هاي مديريت بر ها و فعاليت  تأثير خط مشي)2005 9،جكسون
هاي موجود و نتايج پژوهشهاي انجام شده  براساس نظريه) 1995(به اعتقاد فرنچ و همكاران

و همكارانش در اين ) 1986( و استرينجرليتوين. سازماني را معرفي نمودن فضاي توان بهتري نمي
 كه  رامدير، فضايي.  بي معناست كه به مديران گفته شود چگونه مديريت كنند:گويند باره مي

 در اين باره كه واحدش تا چه حد با اين رااطلاعاتي وي . كند لازمه عملكرد بالاست، تعيين مي
 برنامه ها و عمليات ضروري براي رسيدن به چنين بعدفضاي مطلوب فاصله دارد كسب كرده، و 

معتقد است اگر سازمان در جهت عملكرد و بازده ) 1977(استيرز. ي كندفضايي را انتخاب م
مطلوب حركت كند يك فضاي كامياب گرا مناسب تر است و اگر سازمان در پي خشنودي شغلي 

) 1986( پترسون تيم و نتايج پژوهشي. كاركنان است، يك فضاي دوستانه مناسبت بيشتري دارد
صميم گيري مشاركتي، پشتياني، بازبودن روابط از بالا به پايين، ي نظير اعتماد، تاملودهد ع نشان مي

سازماني قوي شنيدن گزارشها ازسوي افراد سطح بالا و توجه به هدف هاي عملكرد بالا در فضاي 
  .وجود دارد

                                                 
1 - Steers 
2 -sofianos 
3 - Erbisch 
4 - Burns, & Stalker 
5 - Wilson 
6 - Durcikova 
7 - Lambert 
8 - DeMeritt 
9 - Jackson. 
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هاي سازماني به  بررسي فضاي سازماني، نمودار ويژگي در زمينه مطالعه و نيز رنسيس ليكرت
هاي بنيادي  را ارائه كرده است كه داراي هشت بعد از خصوصيت »ي سازمانيسيماي ويژگيها«نام 

وي شامل فراگرد رهبري،  با توجه به نظريه نظامهاي مديريتي چهارگانه دبعاا اين .استسازمان 
نفوذ، فراگرد تصميـم گـيري، تـرتـيب هـدف  -نيروهاي انگيزشي، فراگرد ارتباط، فراگرد تعامل

 استينهوف و استرن).1937همكاران، و گيبسون(است هاي آموزش و تحقق هدفها، فراگرد نظارت 
استرن نيز مانند هالپين، شخصيت انسان . نيز صورت بندي ديگري از فضاي سازماني ارائه كرده اند

 را به  فشار–مفهوم نياز  مورياي  و شخصيت سازمان را قابل مقايسه مي دانست و با تكيه بر كار
پنداشت كه شخصيت حاصل  مي موري. كرد  شخصيت آدمي از او اقتباسدهنده عنوان شكل

  ).1991آونز،(فشاراست و) دروني(تعامل پويايي ميان نياز 
فضاي  با تجربه هاي مدير پژوهشي تحت عنوان رابطه تحصيل ،آموزش و در)1983 (1ووهان
دريافت كه   شد،يك واحد خرده فروشي يك شركت رايانه اي انجام بهره وري كه در سازماني و

عنوان فضاي سازماني  با پژوهش خود در نيز) 1985(2 ويت.بهره وري رابطه دارد فضاي سازماني با
 رابطه بين فضاي سازماني و  به وجود،دهنده بهره وري سازماني براي بهره وري به عنوان يك نويد

 استرينجراستفاده پرسشنامه فضاي سازماني ليتوين از پژوهش خود  وي در.بهره وري دست يافت
 بهره وري مديران در پژوهشي پي بردكه بين فضاي سازماني و در) 1384(براري .كرده است
 بين ابعاد فضاي سازماني عامل هاي ساختار، از و دارد رابطه وجود  شرق استان تهرانيشهرداريها
ه وري كه پيش بيني كننده بهر وليت عوامل فضاي سازماني هستندئمس تعارض و قبول خطر،

بهره وري كاركنان  دريافت كه بين فضاي سازماني و نيز) 1386(محسن شيخي .محسوب مي شوند
عاملهاي  بين عوامل فضاي سازماني ، از و دارد مالياتي استان تهران رابطه وجود اداره كل امور در

 هويت پيش بيني كننده بهره وري تعارض و ضوابط، حمايت ، صميميت ، قبول خطر، پاداش ،
 رابطه بين فضاي سازماني و پژوهشي به وجود در) 1384(رحمتي علاوه برآن ، .محسوب مي شوند

بين مولفه هاي فضاي  از و پرورش شهرتهران پي برد بهره وري كاركنان ادارات آموزش و
دريافت كه ) 1386(همچنين زارع .دارد مولفه رويه ها با بهره وري همبستگي معني دار سازماني ،
آموزشي دانشگاه علوم  –بيمارستانهاي عمومي  بهره وري كاركنان در ي سازماني بابين فضا

                                                 
1 -vaughan 
2 - Witt 
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 نيز پس از انجام پژوهشهاي فراوان نشان )1968(ليتوين و استرينجر.دارد وجودرابطه پزشكي ايران 
علاوه بر . تأثير مي گذاردسازماني  است كه در فضاي ليامو عجملهداده اند كه شيوه رهبري از

، )2005 1راجرز،(خصوص ارتباط بين فضاي سازماني با عوامل ديگر نظير هوش هيجاني اين، در 
 .شواهد محكمي وجود دارد)2005استيونز،(و رضايت شغلي) 22004جمنس،(يادگيري سازماني

برفضاي سازماني  هاي سازمان، فدضروري است كه مديران براي تحقق هر چه بيشتر هبنابراين، 
  .وري سازمانها را فراهم كنند مناسب كاري زمينة افزايش بهرها ايجاد محيط بنظارت و

مطالعات انجام شده درخصوص فضاي سازماني وبهره وري مي جمع بندي هرچندباتوجه به 
توان نتيجه گرفت كه فضاي سازماني با بهره وري رابطه دارداما چون به طورقطع نمي توان ادعا 

رابطه )ره( مديران دركميته امدادامام خميني كردكه بين فضاي سازماني وبهره وري خدمات
 فضاي يافتن پاسخ براي اين پرسش است كه آيا بين وجودداردبنابراين پژوهش حاضربه دنبال

يافتن الگوي ديگر رابطه وجود دارد؟ و ) ره(سازماني و بهره وري مديران كميته امداد امام خميني 
  .سازماني استفضاي بهره وري مديران بر اساس 

  والات پژوهش س
رابطه )ره( آيا بين فضاي سازماني وبهره وري خدمات مديران دركميته امدادامام خميني -1

  وجوددارد؟
 آيا بين ابعادفضاي سازماني وبهره وري خدمات مديران براساس فضاي سازماني رابطه -2

  وجوددارد؟
  ست؟ الگوي رياضي بهره وري خدمات مديران براساس فضاي سازماني كدام ا-3 

  روش 
جامعه آماري اين پژوهش را كليه . توصيفي از نوع همبستگي است،روش پژوهش حاضر

 شهرستانهاي استان تهران وگانه استان تهران 20 شامل مناطقكه كميته امداد استان تهران كاركنان
پيشوا، قرچك ،  كه شامل رودهن، دماوند، فيروزكوه، بومهن، پاكدشت، ورامين، قيام دشت،

 و مدير نفر 254كه شامل  را تشكيل مي دهدفشم، اسلام شهر مي باشد  قصران، كهريزك،رودبار
مطابق و در اين پژوهش از روش نمونه گيري تصادفي براي تعيين نمونه  .مي باشد كارمند نفر 567

                                                 
1 - Rogers 
2 - Jimenez 
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 گانه انتخاب شده اند كه20 نمونه ها به نسبت از ميان مناطقجدول مورگان استفاده شده است كه
 . در نظر گرفته شده استكارمند420، جمعاًكارمند3مدير و براي هرمدير،154 تعدادنفر254ازميان

 . اجرا شده استانكارمندازنفر420 رويي فضاي سازماني وبهره وري خدمات مديرانها پرسشنامه
در : پرسشنامه سنجش فضاي سازماني-1:براي گردآوري داده ها از دو پرسشنامه استفاده شده است

 4عبارت با 50ش، براي سنجش فضاي سازماني از پرسشنامه ليتوين و استرينجر كه داراياين پژوه
كه داراي ابعاد ) 1و كاملا مخالف2=و كمي مخالف3=و كمي موافق 4=كاملاً موافق (درجه 

ساختار، مسووليت، پاداش، قبول خطر، صميميت، حمايت، ضوابط، تعارض و هويت است، 
 و ميتاس17براي سنجش بهره وري از پرسشنامه:  سنجش بهره وريپرسشنامه-2.استفاده شده است

 در اين  كه كه كارآيي واثربخشي عملكردرامي سنجداستفاده شده است) 1998(همكاران
 ،3=،بي نظر4=،موافق5=كاملا موافق( درجه 5پرسش با17ودارايپرسشنامه پاره تست وجود ندارد

 پژوهش، با عنايت به اينكه هاييي ابزار تعيين روابراي .است)1=، كاملا مخالف2=مخالف
توسط سازندگان آن ابزار تأييد شده  پرسشنامه ها استاندارد شده بوده اند روايي محتوايي آنها قبلاً

رسيده است و مورد تأييد قرار گرفته متخصصان همچنين پرسشنامه ها به رويت عده اي از .است
ها كه به طور تصادفي   نفر از آزمودني30ها روي  پرسشنامه،براي سنجش پايايي ابزار پژوهش .است

فضاي باتوجه به محاسبات انجام شده آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه  .اجرا شدانتخاب شده بودند 
كه بيانگر همساني دروني قوي بين .دست آمده استه ب89/0 بهره وري براي و77/0سازماني

  . سوالات است
  يافته ها 
  ازماني و بهره وري مديران رابطه وجود داد؟ سفضاي آيا بين اولسوال 

  وري  سازماني بابهرهفضاي ارتباط بين درموردضريب هبستگي پيرسون :1جدول 
  سطح معني داري  جهت همبستگي   ميزان همبستگي   نوع همبستگي        

  001/0  مثبت  63/0  پيرسون

كه در سطح ) r=63/0( بر ميزان ضريب همبستگي به دست آمدهوجهو با ت1با توجه به جدول
01/0=αوري خدمات مديران سازماني با بهرهفضاي  نمود كه بين ادعاتوان  دار است، مي  معني 

  .يابد  وري خدمات مديران نيز افزايش مي جوسازماني، بهرهبهترشدن   بابنابراين.  وجود داردرابطه
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  رابطه وجود دارد؟سازماني و بهره وري مديران فضاي آيا بين ابعاد : سوال دوم پژوهش
 خلاصه مدل رگرسيون و تحليل واريانس. 2جدول 

جدول مي باشد و همچنين Fبه دست آمده كه بالاتر از ميزانFو ميزان2با توجه به جدول
استفاده از آزمون رگرسيون چند متغيري با روش ورود هم زمان ، مي توان بيان كرد كه بين ابعاد 

 رابطه معنادار وجود دارد و به عبارت ديگر α = 0/ 01ران در سطح سازماني و بهره وري مديفضاي
  . سازماني وجود داردفضايتوان پيش بيني بهره وري از طريق ابعاد 

نمود كه ابعاد جو ادعاتوان  به دست آمده، مي R2 بر ميزان وجهو با ت2با توجه به جدول
اسايي و تعيين ضريب رگرسيون، از اين رو، جهت شن.كنند وري را تبيين مي بهره44/0سازماني
  . ارايه مي شود3جدول 

   ضرايب رگرسيون. 3جدول 
  سطح معني داري   tميزان  ضريب بتا Xميزان  متغيرهاي پيش بيني كننده  متغيرملاك

  ---  -45/0    -24/3  عددثابت
  05/0  13/2  13/0  38/0  ساختار

  ---  -21/0  -01/0  -05/0  مسئوليت
  ---  74/1  10/0  44/0  پاداش

  01/0  90/2  16/0  78/0  قبول خطر
  01/0  92/3  26/0  09/1  صميميت
  ---  64/1  11/0  49/0  حمايت
  ---  44/0  02/0  13/0  ضوابط
  ---  13/0  01/0  04/0  تعارض

  
  
  

  بهره وري

  01/0  90/2  17/0  81/0  هويت
اختار ،  نمود كه بين سادعاتوان  ميبه دست آمده با توجه به ضرايب رگرسيون چندمتغيري 

. وجود داردارتباط مثبت ومعناداري وري خدمات مديران  قبول خطر ، صميميت و هويت با بهره

 مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

 79/1653 9 11/14884 رگرسيون

 48/86 219 07/18941 ماندهباقي

 27/1740 228 18/33825 جمع

12/19 000/0 663/0 440/0 417/0 29/9 
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وري خدمات مديران نيز افزايش  ، بهرهمزبورهاي سازماني  بدين ترتيب كه با افزايش ويژگي
به با توجه . يابد وري خدمات مديران نيز كاهش مي همچنين با كاهش اين عوامل، بهره. يابد مي

، ابعاد ساختار، قبول خطر، صميميت و هويت عاملهايي از ابعاد نه گانه فضاي سازماني 3جدول 
مديران كميته براي پيش بيني بهره وري . هستند كه در افزايش بهره وري مديران نقش مؤثر دارند

 ×ي  سازمانفضاي ) +-74/15(: زير استفاده كردسازماني مي توان از فرمولفضاي از روي امداد 
توان بهره وري مديران   سازماني ميفضاير اين فرمول، بادر دست داشتن نمره  دبهره وري  = 63/0

در ضمن بهره وري مديران كميته امداد امام خميني . را پيش بيني كرد) ره(كميته امداد امام خميني 
 :وان محاسبه نمود سازماني طبق فرمول زير مي تفضايرا نيز از روي متغيرهاي تأثير گذار بر ) ره(
  بهره وري = 13/0× ساختار  + 16/0× قبول خطر  + 26/0× صميميت  + 17/0× هويت ) + -24/3(

 بحث و نتيجه گيري 
يافته پژوهش حاضرآن است كه بين فضاي سازماني و بهره وري مديران دركميته امداد امام 

 پژوهشي افرادي همچون ووهان رابطه وجود دارد كه اين يافته پژوهشي با يافته هاي) ره(خميني
همسويي ) 1383(براري و)1386(،محسن شيخي)1384(،رحمتي)1386(،زارع)1985(،ويت)1983(

در پژوهش حاضر عوامل ساختار، قبول خطر، صميميت و هويت از جمله عاملهاي فضاي . دارد
) 1384(در صورتي كه در پژوهش رحمتي. سازماني هستند كه در بهره وري مديران نقش دارند

شامل پاداش ، ) 1386(عاملهاي فضاي سازماني شامل مولفه رويه ها ، در پژوهش محسن شيخي
عوامل فضاي سازماني ) 1383(قبول خطر، صميميت، حمايت، ضوابط و تعارض و پژوهش براري

  . شامل ساختار، قبول خطر، تعارض و مسئوليت هستند كه  با بهره وري رابطه دارند
زه بهره وري فراتر از يك معيار، و به عنوان يك فرهنگ و نگرش به كار و زندگي مطرح امرو

نياز به مديريت ورهبري درهمه زمينه هاي . .بوده و بهبود آن منشأ اصلي توسعه اقتصادي است
فعاليت اجتماعي امري محسوس وحياتي است منابع انساني ومادي بدون هدايت ورهبري لايق 

دي مي رود افزايش بهره وري و حفظ رشد آن از هدف هاي اصلي مديريت در روبه كاهش ونابو
سازمانها است در واقع فراهم آوردن شرايط مناسب براي كسب بالاترين عملكرد پايه مديريت بهره 

فرآيند مديريت بهره وري نشانگر تغييرات است و تغيير هرگز به آساني به دست نمي . وري است
ي به اين تغييرات بايد زمينه لازم فراهم شود و تحولات جدي در سازمان ها به به منظور دستياب. آيد



 139                                                                                            ناظم و همكار .../ رابطه بين فضاي سازماني و بهره وري مديران

وجود آيد، علاوه براين مديريت بايد موانع بازدارنده تغييرات را شناسايي كند و براي غلبه بر آنها 
: موانع موجود در بهره وري را به صورت زير خلاصه مي كند) 1989(رايت. اقدام لازم انجام دهد

 مطالعات نشان .   ن مسير، ساختارهاي سازماني ضعيف، نظامهاي پرداخت و انتخاب مديريتنداشت

، كيفيت )2004؛ پوكسز،2004انگل،(مي دهد كه عوامل مربوط به سبك هاي رهبري و نظارتي  
كارآفريني   ،)1383چناري،(انساني روابط اصول ،رعايت)1374؛تهامي،1383كريموند،(كاري زندگي
) 1977(راس . معني دار دارند با بهره وري رابطه) 1987بلچر،(و تغيير ) 1384زاده،حسين (مديران

نيز معتقد است هدايت كاركنان در جهت استفاده هر چه بيشتر از استعداد و توانايي هايشان، به 
همچنين، مديريت منابع . انجامد سطح بالاتري از بهره وري سازماني و درنتيجه رضايت شغلي مي

 كنش هاي مديريتي در خصوص طراحي شغل، غني سازي و شكوفايي شغل، جابه جايي انساني و
درپژوهش خود دريافت ) 2007 (1 مك نل.و گردش شغلي بر سطح بهره وري كاركنان موثر است
پي برد كه ) 2005 (2درپژوهش ديگري نل.كه بين فرهنگ سازماني وبهره وري رابطه وجود دارد

ني مثبت است بين منابع انساني وبهره وري ارتباط مثبت وجود درشركت هايي كه فضاي سازما
نيز درپژوهشي دريافتند كه بين فضاي سازماني وفضايي كه افراد ) 2004 (3مالكولم وهمكاران.دارد

 4درپژوهش ديگري ووردوهمكاران.رضايت بيشتري دركاردارند بابهره وري رابطه وجوددارد
علاوه برآن لوتانز . اسب باعث افزايش عملكرد خواهد شد دريافتند كه فضاي سازماني من) 2010(

نيز پي بردند كه درسازمان هايي كه فضاي حمايتي وجوددارد عملكرد افراد ) 2008(5وهمكاران 
ه علاوه، در خصوص فضا يا جو سازماني نيز مطابق با آراء دانشمندان و متخصصان ب. بالاتر است

؛ اشنايدر، 1986براي نمونه، فرنچ و همكاران، (ازماني حوزة مديريت و روان شناسي صنعتي و س
؛ 1993 7؛ استراتون، توما و پلتون،1992؛ بولدن، 1997؛ دنيسون، 19916؛ آونز؛ گلانوفسكي، 1990

؛ اشنايدر، برنز و استاكر، 1992؛ عبداالله، 1968؛ ليتوين و استرينجر، 1985ديويس و نيواستروم، 
) 2004 8 و دوركيكوا،2005؛ ويلسون، 2005؛ سوفيانس، 2005؛ جكسون،2005، دميريت،1961

                                                 
1 -mcneal 
2 -neal 
3 -malcolm 
4 -voorde 
5-luthans 
6 Glanovsky  -  
7  -  Strutton, Toma-, and Pelton 
8  -  Durcikova, 
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بنابراين، ايجاد فضاي سازماني . اين متغير نقش به سزايي در سازمان ها و به ويژه در بهره وري دارد
  مناسب مي تواند در افزايش كارآيي و بهره وري سازمان بسيار مؤثر باشد

اي در يك نظام  مطالعه. زه سازمان استازجمله عوامل ساختاري مؤثر بر فضاي سازماني، اندا
آموزشي نشان داد كه در سازمان هاي كوچكتر، محيط بازتر و پر اعتمادتر است و فضاي سازماني 

). 2004؛ فوتز،2004؛ اربيش،2005؛ سوفيانوس،1997براي نمونه، اسيترز، . ( وجود دارد اي دوستانه
اسي تكراري مانند خط توليد باعث به وجود آمدن شن نشان داد كه فن) 1961( برنز و استاكر  مطالعه

گرا و در نتيجه پايين بودن نوآوري در ميان كاركنان  فضاي سازماني انعطاف ناپذير و قانون
؛ دميريت، 2004؛ فوتز، 2004؛ لمبرت، 2004؛ دوركيكوا، 2005،ويلسون(مطالعات زيادي . شود مي

 هاي مديريت برفضاي سازماني را تأييد ها و فعاليت تأثير خط مشي) 2005؛ جكسون، 2005
  . كند مي

گويند مدير، فضايي را كه لازمه عملكرد بالاست،  و همكارانش مي) 1986( ليتوين و استرينجر 
وي اطلاعاتي را در اين باره كه واحدش تا چه حد با اين فضاي مطلوب فاصله دارد . كند تعيين مي

. ري براي رسيدن به چنين فضايي را انتخاب مي كندكسب كرده، و بعد برنامه ها و عمليات ضرو
معتقد است اگر سازمان در جهت عملكرد و بازده مطلوب حركت كند يك فضاي ) 1977( استيرز

خشنودي شغلي كاركنان است،يك فضاي دوستانه  تر است و اگر سازمان درپي كامياب گرا مناسب
دهد عواملي نظير اعتماد،  نشان مي) 1986(نتايج پژوهشي تيم و پترسون. مناسبت بيشتري دارد

گيري مشاركتي، پشتياني، بازبودن روابط از بالا به پايين، شنيدن گزارشها ازسوي افراد سطح  تصميم
  .بالا و توجه به هدف هاي عملكرد بالا در فضاي سازماني قوي وجود دارد

 با اركنان راتقويت ومديران كميته امدادبا ايجاد فضاي مناسب كاري قادرخواهندبودروحيه ك
 خطير امر در ايجادانگيزه مناسب ،هدفهاي سازمان راباصرف منابع كمتروكيفيت بهترتحقق بخشد و

بنابراين، با توجه به يافته هاي پژوهش حاضر پيشنهاد مي . رساني موفق ترازپيش عمل كنند خدمت
هتر كردن فضاي شود كه با تقويت عاملهاي ساختار، قبول خطر، صميميت، هويت در جهت ب

به عبارت ديگر با اصلاح خط مشي و رويه هاي . سازماني در كميته امداد امام خميني اقدام شود
سازماني، حمايت خطرپذيري و به وجودآوردن احساس چالش دركار، به وجود آوردن احساس 

اني و دوستي و مهرباني در محيط كار و گسترش گروههاي غيررسمي و دوستانه ، ايجاد تعلق سازم
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دلبستگي به سازمان و نشان دادن اينكه افراد احساس كنند عضو با ارزشي از يك گروه كاري 
علاوه بر آن پيشنهاد مي شود كه مديران . هستند، به تقويت عامل هاي فضاي سازماني بپردازند

ساير سازمانها براي تحقق هرچه بيشتر هدف هاي سازمان برفضاي سازماني محيط كاري خود 
ت و با به كار بردن يك ابزارسنجش معتبر به وضعيت سازماني به موسسه خود پي برده و با به نظار

كار بستن گامهاي مناسب مديريتي نسبت به تقويت عاملهاي فضاي سازماني بپردازند و با ايجاد 
  .فضاي مناسب سازماني زمينه هاي افزايش بهره وري را فراهم كنند

  منابع
سي رابطه بين جو سازماني با بهره وري مديران شهرداري هاي شرق برر). 1384(. براري، ف

   .ي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنسپايان نامه كارشنا. ا ستان تهران
بررسي اثرات كيفيت زندگي كاري بر روي بهره وري كاركنان بانك ). 1374( تهامي، ح
  . مركز آموزش مديريت دولتي.كشور هاي
رابطه بين رعايت اصول روابط انساني مديران با بهره وري آنان در ). 1383. (چناري، ع

دانشگاه آزاد اسلامي واحد  .پايان نامه كارشناسي ارشد. دبيرستان هاي دولتي  پسرانه شهر تهران
  .رودهن

رابطه بين كارآفريني مديران وجـّوسازماني با عملكرد دبيران مدارس ). 1384. (حسين زاده، ا
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن.  پايان نامه كارشناسي ارشد. اهوازمتوسطه شهر
نگرش مديران نسبت به عوامل انگيزشي و تĤثير آن در بهره وري ). 1372(. حقيقت منفرد، ج
  .كارشناسي ارشد، مديريت صنعتي تهرانپايان نامه . نيروي كار

جو سازماني با بهره وري بررسي رابطه بين سبك تفكر مديران و ) 1384. (رحمتي ، ز
 ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه كاركنان ادارات آموزش و پرورش شهر تهران

 .آزاداسلامي واحد رودهن

  –رابطه بين جوسازماني و بهره وري كاركنان در بيمارستانهاي عمومي ) 1386. (زارع ، ا
ارشد، دانشگاه آزاداسلامي واحد  پايان نامه كارشناسي . آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران

  .علوم و تحقيقات تهران
مقايسه بهره وري مديران با تحصيلات تخصصي در حيطه مديريت با ) 1383. (زماني، ا

 پايان نامه .مديران ساير رشته ها در دوره متوسطه شهرستان شاهرود از ديدگاه دبيران
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. كارشناسي ارشد
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بررسي رابطه بين موضع كنترل و جو سازماني با بهره وري كاركنان ) 1386. (ي محسن، عشيخ
 ، دانشگاه آزاداسلامي در اداره كل امورمالياتي استان تهران ، پايان نامه كارشناسي ارشد

 .واحد رودهن

 بررسي ميزان تأثير ارتباطات سازماني بر بهره وري نيروي انساني در). 1374. (عليخاني، م
  . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي.صنعت خودرو سازي

بررسي رابطه جوسازماني با عملكرد دبيران مدارس متوسطه دختران ). 1380(. كاشفي، م
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران  . شهر تهران14دولتي منطقه 

  .مركزي
بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري كاركنان با بهره وري آنان در ). 1383(. كريم وند، ص

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. آموزش و پرورش شهر تهران
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